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Posebno je naglašena norma CII 2.0  jer ju je preporučilo stručno povjerenstvo za e-
račun pri Europskoj komisiji u svom završnom izvješdu 2009. godine.
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Proces slanja e-računa započinje oblikovanjem e-računa u za to posebno 
pripremljenoj aplikaciji. Oblikovani račun pošiljatelj šalje svom informacijskom 
posredniku. Informacijski posrednik iz računa dohvada OIB primatelja te od središnjeg 
registra saznaje tko je informacijski posrednik primatelja. Nakon što to dozna, račun 
pohranjuje u svoju (lokalnu) arhivu e-računa te ga šalje informacijskom posredniku 
primatelja. Informacijski posrednik primatelja račun pohranjuje u svoju (lokalnu) 
arhivu e-računa te omoguduje primatelju preuzimanje računa.
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U ovakvoj arhitekturi mala i srednja poduzeda imaju mogudnost povoljnog 
razmjenjivanja e-računa. Ne trebaju osigurati vlastitu infrastrukturu. Jedino što im 
treba jest računalo, veza na Internet, internetski preglednik i čitač pametnih kartica (u 
slučaju da račune žele digitalno potpisivati).
Također, velika poduzeda koja žele automatizirano izdavati i primati velike količine 
podataka, mogu to činiti na način da se korištenjem usluga weba povežu sa sustavom 
FER e-račun.
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Slika prikazuje potpunu arhitekturu sustava.

Računi se kroz sustav razmjenjuju kao XML-datoteke koje su sastavljene od tri 
osnovna dijela:
1. e-račun / odobrenje / aplikacijski odgovor
2. prilog (kodiran kodom base64)
3. elektronički potpis

Svaka datoteka mora obavezno imati samo prvi element. Ako to želi, korisnik računu 
može dodati prilog. Također, pošiljatelj račun može i potpisati (ako je uz račun 
priložen i prilog, potpisuje se i on).

Prvi element datoteke usklađen je s profilom UBL NES 8. Profil UBL NES 8 prema 
preporuci Povjerenstva za e-račun najbolje opisuje scenarij fakturiranja u RH.
Dokumenti uključeni u proces fakturiranja jesu: račun, odobrenje i aplikacijski 
odgovor.
Aplikacijski odgovor se šalje u slučaju da kupac ne prihvada račun (npr. račun je 
preveliki ili premali, sadrži pogrješne informacije…). Za slučaj kada je iznos računa 
premali, prodavatelj šalje novi dodatni račun kupcu. Ako je pak račun preveliki, 
prodavatelj kupcu šalje odobrenje. Zbroj iznosa stavki na originalnom računu i na 
dodatnom računu ili odobrenju mora biti jednak stvarnoj cijeni.
U slučaju da račun sadrži pogrješne informacije, prodavatelj šalje odobrenje kojim de 
poništiti prethodno izdani račun i izdaje novi (ispravan) račun čim se pokrede novi 
proces fakturiranja.
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Mogudnost slanja i primanja računa kroz web-aplikaciju idealna je za mala i srednja 
poduzeda koja šalju i primaju malu količinu računa. Kada se broj računa koje poduzede 
dnevno šalje i prima broji u tisudama, tada bi proces slanja i primanja računa trebalo 
u potpunosti automatizirati. Zamišljeno je da se u tom slučaju sustav FER e-račun 
izravno web-uslugama poveže na ERP poduzeda te da se proces slanja računa iz 
pripremnog spremišta ERP-a i zaprimanje računa u ERP-u u potpunosti automatizira 
(bez korištenja aplikacije kroz koju korisnik ručno mora slati račune).
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