hd

STRUCNJACI
odgovaraju

PITANJE: S obzirom na sko-
ri ulazak Hrvatske u Europsku
uniju i otvaranje strukturnih
fondova, kakve poticaje moze-
mo ocekivati za male i srednje
poduzetnike?

ODGOVOR: Strukturni fon-
dovi su Kohezijski fond (Cohesion
Fund, CF), Europski socijalni fond
(European Social Fund, ESF) i Eu-
ropski fond za regionalni razvoj
(European Fund for Regional De-
velopment, ERDF).

Kohezijski fond (CF) financi-
ra projekte kojima se unapredu-
je okolis i razvija prometna infra-
struktura odredena kao sastavni
dio transeuropske prometne mre-
Ze. Na sufinanciranje projekata u
iznosu od najvise 80-85% pravo
imaju drzave ¢lanice diji je bruto
domaci proizvod ispod 90% pro-
sjeka Europske zajednice i koje
primjenjuju nacionalni program
konvergencije prema gospodar-
skoj i monetarnoj uniji. Interven-
cije koje je moguce financirati iz
kohezijskog fonda su:

¢ Transeuropske transportne
mreze (Trans-European
Transport Networks)

e Transportna infrastruktura
(izvan TEN-T mreZza) koja
doprinosi okolisno odrzivom
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ODGOVARA:
mr. sc. Andreja
Marceti¢

STRUKTURNI FONDOVI
— PRIORITETI ZA RAZDOBLJE
2014-2020.

urbanom i javnom prometu,
interoperabilnosti transportnih
mreza diljem EU i potice
intermodalne prometne sustave
(vs. samo cestovni promet)

o Okolisna infrastruktura
s ciljem preuzimanja EU
standarda zasite okolisa

o Ucinkovito koristenje
energije i koristenje obnovljivih
izvora energije (http://
www.safu.hr/hr/rjecnik/
pregled/402/kohezijski-
fond?lang=hr).

Europski socijalni fond
(ESF) predstavlja glavni financij-
ski instrument Europske unije za
ostvarivanje strateskih ciljeva po-
litike zaposljavanja. Fond osigura-
va podrsku europskim regijama
koje su pogodene visokom sto-
pom nezaposlenosti (poticanje
ulaganja u ljudske resurse una-
prjedivanja vjestina radne snage
kroz cjelozivotno ucenje, inovaci-
je i poduzetnistvo, ICT (informa-
ticko drustvo) i usavrsavanje vje-
Stina upravljanja, profesionalno
usmjeravanje, obuka predavaca _
.U raZ|ICI1.ZIm stru¢nim podru
i sl.); prilagodba gospodarski
promjenama: produktivnija or-
ganizacija rada, ciljanje znanja i
vjestina, zaposljavanje i obuka;
poboljsanje pristupa trzistu rada
kroz modernizacijuijacanjein

UKOLIKO IMATE PITANJE ZA NASE
STURCNJAKE POSALJITE SVOJ UPIT NA

info@poslovni- savjetnik.com

tucija, aktivnim mjerama zapo-
Sljavanja (npr. samozaposljava-
nje), uklju¢enje Zenaiimigranata;
socijalna uklju¢enost koja se od-
nosi na osjetljive skupine, njihovo
zaposljavanje, relevantnu pomoc
i usluge te borba protiv svakog
vida diskriminacije; podrska rada
sluzbi za zaposljavanje i njihovo
umreZavanje s istrazivackim cen-
trima, provoditi studije o potreba-
ma za odredenim profilom radne
snage te poticanje dijaloga i su-
radnje u policy-making procesu.

Europski fond za regional-
ni razvoj (ERDF) sluzi smanjiva-
nju razlika u razvoju pojedinih
zemljopisnih podrugja ili izmedu
odredenih socijalnih grupa. Inter-
vencije koje je moguce financirati
iz regionalnog fonda su:

e infrastrukturni projekti
klju¢ni za gospodarski razvoj
odredenog podrugja (stvaranje
ili odrzavanje trans-Europske
prometne mreZe ili oCuvanjem
okolisa

AN

e ulaganje u sektor
obrazovanja i zdravstvene skrbi
te lokalne razvojne inicijative
posebice one usmjerene
na razvoj novih ili podrsku
postoje¢im malim i srednjim
poduzec¢ima)

e ulaganja u proizvodnju,
potpore ulaganjima (ponajvise
za malai srednja poduzeca)

s ciliem povecanjaiili
modernizacije proizvodnje

* X %
*
*

*

*

. ¢
*
LT ¢

e jacanje gospodarskih
potencijala: jacanje turisticke
ponude, atraktivnosti podrucja
za ulaganje, informacijsko
drustvo, konkurentnost
(istrazivanje i razvoj, klasteri
i suradnja, poduzetnistvo i
inovacije za mala i srednja
poduzeca).

Ovi su fondovi na raspola-
ganju zemljama ¢lanicama Eu-
ropske unije koje imaju potrebe
za dodatnim, EU ulaganjima u
ujednacen i odrziv gospodarski i
drustvenirazvoj. Hrvatska ¢e ima-
ti pravo na sredstva iz ovih fondo-



ODGOVARA:
doc. dr.sc.
Natasa Rupci¢

KAKQ UPRAVLIJATI
TROSKOVIMA

PITANJE: Kao manager, suo-
cavam se sa svakodnevnim od-
lukama koje se ticu troskova.
U potrazi sam za smjernicama
kako uspjesno upravljati tros-
kovima pri odlucivanju.

ODGOVOR: Podrucje uprav-
ljanja troskovima glavni je zada-
tak managera i podrucje najvece
odgovornosti managementa. Pri
managerskom upravljanju trosko-
vima treba se rukovoditi onim ka-
tegorijama troskova koji su naj-
vazniji s aspekta odlucivanja o
poslovanju u budu¢em razdoblju.
Tako ra¢unovodstveni troskovi
imaju ve¢inom samo povijesnu
vrijednost, no vazni su i pri provo-
denju naknadne kontrole te pla-
niranja poslovanja u idu¢em raz-
doblju. Posebnu pozornost tako

treba posvetiti implicitnim trosko-
vima. Oni se odnose na vrijednost
¢imbenika koje poduzece posje-
duje i koristi u vlastitom procesu
stvaranja vrijednosti. Poduzece za
njihovo koristenje nema nikakve
izdatke. Medutim, njihovu vrijed-
nost treba uzeti u obzir jer ih po-
duzece moze prodati ili iznajmiti
drugim poduzec¢ima te na toj os-
novi ostvariti neki prihod. Upra-
vo iznos koji bi poduze¢e moglo
ostvariti prodajom ili iznajmljiva-
njem vlastitih proizvodnih ¢imbe-
nika predstavlja trosak i to impli-
citni trosak. Takav trosak moze biti
placa koju bi poduzetnik ili ma-
nager mogao zaraditi na nekom
najboljem poslu koji mu se nudi,
povrat na kapital kada bi ga po-
duzece uloZilo u najunosniju mo-
gucu alternativu, iznos dobiven
za iznajmljivanje prostora i/ili ze-
mljista najboljem ponudacu itd.
Vazno je zakljuciti kako je pri
donosenju poslovnih odluka po-
trebno uzeti u obzir sve troskove,
ukljucivsi alternativne ili oportu-
nitetne troskove svih proizvodnih
¢imbenika, bez obzira u kojem su
statusu, odnosno bez obzira po-
sjeduje liih poduzece u svom vla-
snistvu ili ih kupuje. Poduzecu se

dakle ne isplati koristiti neki re-
surs ako bi njegovo koristenje u
drugom poduzecu bilo efikasni-
je, odnosno ako drugo poduzece
moze posti¢i vecu proizvodnost
toga ¢imbenika. Manageri sto-
ga trebaju razmatrati ekonomske
troskove, odnosno ukupne tros-
kove, a ne samo ra¢unovodstvene
koji se odnose na stvarne izdatke
poduzeca.

Trosak na koji nikakve odlu-
ke vise ne mogu utjecati je nepo-
vratni tro3ak te ga je pri donose-
nju odluka najbolje ignorirati. Sa
stajalista odlucivanja moguce je
razlikovati odgodive od trenut-
nih troskova. Ako izgradnja novo-
ga pogona moze povecati poslov-
nu efikasnost, takav trosak moze
biti neodgodiv, ali i odgodiv. Ako
se izgradnja odgodi, poduzece
moze trpjeti zbog nize efikasno-
sti, a time i smanjene konkuren-
tnosti. Takoder je vjerojatno da ce
snositi viSe troSkove u buducnosti
zbog mogucega povecanja tros-
kova gradnje. Ako je moguce od-
luciti hoce li se neki troskovi odgo-
diti ili ne, potrebno je usporediti
njihovu trenutnu visinu i visinu u
nekom buduéem trenutku.

Potrebno je razlikovati i tros-

kove koje je moguce kontrolira-
ti od onih koje nije moguce kon-
trolirati. Njihovo razlikovanje ovisi
o aktivnostima osobe koja dono-
si odluke, odnosno managera. Svi
troskovi do neke mjere pripada-
juovim dvjema kategorijama. No,
neki troskovi, kao $to su to porezni
troskovi, ipak pretezito spadaju u
kategoriju troSkova koje nije mo-
guce kontrolirati. Manager opce-
nito nece trositi vrijeme na tros-
kove koje ne moze kontrolirati jer
na njih ne moze utjecati. No, ako
je te troskove do odredene mjere
moguce smanijiti, manager ¢e po-
duzimati odgovarajuce aktivnosti
da se to dogodi. Vazno je sagle-
dati mogucnost kontrole trosko-
va sa stajaliSta sustava manage-
menta. Tako ako se neki troSak ne
moze kontrolirati na nizoj razini
managementa, mozda ¢e ga biti
moguce kontrolirati na vi$oj razi-
ni. Sve troskove netko ipak moze
kontrolirati. Odluka tko bi trebao
kontrolirati koje troskove spada
u jednu od najvaznijih odluka vr-
hovnog managementa. Opcenito,
odgovornost za nekiishod povla-
¢i i autoritet kontrole relevantnih
troskova.

NAPREDAK |
POVJERENJE
U MODERNOJ
EKONOMUI

ODGOVARA:
Nadina Cvetko
Borota

PITANJE: Je li povijest uistinu hod prema boljem zivotu i vecoj
sreci? Datoi jestistina, kako bismo to znali? Ho¢emo li sada zajed-
no locirati razloge za napredak?

ODGOVOR: Bilo da nas na bijeg u buduénost nagoni proslost, bilo
da zurimo u budu¢nost privuceni i povuceni nadom da ¢e,,nasi poslo-
vi cvjetati’, jedini dokaz po kojem se mozemo ravnati igra je sjecanja i
maste, a njih povezuje ili razdvaja nase samopouzdanije ili njegov izo-
stanak. Ali, ako je samopouzdanje, umirujudi osjecaj da vladamo sadas-
njoscu, jedini temelj na kojemu pociva ta vjera u napredak, ne ¢udi sto
je unase vrijeme povjerenje nuzno nesigurno i klimavo. A razloge tome
nije tesko locirati. Prvi je upadljivo nepostojanje sile koja bi bila kadra
pokrenuti svijet naprijed. Najbolnije pitanje, ali i ono na koje je najte-
Ze odgovoriti, naseg vremena tekuc¢e modernosti nije ,$to da se radi’,
kako bi svijet postao bolji ili sretniji, ve¢ ,tko ¢e to uciniti“? Zamor mo-

derne drzave mozda se najakutnije osjec¢a buduci da on znaci kako
je moc da se ljude natjera da rade, mo¢ da se nesto napravi, oduze-
ta politici, koja je nekad odlucivala o tome $to treba ¢initi i tko ¢e to
uciniti. Prozivljavamo isto $to i putnici u avionu koji, visoko u zraku,
otkrivaju da je pilotska kabina prazna, a kontrolni centar skriven od
pogleda, kako ga nikad vise ne bi zaposjeo neki nepoznat voda ili ja-
sna ideologija. Mo¢ tece daleko izvan tog poznatog dosega. Drugo,
sve je manje i manje jasno $to bi sila, bilo koja sila, trebala raditi da
popravi formu svijeta. Pokazalo se da svaki oblik projektiranja drus-
tva proizvodi jednako mnogo, ako ne i vise, bijede koliko i srece. To
vrijedi, doista vrijedi za trenutacno poletan ekonomski liberalizam, a
upravo zato razmetljivost tog ekonomskog pravca ne moze se vise
shvacati ozbiljno. Zbog ljudskog stanja u stadiju fluidne modernosti
ili lakog” kapitalizma, takav modalitet Zivota postao je, u najmanju
ruku, jo$ znacajniji: napredak vise nije priviemena mjera, nego pro-
vizorij koji ¢e s vremenom (i to uskoro) dovesti do stanja savrsenstva
(to jest, stanja u kojem bi sve $to se mora uciniti ve¢ bilo ucinjeno i
viSe nema potrebe ni za kakvom drugom promjenom), nego vijecit,
mozda beskonacan izazov u potrebi za utjelovljenjem fraze,,ostati Ziv
izdrav” Ljudski gledano, drzim te na oku, drz'se za mene... ja za tebe,
ti za mene - spas je u tome, jos itekako.
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STRUCNJACI
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ODGOVARA: Jasha
Belamaric, prof.
psihologije

NEMA KONFLIKATA, IMA
PROBLEMA

PITANJE: Kod nas u firmi se svi dobro slazemo i
nema nikakvih konflikata. Ipak, ovako dobru atmos-
feru kvari nedostatak prave suradnje medu odjelima
i manjak inicijative za poslove od zajednickog intere-
sa. Kad nesto treba dogovoriti, na sastancima je sve
u redu, a onda stvar ne funkcionira. Povremeno mi
voditelji odjela dolaze pojedinacno i izrazavaju ne-
zadovoljstvo i frustraciju ponasanjem drugih kolega. Izgleda mi
da svatko vodi racuna samo o svojem dijelu posla i da izbjegava-
ju suradivati jedni s drugima. Kako da poboljsam odnose u firmi?

govaraju

ODGOVOR: Da razjasnimo odmah na pocetku: konflikata (sukoba)
uvijek ima. Sukobi su razli¢iti interesi pojedinih ljudi ili grupa i njih pri-
rodno ima uvijek i u svakom sustavu.

Kad govorimo o kvaliteti odnosa u organizaciji, ne govorimo o tome
ima li sukoba nego kakva je kultura njihovog rjeSavanja. U velikom bro-
ju slucajeva formulacija koju ste i Vi upotrijebili ,kod nas nema konfli-
kata“, ¢esto izre¢ena s dozom ponosa, zapravo znaci da se konflikti ne
rjeSavaju, 0 njima se ne govori otvoreno nego tinjaju pritajeno i nagri-
zaju kvalitetu odnosa u organizaciji. NerjeSavanje konflikata je, naza-

lost, prili¢no cest nacin ,rjesavanja“ konflikata. U takvoj atmosferi ljudi
se ne slazu dobro, vec postoji takav privid. Vjerojatno je i kultura odno-
sa kod vas takva, to se najbolje vidi iz kontrasta izmedu, s jedne stra-
ne prividnih skladnih odnosa, a s druge strane nedostatka zajednicke
identifikacije i inicijative, kao i slucajeva potajnih prituzbi na kolege.
Ovaj problem spada u ozbiljne slucajeve iz kulture poslovanja. Nije na-
stao preko noci nego se uspostavio kroz duzi period stjecanja navike,
pa se ne moze niti rijesiti preko no¢i jednostavnim receptom i jedno-
kratnom akcijom. Za odnose u organizaciji prvenstveno je odgovorno
vodstvo, dakle ViiVas vodedi tim, pa s te razine treba i poceti raspetlja-
vati problem. Medutim, ako nedostaje kulture komunikacije (iz Vaseg
opisa Cini se da je tako: nema javnih sukoba, a potajno se ogovaraju),
vjerojatno ¢e Vam trebati vanjska pomoc¢. Predlazem da za pocetak pa-
Zljivo pripremite i organizirate radionicu s Vasim vodecim timom u kojoj
Cete se baviti odnosima u firmi. U ovakvom slucaju gotovo je neizbjezna
pomoc vanjske osobe/firme od povjerenja jer je tesko izadi iz koloteci-
ne odnosa na koje ste svi navikli. Inicijalna radionica ima za cilj osvije-
stiti probleme kod svih ¢lanova tima, postici odlu¢nost i suglasnost oko
njihovog rjesavanja i definirati pocetne korake. Time, nazalost, problem
nije rijeSen, nego put tek zapocinje. Potrebno je ustrajati na mjerama
za poboljsanje kulture poslovanja i paZljivo pratiti napredak. Vama kao
voditelju bi za podrSku u tom procesu dobro do$ao vanjski coach. Po-
gotovo ako ste sami skloni izbjegavanju sukoba - Vasi ljudi u¢e od Vas.

ODGOVARA:
mr. sc. Dragan
Ilatovi¢

BROJ
CLANOVA
RADNICKOG
VIJECA

PITANJE: O ¢emu ovisi broj
clanova radnickog vijeca?

ODGOVOR: Prema Zakonu
o radu (,Narodne novine’, broj
149/2009,61/2011,82/2012; dalje:
ZR) radnici zaposleni kod posloda-
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vaca, koji zaposljava najmanje 20
radnika, osim radnika zaposlenih
u tijelima drZavne uprave, imaju
pravo sudjelovati u odlucivanju o
pitanjima u svezi s njihovim gos-
podarskim i socijalnim pravima i
interesima, alisamo na nacinipod
uvjetom propisanim Zakonom o
radu.

Razvidno je da ZR izrijekom is-
kljucuje od toga prava zaposlene
u tijelima drzavne uprave, $to bi
prema striktnom tumacenju za-
konske odredbe znacilo da se za-
konsko isklju¢enje ne odnosi i na
zaposlene u javnim tijelima lokal-
ne i podrucne (regionalne) samo-
uprave.

Odredbama ¢l.137.-161. ZR-a
regulira se problematika radnic-
kog vijeca kao predstavnickog
tijela, koje moze imati jednog ili

vise predstavnika radnika. Radni-
ciimaju pravo izabrati, na slobod-
nim i neposrednim izborima taj-
nim glasovanjem, jednog ili vise
svojih predstavnika koji ¢e tvori-
ti radnicko vijece, a ono ce ih za-
stupati kod poslodavca u zastiti i
promicanju njihovih prava i inte-
resa. Dakle, ne radi se o zakonskoj
obvezi, nego o zakonskoj mogu¢-
nosti koju pod zakonskim uvjeti-
ma mogu iskoristiti radnici suklad-
Nno svojoj izrazenoj inicijativi i volji.

Broj ¢lanova radnickog vijeca
je varijabilan, jer se utvrduje pre-
ma broju radnika zaposlenih kod
odredenog poslodavca. Ako je
zaposleno do 75 radnika, radnici
imaju pravo na jednog predstav-
nika koji ¢ini radnicko vijece, od 76
do 250 zaposlenih imaju pravo na
3 predstavnika, od 251 do 500 za-

poslenih imaju pravo na 5 pred-
stavnika, od 501 do 750 zaposle-
nih imaju pravo na 7 predstavnika
te od 751 do 1.000 radnika imaju
pravo na 9 predstavnika.

Za svakih sljedecih zapoce-
tih tisucu radnika povecava se
broj ¢lanova radnickog vijeca za
dva predstavnika, ali uvijek mora
imati neparan broj ¢lanova. Zako-
nom je preporuceno kako bi priiz-
boru ¢lanova radnickog vijeca va-
ljalo voditi racuna o ravnomjernoj
zastupljenosti svih organizacijskih
jedinica koje postoje u poduzecu
te skupina zaposlenih po spolu,
dobi, stru¢noj spremi, poslovima
na kojima rade i sli¢no.

Radnicko vijece bira se na
mandat od tri godine. Izbori se
redovito odrzavaju u mjesecu
ozujku.



OTPREMNINA ZBOG NESPOSOBNOSTI
ZA RAD

ODGOVARA:
Daniel Sever,

mag. iur. PITANJE: Moze li radnik, koji je pretrpio ozljedu na radu te
je nesposoban za rad na poslovima na kojima je radio, potra- G
Zivati otpremninu u ve¢em iznosu od inace predvidene u ¢lan-
ku 119.ZOR-a?

ODGOVOR: Prema odredbi ¢lanka 80. stavak 1. Zakona o radu (,Narodne novine®, broj 149/2009
i61/2011) radnik koji je dozivio ozljedu na radu ili obolio od profesionalne bolesti, pa mu je iz nekog
od navedenih uzroka utvrdena opcaili profesionalna nesposobnost za rad, odnosno isti radnik je zbog
navedenih razloga umirovljen, moZze u svakom slu¢aju potrazivati dvostruki iznos otpremnine koji je
inace propisan zakonom, odnosno predviden kolektivnim ugovorom ili ugovorom o radu. Medutim
ukoliko se radnik nakon zavrsenog lijecenja vratio na rad ili je odbio (u slucaju profesionalne nespo-
sobnosti za rad) ponudu poslodavca da radi na prilagodenim poslovima za koje je sposoban iz ¢l. 78.
ZOR-3, isti prema ¢lanku 80. st. 2. ZOR-a nema vise pravo na otpremninu u dvostrukom iznosu one
koja je inace propisana ili ugovorena za konkretan slucaj. Na tom stajalistu je i pretezita sudska prak-
sa. Inace, pravo na otpremninu dospijeva prestankom radnog odnosa, a zastarijeva u roku tri godine.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZA PO§LJAVANJ E| QDQOYQR: I?oslodavac k.oji utvrdi visak od najmanje o!vadeset
ODLUKA O OTKAZU radnika i kojima ¢e u razdoblju od devedeset dana prestati ugovo-

ri o radu, od kojih njima petorici poslovno uvjetovanim otkazom,

mora sukladno ¢lanku 120. Zakona o radu (,Narodne novine’, broj

PITANJE: Poslodavac ne moze po ZOR-u provesti otkazivanje  149/2009i61/2011) savjetovati se s radnickim vije¢em, odnosno sin-

radnicima za koje je obvezan program zbrinjavanja viska radnika  dikalnim povjerenikom u cilju moguceg rjeSavanja problemai otkla-
uroku od trideset dana od dostave programa Hrvatskomzavoduza  njanja potrebe za otkazivanjem.

zaposljavanje. Medutim, odluka o otkazu donesena je zbog gospo- Ukoliko i pored savjetovanja sa radnickim vije¢em, poslodavac
darskih i organizacijskih okolnosti prije isteka tih trideset dana. Je i dalje ustraje u namjeri da poslovno uvjetovanim otkazom otkaze
li takva odluka zakonita ili nezakonita? ugovore o radu prethodno navedenoj skupini radnika, duzan je su-

kladno ¢lanku 121. i 122. Zakona o radu savjetovati se s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje kao javnom sluzbom zaposljavanja o na-
Cinu ukljucivanja svojih radnika u program moguceg, $to skorijeg,
ponovnog zaposlenja. U tome smislu mora predloziti tzv. Program
zbrinjavanja viska radnika.

U isto vrijeme ¢lanak 122. stavak 4. ZOR-a propisuje kako poslo-
davac ne moze provesti otkazivanje radnicima za koje je izraden pro-
gram zbrinjavanja viska radnika u roku od trideset dana od dostave
programa Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.

Iz navedenog proizlazi kako je intencija zakonodavca da odgodi
» samo provedbu” odluke o otkazu, a ne odgodi donosenje odluke
o otkazu kao takve dovela poslodavca u smislu odredenih obveza
prema radnicima tijekom tih trideset dana u prili¢cno nejasnu situa-
ciju (npr. treba li ili ne treba to razdoblje ukljuciti u trajanje otkaznog
roka ili da pocetak tijeka otkaznog roka prizna radniku od trenutka
kada se odluka o otkazu pocela ,provoditi’, odnosno od trenutka
kada stvarno i pravno proizvodi pravne ucinke).

Medutim, uz sve nejasnoce, zaklju¢no treba istaknuti ono sto je
izvjesno - odluka poslodavca o otkazu donesena prije isteka tride-
set dana, ne bi mogla isklju¢ivo zbog razloga nepostivanja roka za
ocitovanje HZZ-u biti nedopustena ili nezakonita, upravo iz razloga
jer je normativno propisan rok vezan za provodenje te odluke, a ne
za odluku o otkazu kao takvu.
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