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MIROVINSKO OSIGURANJE

Zahtjev HZMO-u za
dodjelu korisnickog
imena 1 lozinke

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje primjenjuje nove teh-
nologije i nudi pregr§t mogucnosti radi lakSeg komuniciranja
sa svojim korisnicima. Jedna od tih mogu¢nosti je i podnosenje

Zahtjeva za dodjelu korisnickog imena i lozinke.

U ovom c¢lanku je detaljno opisan postupak predavanja zahtje-
va. Zahtjev za dodjelu korisni¢kog imena i lozinke moze se
podnijeti u bilo kojoj podru¢noj sluzbi, podru¢nom uredu,
ispostavi ili u Sredi$njoj sluzbi u Zagrebu.

D] elatnost Hrvatskog zavoda za mirovinsko osig-
uranje (u nastavku: Zavod), prema Zakonu o mirovin-
skom osiguranju, je provedba obveznog mirovinskog
osiguranja (I. stup mirovinskog osiguranja), u okviru
kojega se osiguranicima, na nacelima solidarnosti i
uzajamnosti, osiguravaju prava za slucaj starosti, in-
validnosti i tjelesnog ostecenja, a ¢lanovima njihovih
obitelji prava za slucaj smrti osiguranika, odnosno ko-
risnika mirovine.’

Svaka zainteresirana osoba koja podnese zahtjev
modi ¢e vidjeti svoje podatke o prijavama na osi-
guranje i odjavama s osiguranja, podatke o stazu i
pla¢i i podatke o drugom dohotku kao i podatke o
tome gdje se trenutno nalazi spis, odnosno u kojoj je
tazi postupak u povodu podnijetog zahtjeva. Takoder
moze se poslati zahtjev za informativni izracun miro-
vine i pregledati izracun, kao i poslati zahtjev za pret-
kompletiranje, radi ubrzavanja postupka ostvarivanja
prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovi-
nu. Uz posjedovanje Korisnickog imena i lozinke, od
1. srpnja 2013. korisnici mogu elektroni¢kim putem
zatraziti i dobiti elektronicki zapis o svojim podatcima
evidentiranim u bazi podataka Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje.

Zavod ima jedinstvenu stru¢nu sluzbu koja da-
nas poslove obavlja u Sredi$njoj sluzbi sa sjedistem u
Zagrebu, u 5 podru¢nih sluzbi, 15 podru¢nih ureda i
u 91 ispostavi, sa sjedistima u gradovima i op¢inama
Republike Hrvatske.

' http://www.mirovinsko.hr/default.aspx?id=227; (16.09.2013.)
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1. Nadleznost

Zahtjev za dodjelu korisnickog imena i lozinke moze
se podnijeti u bilo kojoj podru¢noj sluzbi, podruc-
nom uredu, ispostavi ili u Sredi$njoj sluzbi u Zagrebu.
Zahtjev se predaje iskljucivo osobno u poslovnim pro-
storijama Zavoda, a korisnicko ime i lozinka dodjeljuju
se odmah i urucuju podnositelju zahtjeva na $alteru.
Stranka treba, radi utvrdivanja identiteta, obvezno pre-
dociti osobnu iskaznicu ili putovnicu, a zahtjevu tre-
ba priloziti presliku dokumenta, uz izvorni dokument
koji se daje na uvid. Obvezno treba predociti i osobni
identifikacijski broj (OIB). Ako zahtjev predaje, i kori-
snicko ime i lozinku preuzima opunomocenik, zakon-
ski zastupnik ili skrbnik stranke, tada treba priloziti i
odgovaraju¢i dokument iz kojeg se vidi njegov odnos
prema stranci (punomo¢, odluka nadleznog tijela o
imenovanju skrbnikom ili rodni list zastupane osobe).
Za sve dokumente potrebno je priloziti i presliku koja
ostaje u arhivi Zavoda. Izvornici dokumenata daju se
na uvid, a obvezno se predocuje i osobni identifikacij-
ski broj (OIB) stranke i osobe koja preuzima korisnicko
ime i lozinku. Primitak obavijesti o korisnickom imenu
i lozinki podnositelj zahtjeva potvrduje potpisom na
predvidenom mjestu na tiskanici zahtjeva’,

2. Postupak prijave na korisnicke
stranice

Stranka Zeljene zahtjeve moze dobiti preko stranica
Zavoda:

2 heep://www.mirovinsko.hr/default.aspx?ID=858; (16.09.2013)
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1. Zahtjev za dodjelu korisnickog imena i lozinke csImages/tiskanice/Zahtjev_Upiti_na_evidencije_
radi upita na podatke u evidencijama HZMO-a WEB_obiteljska%20.pdf
preko Interneta (osim za korisnike obiteljske miro- Sve tiskanice su u pdf formatu, stoga stranka na
vine) (pdf, 154 kb), link: osobnom racunalu treba imati instaliran pdf pre-
http://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/tiska-  glednik Acrobat Reader. Ukoliko ga nema, potrebno
nice/Zahtjev_Upiti_na_evidencije_ WEB.pdf ga je instalirati klikom na http://get.adobe.com/uk/
2. Zahtjev za dodjelu korisnickog imena i lozinke radi ~ reader/.
upita na podatke u evidencijama HZMO-a preko Tiskanicu je moguée popuniti direktno putem ra-

Interneta za korisnike obiteljske mirovine (pdf, ¢unala (engl. online) ili ru¢no, nakon preuzimanja sa
145 kb), link: http://www.mirovinsko.hr/UserDo-  stranica Zavoda i ispisa na pisacu.

Primjer ispunjavanja tiskanice:

HRVATEH ZAVOD 24 MIROVINGKD OSIGURANIE

imoomudno) suun/
ﬂ-‘mwm umEDY TE T |

[ seesimsns vt | |

EPCSTAVI | |
rooauENE sLudes/
PODRUCHOG UREDS | |

ZAHTIEV ZA DODJELU KORISNICKOG IMENA | LOZINKE
radi upita na podatke u evidencijania HZMO-a i podnosenja
zahijeva preko interneta (osin za korisnike obiteliske mirovine)

Ml i v e el i meidke e | ook e weta e i HIVO @ | plnciaria el ey s
it e -
PREDME | WE FRILEA EDUIOND |

ed-ewtelw sabievw | pevicaere owibe ¢
i SR BT B LE

cacem cemnesacus sty o) [B][3] F][3)E)E) %) =) [)[S[S)

PREDIME | IaE | I

P g L P N PR R
warinkal

T

Labliire bit G inddil o hirminthd i | il RROUDrd Sholing o poRkivriim proabanjama HIMO,

Ponzrocalte” v, ZAlSpred pomer ST da
& G eIl e A8 ph korinidig e i Gk mcj San Sen ke podatak I8 pialsp mofim podeciig o EIN0

¥ el otk iMand | RISk pifeedain dels kS iTefe fvedais uf kRSSO0

haporers:
Uk BN Ol P T DI (e B U 00wt 0 pUbisTEe
»  spurssinsienin obvesne prilehe presbibs pussrrasi, pahonskl Taprik drug linla LE enabe @ bl
wilioke nadelrog biels o imenovaniu shrteikom, W reornk dokumeria na gd
L pasrEsy | canm 6082013 | Edmiond Krsha
T pos ol e,
PR R St B RS PEN LN Rt
Tt sodesie srevane poicbesi
SokosTer et
Podci Bl NDeTiakT
e |
mek, [REZISE-RET Datwe
srail roggmal.com
BT pEyriome peirEes crree |
half  rsarvcs 53 8- Zavim o Sdek hornSug men | HTeE I RN TR BN & SeEErcmrE HIMC—3 o TR T iEED b

el AT B Vit | b bty ek i

Financije, pravo i porezi | 11/13 E Edmond Krusha | Zahtjev HZMO-u za dodjelu korisnickog imena i lozinke




Mirovinsko osiguranje | Financije, pravo i porezi

Za jednostavnije popunjavanje tiskanice prakti¢no
je pridrzavati se nekoliko uputa:

» u polju DATUM, osim direktnog upisivanja da-
tuma u formatu xx.xx.xxxx, mozete s desne strane
kliknuti na strelicu i pojavit ¢e se kalendar. Datum
se moze mijenjati i okretanjem kotaci¢a na misu,
klikanjem na godinu i klikanjem na dan u mjesecu.
Ako kliknete samo jednom na godinu, dobit ce te
ostale mjesece, kada kliknete dva puta, pojavit ¢e se
godine.

Nakon preuzimanja obavi-
jesti o korisnickom imenu (ko-
jaje u obliku dva pocetna slo-
va prezimena i dva pocetna
slova imena i neki broj, pri-
mjer: KRED123, sve sa veli-
kim slovima) i lozinke (koji
se sastoji od kombinacije ve-
likih slova i brojeva, primjer:
DDG456), sljede¢i korak je

2.1. Korisnicke stranice

Na desnoj strani glavnog izbornika Zavoda nalazi
se opcija za odabir Online usluga za fizicke i pravne
osobe. Za daljnji rad treba odabrati opciju za fizicke
osobe i kliknuti na ‘Korisnicke stranice’

Nakon klika na ‘Korisnicke stranice’ dobit é¢emo
sljedeci izgled stranice:

Slika 2. Unos korisni¢ckog imena i lozinke
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Pocetna stranica nudi opciju ‘Elektronickog zapisa’ ili

‘Provjere vjerodostojnosti. Kako bi se pristupi-
lo ‘Korisni¢kim stranicama’ treba kliknuti na .

Slika 1. Postupak pristupa ‘Korisni¢ckim stranicama’
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3. Elektronicki zapis
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S obzirom da je radna knji-
zica kao jedan od temeljnih
dokumenata kojim osoba doka-
zuje postojanje radno-pravnog
statusa u postupcima u tijelima
drzavne uprave, tijelima javne
vlasti, u odgovarajuc¢im sudskim
i upravnim postupcima te kod
poslodavca, ukinuta ulaskom
Republike Hrvatske u Europsku
uniju, Zavod je osigurao

ERPS = Elektroni¢ki Radno
Pravni Status

Usluga ERPS omogucava:
= izdavanje elektronickog zapi-
sa o radno pravnom statusu,

= uvid u status i pregled izda-
nih elektronickih zapisa,



= provjeru vjerodostojnosti elektronickog zapisa.
Elektronicki zapis sadrzi :

= identifikacijske podatke (prezime i ime, datum ro-
denja, drzavljanstvo, osobni broj i OIB),

» podatke o ste¢enom obrazovanju (temeljnom i do-

Financije, pravo i porezi | Mirovinsko osiguranje

Preko ovih stranica moze se predati zahtjev za
elektronickim zapisom o radno-pravnom statusu, na-
praviti uvid u status svih predanih zahtjeva i pregled
podataka za izdane elektronicke zapise i provjeru vje-
rodostojnosti elektronickog zapisa.

Slika 4. Provjera vjerodostojnosti elektroni¢kog zapisa

= podatke iz prijava i odjava na
osiguranje, podatke o poslo-
davcima, odnosno obveznici-
ma doprinosa i trajanju staza.

datnom obrazovanju),

Elektronicki zapis je skup | ‘e
podataka pohranjen u evidenci-
jama Zavoda, potpisan elektro-
nickim potpisom usluge ERPS,
¢ija vjerodostojnost se moze
provjeriti preko Internetskog |
servisa Zavoda (link provjera | =
vjerodostojnosti el. zapisa) Ako
na elektronickom zapisu nisu
ispravno navedeni ili nedostaju
podaci, potrebno je obratiti se
najblizoj podrucnoj sluzbi/uredu
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ili ispostavi Zavoda, te donijeti
dokumente kojima se dokazuje vjerodostojnost podat-
ka koje je potrebno upisati ili izmijeniti (svjedodzbe,
diplome, potvrde). Potvrdu o podacima evidentiranim
u bazi podataka Zavoda, moguce je dobiti i osobnim
podnosenjem zahtjeva ili slanjem zahtjeva preko poste,

Ako je odabrana prva opcija, nakon klika na polje
Posalji na adresu dostavne e-poste koja je navedena
stize ‘Elektronicki zapis.

Slika 5. Predaja zahtjeva za elektronickim zapisom
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Odabirom druge opcije (uvid u sta-
tus svih predanih zahtjeva i pregled
podataka za izdane elektronicke zapi-
se) i klikom na polje Dohvati podatke,
dobit ¢emo poruku: Uspjesno dohva-
¢eni podatci.

Slika 6. Uspjesno dohvaceni podatci

i Treca opcija sluzi za provjeru vjero-
dostojnosti elektronickog zapisa. Ob-
vezna polja su ‘Kontrolni broj’ i ‘Broj
dokumenta.

Nakon toga potrebno je
kliknuti na polje ‘Elektronicki

zapis.

3 https://erps.hr/korisnickestranice/; (16.09.2013)
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Slika 7. Zahtjev za provjeru vjerodostojnosti 4, Zakljuéak

elektronic¢kog zapisa . . ) _ o
U ¢lanku je obraden Zahtjev za dodjelu korisnickog
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[ | ispuni i preda tiskanicu zahtjeva,
detaljno su opisani nadleznosti i
Posalj koraci u ispunjavanju i predavanju

3.1. Primjer Elektronickog zapisa

zahtjeva, kao i osnovni postupci pri
pristupu ‘Korisnickim stranicama.

Kao poseban dio obraden je ‘Elektronicki zapis, kao
vazan dio poslovanja fizickih i pravnih osoba. Preko
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Slika 9. Elektronicki zapis - str. 2

(4) http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/po-
licy_developments/,16.09.2013.
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