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SaZetak: Strategija hrvatskog Skolstva usmjerena je prema razvoju inkluzivne skole. Pod inkluzivnom Skolom smatra se Skola
koja osigurava punopravno sudjelovanje ucenika u akademskim i socijalnim aktivnostima (Lipsky & Gartner, 1996). Jedna od
kljucnih karakteristika inkluzivne Skole je osjecaj pripadanja i prihvacenosti svih ucenika. Vrsnjacka podrska i podrska ostalih
¢lanova Skolske zajednice, kao i roditelja, doprinosi inkluzivnoj kulturi skole (Stainback & Stainback, 1990). Kako bi roditelji
mogli biti aktivni sudionici razvoja inkluzivne Skole potrebno je istraziti neke roditeljske kompetencije.

Cilj ovog kvalitativnog istraZivanja bio je dobiti uvid u roditeljsko poimanje tolerancije i prihvacanje razlicitosti, njihovo
poznavanje vlastitog djeteta, odgojne postupke prema djetetu i percepciju viastite kompetentnosti te kompetentnosti ucitelja za
dobru suradnju kao poticaj vrsnjackog prihvacanja u razredu. Podaci su prikupljani i analizirani kvalitativnom metodologijom,
koriste¢i program NVivo za kvalitativnu analizu. Sudionici istraZivanja bili su majke i ocevi ucenika osnovne Skole, N=8. Petero
njih roditelji su tipicne djece, dok su troje njih roditelji djece s teskocama. Kroz tri mjeseca provedbe programa s ucenicima,
njihovi roditelji bili su ukljuceni u dvije fokus grupe.

Rezultati pokazuju da roditelji pridaju veliku vaznost komunikaciji s djecom, no njihovi postupci prema djeci ne sluze uvijek
kao dobar model ponasanja te je upitan njihov aktivan doprinos poticanju dobre interakcije njihovog djeteta u skoli. Premda je
inkluzivna Skola cilj hrvatskog sustava obrazovanja nedovoljno se poklanja paznja osnazivanju roditelja i suradnji sa Skolom.
Primjenom fokus grupe i osvjes¢ivanjem roditelja o vlastitim kompetencijama ostvaren je doprinos aktivnom ukljucivanju u razvoj
inkluzivne kulture u skole.

Kljuéne rijeci: roditeljske kompetencije, suradnicki odnosi, razred

UvoD njenim roditeljima (Klju¢ne poruke za roditelje) i
stru¢njacima (Smjernice za strucnjake). Ovi doku-
menti predstavljaju poticaj novim standardima
podrske djeci s teSkocama 1 njihovim obiteljima.

Uz pravo svakog djeteta na obiteljsko okruze-
nje koje podupire djetetovu dobrobit i omogudu-
je pun i harmonican razvoj njegovih potencijala,
Konvencija UN-a o pravima djeteta (1989) definira
i pravo svakog djeteta da njegovi roditelji dobiju
odgovarajucu i potrebnu potporu drustva u ispu-
njavanju svojih roditeljskih odgovornosti. Pravo
roditelja na podrsku koje proizlazi iz Konvencije
promice i Vijece Europe svojom Preporukom 19.
(2006) o politici potpore pozitivnom roditeljstvu,
s pripadajué¢im popratnim dokumentima namije-

Empirijska istrazivanja unatrag nekoliko deset-
ljeca pokazuju kako djeca nisu pasivna, nego od
svoje najranije dobi aktivno sudjeluju u vlastitom
razvoju i stoga ih ne mozemo promatrati samo kao
objekte socijalizacije. Oni su aktivni sudionici svog
procesa odrastanja i socijalizacije te istovremeno
utjecu na ponasanje svojih roditelja. Utvrdeno je
takoder da je uzajamno prilagodavanje, a ne sukob,
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glavno obiljezje interakcije djeteta i roditelja od
trenutka rodenja. Na tim spoznajama razvijen je
model uzajamnosti, koji dijete shvaca kao aktivnog
sudionika vlastitog razvoja. Na taj nacin se dovodi
u pitanje tradicionalno odredenje socijalizacije kao
procesa prenosenja drustvenih vrijednosti, uvjere-
nja i normi ponasanja s jedne generacije na drugu,
koje je podrazumijevalo djetetovu pasivnu ulogu u
primanju i preuzimanju utjecaja socijalnih okolina.

Umjesto tradicionalnog, pojavljuje se relacij-
sko ili odnosno shvacanje socijalizacije (Sommer,
1998, prema Kerr i sur., 2003; Kuczynski i Parkin,
2006) koje uzima u obzir ponasanja i shvaéanja
obiju strana, i roditelja i djeteta, a na socijalizaciju
se gleda kao na proces uzajamne prilagodbe. I dije-
te i roditelj u stanju su inicirati svrhovito ponasanje
te stratesSki odabrati na¢in utjecaja na ponaSanje
druge strane. Sposobni su razmisljati o vlastitom
ponasanju i interpretirati medusobne interakcije.
Oni su sposobni zauzeti se za sebe i oduprijeti se
zahtjevima koji im narusavaju autonomiju, odno-
sno sprjecavaju ostvarivanje ciljeva ili su pak u
suprotnosti s njihovim razumijevanjem socijalne
situacije (Kuczynski i Parkin, 2006).

Osim aktivnog djetetovog doprinosa vlastitoj
socijalizaciji, model uzajamnosti afirmira i konti-
nuiranu resocijalizaciju samog roditelja koji tako-
der razvija i prilagodava svoje vrijednosti i odgojne
ciljeve temeljem svakodnevnih zivotnih interakcija
s djetetom. Teorija socijalnih odnosa (Kuczynski
i Parkin, 2006) pruza teorijski okvir za odnosno
shvacanje socijalizacije. Takvo shvacanje uvazava
i roditeljsku i djetetovu aktivnost i utjecaj, oslanja
se na pretpostavku da je kvaliteta bliskog osobnog
odnosa roditelj — dijete ono $to utjeCe na djeteto-
vo prihvacanje zahtjeva roditelja, kao i roditeljsku
otvorenost za djetetov utjecaj. Pri tome djetetova
samoregulacija i suradnja nisu posljedica roditelj-
skih disciplinskih postupaka, nego djeca spremnost
na suradnju prvenstveno razvijaju iz ranih iskusta-
va recipro¢ne suradnje s roditeljima, a motivirana
su suradivati, jer su u svoj odnos s roditeljem nesto
ulozili (Kuczynski i Hildebrandt, 1997; prema
Kuczynski i Parkin, 2006).

Vrlo je vazno i kako roditelj odrzava svoju
stranu reciprocnog odnosa i suradnje s djetetom
te kojim se strategijama koristi kako bi popravio
privremeno naruSeni odnos zbog pretjeranog kori-

Stenja prisile 1 kontrole (Harach i Kuczynski, 2005;
prema Kuczynski i Parkin, 2006).

Videnje djeteta kao osobe s vlastitim osjeca-
jima, namjerama i potrebama, koje roditelj moze
prepoznati i kroz vlastito iskustvo, ishodiste je
empatijske identifikacije roditelja s djetetom, pri
¢emu je roditeljsko razumijevanje 1 empatija pre-
duvjet spremnosti za brigu o djetetu. Stoga moze-
mo reci kako je klju¢ kvalitetne brige i utjecaja na
djetetov razvoj roditeljska empatija za djetetova
stanja te uskladivanje s njegovim potrebama i ini-
cijativom (Hundeide, 1996).

Empatija ili suosjecanje je sposobnost razumi-
jevanja i osjecanja onoga Sto misli i osjec¢a druga
osoba te sposobnost pokazivanja tog razumijeva-
nja. Empatija je vazna jer olakSava komunikaciju
s drugim ljudima, a jo$ je vaznija u komunikaciji
odraslih i djece. Kako bi roditelj uspjesno komu-
nicirao s djetetom, mora razumjeti i osjetiti djete-
tove misli i osjecaje, a sposobnost uskladivanja i
reagiranja na djetetove potrebe i inicijativu (Sto ne
znaci udovoljavanje svakoj djetetovoj zelji) temelj
je kvalitetne brige za dobrobit djeteta. Ako roditelj
prepoznaje potrebe djeteta i ako se s njima uskla-
duje, dijete ¢e razviti osjecaj da drugi ljudi mogu i
zele suosjecati s njim. Roditeljsko ponasanje obli-
kuje niz utjecaja kao $to su to na primjer osobna
obiljezja roditelja (uvjerenja), obiljezja djeteta
(temperament, teSkoce u razvoju), okolinski izvo-
11 stresa i/ili podrske (kvaliteta partnerskih odno-
sa, materijalni uvjeti), i Sire drustveno okruzenje
(kvaliteta usluga podrske, mjere obiteljske politike,
drustveni polozaj obitelji) (Belsky i Stratton, 2002).
Samo kompetentan roditelj moze pruzati bliskost,
podrsku, usmjeravati i postavljati granice, no nacin
na koji se roditelji nose sa svojim roditeljstvom nije
samo pod utjecajem njihovih roditeljskih vjeStina i
osobnih obiljeZja, nego i dostupnih oblika podrske
(Quinton, 2004). Znanja i vjestine brige o djetetu,
komunikacijske vjestine, kao i vjestine rjeSavanja
problema i suocCavanja sa stresom predstavljaju
unutarnje snage roditelja. Kvaliteta medusobnih
odnosa ¢lanova obitelji predstavlja snage unutar
obitelji, a snage okoline predstavljaju drugi obli-
ci okolinske podrske ili rada s roditeljima (na pr.
fokus grupe, program poticanja tolerancije i sl.).

Pojam tolerancija dolazi od latinske rijeci tole-
rantia, $to dolazi od glagola tolerare, a znaci pod-
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nositi, tolerirati 1 oznacava sposobnost podnosenja
necega §to jest ili bi moglo biti neugodno, Stetno
ili nepodnosljivo. U Sirem smislu “tolerantnim se
smatra stajaliste osobe koja, obi¢no zbog ‘vise sile’
dopusta tuda uvjerenja (iako se razlikuju od njezinih
vlastitih) i dozvoljava da se drugi ponasaju druk¢ije
ili upravo suprotno od njezinih vlastitih nacela, ideja
ili htijenja” (Trimarchi i Papeschi, 1995).

Tolerantno se ponasanje uci cijeloga Zivota, a
pocinje jos od najranijega djetinjstva kada djecau
roditeljskom domu usvajaju prve oblike ponasa-
nja. Djeca promatraju, imitiraju i usvajaju obrasce
ponasanja vlastitih roditelja. Dijete koje je u obite-
1ji naucilo da se ne smije ili ne treba druziti npr. s
Romima, nece im se, najcesce, pribliziti ni u vrti¢u
ni u skoli, druzit ¢e se s djecom koja dijele isti
stav (Krizmanic i Kolesari¢, 2005). Vecina roditelja
sebe smatra tolerantnima, ali kroz vlastito pona-
Sanje pokazuju drukcije. Prvi ucitelj tolerancije je
obitelj, no ne i jedini. Uloga ucitelja u kasnijem
obrazovanju nije zanemariva, jer su oni prenositelji
drustvenih vrijednosti. Vazan preduvjet za ucenje
tolerancije je empatija. Autor Goleman o empatiji
govori s intuitivne razine i tvrdi da se ona temelji
na vlastitoj licnosti (Goleman, 1997). Tako, Sto smo
otvoreniji prema vlastitim emocijama, to ¢emo biti
vjestiji u prepoznavanju osjecaja, a sve dok dijete
ne moze razumjeti osjecaje drugih ljudi, ne moze-
mo kod njega poticati toleranciju. Najbolji put za
poticanje tolerancije je poucavanje o netolerantnim
ponasSanjima, njihovom prepoznavanju i tumace-
nju. Autorice Krizmanic i Kolesari¢ razlikuju dvije
vrste tolerancije. Prepoznavanje, uvazavanje i razu-
mijevanje osjecaja drugih ljudi predstavlja aktivnu
toleranciju odnosno prihvaéanje. Uz aktivnu tole-
ranciju, postoji i pasivna tolerancija koji predstav-
lja snosljivost odnosno podnosenje drugih, a ne
ukljucuje stvarno prihvacanje drugoga (Krizmani¢ i
Kolesari¢, 2005). Snosljivost i nesnosljivost mogu-
¢e je izraziti govorom, neverbalnim znakovima,
razliCitim akcijama koje ukljucuju i verbalne i/ ili
neverbalne poruke, te razli¢itim oblicima djelova-
nja kao $to su zastitnicko ili nasilnicko ponaSanje
(Krizmani¢ i Kolesari¢, 2005).

Nacin izrazavanja tolerancije u velikoj mjeri
ovisi 0 odgoju i obrazovanju pojedinca, pri cemu
obrazovaniji i bolje odgojeni ljudi (koji, nazalost,
takoder mogu biti netolerantni) svoju nesnosljivost

izrazavaju na sofisticiraniji i manje o€it nacin od
neobrazovanih ili neodgojenih osoba (Krizmanié¢
i Kolesari¢, 2005). Prema Krizmani¢ i Kolesarié¢
(2005) postoji nekoliko oblika tolerancije: pod
tolerancijom nejasnoce podrazumijeva se spo-
sobnost podnoSenja nejasnoca, nedorecenosti ili
viSeznacnosti neke situacije, tolerancija anksio-
znosti obuhvaca one situacije koje izazivaju anksi-
oznost (tjeskobu) i koje pojedinac moze tolerirati,
tolerancija na frustraciju odnosi se na sposobnost
zadrzavanja kontrole nad vlastitim ponaSanjem ili
sposobnost odgadanja odredene pohvale ili nagra-
de, tolerancija rizika odnosi se na one ljude koji
mogu podnositi visoki rizik, dok drugi ne mogu
ili ne Zele, folerancija na droge oCituje se u tome
da je osoba ima smanjenu osjetljivost na npr. na
alkohol i pri tome su joj svaki put potrebne sve
vece koli¢ine, socijalna tolerancija se odnosi na
podnosenje neceg odbojnog, druk¢ijeg, razlicitog,
tolerancija prema ljudima odnosi se na podnose-
nje bitnih ljudskih obiljezja: ponasanje, vjerovanja,
izgled..., tolerancija prema idejama moze, ali i ne
mora, ukljucivati ljude koji ih zastupaju, snosljivost
prema stvarima vezana je uz osobni ukus pojedinca
i stereotipe i predrasude koje je stekao prema nekim
stvarima, a neovisna je o osobama koje su vlasnici
tih stvari. Kompetencije podrazumijevaju iskazanu
sposobnost kori§tenja znanja i vjesStina, osobnih i/
ili drugih sposobnosti, u situacijama rada ili u¢enja
te u profesionalnom i osobnom razvoju, sposobnost
razumijevanja drugih i uspjesno funkcioniranje u
meduljudskim odnosima. Promatrajuéi sposobnost
kontrole ponasanja vaznih odraslih (roditelji, ucite-
1ji) kroz reguliranje emocija, empatiju, toleranciju i
suradnju, djeca ¢e na prihvatljiv na¢in nauciti zado-
voljiti svoje, a uvazavati i tude potrebe. Stoga bi
veliku vaznost u izgradnji (socijalne) kompetencije
trebalo imati partnerstvo roditelja i ucitelja.

Pomak u promisljanju odgovornosti za invali-
ditet dovodi do potrebe da se provode istrazivanja
neposredne i Sire okoline, ¢cimbenika koji utjecu
na invaliditet te intervencijskih programa u Sko-
lama (Lifshitz i sur., 2004, Houlette i sur., 2004).
Glavne prepreke u ostvarivanju inkluzivnog obra-
zovanja i prava osoba s invaliditetom su stavovi i
vrijednosti onih koji ih okruzuju (Sinason, 1992;
Niedecken, 2003; Clapton, 2009). Multikulturalni
edukativni pristup je strategija za postizanje dopri-
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nosa u vrlo raznolikom drustvu i ujedno utjece na
smanjenje predrasude i povecéanje koristi za sve
studente, nastavnike, roditelje i zajednicu u cje-
lini (D’Angelo i Dixey, 2001; Miller i Sessions,
2005:4). Primjer jednog takvog edukativnog pri-
stupa je program za poucavanje tolerancije i razli-
¢itosti u izvornom nazivu Contextual Teaching and
Learning (CTL) Approach (Johnson, 2002; prema
Miller i Sessions, 2005).

Model ljudskih prava takoder je usmjeren na
prihvacanje razli¢itosti i njihovo uvazavanje, te
razvoj drustva koje pociva na pravima svakog
c¢ovjeka. Temelji ovog pristupa integrirani su
i u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom
(2006), gdje u preambuli Konvencije stoji kako
je invaliditet koncept koji se jo$ uvijek razvija te
da invaliditet nastaje kao rezultat medudjelovanja
osoba s oste¢enjima i prepreka koje proizlaze iz
stajalista njihove okoline te iz prepreka koje posto-
je u okolisu, a koje onemogucuju njihovo puno i
djelotvorno sudjelovanje u drustvu na izjednace-
noj osnovi s drugim ljudima (Konvencija o pra-
vima osoba s invaliditetom, 2006:1). Nastavno u
clanku 3. Konvencije gdje se navode opc¢a nacela,
kao jedno od nacela spominje se postivanje razli-
ka i prihvacéanje osoba s invaliditetom kao djela
ljudske raznolikosti i Covjecnosti, te se temeljem
navedenog drzave obvezuju osigurati i promica-
ti puno ostvarenje svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda svih osoba s invaliditetom bez bilo kakve
diskriminacije na osnovi invaliditeta (Konvencija
o pravima osoba s invaliditetom, 2006:3).

Dosadasnja istrazivanja o odnosima roditelja i
Skole ukazala su kako postoje prepreke koje ote-
Zavaju suradnju stru¢njaka i roditelja.

Najvaznije prepreke za suradnju izmedu rodi-
telja i struénjaka su vezana uz teme dostupnosti
1 pristupacnosti i razine odgovornosti (Nelson i
sur., 2004). Pod dostupnosti i pristupacnosti misli
se na prepreke u rigidnosti stru¢njaka i njihovoj
nefleksibilnosti u pristupu 1 odnosu §to dovodi do
nepreuzimanja odgovornosti od strane stru¢njaka i
razvija nepovjerenje roditelja (Nelson i sur., 2004).
Preporuke za razvijanje suradnje roditelja 1 struc-
njaka polaze od promisljanja kako podrska rodite-
ljima i obitelji treba pocivati na obiteljski usmjere-
noj praksi (Allen i Petr, 1996). Praksa usmjerena na
obitelj kao oblik podrske podrazumijeva edukaciju

1 osnazivanje stru¢njaka za potrebna znanja za rad
s roditeljima i obitelji, za razvoj vjestina komuni-
kacije i povjerenja u odnosu (Allen i Petr, 1996;
Turnbull i sur., Turnbull, 2000).

Vazno je osnaZziti roditelje za aktivnu ulogu u
zastupanju prava svog djeteta 1 ukljucivanja u pro-
ces obrazovanja vlastitog djeteta i odgovornost u
odnosu (Turnbull i sur., 2000).

DOSADASNJA ISTRAZIVANJA
U HRVATSKOJ

Djeca s teSko¢ama u razvoju imaju nepovo-
ljan poloZaj u njithovom neposrednom okruzenju
-mikrosustavu, koji ukljucuje njihove ucitelje/
nastavnike, vr$njake, roditelje djece s teSkocama
i susjedstvo (Igri¢ i sur., 2009). Roditelji djece s
tesko¢ama i roditelji djece bez teSkoca procjenjuju
adaptivno ponasSanje svoje djece statisticki znacaj-
no druk¢ije, na nacin da roditelji djece s teskoca-
ma pokazuju nepovoljnije stavove prema vlastitoj
djeci (Mavrin-Cavor i sur., 1986; Mavrin-Cavor,
1985; Zic Rali¢, 2002; Igrié i sur., 2009). Prema
istim istrazivanjima roditelji koji deklariraju nizu
kompetenciju za roditeljsku ulogu imaju manje
tolerantnu djecu.

Vazno je ukljucivati roditelje u programe kroz
koje se im se pruza podrska za roditeljsku ulogu i
potic¢e na doprinos u razvoju tolerancije kod vla-
stitog djeteta. U ispitivanju nekih ¢imbenika uze
okoline za razvoj tolerancije prema djeci s tesko-
¢ama prikazano je kako roditelji maju vrlo jasno
poimanje tolerancije i aktivan odnos prema njoj
(Igri¢ i sur., 2010). Poticanjem aktivne tolerancije
(prihvacanja) kroz programe, roditelji pokazuju
bolje prihvacanje vlastitog djeteta, postaju svje-
sni nedostataka Skolskih sustava i proaktivniji su
u odnosu prema Skolskom sustavu (Igri¢ i Lisak,
2011). Programi za poucavanje tolerancije i razli-
Citosti, pruzaju $iri okvir za razumijevanje vlastitih
odnosa prema razlicitosti, §to je potrebno za odgo-
vorne roditeljske uloge i educiranje vlastitog dije-
teta za prihvacanje razlicitosti (Igri¢ i sur., 2012).

Prema definiciji pojam socijalna kompetenci-
ja ukljucuje: empatiju, komunikacijske vjestine,
toleranciju, kooperativnost i uzajamnu podrsku,
odgovornost prema sebi 1 drugima, ustrajnost u
obavljanju zadataka, odgodu zadovoljstva, kon-
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troliranje nasilnih ponasanja, iskazivanje osjecaja
vrijednosti, jedinstvenost i pozitivnu sliku o sebi
(Juul, 2008). Sve su to bitne pretpostavke za uspo-
stavljanje uspjeSne komunikacije roditelja s dje-
com i ucitelja s djecom, te istodobno predstavljaju
model u¢enja ponasanja izmedu djece i1 odraslih.
Promatrajuci sposobnost kontrole ponasanja vaznih
odraslih (roditelji, ucitelji) kroz reguliranje emo-
cija, empatiju, toleranciju i suradnju, djeca ¢e na
prihvatljiv nacin nauciti zadovoljiti svoje potrebe
i uvazavati potrebe drugih. Stoga veliku vaznost
u izgradnji socijalne kompetencije djece ima par-
tnerstvo roditelja i ucitelja (Juul, 2008). Kako bi se
djeci osiguralo optimalno djetinjstvo, nastavno na
autora Juula, vodstvo roditelja bi u idealnom obli-
ku trebalo imati ove kvalitete: autenti¢nost, osobni
autoritet, interes, dijalog/pregovaranje, priznavanje,
ukljucivanje i mo¢ koja se odgovorno prihvaéa i
upotrebljava (Juul, 2008). Autor Pribela-Hodop
navodi kako stru¢njaci trebaju i mogu roditeljima
donijeti skup vjestina, ali kako pri tome ne smiju
izgubiti bitnu poruku, da su djeca ljudi, stvarne
osobe koje zive uz nas. Isti autor objasnjava kako su
djeca osobe koje imaju svoje potrebe i karakteristi-
ke slozene na sebi jedinstven (savrSeno-nesavrsen)
nacin i da viSe od svega za svoj rast i razvoj trebaju
odnos na osobnoj razini. (Pribela-Hodap, 2008).

CILJ ISTRAZIVANJA

Ovim kvalitativnim istrazivanjem zelio se dobiti
uvid u roditeljsko poimanje tolerancije i prihvaca-
nje razli¢itosti, njithovo poznavanje vlastitog dje-
teta, odgojne postupke prema djetetu i percepciju
vlastite kompetentnosti te kompetentnosti ucitelja
za dobru suradnju kao poticaj vr$njackog prihva-
¢anja u razredu.

ISTRAZIVACKA PITANJA

Postavljena su tri istrazivacka pitanja:

1. Na koji nac¢in roditelji poimaju toleranciju i pri-
hvacaju razlic¢itost te kakvo je njihovo pozna-
vanje vlastitog djeteta?

2. Kakva je kompetentnost roditelja u odnosu na
postupke prema djetetu?

3. Na koji nacin roditelji percipiraju kompeten-
tnost ucitelja i vlastitu kompetentnost za surad-
nju roditelj/ucitelj/?

METODE ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje i obradu podataka u ovom
istrazivanju primijenjen je kvalitativni istrazivac-
ki pristup, kako bi se dobio uvid u kvalitetu odre-
denog zbivanja i interakcija medu ljudima, a ne
koliko cesto i koliko intenzivno se neko ponaSanje
javlja. Naglasak je na cjelovitom (holistickom) i
detaljnom opisu odredene situacije ili aktivnosti
(Ajdukovi¢, 2007).

U ovom istrazivanju odabrana je fokus grupa kao
metoda prikupljanja podataka, jer je cilj opisati drus-
tveni fenomen ukljucivanja uklju¢ivanja i prihvacanja
djece s teSko¢ama u obrazovnom sustavu, u koji su
ukljuceni mnogi akteri i koji se mora promatrati u kon-
tekstu kako bi se dobili set promisljanja, ponasanja i
djelovanja vezanih uz ovaj fenomen (Creswell, 1998).

Fokus grupa kao metoda je definirana kao grupa
ljudi koja ima zadatak na osnovi svojih osobnih
iskustava raspraviti i komentirati odredenu temu
koja je predmet istrazivanja (Tkalac Vercic i sur.,
2010). Takoder fokus grupa je vodena rasprava
koja prozvodi velik broj detalja vaznih za komplek-
sni fenomen, rasudivanje o njemu i o ponasSanju,
misljenju i stavovima svih vaznih dionika o tom
fenomenu (Tkalac Verci¢ i sur., 2010).

Cilj grupne diskusije je proizvesti relevan-
tne ideje 1 informacije o propitivanom u okviru
definiranog cilja istrazivanja i istrazivackih pita-
nja, a naglasak je na interakciji izmedu sudionika
u diskusiji koji potic¢u jedni druge na donosenje
zakljucaka (Tkalac Verc¢i¢ i sur., 2010). U skladu s
prethodno opisanim ciljem provodenja grupne dis-
kusije u ovom istrazivanju fokus grupom ostvarena
je diskusija roditelja djece s teSkocama i djece bez
teskoca na temu tolerancije i uvazavanja razlicito-
sti, kako bi se dobio uvid u nac¢in na koji roditelji
promisljaju postupke i ponasanja drugih ljudi, razu-
mijevaju i odgajaju vlastito dijete te razumijevaju
postupke ucitelja i suradnju s njima.

SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U kvalitativnim istrazivanjima se koristi
namjerni uzorak, odnosno sudionici se odabiru
prema kriterijima koji su odredeni temom istra-
zivanja (Miles i Huberman, 1994). Ovakav nacin
uzorkovanja u kvalitativnim istrazivanjima jos$ se
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zove i teorijsko uzorkovanje, jer istrazivac polazi
od proucavanja literature, samog empirijskog mate-
rijala i trazi osobu koja je kompetenta kao izvor
informacija. Iz toga razloga istrazivac pazljivo i
vrlo ciljano odabire svakog sudionika prema kri-
teriju njegove dobre informiranosti o temi istrazi-
vanja (Tkalac Verci¢ i sur., 2010).

Roditelji imaju vaznu ulogu i doprinos u razvo-
ju tolerantnog ponasanja i uvazavanju razlicitosti
kod svoje djece. Roditeljsko poimanje tolerancije
doprinosi njihovom postupanju u odnosima prema
drugima, vlastitoj djeci i uciteljima u Skoli. Kako
bi se dobio uvid u promisljanje i primjenjivanje
tolerancije kod roditelja s namjerom su odabrani
roditelji djece s teSkoama u razvoju i roditelji
“tipicne djece”’kao sudionici ovog istrazivanja.
Djeca sudionika istrazivanja bila su ukljucena u
program “Tolerancijom do Skole za sve”, koji je
imao za cilj razviti tolerantne odnose medu vrs-
njacima kada je u razredu i skoli ukljuceno dijete
s teSkocama u razvoju kako bi se ostvarilo uvaza-
vanje i prihvacanje razlicitosti u skolskoj sredini.
Od interesa je bilo i dobiti uvid u promisljanje i
razumijevanje ucitelja i njihovih postupaka od
strane roditelja kako bi se osvijestila potreba za
uvazavanjem perspektive i ucitelja i roditelja kao
suradnika odgojno-obrazovnog procesa.

U fokus grupu je bilo uklju¢eno N= 8 roditelja
djece istog Sestog razreda osnovne Skole u zapad-
nom dijelu grada Zagreba, od toga broja troje je
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju. Dva su sudi-
onika muskog spola, a preostali broj ¢lanova fokus
grupe Cinile su sudionice istrazivanja. Dva su oca i
jedna majka roditelji djece s teSko¢ama u razvoju.
Jedan je otac roditelj djecaka, drugi otac roditelj
djevojcCice s teSko¢ama u razvoju, dok je majka
roditelj djecaka s teSko¢ama u razvoju.

NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Fokus grupni intervju je istrazivacka tehnika
kojom se dobiva uvid u promisljanja, osjecaje i
iskustva sudionika, proSiruje poimanje socijalnog
koncepta, doprinosi dubljem razumijevanju i bogati-
jem znanju o ispitivanoj temi (Rubin i Rubin, 1995).

U planiranju provodenja fokus grupe istraziva-
¢i su se vodili ciljem istrazivanja i istrazivackim
pitanjima. Detaljan plan pripreme za provedbu

fokus grupe sadrzavao je vazne podatke kao Sto
su: mjesto odrzavanja fokus grupe, nacin kontak-
tiranja sudionika istrazivanja, osiguranje potrebnih
prostornih i tehnic¢kih uvjeta za provodenje fokus
grupe, planirana pitanja fokus grupe, plan za pod-
sjecanje sudionika na dogovoreni termin fokus
grupe, plan vodenja fokus grupe prema temama
koje su od istrazivackog interesa, odredivanje
uloge opservera, radni i prigodni materijal za sudi-
onike istraZivanja.

Fokus grupa je provedena u osnovnoj Skoli na
zapadnom dijelu grada Zagreba, Sto znaci da su
istrazivaci prilagodili mjesto odrzavanja fokus
grupe lokaciji koja najbolje odgovora sudionicima
istrazivanja jer zive u neposrednoj blizini osnov-
ne Skole koju njihova djeca pohadaju. Priprema
prostora za odrzavanje fokus grupe odvijala se u
koordinaciji s djelatnicima Skole, koji su osigura-
li prozra¢nost i ¢istocu prostorije, dovoljan broj
stolova i stolica, ispravnost tehnike (racunalo i
projektor u slucaju potrebe projekcija za vrije-
me fokus grupe). Istrazivaci su se pobrinuli da u
prostor donesu potrebne osvjezavajuée napitke za
sudionike, materijal koji je potreban sudionicima
za rad (papir, olovka, marker, naljepnice) i diktafon
kojim ¢ée se snimati fokus grupa. Prije pocetka pro-
vedbe fokus grupe istrazivaci su kontaktirali struc-
nog suradnika skole i razrednika Sestog razreda iz
kojeg su odabrani sudionici istrazivanja. Strucni
suradnik Skole i razrednik Sestog razreda bili su
osobe u ulozi “Cuvara vrata” (Zavirsek, 2007), koje
su pomogle da se s roditeljima organizira sastanak,
na kojem su istrazivaci predstavili cilj fokus grupe
i doprinos perspektive roditelja kao sudionika istra-
zivanja. Roditelji su svoj interes za sudjelovanjem
u fokus grupi povratno prenijeli razredniku razre-
da, koji je kontaktirao istrazivace s informacija o
broju roditelja koji Zele sudjelovati u fokus grupi.
Temeljem iste informacije organizirana je jedna
fokus grupa roditelja, jer je njih osam pokazalo
interes za sudjelovanjem. Razrednik je zamoljen da
dan prije odrzavanja fokus grupe podsjeti roditelje
na njezino odrzavanje, a istrazivaci su imali ulogu
da podsjete razrednika na taj zadatak.

Planirana pitanja fokus grupe obuhvacdala su
glavne teme iz istrazivackih pitanja: poimanje
tolerancije opcenito, promisljanje o toleranciji
u svakodnevnim zivotnim situacijama, odgojni
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postupci prema djetetu, razumijevanje i uvazava-
nje djetetovog misljenja i postupaka, poznavanje
vlastitog djeteta i iskustvo suradnje s uciteljima,
razumijevanje i uvazavanje misljenja i postupaka
ucitelja, vlastita uloga u odnosu s uciteljima.

Moderator fokus grupnog intervjua bio je psi-
holog-gestalt terapeut, osoba s velikim iskustvom
u provodenju tehnike intervjua. Na pocetku fokus
grupe moderator je imao uvodnu rije¢ kroz koju
se zahvalio sudionicima na odazivu, objasnio jo$
jednom svrhu i cilj istrazivanja, zatim: principe
rada u grupnoj diskusiji, svrhu audio zapisa fokus
grupe, koristenje snimke i transkribiranog materija-
la, zastitu podataka sudionika, ulogu opservera te je
naveo okvirno vrijeme trajanja fokus grupe. Uloga
opservera u fokus grupi bila je da biljezi kljuc-
ne okosnice diskusije i time pomaze moderatoru
kako ne bi previdio neko vazno pitanje planirano
fokus grupom, takoder biljezi javljanje pojedinog
sudionika fokus grupe i okvirni sadrzaj o kojem je
govorio te promatra i biljezi neverbalnu komuni-
kaciju sudionika fokus grupe. Moderator je vodio
racuna da svaki sudionik istrazivanja bude ukljucen
u grupnu diskusiju, naglasavanjem kako je vazno
cuti misljenje svakog prisutnog sudionika, pri tome
je vodio racuna o ekstrovertiranosti i introvertira-
nosti samih sudionika, pa je neke od njih poticao
na diskusiju, usmjeravao potpitanjima ili vracao
na temu istrazivanja.

Sa sudionicima istrazivanja provedene su se tri
fokus grupe. Sve tri fokus grupe provodile su se za
vrijeme trajanja tromjese¢nog programa poticanja
razvoja tolerancije i prihvacanja u redovnoj skoli
pod nazivom “Tolerancijom do $kole za sve”. U
ovom radu prezentirani su rezultati jedne fokus
grupe usmjerene na promisljanje i primjenjivanje
tolerancije u svakodnevnom zivotu, odgoju djete-
ta 1 odnosu s uciteljima skole. Svaka fokus grupa
trajala oko 90 minuta. Sudionici i moderator su
sjedili u krugu u sredini prostorije okrenuti jedni
prema drugima, dok je opserver sjedio izvan kruga
za stolom, kako bi mogao voditi biljeske.

Sudionici istrazivanja su iznijeli konzisten-
tne odgovore vezano uz temu opcéenitog poima-
nja tolerancije, dok je kod primjene tolerancije u
svakodnevnom Zzivotu, odgoju djeteta i suradnji
s uciteljima bila prisutna manja konzistentnost u
odgovorima sudionika, §to je moderatoru i opser-

veru dalo moguénost da potpitanjima produbi neke
teme i tako dobiju dublji uvid u aktualna dogadanja
i odnose vezane uz temu istrazivanja.

U ovom istrazivanju vodilo se racuna o provo-
di znanstvenog rada u skladu s najvisim etickim
standardima i standardima odgovorne provedbe tog
rada poStivajuéi ponajvise znanstvenu cestitost i
zastitu ispitanika odredenih ¢lankom 2. Etickog
kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju. Zastita ispitanika osigurala se kroz
jamcenje dragovoljnog sudjelovanja svih ispita-
nika, povjerljivost, tajnost i anonimnost podataka
o ispitanicima te povoljan omjer boljitka/rizika za
ispitanike (Odbor za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju, 2006, str. 2-3).

KVALITATIVNA ANALIZA PODATAKA

Kvalitativna analiza podataka proces je rada na
prikupljenim materijalima u kojem se iz tekstu-
alnog materijala kroz nekoliko koraka dolazi do
zakljucka.

Autor Mesec (1998) navodi 8 koraka kvalita-
tivne analize:

1. parafraziranje zapisa iz izjava svih ispitanika
koji se odnose na cilj istrazivanja i istrazivacka
pitanja

2. podcrtavanje odgovora koji se odnose na aspek-
te teme istrazivanja

3. ispis podcrtanih odgovora vezano uz aspekte
teme istrazivanja

4. kodiranje izdvojenih odgovora koji se odnose
na aspekte istrazivane teme

5. uredivanje i razvrstavanje izjava s obzirom na
prethodno definirane aspekte i nove aspekte
teme koji su se pojavili u istrazivanju

6. pripisivanje pojmova kodiranoj empirijskoj
gradi i pridruzivanje srodnih pojmova u kate-
gorije

7. izrada modela odnosa medu kategorijama

8. oblikovanje novih spoznaja vezano uz temu
istrazivanja.

U ovom istrazivanju koriSteni su sljedeci kora-
ci kvalitativne analize koji navodi autor Mesec
(1998): parafraziranje zapisa iz izjava svih ispi-
tanika, podcrtavanje odgovora koji se odnose na
aspekte teme istrazivanja, ispis podcrtanih odgo-
vora vezano uz aspekte teme istrazivanja, kodiranje
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izdvojenih odgovora, uredivanje i razvrstavanje
izjava s obzirom na istrazivacka pitanja te pripi-
sivanje pojmova kodiranoj empirijskoj gradi i pri-
druzivanje srodnih pojmova u kategorije. Izrada
modela odnosa medu kategorijama kao korak
kvalitativne analize prije oblikovanja nekih novih
spoznaja vezano uz temu istrazivanja, u ovom
istrazivanju nije prikazan, iz razloga §to je pred-
stojalo odrzavanje jos jedne fokus grupe na incija-
tivu samih roditelja, a vezano uz istrazivanu temu,
¢ija kvalitativna analiza ¢e biti vazan doprinos u
izgradnji modela odnosa izmedu kategorija u ovom
istrazivanju. [z toga razloga kao rezultat analize u
ovom istrazivanju dane su samo smjernice vezane
uz temu istrazivanja.

Audio zapisi s fokus grupnog intervjua su tran-
skribirani, a potom su kvalitativno analizirani kori-
Stenjem programa za kvalitativnu analizu podataka
NVivo 8.00 (QSR International, 2013).

INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Kao odgovor na 1. istrazivacko pitanje: “Na
koji nacin roditelji poimaju toleranciju i prihva-
¢aju razlicitost te kakvo je njihovo poznavanje
viastitog djeteta?” kvalitativnom analizom poda-
taka dobivene su sljedece kategorije: Poimanje
tolerancije i Postupci roditelja prema djetetu.

Interpretacija - 1. istrazivacko pitanje

Kategorija Poimanje tolerancije sadrzi sljede-
¢e potkategorije:

» Faktori koji determiniraju toleranciju, ova
potkategorija u sebi sadrzi aspekte: iskustva,
odnosa prema drugima, osobnosti i tolerancije
prema sebi.

* Definiranje $to je tolerancija, ova potkate-
gorija u sebi sadrzi aspekte opéeg poimanja
tolerancije i specificnog poimanja tolerancije.

U opéem poimanju tolerancije vidljivo je kako
roditelji prihvacaju drustveno pozeljna ponasanja
kada promisljaju nacelno o toleranciji.

Primjeri su sljedeci: “ prihvatiti tude misljenje,
Sto znaci da se ne moramo uvijek sloziti i ne mora-
mo uopce podijeliti svoje misljenje, medutim ako
je argumentirano, to mogu prihvatiti da se netko

ne slaZze sa mnom ili su drugaciji od mene...ono
$to mi drugo znaci toleranciju je prihvacanje tudih
slabosti i ograniCenja...”; “ prihvacanje i uvazava-
nje nekih drustvenih normi ponasanja...”; “inace
mislim da smo svi razli¢iti, siromasan ili bogat,
nije vazno, mislim da prijateljstvo mozemo graditi
neovisno o tome, drustvenom sloju, vjeri koju ljudi
imaju...”.

U specificnom poimanju tolerancije javljaju se
sljedeci aspekti: Sto roditelji ne toleriraju, uvjeto-
vana tolerancija i tolerancija prema obitelji.

Primjeri su sljedeci: “ono §to ne toleriram bilo
u profesiji bilo u privatnom zivotu je ne spadati
ispod odredenog nivoa ponasanja”; “uvazavanje
sitnih nedostataka u svakodnevnoj komunikaciji s
ljudima...”; “onda sam shvatila da zapravo laz ipak
povremeno toleriram, a to je ono §to ljudi nazivaju

bijela laz...preSucena da bi se nekoga zastitilo”.

Iz kvalitativne analize kategorije Poimanje
tolerancije vidljivo je kako roditelji imaju razlicito
poimanje opce tolerancije koja je nacelna i spe-
cificne tolerancije koja je vezana uz svakodnevni
zivot. Opce poimanje je formalno i slijedi drustve-
no pozeljno i o¢ekivano objasnjavanje tolerancije.
Kod specificnog poimanja tolerancije kada se ono
veze uz konkretne dogadaje i osobe u svakodnev-
nom zivotu isti¢u ipak ono §to ne toleriraju i tu
objasnjavaju okolnosti za toleriranje.

Iz diskusije u fokus grupi proizlazi kako je
potrebno educirati roditelje o toleranciji kao pri-
hvacanju razlicitosti kako bi bolje razumjeli svoje
poimanje i provodenje tolerancije te kako bi se
dobio dublji uvid u koncept tolerancije.

1z odgovora u kategoriji Poznavanje vlastitog
djeteta vidljivo je da prikladni postupci roditelja
proizlaze iz dobrog poznavanja djeteta. Vecina
roditelja dobro poznaje dijete te u sladu s time oda-
bire postupke koji su vezani uz ponasanje djeteta u
obitelji, ponasanja u svezi sa Skolskim obvezama i
odnosom s vr$njacima.

Roditelji navode kako su svjesni da djecu smeta
nepravda, bilo da je dozivljavaju u skoli ili kod
kuce. Takoder roditelji iz fokus grupe navode kako
njihovo dijete inzistira na provedbi obecanog, te ¢e
stoga biti vrlo oprezni u roditeljskim obecanjima.
1z izjava roditelja vodljivo je kako vode racuna
o tome da svaki dan djeca preuzmu svoje obve-

30



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2013, Vol 49, Supplement, str. 23-36

ze, ako dijete s tim ima problem posebno o tome
vode racuna. Roditelji prepoznaju pozitivne pro-
mjene kod svog djeteta i navode kako su svjesni
da njihovo dijete tesko prihvacda pravila ili da se
zna izboriti za sebe. Takoder roditelji u ovoj fokus
grupi navode kako razumiju da njihovo impulzivno
dijete moze nehotice nekog povrijediti.

Kao odgovor na 2. istrazivacko pitanje: “Kakva
je kompetentnost roditelja u odnosu na postupke
prema djetetu?” kvalitativnom analizom podataka
dobivena je sljedec¢a kategorija: Postupci roditelja
prema djetetu, Sto je u skladu s ciljem istrazivanja.

Interpretacija - 2. istrazivacko pitanje

Kategoriju Postupci roditelja prema djetetu
¢ine sljedecée potkategorije:

Emocije roditelja u odgojnim postupcima,
Nagradivanje i kaznjavanje, Pokusaji mijenjanja
ponasanja, Poucavanje, Razgovor, Uloga rodi-
telja u odgoju djeteta, Roditelj prihvaca ispriku,
Savjetovanje djeteta od strane roditelja, Sprjecavanje
ponasanja uvidom roditelja i Uskladivanje roditel;j-
skih postupaka sa zeljama djeteta.

Roditelji naj¢esce navode razgovor, savjetova-
nje 1 objasnjavanje kao svoje postupke, pri cemu
ukazuju djeci da njihovi vrsnjaci i druge osobe
imaju druk¢ije videnje iste situacije, tj. da je nji-
hova perspektiva druk¢ija. Oni savjetuju djetetu da
se ispri¢a onome koga je povrijedio u konfliktnim
situacijama, drze da nedovoljno razgovaraju s dje-
com, no isto tako vode ra¢una da budu spremni za
razgovor kako ne bi trebali mijenjati neku odluku.
Neki kaznjavaju djecu uz pojasnjenje zbog Cega.
Neki pak roditelji pokusavaju uvesti ponavljanje
pravila u dnevni raspored djece. Poznavajuéi svoje
dijete, dio roditelja pokuSava na vrijeme sprijeciti
neku nepozeljnu aktivnost. Dok prilikom proved-
be svojih postupaka neki od roditelja zaleci dijete
promijene odluku, drugi ostaju dosljedni, a neki
imaju osjecaj da su bili nepravedni premda to ne
pokazuju djetetu.

Kao odgovor na 3. istrazivacko pitanje: “Na
koji nacin roditelji percipiraju kompetentnost
ucitelja i vlastitu kompetentnost za suradnju
roditelj/ucitelj/?” kvalitativnom analizom poda-
taka dobivena je sljedeéa kategorija: Tolerancija
prema uciteljima.

Interpretacija - 3. istrazivacko pitanje

Kategoriju Tolerancija prema uditeljima Cine
sljedec¢e pod kategorije:

Stav o vaznosti pristupa ucitelja za ponaSanje
ucenika, Odnos ucitelja prema poslu, Reakcija
ucitelja na sukobe u razredu, Reakcije roditelja
na neprikladne postupke Skole, Reakcije ucitelja
na intervencije roditelja, Stav o potrebi aktivnog
ukljuc¢ivanja roditelja u odnose sa skolom.

Roditelji o uciteljima navode kako su kompe-
tentni za poucavanje u Skolskim predmetima, no
pri tome im nedostaju kompetencije za prikladne
odgojne postupke. Prema njihovom misljenju uci-
telji se tesko nose sa zahtjevima kako prilagodi-
ti pristupe sposobnostima i osobinama pojedinih
uc¢enika. Sumnjaju u njihov uspjeh u tome, $to
povezuju s neatraktivno$cu uciteljskog zanimanja.

Roditelji smatraju kako su osobine licnosti koje
su potrebne uciteljima upravo da vole djecu i da
imaju povjerenje u njih. Ljutnju prema uciteljima
posebno iskazuju roditelji djece s teSkocama, jer
smatraju da ucitelji nemaju uvid u teskoce dje-
teta, pri Cemu su zahtijevali da se ucitelji s time
upoznaju, ali bezuspjesno. Roditelji percipiraju
postupke skole kao neprofesionalne u situacijama
konflikata izmedu ucenika ili kod tjelesnih povre-
da ucenika i zgrozeni su nemarom u takvim situ-
acijama. Konkretan primjer u tekstu bio je vezan
uz sukob djec¢aka pod odmorom, gdje je jednom
uceniku vrsnjak iz razreda ozlijedio palac, koji je
napukao. Ucenici su prenijeli informacije uciteljici,
ali nitko nije reagirao da pita dijete o tome koli-
ko ga boli ozljeda, niti je djeCak upucéen kuci, niti
su roditelji informirani o istom. Ovakav dogadaj
razvio je nepovjerenje kod roditelja ovog djeteta
o tome brine li se na sustavan nac¢in o odnosima
medu djecom.

Uocava se losa komunikacija s djelatnicima
Skole, a roditelji dozivljavaju da ih nastavnici i
stru¢na sluzba skole ignoriraju kada nesto traze za
svoje dijete, obecaju ali ne provedu. Primjer para-
frazirane situacije loSe komunikacije je kada rodi-
telj, ¢lan Vijeca roditelja poziva na red pedagoga,
s kojim je imao sastanak, jer je isti zakasnio, peda-
gog nakon toga ne Zeli niti razgovarati na temu pla-
niranog sastanka, te pokreée postupak smjenjivanja
roditelja iz uloge predstavnika razreda. Premda su
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roditelji uglavnom nezadovoljni suradnjom ne ¢ine
gotovo niSta da se ona popravi u korist njihove
djece. Neki od njih izrazavaju pesimisti¢an stav u
odnosu na mogucnosti promjene. Tijekom diskusije
dolazi do zajednicke ideje da ako se roditelji udruze
1 zatraze sastanak s razrednicom, da bi stvari mogle
i¢i na bolje (konkretan prijedlog: mailing lista rodi-
telja i informiranje putem e-mail-a, predstavnik
roditelja dogovoriti ¢e sastanak s razrednicom).
Roditelji su spremni reagirati s ostalima i na one
probleme koji se isklju¢ivo ne ti¢u njihove djece
(postupci prema djeci s disleksijom).

ZAKLJUCAK

Roditelji poimaju toleranciju kao drustveno
pozeljno ponasanje koje vrijedi za sve ljude i
navode rije¢i uvazavanje, razumijevanje i prihva-
¢anje. Kada promisljaju o tome $to je tolerancija
u svom svakodnevnom Zivotu isti¢u upravo ono
$to ne toleriraju i pod kojim uvjetima toleriraju.
Roditelji uvazajaju ljudima neke sitne propuste u
kasSnjenju, zatim u preSucivanju ako to nekoga ipak
stiti. Isticu kako je drugacija tolerancija u svakod-
nevnom Zivotu prema nepoznatim ljudima i prema
¢lanovima obitelji, jer se ¢lanovima obitelji zbog
bliskosti viSe tolerira i taj odnos se roditelje vise
osobno tice.

Iz tog razloga kada roditelji opisuju koliko
poznaju svoje dijete, veéina njih smatra kako
svoje dijete dobro poznaju i u skladu s tim oda-
biru postupke prema djetetu vezano uz njegovo
ponasanje u obitelji, Skoli i u odnosu s vr$njacima.
Navode kako su svjesni da djeci smeta nepravda
u odnosima u obitelji i $koli i svjesni su da se ona
dogada. Neki roditelji navode kako njihovo dijete
prihvaca pravila oc¢ekivanog ponasanja i u skla-
du s njima se ponasa, ali to objasnjavaju kao da
se dijete ne zna izboriti za sebe. Vezano uz ove
izjave roditelja vidi se kako nemaju dublji uvid
u toleranciju, vec se o njoj deklarativno izjasnja-
vaju definirajuci je kao pozeljno ponasanje, uva-
zavanje i razumijevanje. Dok u slucaju vlastitog
djeteta navode kako, kada djeca postivaju pravila
ponasanja u $koli, zapravo se ne bore za sebe. Ovaj
nacin razumijevanja tolerancije u svakodnevnom
zivotu ovih roditelja predstavlja pasivnu toleranciju
(Krizmani¢ i Kolesari¢, 2005). Aktivna tolerancija
kao stvarno uvazavanje i prihvacanje razlic¢itosti

kroz navode roditelja o konkretnim situacijama u
svakodnevnom zivotu ne dolazi od izrazaja. Jedan
roditelj koji je definirao toleranciju na nacin uvaza-
vanja i razumijevanja drugog, je u konkretnom pri-
mjeru naveo kako razumije da njegovo impluzivno
dijete moze samo nehotice nekoga povrijediti, a ne
obrazlaZe kako poucava vlastito dijete da osvjesti
svoje ponasanje kojim vrijeda drugoga.

Roditelji navode kako najcescée razgovaraju sa
svojim djetetom, savjetuju ga i objasnjavaju mu
i pri tome izrazavaju kako ukazuju djeci da nji-
hovi vr$njaci i drugi ljudi mogu imati drugacije
videnje iste situacije. Nastavno ne objasnjavaju na
koji nacin predlazu djetetu da u situacijama razli-
Citog videnja iste situacije oni ostvare dogovor i
suraduju, kako ne bi neslaganje dovelo do konflik-
ta. U nastavku navode kako savjetuju djeci da se
ispricaju ako nekoga povrijede, ali isticu kako ne
razgovaraju Cesto s djetetom o takvim situacijama,
pa ostaje nedoreceno promisljaju li roditelji na koji
nacin uopce dolazi do situacija da njihovo dijete
nekoga povrijedi i kako se to moze sprijeciti.

Nastavljaju kako postavljaju jasna pravila djeci
i ponekad kaznjavaju, kako bi sprijecili nepozelj-
nu aktivnost, iako neki navode da ipak zale dijete
u takvim situacijama i popuste. Ovaj pristup nije
u kontekstu uvazavanja i prihvacanja razlic¢itog
videnja iste situacije i u ponaSanju prema vlasti-
tom djetetu daje drugaciju poruku. Neuvazavanje
misljenja vlastitog djeteta i nesuradnicko rjeSavanje
problema u odnosu nije ono koje poducava djecu
razvoju aktivne tolerancije, nego suportno pasiv-
ne tolerancije odnosno podnosenja (Krizmani¢ i
Kolesari¢, 2005).

U odnosima prema uciteljima roditelji navode
kako ucitelji jesu kompetentni za poucavanje, ali
kako im nedostaju prikladni odgojni postupci za
odgovarajuci pristup djetetu koji uvazava njegove
sposobnosti i osobnost. Nastavljaju kako su vazne
osobine koje ucitelji trebaju imati upravo ljubav i
povjerenje u djecu.

Roditelji djece s teSkoc¢ama izrazavaju ljutnju
prema uciteljima, zbog neuvazavanja njihovog
misljenja, ignoriranja i praznih obecanja bez pro-
vedbe. Posebno su zgrazeni vezano uz situacije
konflikata u Skoli, jer smatraju kako se ne reagira
profesionalno. Dalje navode kako ucitelji zapravo
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ne poznaju njihovo dijete i njegovu teskocu te kako
se niti ne trude da se to promjeni. Komunikacija
koju roditelji djece s teSkocama imaju s uciteljima
objasnjavaju kao losu, konfliktnu i bez suradnje.
Sami roditelji djece s teSko¢ama objasnjavaju
kako sami ne ¢ine niSta da se to promjeni i odnos
popravi te izrazavaju pesimistican stav s obzirom
na moguénost promjena. lako na kraju fokus grupe
ipak izrazavaju Zelju da se roditelji medusobno
povezu i osnaze kako bi bili aktivniji dionici obra-
Zovnog procesa.

Klju¢no za razvijanje suradnic¢kih odnosa
izmedu roditelja i ucitelja je postivanje drugacijeg
misljenja i uvazavanje razlicitih prespektiva veza-
nih uz iste situacije, Sto roditelji navode kao nacin
na koji poucavaju svoju djecu, ali sami u praksi to
ne provode. Ne uvazavanje prespektive ucitelja sa
svim njegovim specificnostima vodi roditelje do
nerazumijevanja i isklju¢ivosti prema uciteljima.
S druge strane ucitelji, ¢iju prespektivu u ovom
istrazivanju nemamo, takoder trebaju uvazavati
misljenja, osjecaje, zabrinutost i potrebe roditelja
kao dionika obrazovnog procesa.

Ovaj zakljucak samo govori u prilog potrebi za
provodenjem sustavnih programa koji poboljSavaju
inkluziju djece s teSko¢ama na nacin da osvjesta-
vaju i razvijaju neophodnost aktivne tolerancije
izmedu roditelja i ucitelja. Ovakvi programi trebaju
naglasavati uvazavanje razlicitosti kao sastavnog
dijela svakodnevnog zivota i poduciti ove dioni-
ke da Cuju prespektive onog drugog, uvaze ih i
razvijaju potrebne komunikacije vjestine da odnos
zavr$i suradnjom, a ne sukobom.

Kroz osvjestavanje roditelja o potrebi otvorene
komunikacije koja postuje perspektivu drugoga i
vaznost suradnickih odnosa, samo ¢e ponaSanje
roditelja prema djetetu biti vise u skladu s opéim
defincijama tolerancije koje roditelji navode kao
uvazavanje i prihvacanje.

Ovo stajaliSte vazno je imati na umu kada se
zeli unaprijediti edukacijsko ukljucivanje djece s
teSkoc¢ama i razviti kompetencije roditelja za aktiv-

no sudjelovanje u tom procesu. Upravo kompeten-
cije za suradnicko rjeSavanje problema u svakod-
nevnim situacijama kroz komunikaciju s drugima i
prihvacanje razli¢itog misljenja trebaju biti osnova
za stvaranje Skolskog okruzja koje je podrzavajuce
okruzje za odgoj i obrazovanje svakog djeteta.

Roditeljskom osje¢aju bespomocénosti u odnosu
na Skolu doprinosi nezadovoljavaju¢i odnos rodite-
lji- Skola kao 1 nedovoljna suradnja medu roditelji-
ma. Ako skola i roditelji ne suraduju tesko dolazi
do ozbiljnih i dugotrajnih promjena u toleranciji
kao 1 prihvacanju razli¢itosti u razredu, ¢ak i kad
roditelji kod kuée razgovaraju sa svojim djetetom, i
Skola provodi programe. Stoga je potrebno raditi na
razvoju kompetencija svih sudionika za suradnju.

“I roditelji su osobe koje imaju svoje potrebe i
karakteristike sloZene na sebi jedinstven (savrse-
no-nesavrsen) nacin, a imaju i svoje vrijednosti,
stavove, obiteljsku tradiciju... Nije lako pomiriti
potrebe i osobine djeteta, vlastite potrebe, osobine,
uvjerenja i vrijednosti s vrijednostima drustva, koje
ukljucuje i strucnjake, ali i kreatore potrosackog
drustva koji potenciraju djecje Zelje i prenaglasava-
juneke djecje potrebe radi profita, a i mnoge druge
interesne skupine.” (Pregrad, 2009).

Medutim, velika je potreba za §to cjelovitijom
slikom o tome §to danas znamo o roditeljstvu koje
je dobro za djecu. U prilog tome govori i citat:
“Kad smo shvatili da je za razvoj djeteta bitno
voditi ra¢una o tome kako se djeca osjecaju, a ne
samo §to ¢ine, o tome smo mnogo govorili, pisali
i poucavali, jer je bilo novo. Cine¢i to, izgubili
smo iz vida to da je takoder vazno djeci postavljati
granice, biti zahtjevni i da, voditi racuna o tome
kako se osjecaju ne znaci da uvijek moraju imati
osmijeh na licu. (...) Ono Sto definitivno nedostaje
jest razgovor o roditeljskim pravima i duznostima
te o tome kako bi roditelji trebali postavljati granice
1 odgajati svoju djecu, na nacin da ne budu popust-
ljivi i servis za zadovoljenje djecjih Zelja, a da se s
druge strane brinu o zadovoljenju djecjih potreba
i ne krse djecja prava.” (Pregrad, 2009).
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PARENTAL CONCEPT OF TOLERANCE - APPLICATION
IN CHILD UPBRINGING AND IN COLLABORATION WITH
TEACHERS

Summary:The Croatian education strategy is aimed toward the development of inclusive school. Inclusive school ensures
full participation of all students in academic and social activities. One of the main features of inclusive school is the sense of
belongings and acceptance of all students. Peer support as well as the support of other members of the school community and
parents, contributes the inclusive culture in school. In order to make parents active participants in the development of inclusive
schools it is necessary to explore some of their competences.

The aim of this study was to gain an insight into parent’s perception of tolerance and acceptance, how much do they know
their own children, what kind of educational approach they use, how do they recognize and support their own childs effective
interactions and how do they perceive their own competence and teachers competence for collaboration. Data were collected
through focus group and analyzed qualitatively by using NVivo program. Participants were mothers or fathers of regular primary
school students, N=8. Five of them were parents of typical students, while three were parents of children with disabilities. During
the three months period of intervention program with students, their parents were participating in focus groups.

Obtained results showed that parents emphasize the importance of communication with their own child but their upbringing
skills are not always a good behavior model. Their active contribution in facilitating their own child’s school interaction is often
questionable. Although, the inclusive school is the aim of the Croatian educational system, not enough attention is paid toward
parents’ empowerment in collaboration with school. Through the focus group approach emphasizing parents’ awareness about
own competences and their contribution to active role in the inclusive culture of school was accomplished.

Key words: parental competencies, collaborative relationships, classroom
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