+102-117

- (5)

MEDIJSKE STUDIJE MEDIA STUDIES 2012 +3

-
o
N

PERCEPCIJA NOVINARSKE PROFESLJE
STUDENATA NOVINARSTVA |
KOMUNIKOLOGIJE NA SVEUCILISTU
U ZAGREBU®

Ines Jokos :: Igor Kanizaj
IZVORNI ZNANSTVENI RAD / UDK 070-057.87(497.5), 316.77-057.87(497.5), 070.11(497.5) / PRIMLJENO: 18.05.2012.

SAZETAK Ovaj se rad bavi pitanjima profesionalizacije i obrazovanja buducih medijskih djelatnika,
percepcijom karakteristika tipicnoga hrvatskog novinara i njegove uloge u drustvu te povjerenjem u
medije. U radu je prikazano sto studenti novinarstva Fakulteta politickih znanosti i studenti komuni-
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novinarskoj profesiji. Cilj je bio utvrditi postoje li razlike u percepciji novinarske profesije s obzirom na
upisanistudiji godinu studiranja ispitanika. Gotovo svi studenti novinarstva i komunikologije smatraju da
bi novinari trebali biti strucno osposobljeni za rad u novinarstvu. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski
novinar trebao biti kriticar nepravilnosti i informator gradana o njihovim pravima te da je danasniji tipicni
novinar u Hrvatskoj sklon manipulaciji, tendencioznom pisanju, isticanju losih vijesti i senzacionalizmu. U
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UVODNE NAPOMENE

Kako bi ispunili ono $to se od njih ocekuje, novinari trebaju obrazovanje koje im omogucava da shvate
Siru perspektivu sebe, alii drustva, kako bi mogli postavljati pitanja i dovoditi u pitanje. Vjestine su u tome
potrebne, ali i intelektualna sigurnost koja dolazi od znanja. (de Burgh, 2003: 110)

U Hrvatskoj smo dosada vrlo malo znali o tome kako studenti novinarstva i komuni-
kologije na Sveucilistu u Zagrebu percipiraju novinarsku profesiju i koliko su zadovoljni
kvalitetom studija. Posljedica je to ¢injenice da do sada nije bilo provedeno komparativno
istrazivanje u kojem bi se ispitivali stavovi studenata Studija novinarstva (Fakultet politi¢-
kih znanosti, FPZG) i Studija komunikologije (Hrvatski studiji, HS) o novinarskoj profesiji i
kvaliteti navedenih studijskih programa.’

U zadnjih dvadeset godina novinarske strukovne udruge (Hrvatsko novinarsko drus-
tvo, HND i Hrvatsko drustvo katoli¢kih novinara, HDKN) takoder nisu provele znanstveno
istrazivanje o tome kako novinari, ¢lanovi novinarskih udruga, ocjenjuju svoju profesiju.
Donedavno u javnosti nisu postojala istrazivanja ¢ak ni o tome kako gradani ocjenjuju
novinarsku profesiju. GfK Centar za istrazivanje trzista objavio je u prosincu 2008. rezul-
tate istrazivanja Kako nasi gradani dozivljavaju profesiju — NOVINAR? Prvo akademsko istra-
Zivanje u kojem je ispitivana percepcija novinarske profesije jest istrazivanje Povjerenje u
medije Fakulteta politickih znanosti iz 2009. godine (usp. Kanizaj i Skoko, 2010). Upravo to
istrazivanje pokazalo je da 84,8% gradana smatra da bi novinari u Hrvatskoj trebali biti
stru¢no osposobljeni za svoj poziv, $to je bio jasan znak za strukovne udruge, drzavne
institucije, ali i obrazovne institucije da gradani Zele obrazovane novinare.

Ovim radom Zeljeli smo pridonijeti raspravi o novinarskoj profesiji, ispitati stavove stu-
denata o kvaliteti studijskih programa, ali i otvoriti raspravu o njihovu shvaéanju same
profesije, te aktualnim izazovima novinarstva i komunikologije. U radu ¢emo predstaviti
i konkretne poticaje za raspravu o medijima i kvaliteti studiranja novinarstva, odnosno
komunikologije na Sveucilistu u Zagrebu.

NOVINARSTVO KAO POPULARAN SVEUCILISNI I STRUCNI STUDLJ

Obrazovanje novinara u Hrvatskoj kombinacija je obrazovanja na znanstvenim i strucnim pred-
diplomskim, diplomskim i postdiplomskim studijima, tecajevima koji se odvijaju u organizaciji Sindikata
novinara Hrvatske, Hrvatskog novinarskog drustva i nevladinih organizacija te internog obrazovanja u
medijskim organizacijama. (Brautovi¢, 2011: 333)

Visa novinarska $kola pri Drustvu novinara pokrenula je pocetkom pedesetih godina
proslog stoljec¢a prvi tecaj za novinare. Novinsko-izdavacka kuca Vjesnik 1964. godine
pokrenula je Novinarsku Skolu, koja je kasnije prerasla u Centar za izobrazbu novinarskih
kadrova (CINK) (usp. Malovi¢, 2002: 56). SveucilisSno obrazovanje novinara zapocelo je 1971.

1 Marko Sapunar proveo je 2000. godine istraZivanje o stavovima i miljenjima o novinarstvu koje je obuhvatilo samo studente
novinarstva Fakulteta politickih znanosti. Istrazivao je stavove 182 studenta I. godine i 105 studenata II. godine.
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dvogodisnjim studijem novinarstva na Fakultetu politickih znanosti, a na istom Fakultetu
1986. godine pokrenut je prvi cetverogodisnji studij novinarstva.

Punih deset godina bio je to jedini ¢etverogodisnji sveucilisni studij novinarstva u
Hrvatskoj. Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu pokrecu 1996. godine Studij novinarstva
koji je kasnije reformiran i preimenovan u Studij komunikologije. U meduvremenu studiji
novinarstva i komunikologije postali su popularni sveucilisni programi. 2001. godine u
Hrvatskoj su postojala dva preddiplomska studijska programa u podrucju novinarstva.
U 2012. godini na tri hrvatska sveucilista (Zagreb, Dubrovnik, Koprivnica) postoje Cetiri
preddiplomska sveucilisna studija novinarstva i komunikologije te jedan studij medijske
kulture (Osijek).? Osim sveucilisnih studija u Hrvatskoj je sve vise i privatnih $kola za
novinarstvo i odnose s javno3cu, koje u skladu s potrebama trzista razvijaju posebno
prilagodene stru¢ne studije. Visoka novinarska skola koja se danas zove Visoka novinarska
skola VERN pokrenuta je 2007. godine. KAIROS Visoka skola za odnose s javnoscu i studij
medija takoder se bavi obrazovanjem novinara, a prvu generaciju studenata 2012. godine
upisalo je i novootvoreno koprivni¢cko Medijsko sveuciliste.?

| u regiji je u zadnjih deset godina doslo do procvata raznih studijskih programa koji
se bave obrazovanjem novinara. ,U Srbiji se novinari obrazuju na dvanaest drzavnih i pri-
vatnih institucija visokog obrazovanja (...)* (Radojkovi¢, 2011: 301). U Bosni i Hercegovini
postoji cak sedam odsjeka za novinarstvo na fakultetima u Sarajevu, Banjaluci, Mostaru i
Tuzli.

U vecinizapadnih europskih drzava novinarstvo kao studijski program ima daleko ve¢u
sveucilisnu tradiciju. U Engleskoj je primjerice do 2006. godine novinarstvo kao studijski
program postojalo na 38 sveucilista, a prvi je program u toj zemlji pokrenut davne 1939.
godine (Sanders i dr., 2008: 135). U Spanjolskoj je takoder doslo do procvata novinarskih
programa pa je na pocetku 21. stolje¢a postojalo 30 centara u kojima se mogla dobiti
diploma iz toga podrucja (Barrera i Vaz, 2003: 31, prema Sanders i dr., 2008: 135). Potrebno
je takoder naglasiti kako bez obzira na veliki broj programa Engleska ima najmanji udio
medijskih djelatnika s diplomom novinarstva u ukupnom broju medijskih djelatnika - oko
9%, ali zato u Spanjolskoj ¢ak 87% ljudi u tom sektoru ima diplomu novinarstva (Sanders
i dr., 2008: 136). Najmanje novinara s novinarskom diplomom evidentirano je u Australiji,
Finskoj i Meksiku, a najvise u Spanjolskoj, Koreji i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
(Weaver, 1996: 84). David Weaver napominje kako je u vedini istrazivanih zemalja (14)
prosjek novinara koji imaju novinarsku diplomu 41,5%.

U Hrvatskoj najveca strukovna udruga, Hrvatsko novinarsko drustvo, okuplja 2 951 ¢lana.
Od toga broja 1 619 ¢lanova ima fakultetsko obrazovanje — dakle vise od 60%.* Istodobno
u Srbiji 48% ¢lanova Udruzenja novinara Srbije ima zavrsen fakultet (Mati¢idr., 2006: 11).

2 Studij novinarstva, Fakultet politi¢kih znanosti, Sveutiliite u Zagrebu; Studij komunikologije, Hrvatski studiji, Sveuilidte
u Zagrebu; Studij medija i kulture drustva, Sveuciliste u Dubrovniku; Studij novinarstva, Medijsko sveuciliste (Koprivnica),
Sveudilisni interdisciplinarni preddiplomski studij Kulturologija, smjer Medijska kultura, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

3 Popis studijskih programa iz polja informacijske i komunikacijske znanosti, studija novinarstva i komunikologije prema
MOZVAG-u - Pregledniku studijskih programa, mozvag.srce.hr (18.06.2012.).

4 Izvor: Izvjestaj Komisije za ¢lanstvo za 52. Izbornu skuptinu HND-a, 09.11.2011.



1. Jokos, 1. Kanizaj : PERCEPCIJA NOVINARSKE PROFESIJE STUDENATA NOVINARSTVAL ...
IZVORNI ZNANSTVENI RAD / UDK 070-057.87(497.5), 316.77-057.87(497.5), 070.11(497.5) / PRIMLJENO: 18.05.2012.

»Nacin kako su novinari educirani utjeCe na njihovu samopercepciju. Njihova samo-
percepcija i uloga u drustvu vodi do razlike u novinarskoj praksi” (Fréhlich i Holtz-Bacha,
2003: 319, prema Sanders i dr., 2008: 134). Ve¢ su Hugh Stephenson i Pierre Mory (1990)
utvrdili heterogenost u ulozi i funkcijama osobina koje se pripisuju novinarima u razli¢itim
drzavama (Sanders i dr., 2008: 134). Isti autori pisu kako su prva sustavna i komparativna
istrazivanja iz toga podrucja objavili Slavko Splichal i Colin Sparks. Oni su analizirali stavo-
ve studenata novinarstva od 1987. do 1988. godine kako bi istrazili motivaciju, ocekivanja
i profesionalna stremljenja medu studentima prve godine novinarstva na sveucilistima ili
sli¢nim obrazovnim institucijama (Splichal i Sparks, 1994: 1). U istraZivanju je sudjelovalo
1800 studenata prve godine studija u 22 zemlje. To je jedno od najznacajnijih istrazivanja
koje je provedeno na temu motivacije, ocekivanja i profesionalnih stremljenja studenata
novinarstva, tim vise $to do 2012. nije provedeno novo istrazivanje na istom ili slicnom
uzorku. Jedan od glavnih zakljucaka njihove studije jest kako se novinarstvo jos uvijek ne
moze smatrati profesijom te da obrazovanje novinara i profesionalna socijalizacija nisu
nuzno u sluzbi politike ili dominantne ideologije (usp. Weaver, 1996: 90).

Vaznost obrazovanja prepoznaju i sami novinari, $to potvrduje njemacko istrazivanje
iz 2007./2008. Prema tom istrazivanju ¢ak 76% novinara zaposlenih u informativnim pro-
gramima i redakcijama njemackih medija smatra kako je novinarima uz praksu potrebna
i formalna izobrazba na fakultetima ili visokoskolskim institucijama. No i u Njemackoj je
malo novinara koji imaju diplomu sa studija novinarstva — 14%, dok ih diplomu srodnih
fakulteta poput komunikacijskih znanosti ima 17% (Donsbach i dr., 2009).

U svijetu su iznimke drzave, poput primjerice Brazila, koje su otisle toliko daleko da
su definirale kako svaki novinar mora imati diplomu studija novinarstva da bi se mogao
baviti novinarstvom (usp. Moreira i Rodrigues Helal, 2009). Jedna od takvih zemalja je i
Italija Ciju je praksu opisao Inoslav Besker:

U Italiji je uvjet za profesionalno bavljenje novinarskim zanatom i poslom navrsena 21 godina, te
habilitacija polaganjem ispita profesionalne podobnosti i susljednim upisom u Profesionalni novinarski
registar (Albo professionale dei giornalisti). Osoba koja se bavi novinarstvom radi zarade bez poloZzena
ispita i upisa u Albo professionale kaznjava se zatvorom ili globom. (Besker, 2010: 122)

OTVORENOST PROFESIJE KAO IZAZOV

Nema jamstva za diplomirane studente novinarstva i komunikologije da ¢e u Hrvatskoj
imati prednost prizaposljavanju u medijskim redakcijama u odnosu na druge kandidate koji
nisuzavrsilitaj studij. Vlasnike medijaiurednike nitko ne moze prisilitidazaposle diplomirane
studente novinarstva i komunikologije samo zato $to imaju diplomu studija novinarstva ili
komunikologije. Stoga bi buduce studente novinarstva trebalo unaprijed upozoriti na to
da je novinarstvo interdisciplinarna struka, a jedna od posljedica interdisciplinarnosti jest
i otvorenost struke. Ta otvorenost podrazumijeva da u struku ulaze i ljudi koji nisu zavrsili
studij novinarstva, nego neki drugi studij ili koji nisu uopce zavrsili studij ali imaju izrazene
odredene vjestine. Interdisciplinarnost poti¢e i UNESCO u dokumentu Model Curricula for
Journalism Education koji je razvijen 2007. godine, a danas sluZi kao model za obrazovanje
novinara u vise od 60 drzava te u 70 institucija za obrazovanje novinara.
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U UNESCO-ovoj (1999) je globalnoj studiji pod naslovom Obrazovanje i poslovi u komunikaciji navedeno
kako je (...) informacijsko-komunikacijska tehnologija radikalno promijenila prirodu informacijsko-
komunikacijskih profesija kao Sto su novinarstvo, oglasavanje i odnosi s javnoscu, komunikacijski
menadZment i druge (...) Poznavanje upotrebe tih tehnologija, posebno interneta, je osnova za
pronalazenje zaposlenja na trZistu rada (...) Profesionalci koji su vec¢ zaposleni trebaju nadopuniti i
prosiriti svoje znanje, a oni koji napustaju obrazovne institucije moraju imati tehnoloske vjestine kako bi
mogli pronaci posao. (Brautovi¢, 2011: 334)

Dok javnost istodobno trazi stru¢no obrazovanje za novinare (koje ne znaci nuzno
i uvodenje posebne licencije), strukovne udruge (HND i HDKN) to ne uvaZavaju, pa
tako primjerice ¢lanom HND-a i HDKN-a i dalje mogu biti i novinari bez diplome s bilo
kojeg fakulteta. No Hrvatska po tome nije specific(na u odnosu na drzave u regiji pa se
s pravom moze reci kako je novinarstvo ,otvorena profesija” (usp. Kanizaj i dr., 2010).
Takvoj interpretaciji i otezanom zaposljavanju novinara i komunikologa s diplomom u
rukama pogoduju i zakoni u kojima su navedene cesto nejasne definicije koje se mogu
dvojako tumaciti.®* U praksi to znaci da novinarom moze postati svatko, neovisno o
stupnju obrazovanja. U 2011. godini samo je 22,9% diplomiranih novinara dobilo posao
preko Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. U istoj je godini novinarstvo u Hrvatskoj
postalo zanimanje s jednom od najmanjih stopa zaposljavanja preko Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, kada se gledaju podatci za zadnjih Sest godina.® Najvisa zabiljezena stopa
zaposljavanja novinara preko Hrvatskog zavoda za zaposljavanje bila je 2007. godine -
33,3%.

Malo je istrazivanja koja pokazuju $to poslodavci Zele, odnosno $to ocekuju od novina-
ra koje zaposljavaju. Za potrebe ovoga rada oslonit ¢cemo se na rad Heather Purdey (2000)
koja je u svom istrazivanju utvrdila kako poslodavci vise traze vjestine (30%), a manje zna-
nje (7%) (prema de Burgh, 2003: 109). Unatoc¢ velikom utjecaju i odgovornosti medija i
novinara, prema de Burghu (2003), ironija je upravo da poslodavci ne o¢ekuju od novina-
ra znanje, odnosno sklonost razmisljanju ili osje¢aju javne duznosti i odgovornosti, nego
njih 60% ocekuje vjestine, odnosno da ¢e novinari biti znatizeljni, pozitivni, entuzijasti,
sposobni raditi pod pritiskom te da brzo uc¢e (Purdey, 2000, prema de Burgh, 2003: 109).

| Beogradski centar za profesionalizaciju medija te Institut drustvenih nauka proveli su
2005. godine istrazivanje Obrazovanje za medije: iskustva, iskusenja, perspektive, u kojem su
ispitivali stavove urednika o kvaliteti novinarskog obrazovanja.

Dvije tre¢ine urednika (65%) smatra da pocetnici koji su obrazovani na specijaliziranim fakultetima imaju
previse teorijskih, a malo prakticnih znanja. Samo 6% urednika ocjenjuje da specijalizirani fakultetski
studij pocetnicima daje dovoljno i teorijskog i prakticnog znanja. Znacajan broj urednika (20%), medutim,
nije zadovoljan ni teorijskim ni prakticnim znanjem s kojim u medije dolaze diplomci ovih fakulteta,
ocjenjujuci da nijedno nije dovoljno. (Matic¢ i dr. 2006: 113)

5 Prema Zakonu o medijima iz 2004. godine novinarom se smatra fizicka osoba ,koja se bavi prikupljanjem, obradom,
oblikovanjem ili razvrstavanjem informacija za objavu putem medija, te je zaposlena kod nakladnika na temelju ugovora o
radu ili obavlja novinarsku djelatnost kao samostalno zanimanje, u skladu sa zakonom®. Izvor: Zakon o medijima, Narodne
novine, 59/04, ¢l. 2.

6 Prema podatcima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), Godi¥njak, 2011., str. 28. Podatak se odnosi na stopu
zaposljavanja visokoobrazovanih, odnosno onih koji su zavrsili vise ili visoke $kole. Izvor: www.hzz.hr (18.06.2012.).
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Povecani broj nezaposlenih novinara i komunikologa 2011. godine u Hrvatskoj je
ponovno otvorio pitanje profesionalizacije medija koje zasluzuje raspravu i na obrazovnim
institucijama i u medijskim redakcijama kako bi se otvorio i potaknuo dijalog i evaluacija
postojecih obrazovnih programa i nacina zaposljavanja studenata s diplomom novinarstva
i komunikologije. Ovo je istrazivanje samo jedan od poticaja da se krene u tom smjeru.

ISTRAZIVACKA PITANJA, HIPOTEZE | METODA ISTRAZIVANJA

Cilj je ovog rada utvrditi $to studenti Sveucilista u Zagrebu koji studiraju novinarstvo
na Fakultetu politickih znanosti i komunikologiju na Hrvatskim studijima ocekuju od svog
studija te sto misle o svojoj buducoj profesiji. Rad se posebno bavi pitanjima profesiona-
lizacije i obrazovanja buducih medijskih djelatnika, percepcijom karakteristika tipi¢cnoga
hrvatskog novinara i njegove uloge u drustvu te povjerenjem u medije.

U skladu s glavnim ciljem istraZivanja Zeljelo se usporediti stavove studenata preddi-
plomskog studija i diplomskog studija s obzirom na njihovo videnje novinarskog posla i
shvacanje novinarske profesije. Postavljene su dvije glavne hipoteze.

Prva je hipoteza da su studenti diplomskih studija u odnosu na studente preddiplom-
skih studija kriti¢niji prema svojoj buducoj profesiji te da ju studenti preddiplomskih
studija vise idealiziraju. Prema drugoj hipotezi studenti novinarstva i komunikologije ne
razlikuju se bitno u stavovima prema novinarskoj profesiji.

Ispitivanje je provedeno na prigodnom uzorku od ukupno 623 sudionika, studenata
svih studijskih godina studija novinarstva na Fakultetu politickih znanosti te studija ko-
munikologije na Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu. 59,1% sudionika istrazivanja
(n,,,.=368, od toga 248 studentica i 120 studenata) studiralo je na Fakultetu politickih zna-
nosti, a 40,9% sudionika (n =255, od toga 201 studentica i 54 studenta) na Hrvatskim stu-
dijima. Prosje¢na dob sudionika bila je 21,6 godina (SD=2,26, raspon od 19 do 39 godina).
Ukupno 440 ispitanih sudionika pohadalo je preddiplomski, a 183 sudionika diplomski
studij. Istrazivanje je provedeno u Zagrebu od 24. svibnja do 4. lipnja 2010. na Fakultetu
politickih znanosti i na Hrvatskim studijima. Podatci su prikupljeni grupno na razlic¢itim
studijskim godinama. Na Fakultetu politickih znanosti preddiplomski studij u akademskoj
godini 2009./2010. studirao je 741 student, dok je diplomski studij studiralo 297 studenata.
U isto vrijeme na preddiplomskom studiju komunikologije na Hrvatskim studijima studi-
ralo je 196 studenata, a na diplomskom 106 studenata.

Za potrebe istrazivanja kreiran je Upitnik percepcije novinarske profesije. Upitnik sadr-
Zi 21 pitanje. Njime se ispituje misljenje studenata o stru¢nom osposobljavanju za rad u
novinarstvu, potrebi uvodenja mentorstva u hrvatskim redakcijama, plaéi novinara, prefe-
riranom mjestu zaposlenja, ispituje se stav o novinarstvu u Hrvatskoj, ispituju se karakteri-
stike i drustvena uloga hrvatskih novinara te povjerenje u razli¢ite institucije, aktere i me-
dije. Sest pitanja preuzeto je iz terenskog istrazivanja Povjerenje u medije, koje je zajedno
s Fakultetom politickih znanosti 2009. godine provela tvrtka Media metar, a preostala su
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pitanja osmislili autori za potrebe ovoga istrazivanja. Dio je pitanja tipa viSestrukog izbora,
a na ostala se odgovara na skali Likertova tipa od 5 stupnjeva.

STAVOVI STUDENATA PREMA PROFESLJI 1 ZADOVOLJSTVO
STUDIJSKIM PROGRAMIMA

S ciljem provjere percepcije novinarske profesije preddiplomaca i diplomaca’ uspo-
redeni su odgovori 440 sudionika koji su pohadali preddiplomski i 183 sudionika koji su
pohadali diplomski studij. Sudionici istrazivanja relativno su zadovoljni obrazovnim pro-
gramom studija na kojemu studiraju, no medu studentima preddiplomskog i diplomskog
studija pritom je utvrdena statisti¢ki znacajna razlika (x3(5, N=623)=31,96; p<.01). Cak 62,3%
studenata preddiplomskog i 40,4% studenata diplomskog studija izjavilo je da su uglav-
nom ili iznimno zadovoljni studijskim programom. Programom odabranog studija bilo je
uglavnom ili iznimno nezadovoljno 13,9% preddiplomaca i nesto vise diplomaca (30,0%).

Sudionici ovoga istrazivanja relativno su zadovoljni obrazovnim programom studija
na kojemu studiraju (Grafikon 1), no izmedu studenata novinarstva i komunikologije pri-
tom je utvrdena statisticki znacajna razlika (x*(5, N=623)=63,33; p<.01). 72,2% studenata
komunikologije uglavnom je zadovoljno ili je iznimno zadovoljno studijskim programom,
a studijem novinarstva uglavnom je ili iznimno zadovoljno 44,5% studenata. Umjereno
zadovoljstvo iskazalo je 29,1% studenata novinarstva i 18,0% studenata komunikologije.
Programom odabranog studija bilo je uglavnom iliiznimno nezadovoljno 25,6% studena-
ta Fakulteta politi¢kih znanosti i manji broj studenata Hrvatskih studija (8,7%).
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Stupanj zadovoljstva studenata novinarstva i komunikologije
obrazovnim programom odabranog studija

7 Naziv preddiplomci koristimo kao skraéenicu za studente preddiplomskog, a naziv diplomci za studente diplomskog studija.
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O pitanju stru¢ne osposobljenosti za rad u novinarstvu studenti nizih i visih studijskih
godina imaju gotovo isto misljenje. 95,4% preddiplomaca i 94% diplomaca smatra kako bi
osobe koje zele raditi u novinarskoj profesiji morale biti stru¢no osposobljene. Priblizno
90% preddiplomaca i oko 85% diplomaca koji smatraju da bi novinari trebali biti ospo-
sobljeni za rad u novinarskoj profesiji kao njihovo nuzno obrazovanje navode najmanje
preddiplomski studij novinarstva, komunikologije ili neki drugi srodan studij (uglavnom
uz nastavak obrazovanja na diplomskom studiju).

Vedina se studenata novinarstva i komunikologije slozila da je tipi¢ni hrvatski novinar
u osrednjoj mjeri posten, pravedan, nepristran, objektivan, pismen, precizan i analiti¢an, s
tim da podjednak postotak smatra da su te karakteristike kod hrvatskih novinara ¢ak slabo
ili nedovoljno izrazene. Vecina studenata (vise od 50%) smatra hrvatskog novinara srednje
uvjerljivim, iscrpnim i temeljitim. Velika vecina ispitanika, oko 75%, misli da je hrvatski no-
vinar puno ili izrazito puno sklon senzacionalizmu. Takoder vecina studenata novinarstva
i komunikologije misli da je tipi¢ni hrvatski novinar sklon manipulaciji. Stav je studenata
i da hrvatski novinar nedovoljno provjerava informacije o kojima pise, ali podjednak broj
ispitanika smatra kako hrvatski novinar malo ili nimalo provjerava informacije.

Dojam je vecine ispitanih studenata da su hrvatski novinari relativno slabo skloni
isticati dobre vijesti (pri ¢emu je ponovno utvrdena razlika izmedu dva poduzorka, tj.
t=2,86; df=609; p<.01), odnosno istodobno smatraju da su vrlo skloni isticanju losih vijesti.

Znacajne razlike u stavu preddiplomaca i diplomaca o izrazenosti odredenih karak-
teristika kod tipi¢noga hrvatskog novinara pronadene su i za varijable iscrpnost, razumlji-
vost, analiticnost, zanimljivost, uvjerljivost i temeljitost. lako se vecina ispitanika s nizih i visih
studijskih godina uglavnom slagala da su te karakteristike kod nasih novinara izrazene u
osrednjoj mjeri te iako ih je tek manji broj vidio viSe izrazenima, istrazivanje pokazuje da
je vise preddiplomaca nego diplomaca novinare percipiralo u nesto boljem svjetlu, odno-
sno kao relativno iscrpne u svojem radu (t=3,06; df=609; p<.01), nesto temeljitije (t=3,73;
df=609; p<.01), uvjerljivije (t=2,02; df=608; p<.05), relativno analiticnog pristupa (t=4,06;
df=609; p<.01), razumljivije (t=3,67; df=609; p<.01) te zanimljivije (t=3,49; df=609; p<.01).

Povjerenje u institucije

U pitanjima o stupnju povjerenja u razli¢ite institucije i aktere uocene su statisticki
znacajne razlike izmedu studenata novinarstva (FPZG) i komunikologije (HS).

Studenti novinarstva imaju nesto visi stupanj povjerenja u domace medije, novinare i
inozemne medije od studenata komunikologije. S druge strane studenti komunikologije
pokazali su nesto visi stupanj povjerenja u Crkvu, obrazovne institucije, vojsku i policiju
od studenata novinarstva.

Malo ili nimalo povjerenja u novinare ima 36,2% studenata komunikologije, a ni jedan
student komunikologije nije odgovorio da ima izrazito puno povjerenja u novinare (Gra-
fikon 2). Novinarima ne vjeruje 24,4% studenata novinarstva, a puno povjerenja ima njih
16,4%. Inozemnim medijima puno ili izrazito puno vjeruje 45,2% studenata novinarstva i
29,2% studenata komunikologije.
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Stupanj povjerenja studenata novinarstva i komunikologije
u novinare

Uloga novinara u drustvu

Studente preddiplomskih i diplomskih studija novinarstva i komunikologije pitali smo
i 0 tome koju bi ulogu u drustvu trebali imati hrvatski novinari. Gotovo svi ispitani studenti
(oko 90%) smatraju da bi hrvatski novinari trebali kritizirati nepravilnosti te informirati
gradane o njihovim pravima. Vrlo velik broj takoder smatra da bi hrvatski novinari trebali
imati ulogu® cuvara demokracije i nesluzbenih nadzornika vlasti, glasnogovornika naroda,
tumaca svih drustvenih dogadanja i procesa te ulogu promatraca i savjetnika gradana u svim
podrucjima zivota. Oko 60% sudionika izjavilo je kako se u velikoj mjeri ili potpuno slaze s
tim da bi novinari morali biti posrednici izmedu gradana i politi¢ara, odnosno odvjetnici
diskriminiranih gradana. Oko 40% preddiplomaca i diplomaca smatra kako bi novinari
trebali imati ulogu pedagoga i odgajatelja. Zabrinjavajuce je da je oko 20% sudionika iz
oba poduzorka izjavilo da bi novinari trebali biti glasnogovornici Vlade; sli¢an broj se s tim
umjereno slozio, a vedina je navela kako se ne slaZe da bi to trebala biti drustvena uloga
nasih novinara. Jedina uloga novinara u pogledu koje se studenti nizih i viSih studijskih
godina nisu posve slagali jest ona svestranog zabavljaca. Vecina se s tim u srednjoj mjeri
slagala, no preddiplomci su se u nesto ve¢em broju slozili da bi hrvatski novinari, izmedu
ostalog, trebali biti svestrani zabavljaci (t=3,02; df=602; p<.01). Studenti novinarstva i
komunikologije ne razlikuju se statisti¢ki znacajno s obzirom na videnje drustvene uloge
hrvatskog novinara, osim kad je rije¢ o ulozi promatraca i savjetnika gradana u svim
podrucjima Zivota te o ulozi pedagoga i odgajatelja (studenti komunikologije u vecoj se
mjeri slazu da bi to trebale biti uloge novinara).

8 Koncept uloga preuzet je iz istrazivatkog nacrta prema Donsbach i dr., 2009. U zadnjih 30 godina novinarima su dodjeljivane
brojne uloge. Neke su od njih uloga posrednika (Langenbucher, 1974), pedagoga (Donsbach, 1982), uloga osobe koja mora
inzistirati na preciznosti (Meyer, 1973), uloga odvjetnika (Haas i Piirer, 1991: 74) te zastupnika tzv. novog novinarstva (Haas
iWallisch, 1991).
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Tablica 1. Aritmeticke sredine i standardne devijacije za stupanj slaganja s razlic¢itim drustvenim
ulogama koje bi trebali imati hrvatski novinari za poduzorke studenata novinarstvai
komunikologije te vrijednosti t-testa

N M SD t-test

Kriticar nepravilnosti novinarstvo 353 4,24 0,767 t=1,05; df=602; p>.05
komunikologija 251 4,18 0,713

Osoba koja gradane informirao ~ novinarstvo 353 425 0,808 t=-1,10; df=602; p>.05

pravima komunikologija 251 4,32 0,706

Promatracisavjetnik gradanau  novinarstvo 353 390 0,882 t=-2,56;df=602; p<.05

svim podrudjima zivota komunikologija 251 4,08 0,842

Cuvar demokracije i nesluzbeni novinarstvo 353 418 0,881 t=0,18; df=602; p>.05

nadzornik vilasti komunikologija 251 417 0,866

Svestrani zabavlja¢ novinarstvo 353 2,93 1,019  t=-0,67; df=602; p>.05
komunikologija 251 2,99 1,043

Tumac svih drustvenih novinarstvo 353 392 0,844 t=01,60; df=602; p>.05

dogadanja i procesa komunikologija 251 3,88 0,904

Odvjetnik diskriminiranih novinarstvo 353 3,64 1,029 t=-0,26;df=602; p>.05

gradana komunikologija 251 3,67 1,016

Glasnogovornik naroda novinarstvo 353 4,03 0912 t=1,30; df=602; p>.05
komunikologija 251 3,93 1,013

Glasnogovornik Vlade novinarstvo 353 2,40 1,183  t=-1,82; df=602; p>.05
komunikologija 251 2,58 1,205

Posrednik izmedu gradana i novinarstvo 353 3,71 0951 t=-0,08; df=602; p>.05

politicara komunikologija 251 3,72 0,953

Pedagog i odgajatelj novinarstvo 353 2,97 1,131 t=-4,90; df=602; p<.01
komunikologija 251 3,42 1,105

Oko 70% ispitanika obje grupe slozilo se da bi novinar trebao biti tumac svih drustve-
nih dogadanja i procesa i glasnogovornik naroda. lako se polovica studenata novinarstva
komunikologije nije slozila s tvrdnjom kako novinar treba biti glasnogovornik Vlade, zabri-
njavajuce je da ukupno gledajudi 18,2% svih studenata novinarstva i 24,3% svih studenata
komunikologije smatra kako je drustvena uloga novinara upravo biti glasnogovornikom
Vlade. O ulozi novinara da bude svestrani zabavlja¢ podijeljeno je misljenje. Trecina is-
pitanika smatra da bi to trebala biti njegova uloga, druga trec¢ina da ne bi, a ostatak nije
mogao procijeniti.

Znacajne razlike u stavu studenata novinarstva i komunikologije za stupanj slaganja
s razli¢itim drustvenim ulogama koje bi trebali imati hrvatski novinari pronadene su za
varijablu promatrac i savjetnik gradana u svim podrudjima Zivota te za varijablu pedagog i
odgajatelj. Trecina ispitanika nije mogla procijeniti treba li novinar biti promatrac i savjetnik
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gradana. Vise studenata komunikologije (njih 77,7%) nego studenata novinarstva (70,8%)
smatra da bi hrvatski novinar trebao biti promatrac i savjetnik gradana u svim podru¢jima
Zivota. Isto tako studenti komunikologije u vecoj mjeri (49%) nego studenti novinarstva
(33,5%) smatraju da je uloga hrvatskog novinara da bude pedagog i odgajatelj.

Zanimljivo je istaknuti kako medu studentima jednog i drugog studija nema znacajnih
razlika u shvacanju uloge novinara, osim kada je rije¢ o dimenzijama nemoralno-moralno i
neeticno - eticno. Studenti komunikologije novinarstvo u Hrvatskoj vide statisticki znacaj-
no moralnijim i eti¢nijim nego studenti novinarstva.

RASPRAVA

Prva hipoteza djelomi¢no je potvrdena. Pretpostavljeno je da ce studenti visih
studijskih godina u odnosu na preddiplomce biti kriti¢niji prema svojoj buducoj profesiji,
dok ¢e preddiplomci vise idealizirati svoju buducu profesiju. Programom odabranog
studija bilo je uglavnom ili iznimno nezadovoljan nesto vedi dio studenata diplomskih
studija nego studenata preddiplomskih studija. U istraZivanju stavova prema razlic¢itim
i kriti¢niji od preddiplomaca, iako su se studenti nizih i visih studijskih godina uglavnom
slagali. Studenti diplomskih studija imaju i manje povjerenja u novinare i domace medije
od preddiplomaca.

U ovom istrazivanju preddiplomci i diplomci studija novinarstva i komunikologije
sli¢no su percipirali karakteristike tipicnog hrvatskog novinara. Vedi broj preddiplomaca
nego diplomaca percipirao je novinare u nesto boljem svjetlu, tj. kao relativno iscrpne u
svojem radu, temeljitije, uvjerljivije, relativno analiti¢cnog pristupa, vise razumljive i vise
zanimljive.

Vedina studenata preddiplomskih i diplomskih studija smatra da je tipi¢ni hrvatski no-
vinar u srednjoj mjeri posten, pravedan, objektivan, pismen i precizan, s tim da podjednak
postotak smatra da su te karakteristike kod hrvatskih novinara ¢ak slabo ili nedovoljno
izrazene. Vedina studenata vjeruje da su hrvatski novinari vrlo pristrani i skloni manipu-
laciji, a pokazalo se da ih diplomci smatraju znacajno pristranijima nego preddiplomci. U
velikoj mjeri smatraju i da su skloni senzacionalizmu. Vec¢ina preddiplomaca i diplomaca
takoder se slaze da tipi¢ni hrvatski novinar nije previse sklon provjeravati informacije o
kojima pise, kao i da je u srednjoj mjeri izrazena njegova sklonost pisanju na tendenciozan
i huskacki nacin.

Studenti preddiplomskih i diplomskih studija slicno su percipirali koje bi uloge hrvat-
ski novinar trebao imati u drustvu. Gotovo svi ispitani studenti smatraju da bi hrvatski
novinari trebali kritizirati nepravilnosti te gradane informirati o njihovim pravima. Vrlo
velik broj takoder smatra da bi hrvatski novinari trebali imati ulogu ¢uvara demokracije
i nesluzbenih nadzornika vlasti, glasnogovornika naroda, tumaca svih drustvenih doga-
danja i procesa, kao i ulogu promatraca i savjetnika gradana u svim podru¢jima Zivota, da
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bi trebali biti posrednici izmedu gradana i politi¢ara, odnosno odvjetnici diskriminiranih
gradana. Oko 40% preddiplomaca i diplomaca smatra da bi novinari trebali imati ulogu
pedagoga i odgajatelja.

U nasem istrazivanju gotovo svi ispitanici smatraju da bi osobe koje Zele raditi u novi-
narskoj profesiji morale proci stru¢no osposobljavanje, a kao nuzno obrazovanje novinara
navode najmanje preddiplomski studij novinarstva, komunikologije ili neki drugi srodan
studij u ¢emu se gotovo podudaraju sa stavovima gradana iz istrazivanja Povjerenje u me-
dije iz 2009. godine.

Druga hipoteza ovog rada takoder je djelomi¢no potvrdena. Pretpostavljeno je da se
studenti novinarstva i komunikologije nece bitno razlikovati u stavovima prema novinar-
skoj profesiji.

Gotovo svi (92,9% studenata novinarstva i 98% studenata komunikologije) smatraju
da bi osobe koje zele raditi u novinarskoj profesiji morale proci stru¢no osposobljavanje.
Takav stav imali su i gradani u prethodnim istrazivanjima. Kako smo ve¢ prije naveli, istra-
zivanja su otkrila da 84,8% hrvatskih gradana smatra kako je novinarima potrebno stru¢no
obrazovanje (usp. Kanizaj i Skoko, 2010). Za obvezno novinarsko obrazovanje opredijelilo
se i 89% njemackih gradana starijih od 18 godina (Kanizaj i dr., 2010: 2).

Sudionici ovog istrazivanja relativno su zadovoljni obrazovnim programom studija
na kojemu studiraju, no studenti komunikologije Hrvatskih studija zadovoljniji su od
studenata novinarstva Fakulteta politickih znanosti. 72,2% studenata komunikologije
uglavnom je ili iznimno zadovoljno studijskim programom dok je studijem novinarstva
uglavnom i iznimno zadovoljno 44,5% studenata.

Studenti dvaju fakulteta ne razlikuju se statisticki znac¢ajno po tome kako vide tipic-
nog hrvatskog novinara, osim kada je rije¢ o karakteristici pise tendenciozno i huskacki gdje
studenti komunikologije smatraju da je to izrazeno u malo vecoj mjeri nego $to to misle
studenti novinarstva. Vecina se studenata novinarstva i komunikologije slozila da je tipi¢ni
hrvatski novinar u srednjoj mjeri posten, pravedan, nepristran, objektivan, pismen, preci-
zan i analiti¢an, s tim da podjednak postotak smatra da su te karakteristike kod hrvatskih
novinara ¢ak slabo ili nedovoljno izrazene. Slazu se i da je tipi¢an hrvatski novinar razu-
mljiv vecini korisnika. Vecina studenata jedne i druge grupe smatra hrvatskog novinara
u osrednjoj mjeri uvjerljivim, iscrpnim i temeljitim. Vecina ispitanika misli da je hrvatski
novinar sklon senzacionalizmu, isticanju losih vijesti te da je sklon manipulaciji. Stav je
studenata i da hrvatski novinar u srednjoj mjeri provjerava informacije o kojima pise, ali
podjednak broj ispitanika smatra da malo ili nimalo novinara provjerava informacije.

Studenti novinarstva i komunikologije ne razlikuju se s obzirom na videnje drustvene
uloge hrvatskog novinara, osim za ulogu promatraca i savjetnika gradana u svim podruc-
jima Zivota i za ulogu pedagoga i odgajatelja (studenti komunikologije se u vecoj mjeri
slazu da bi to trebala biti uloga novinara). 90% ispitanika smatra da bi hrvatski novinari
trebali kritizirati nepravilnosti te gradane informirati o njihovim pravima. Vecina ispitanika
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se slozila da bi novinari trebali biti cuvari demokracije i nesluzbeni nadzornici vlasti, tuma-
¢i svih drustvenih dogadanja i procesa, glasnogovornici naroda, odvjetnici diskriminiranih
gradana i posrednici izmedu gradana i politicara.

Studenti novinarstva imaju nesto vedi stupanj povjerenja u domace medije, novinare
i inozemne medije od studenata komunikologije. S druge strane studenti komunikologije
pokazali su nesto vedi stupanj povjerenja u Crkvu, obrazovne institucije, vojsku i policiju
nego studenata novinarstva.

S obzirom na to da su se pokazale statisticki znacajne razlike medu ispitanicima unutar
varijable razina studija i vrsta studija, moguce je da postoji utjecaj interakcije izmedu nave-
denih varijabli na pojedina pitanja percepcije novinarske profesije, sto ovim istrazivanjem
nije provjereno pa bi u tom smjeru trebala i¢i daljnja istrazivanja.

ZAKLJUCAK | SMJERNICE ZA BUDUCA DJELOVANJA

Ovo istrazivanje prvo je u Hrvatskoj u kojem se istrazuje kako studenti Studija novi-
narstva Fakulteta politickih znanosti i studenti Studija komunikologije Hrvatskih studija
Sveucilista u Zagrebu percipiraju novinarsku profesiju.

Dosadasnja istrazivanja pokazuju kako gradani i studenti prepoznaju vaznost profesi-
onalnog novinarstva u Hrvatskoj. Nazalost, u Hrvatskoj i dalje nedostaje istraZivanje o per-
cepciji novinarske profesije medu novinarima, ¢lanovima Hrvatskog novinarskog drustva i
Hrvatskog drustva katoli¢kih novinara.

U radu se nismo bavili istraZivanjem stavova hrvatskih poslodavaca, odnosno vlasnika
medija koji zaposljavaju novinare, te smo samo upozorili na dostupna medunarodna i
regionalnaistrazivanja koja pokazuju kako poslodavcima i urednicima pri odabiru buducih
medijskih djelatnika nije toliko bitno obrazovanje koliko su im bitne vjestine.

Ako je suditi prema broju prijavljenih i upisanih studenata na sveucilisne novinarske
programe te na komunikologiju, novinarstvo je i dalje privla¢na profesija. U navedene
studijske programe sve se vise ulaze uz brojne izmjene postojecih nastavnih programa.
Sve vise programa usmjerava se na prakti¢ni dio. Kada je rije¢ o programima za edukaciju
novinara, obrazovni sustav u tom je smislu dozivio velike promjene, a jedan od mogucih
nacina profesionalizacije moze biti i u konceptu cjelozivotnog obrazovanja koje ce se te-
meljiti na formalnom ucenju (znanju).

Istodobno u profesionalizaciji struke dogodile su se minimalne promjene, dok u stru-
kovnim udrugama i dalje nema promjena u kriterijima za prihvacanje novih ¢lanova, pa
novinar doslovno moze postati svatko tko zadovolji minimalne preduvjete za ¢lanstvo
prema uvjetima HND-a, ¢ak i bez sveucilisne diplome, zbog ¢ega i dalje mozemo reci kako
je novinarstvo u Hrvatskoj preotvorena profesija. Niska stopa zaposljavanja novinara pre-
ko Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (22,9% u 2011. godini) poticaj je za Siru raspravu o
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mogucénostima zaposljavanja diplomiranih studenata. Sastavni dio te rasprave treba biti i
evaluacija upisnih kvota koje su ve¢ smanjene, ali i vrednovanje kvalitete svih sveucilisnih
i stru¢nih studija.

S obzirom na to da i studenti, koji ¢e u buducnosti stvarati medijsku sliku u Hrvatskoj,
bas kao i hrvatski gradani Zele da novinari budu stru¢no osposobljeni, trebalo bi jasno
definirati stupanj obrazovanja, odnosno vrstu obrazovanja koja je potrebna da bi se netko
mogao zvati novinarom i koristiti sva prava i odgovornosti koje s tim dolaze. Svaka druga
odluka bila bi argument vise za one koji su i danas spremni javno reci kako za novinarstvo
nije potrebno obrazovanje, nego samo vjestina i talent. No za taj je korak potreban sna-
zan iskorak strukovnih udruga i suradnja Ministarstva kulture te Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta.

U o¢ima gradana i studenata Studija novinarstva Fakulteta politickih znanosti i Studija
komunikologije Hrvatskih studija novinari ocito gube na vjerodostojnosti, no upravo ¢e
budud¢i diplomirani studenti novinarstva i komunikologije svojim zauzetim, postenim
novinarstvom, odnosno eti¢nim i drustveno odgovornim novinarstvom u buducnosti
imati priliku vratiti povjerenje u profesiju.

Ohrabrujuce je da se unatoc velikoj kriti¢nosti i nepovjerenju prema svojoj buducoj
profesiji studenti nastavljaju obrazovati upravo za medijske prakticare te oni uzakademsku
zajednicu sasvim sigurno mogu pridonijeti profesionalizaciji novinarstva u Hrvatskoj.
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JOURNALISM AS A PROFESSION:
PERCEPTIONS OF STUDENTS OF
JOURNALISM AND STUDENTS OF
COMMUNICATION SCIENCE AT THE
UNIVERSITY OF ZAGREB

Ines Jokos :: Igor Kanizaj

ABSTRACT This paper examines what journalism students at the Faculty of Political Science and
communication science students at the Center for Croatian Studies at the University of Zagreb expect and
suppose of their future profession. The aim of the research is to determine whether there are differences
in the perception of journalism with respect to participants’ level and type of study. Almost all journalism
and communication science students in this study believe that journalists should be educated, trained
and qualified to work in journalism. Most of the research respondents believe that the Croatian journalist
should be a critic of irregularities and that she should be the source that provides information to the citizens
about their rights. They also believe that today’s typical Croatian journalist is prone to manipulation,
tendentious writing, and tends to emphasize bad news and sensationalism. Guidelines for future research

and recommendations for solving theses problems are also offered.
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