Struéni élanak UDK 330.5 - 331.2

wentralizirani obracun placa u

istanovama javnog zdravstva

§ Utijelima drzavne uprave je uvodenje centraliziranog obrac¢una placa Zzapoceto 2012. godine.
& Tijekom 2013, godine taj se proces nastavija i u javnim sluzbama, s namjerom da se postupno

§ uvede centralizirani obra¢un plac¢a za sve zaposlene u drzavnim i javnim sluzbama.
2 U é&lanku se obraduju prakticna iskustva Kliniékog bolnickog centra Rebro vezana uz
% implementaciju centralnog obraéuna plaéa u ustanovama javnog zdravstva.

BrGiLTAR ZAPOSLENIH U JAVYNOM SEXTORU

Dana 31. ozujka 2011. godine na snagu Je stupio Zakon
o registru zaposlenih u javnom sektory objavijen u Narodnim
novinama broj 34/2011. godine. Registar zaposlenih u javnom
sektoru (u dalinjem tekstu: Registar) je skup podataka o za-
poslenima u javnom sektoru koji se vodi radi uspostave kvali-
tetnog i utinkovitoy sustava centraliziranog obratuna placa i
upravijanja ludskim potencijalima.

Svako drzavno tijelo, odnosno javna sluzba korisnik je po-
dataka ¢ zapostenima u tome tijelu. Ministarstvo uprave i Mi-
nistarstvo financija korisnici su svih podataka o zaposlenima
sadrzanim u Registru radi obavijanja redovitih postova u okviru
njihovoga zakonom: utvrdenog djelokruga, a ostata sredisnja
tiela drzavne uprave korisnici su podataka o zaposlenima
u pojedinim javnim sluzbama i drzavnim tijglima nad kojima
obavljaju nadzor sukladne zakonu,

Temeljem &lanka 7. Zakona Viada Republike Hrvatske
donijela je Uredbu o sadrZaju, nadinu prikuplianja i obrade
te mjerama zastite podataka u Registru zaposlenih u javaom
sektoru koja je stupita na snagu 18, svibnia 2011. godine obja-
vom u Nar. nov., br. 55/2011. godine,

Registar sadrzi sliedece vrste podataka:

1. podatke o drzavnom tijelu ili javnoj stuzbi,

2. podatke o unutarniem ustrojstvu dr7avnog tijela ili javne
sluzhe,

3. podatke o radnim mjestima,

4. podatke o zaposlenima,

5. podatke potrebne za obra¢un placa.

Uredbom je utvrdeno prikupljanje sveukupno 326 razligitih
podataka. Podaci u Registru su povjetliivi i éuvaju se trajno.
Registar se vodi u elektroniékom obtiku, a pravo na pristup po-
dacima i rag na informacijskom sustavu Registra ostvaruje se
koristenjem digitalnog certifikata izdanog od izvtSitelia obrade
pocataka temefjem odobrenja za pristup. Posiove obrade
podataka u Registru temeljem ugovora zakljuéenog s Viadom
Republike Hrvatske obavija Financijska agencija (u daljinjem
tekstu: FINA). Za koridtenje podataka u registru driavne i javne

institucije zakljucuju ugovore s FINA-om kao jedinim registrira-
nim davateljem usluga certificiranja.

Aplikacija Registra pustena je u produkciju u svibnju 2011.
godine te se od tada nastavljaju nadogradnije i poboli$ania su-
stava sa ciliem uspostavijanja svih funkcionalnosti za potrebe
vodenja podataka i uspostavijanja standardiziranih izvieséa,
gdje bi nadlezna tijela (ministarstva, HZZO, HZJZ, ...) imala
mogucnost sama pokretati | dobivati izvjedca iz domena svoje
mjerodavnosti. To bi znatajno unaprijedilo kvalitetu izviedta-
vanja {zbog uniformnosti podataka i algoritama obrade), ali |
smanjilo opterecenije kako ustanova, tako i spomenutih mjero-
davnih tijefa, koja vise ne bi trebala konsolidirati izvieséa koja
sada dolaze u papirnatim tablicama,

Podaci u Registru nedovolini su za potpuno vodenje
kadrovskih evidencija. Velika vecina korisnika zapostavila bi
svoju obvezu vodenja podataka u Registru prije svega zato
Sto bi bilo nuZno veliku koliginu podataka voditi dvostrukim
ruénim unosom,

Ovaj tekst je orijentiran prije svega Centraliziranom obra-
cunu placa te se nadalje Registar spominje samo u uskoj vezi
s problemima implementacije obraguna placa adje svi ostali
problem! vodenja registra nisu opisani.

2o CENTRLZIRAN OBRATUN PLATL

Uvodenje Centraliziranog obraguna placa u tijelima drzav-
ne uprave zapocelo je u 2012. godine, a produkcija u tijelima
drzavne uprave zapocela je pocetkom 2013. godine. Preduvjet
Centraliziranom obratunu placa je potpuna, uredna i asurma
evidencija zaposlenih u Registru te je prvi zadatak za institu-
ciie bio, u kratkim zadanim rokovima, unijeti sve neophodne
podatke u Registar, U implementaciji COP-a kod vecine insti-
tucija tri Cetvrtine vremena i kapaciteta utrogeno je u radu na
Registru, a etvrtina na samoj pripremi obracuna placa.
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Sredinom lipnja 2013. godine je kao prva zdravstvena
ustanova koja prelazi na Centralizirani obracun placa izabran




Klinicki bolnicki centar Zagreb, s rokom primjene COP-a za

isplatu place za rujan 2013, godine. Nedugo iza toga nalog za

ulazak u COP s ptacom za rujan prodiren je i na ostala etiri
klinitka bolnitka centra.

Odabrane ustanove podele su Zumo pripremati potrebne
podatke u Registru tija azurmnost je od presudne vaznosti za
totan obradun plac¢a u COP-u. :

Za unos podataka u Registar postoje dvile opcije: ruéni
unos podataka i XML prijenos postojec¢in podataka. Instituci-
ie koje su prije pocetka rada u Registru imale informatiziran
sustav vodenja evidencije o zaposlenima mogu vecinu svojih
postojecih podataka prenositi u Registar automatski XML
datotekama. FINA koja nadgleda procese | pruza potporu
korisnicima prema dotadasnjim iskustvima savietovala ie
ruéni unos svin podataka.

Prije svega, potrebno je arurirati ustroje i radna miesta:

» Unijeti Praviinik o unutamjem redu kao novi ustrojstveni
akt ukoliko je bilo promjena;

» Rasporede, radna mjesta | ustrojstvene jedinice koje
sukladno novom Pravilniku vide nisu na snazi potrebno
je zatvoriti s datumom koji prethodi stupanju pa shagu
novog Pravilnika;

s+ Potrebno je unijeti novi ustroj i radna mjesta, sukladno
Pravilniku;

« Prilikom odabira ,Propisanin radnih mjesta” paziti odabi-
ranje radnog mjesta sukladno Pravilniku i vaZzecoj Uredbi
kojom su propisana odobrena radna miesta.

Potrebno je evidentirati nove rasporede zaposlenicima
sukladno Rjesenjima o rasporedu na radno mjesto.

Nadalje, potrebno je:

Unijeti podatke potrebne za obradun placa pod u izborni-
ku ,Detalji zaposlenika™
* e fi obveznik 1l. mirovinskog stupa;
s+ podaci o prebivaliStu/boravistu za prirez, koji moraju od-

govarati poreznoj kartici, odnosno osobnoj iskaznici.

Unijeti podatke potrebne za obracun pla¢a pod u izborni-
ku Uzdrzavani ¢lanovi®:

+ potrebno je unijeti podatke koji su navedeni na Poreznoj
kartici - srodstvo uzdrzavanog Glana, napomenu za dije-
te, status uzdrzavanja, podatke 0 oscobi s kojom se dijeli
uzdriavani ¢lan i pripadajuéi postotak.

U izborniku ,Detalji zaposlenja“ potrebno je:
¢ unijeti podatak o Stazu u djelatnosti do zaposijavanja,

» unijeti podatke o Posebnim uvjetima rada i Posebnim
statusima uz zaposlenje za zaposlenike uz koje su takvi
podaci vezani,

s U izboriku ,Kompetencije®, podizbornik Skolovanje
zaposlenika” potrebno je staviti oznaku ukoliko se odre-
denom zaposleniku akademski stupanj mr. sc. ifili dr. sc.
uzima u obzir kao dodatak prilikom cbraduna place;

» U izborniku “Racuni” potrebno je unijeti ratune zaposle-
nika (IBAN konstrukcija).

Vazne napomene:

1. Prilikom izmiene podataka posebno obratiti paZnju na
podatak pod nazivem ,datum primjene” jer ovisno 0 tom
datumu unosa, napravijena promjena bit ¢e uzeta u obzir.

2. Prilikom unosa podatka o invaliditetu, koji se uzimaju u
obzir kod cbracuna place potrebno je izabrati vrstu inva-

idnost ili tielesno ostedenje utvrdeno riegenjem*. Ukoliko

je osoba invalid Domovinskog rata potrebno je unijeti i

Linvalidnost ili tjelesno ostecenje utvrdeno rjesenjem” i

Linvalid Domovinskog rata®, (obje vrijednosti).

Prvu prezentaciju za upoznavanje s radom u Registru
COP-u FINA je organizirala 11. srpnja 2013. godine, a 19,
sronja 2013. godine FINA-i su, temeljem upute Ministarstva
uprave, iz KBC-a Zagreb dostavljeni relevantni pravni akti s
obrazlozenjima nacina obracuna pojedinih stozenih eleme-
nata obraduna prema Kolektivnom ugovoru za dielatnost
zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

‘U drugoj polovini kolovoza u KBC-u Zagreb pocelo je
testiranje obraduna u GOP-u na tada dostignutoj razini goto-
vosti podataka u Registru zaposlenih.

4. EVIDENCHJA RADNOG VBEMENA { UNDS
PODATAKA ZA POTREBE OBRACUNA PLACA

Zarad u sustavu Registra ustanova kao korisnik za svakog
djelatnika kojega Zeli ovlastiti, zakljucuje s FINA-om Ugovor o
obavljanju usluga certificiranja te uz Ugovor predaje Zahtjev
i Pristupnicu u kojima su definirana prava pojedinog djelatni-
ka. Obrasci Ugovora, Zahtjeva i Pristupnice dostupni su na
web stranicama FINA-e. Pomoc kod ispunjavanja podataka *
7a navedene isprave daje FINA na info telefonu 0800 0080,

Ustanovi su potrebni digitalni certifikati za rad u Registru
- za djelatnike kadrovske funkcije, digitalni certifikati za rad u
COP-u za obradun placa i digitaini certifikali za evidenti¢are
radnog vremena. Ugovaranje usiuga certificiranja za evidenti-
gare nije obvezno u sluéaju da se podaci o ragnom vremenu
za potrebe obracuna placa unose U Sluzbi obratuna placa
kumulativno iz podataka o radnom vremenu radnika kojl se
vode izvan sustava. Evidencija radnog vremena u COP-u
omoguéuje vodenje podataka za obra¢un placa u skladu s
Pravilnikom o sadrzaju i nadinu vodenja evidencije o radnici-
ma {Nar. nov., br. 37/2011.), ali je evidenciju moguce voditi
u drugom sustavu ili u papirnatom obliku u skiadu s Pravil-
nikom, Aplikacija COP-a ne podrzava automatski prijenos
evidencije radnog vremena koja se vodi izvan sustava COP-
a. Temeljem digitainih certifikata po ugovoru s FINA-om,
djelatnicima obracuna placa dodijeljena su i prava unosenja
odnosno promjene unesenih podataka evidenciie radnog
vremena svih radnika ustanove,

Prema iskustvima korisnika koji su prije ulaska u sustav
COP-a imali vodenje evidencije radnog vremena u elek-
tronickom obliku povezanu s aplikacijom obracuna placa,
postupci unosa evidencije u COP-u su sloZeniji, nedovoljino
automatizirani s brojnim bespotrebnim koracima koji produ-
jiuju postupak unosa. U Centraliziranom sustavu, kod unosa
se evidentiGaru nude izbornici s elementima drugih sustava
obraguna, a ne samo u zdravstvenom sustavu. Takav pristup
omogucuje pojavu velikog broja greSaka u unosu koje se
moraju ispravijati prijle obrauna placa. Sirenjem COP-a u
sliede¢em razdoblju na ostate javne stuzbe koje primjenjuju
razlicita pravila svojih Kolektivnih ugovora stanje ¢e se po-
goréati, ukoliko se aplikacija ne reorganizira na nacin da sva-
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ka djelatnost ima pristup samo svojim elementima evidenciie
i obracuna placa, 5te za sada iz FINA-e nije najavijeno.

5. TESTIFANJE OBRACUNA | PRILAGODBE
APLIKACIJE

Web aplikaciji Centraliziranog obraéuna placa je omogu-
¢en pristup na osnovi digitalnog certifikata ovladtene osobe
korisnika u edukacijsku okolinu https://obrazovanje-zapo-
sleni.javnisektor.hr/RegZap/#main za edukaciju, probni rad
i kontrolu obraéuna te na produkcijskoj okolini https://zapo-
sleni.javnisektor. hr/RegZap/#main. na kojoi se obradunava i
isplacuje pla¢a. Obje okoline sadrze isti program, ali se mogu
hadi razlike u stucaju da nisu u isto vrijeme implementirane
dorade aplikacije na obje okoline. U radu na web aplikaciji
COP-a &edce su biokade i ispadanja iz sustava te prekidi
rada neqo je to bilo na posluZiteljima korisnika. Korisnici se
trebaju prilagodavati ucestalim zastojima, padanjima sustava
te najavljenim i nenajavlienim prekidima rada, kao §to je npr.
ova).

Radi zastite podataka aplikacija prekida rad nakon odre-
denog kratkog vremena ako se racunalo ne koristi te je po-
trebno ponovro se logirati za nastavak rada. Primije¢eno je
da se aplikacija koristi s manje prekida i problema putem pre-
glednika Google Chrome u adnosu na MS Internet Exploter,

Na pocetku rada od korisnika se oéekivalo testiranje
aplikacije obracun placa koja u to doba nije bila prilagodena
zdravstvenim ustanovama te da FINA, po uocenim gres-
kama, doraduje aplikaciju prema zahtjevima i potrebama
korisnika. U prvoj faz} testiranja obraduna rad je bio opte-
recen nedovoljno uredenim podacima ustanove u Registru
te nepoznavaniem funkcioniranja aplikacije. Bez kvalitetnih
podataka u Registrit placa nije u mogla biti u cijelosti testi-
rana, Testirant su jednostavni primjeri izratuna bruto place
kod zaposlenih za koje je prethodno proviereno da su im
podaci kvalitetno uneseni u Registar. Pod pritiskom roka za
uvodenie ustanova 1 sustay i zahtjeva svih drugih korisnika
FINA nije skiona niti je u stanju odraditi potrebne izmjene u
aplikaciji. Veliki broj zahtjeva za promjenama ili doradama,
nailazio je na protivijenje u FINA-i uz naglaske da se radi o
centraliziranom obracunu placa koji ne moze podrZati sve
specifitne potrebe korisnika. U razdoblju uvodenja u COP, iz
KBC-a Zagreb je FINA-i upuceno 110 zahtjeva od ¢ega su do
danas zatvorena 53 zahtjeva. Qd tih 53 zahtjeva, dio je stvar-
no rijeden, za dio je nadeno zaobilazno riegenje - najcesce
ruéni unos, a od nekih zahtjeva se odustalo jer su nerjeSivi,
Za preostalth 57 zahtjeva rieSavanje se ocekuje u sliededim
fazama implementacije.

Vec prvi testni obraduni pokazali su da je aplikacija sadi-
njena za tijela drzavne uprave i ostale institucije koje su ptije
zdravstvenih ustanova usle v sustav COP-a. Pravila i elemen-
ti obraduna placa bili su postavijeni u skiadu s Kolektivnim
ugovorom za drzavne sluzbenike | namjestenike te u velikom
dijelu nisu bila primjenjivi za zdravstvo.

O greSkama u testnim obracunima izviestava se FINA na
mail adresu cop@fina.hr. Radi brfeg nalaZenja razloga po-

gredke u testnom obradunu, koji FINA Gesto nalazi na stran
pogreénog unosa elemenata, preporudliivo je FINA-i mailom
dostaviti obavijest odnosno upit sa slikom prozora ,print
screen” gdje se gredka vidi u aplikaciji.

Zbog razligitih tumatenja Kolektivnog ugovora za dje-
latnost zdravstva i razli¢itih nacina primjene istih propisa u
zdravstvenim ustanovama FINA dio zahtjeva za promjenama
u aptikaciji nije rjgdavala prije nego bi dobila potvrdu od
mjerodavne institucije kojoj je upudivala upite vezane za
zahtjeve korisnika koje je smatrala spornim. Cekanie na mi-
$lienja i tumacenja mjerodavnih institucija prema upitima koje
im je FINA uputila onemogucéavale je kontinuirano testiranje
obraduna.

5.1. Osnovna placa

Prema Kolektivnom ugovoru za djelatnost zdravstva |
zdravstvenog osiguranja pladu ¢ine osnovna placa i dodaci
na placu. Osnovna placa je umnozak koeficijenta sloZenost]
i osnovice za izratun, uvedan za 0,5% za svaku navrienu
godinu radnog staza. U COP-u je iz oshovne place, odnosno
iz redovnog rada, izdvojeno uvedanje od 0,5% za radni staz
koje se u COP-u prikazuje se kao vrsta primanja VrPr 4700
MINULI RAD, Sto nije u skladu s Kolektivnim ugovorom i
moze zbunjivati u isplatnoj listi. Terminolodki, minuli rad je
arhaizam koji ne nalazimo u Zakonu o radu ni u Kolektivnom
ugovoru, nhiti za drzavne sluzbenike i namjeétenike, niti za
djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja. Jedan puta
godignje, U mjesecu U kojemu se prvi puta zaposlio, radniku
se ,minuli rad” raéuna s dva postotka od umnogka koefici-
jenta i osnovice za izratun place. Od 1. u mjesecu do datuma
prvog zaposljavanja ,minuli rad“ se obratuna u postotku koji
je koristio u proteklih godinu dana, a nadalje, do kraja mje-
seca, se postotak uvecava za 0,5 postotnih bodova. Ovakav
obragun ,minulog rada” oteZava kontrolu obratuna place.

5.2. Dodaci na osnownu placu

U skladu s Kolektivnim ugovorom, s izuzetkom uvecanja
za rad na blagdan, svi dodaci, uvecanja i dezurstva ra¢unaju
se u postotku od osnovne place. U COP-u osnovna placa
nije u potpunosti shvaéena zbog tega je u implementaciji
obra¢una placa za zdravstvo bilo dosta nerazumijevanja iz-
medu FINA-e i korisnika te je preporuéliivo | dafje provijeravati
testne obradune prije same isplate. Tijekom godine, radniky
kojemu se ne mijenjaju osobni podaci, osnovna placa je ista
te svaki mjesec prima jednake iznose za npr. posebne uvjete
rada, znanstveni stupan] ili 10% za fijeénicki dodatak. U
COP-u se ova uvecanja place ra¢unaju u odgovarajuéem po-
stotku na zbroj redovnog rada, naknada na biagdan, godignji
odmor i minulog rada. Ako aplikacija ispusti pribrojiti npr.
slobodan dan, koji se obradunava kao redovan rad, izracun
ce hitt pogredan.

5.3. Naknada za dezurstvo

Kod unosa dezurstava radnim danom u podizborniku se
unosi vrijeme pocetka[00:00]i vrijeme zavrietkal 24:00)iako je
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vrijeme trajanja deZurstva radnim danom 16 sati, kada de-
urstvo, po Zakonu o zdravstvenoj zatiti, traje od zavrsetka
prve smjene, a zavrsava potetkom prve smiene.

Kod unosa 24 sata dezurstvo se toéno obracuna. U sluca-
ju da se vrijeme unese sa 16 sati, aplikacija obratuna 16/24
iznosa deurstva. U koloni ,sati* u isplatnoj listi, naknada za
svako defurstvo, bilo kejim danom u tjednu, iskazuje se s
24 sata. Djelatniku koji je imao 5 deZurstava u mjesecu za
ta deZurstva se u isplatnoj listi iskaze 120 sati, 5to se sa 184
sata redovnog rada za listopad 2013. godine u isplatnoj listi
zbroji kao ukupnih 304 sata. Prema prikazu u isplatnoj listi
dielatnik bi mogao zakijuditi da, uz placena deZurstva, ima
pravo i na isplatu 120 sati prekovremenog rada ostvarenih
radom u deZurstvima.

U isplatnoj listi kod bruto iznosa je i kolona ,Koeficijent”.
Kod redovnog rada ovdje se nalazi koeficijent iz ugovora
o radu odnosno rjedenja o placi, npr. za lijetnika specija-
lista 2,2790 u skladu Uredbom o nazivima radnin mjesta i
koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama. Kod
de?urstva je koeficijent u isplatnoj listi uvecan za postotak za
radni sta? te ¢e lijeénik specijalist 5 13 godina radnog staza
u istoj isplatnoj listi imati kod deZurstva koeficijent 2,4271 koji
u Uredbi ne postoji.

U aplikaciji je za obratun naknada za dezurstva pred-
stojnika, proceinika i voditelja omogucen i unos manjeg ko-
eficijenta da bi im se deZurstva obradunata u skladu s tuma-
éenjem Zajednickog povjerenstva za tumacenje Kolektivnog
ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja od
22. srpnja 2013. godine.

U skladu s navedenim tumacenjem, predstojnicima, pro-
Gelnicima i voditeljima kod unosa dezurstva u rubriku ,koefi-
cijent za obradun® upisuje se koeficijient VSS zdr. djelatnika
specijalista koji im pripada prema steenom znanstvenom
stupnju te im se dezurstvo obradunava primjenom tog ma-
njeg koeficijenta,

5.4. Rad u turnusu

Obradun rada u turnusu je najsioZeniji dio obracuna u
zdravstvenim ustanovama. U implementaciji ovoga obraéuna
u COP-u bilo je najvise prijepora izmedu FINA-g i korisnika,
a dio problema do prve isplate place za listopad 2013. go-
dine nije rijeden u aplikaciji nego se ,ruénim® prilagodbama
osigurao obra¢un u skladu s propisima. NajizraZeniji problem
obratuna rada u tumusu je obraéun viska odnosno manjka
sati ostvarenih u turnusu. Radom u turnusu u zdravstvu
smatra se rad radnika prema utvrdenom rasporedu radnog
vremena poslodavca koji radnik obavlja naizmjeniéno tijekom
tjedna ili mjeseca po 12 sati dnevno u ciklusima 12-24-12-48,
U radu o turnusu po pravilu je tedko organizirati na nacin da
radnik ima ostvareni broj sati redovnog rada jednak mjesec-
nom fondu sati. U evidenciji radnog vremena se pojavijuje
manjak odnosno, ¢esée visak sati redovnog rada u mjesecu.
Zdravstvene ustanove radnicima u turnusu ispladuju sva
uvecanja za rad nocu, subotom, nedjeliom i u drugoj smieni,
a redovan rad se isplac¢uje na razini mjeseénog fonda sati,

Ostvareni manjak ili visak sati iznad mjesetnog fonda sati
ne isplacuje se U obracunskom mjesecu, nego se o visku i
manjku vodi posebna evidencija sati. U skladu s Kolektivnim
ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osigurania
ostvareni visak sati moZe biti placen kao prekovremeni rad iii
koridten kroz slobodne dane u omjeru 1 sat prekovremenog
rada = 1 sat i 30 minuta za utvrdivanje ukupnog broja sati i
slobodnih dana.

U aplikaciji COP-a je implementirano nacelo, koje se
primjenjivalo u institucijama koje su prije zdravstva usie u
sustav, na naéin da se sav rad ¢braguna i isplacuje. Prema
tom nacelu aplikacija u turnusu obratunava sve ostvarene
sate redovnog rada preko mjeseénog fonda, ali obracunava
i manju pla¢u od osnovne place ako radnik nije u turnusu
ostvario redovan mjesecni fond sati, Ovakav obracun s jed-
ne strane ne omogucava koristenje viSka sati kroz slobodne
dane, a s druge strane, isplata manje place radnicima koji
u turmusy nisu ostvarili mjeseéni fond sati nije u skladu s
Zakonom o radu. Radniku ne mozZe biti smanjena placa zbog
rasporeda radnog vremena u organizaciji rada za koju je
odgovoran poslodavac. Stovige, zbog obracuna redovnog
rada s viskom ili manjkom sati, aplikacija COP-a pogresno
obracunava i dodatak na posebne uvjete rada. Dodatak je
obraunat u postotku od redovnog rada, vecem ili manjem
od mjeseénog fonda sati, a ne u postotku od osnovne place
kako je to uredeno Kolektivnim ugovorom. Ove greske su uo-
gene veé u prvim testnim obracunima placa za rad u turnusu
pocetkom rujna te su FINA-i upucene primjedbe i zahtjevi za
promjenom obra¢una. FINA nije smatrala da zabtjeve treba
rijesiti jer se navodno ne zna $to je viSak sati te nema tumace-
nja Kolektivnog ugovora, navodeci da druge ustanove imaju
razlicit pristup ovome pitanju te da o primljenim zahtjevima
moraju zatraZiti midfjenje mjerodavnih institucija. Tek pocet-
kom mijeseca studenoga, na jasan upit Ministarstva uprave,
Ministarstvo zdravlja dostavija tumagenje obraguna rada u
turnusu koje tumadenje je u skladu sa zahtjevima zdravstve-
nih ustanova za ispravak cbra¢una na nacin da se u obra-
dunskom mijesecu redovan rad isplacuje u visini mjesecnog
fonda sati bez vidka i manjka sati ostvarenih u obratunskom
mjesecu. Podetkom studenoga bife suu tileku pripreme za
obradun plaée i FINA nije vie mogla implementirati automat-
sko svodenje sati redovnog rada na razinu migse¢nog fonda
u skladu s primijenim tumacenjem. Taj dio aplikacije ostao je
nepromijenjen, ali je dogovoreno da FINA nakon zawrSetka
evidencije radnog vremena, prije isplate place broj redovnih
sati u turnusu svede na mjesecni fond. Zbroj primanja koja
se obragunavaju kao redovan rad jednak je osnovnoj ptaci te
se nakon svodenja sati i dodaci na placu tono obracunava-
ju. Za sljedece isplate placa u COP-u potrebno je Sto prije
automatizirati obraun redovnog rada u turnusima na razini
mjesetnog fonda sati,

Kod evidencije radnog vremena u turnusu evidenticari
u zdravstvenim ustanovama moraju paziti da u podizborniku
LVrsta tumusa:” ne unesu ,Rad u turnusu -12-24-12-48%, nego
~Rad u turnusu (zdravstvo) -12-24-12-48", jer se pogresnim




listopada te su se ve¢ unesene evidencije trebale ispravljati.
Ovo isticemo kao samo jedan od primjera pojave sliCnih
elemenata evidencije razlicitih obradunskih sustava u istome
podizborniku centraliziranog sustava, zbog kojega su moguce
greske u unosu odnosno obra¢unu placa.
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faplatng hsta radnika o tumusy

Za rad u turnusu u isplatnoj listi se prikazuju vrste prima-
nja koje se obracunavaju kao redovan rad, uveéanja place za
rad nocu, rad subotom i nedjeljiom, rad u drugoj smjeni, rad
na blagdan te dodatke na placu. U COP-u je razrada vrsti
primanja za rad u turnusu znatno sloZenija. U isplatnoj listi
rada u turnusu, redovan rad zajedno sa svim uvecanjima i
dodacima na placu moZe se iskazati u 10 vrsti bruto prima-
hja, a u COP-u se za isti obradun pojavijuje 21 vrsta bruto
primanja, $to radniku nepotrebno otezava kontrolu njegovog
mjesecnog obraduna place.

BRUTO

WViPr

1041
101
1216
1427
1401
170D
171

Naziv

REDOVNI RAD - POSEBN! UVJETI RADA

RAD NOCU - POSEBN} UVIETI RADA

SMJENSKI RAD - POSEBNI UVJETI RADA

SMJENSK! RAD, NEDJELJOM - POSEBRN] UVJETI RADA
SMIENSK! RAD, SUBOTOM - POSEBNI LUVJIETI RADA
MINULE RAD

POSEBNI UVIETI RADA

1715 DODATAK ZA STAZ U DIELATNOSTI

1750 RAD SUBOTOM - POSEBNE UNVJIETH

1781 RAD NEDJELJIOM - POSEBNI UVIET

1752  RAD BLAGDANOM - POSEBMI UVJET)
1753  RAD SUBOTOM NOOCU - POSEBNE UVJET!
1754 NOCNI RAD NEDJELJOM POSEBNI UVJET!
1755  NOCNI RAD BLAGDANOM - POSEBN LVJIETI
1931 SLOBODNI DANI - POSEBM UVJETI RADA
1975 DODATAK ZA RAD SUBQTOM - KBC

1977 DODATAK ZA RAD NEDJELJOM - KRC
1980  DODATAK ZA RAD NA BLAGDAN - KBC
1984  DODATAK Za RAD NOCU - KBC

1985 DODATAK ZA SMJENSKI RAD - KBG
LIKLUIPNO

SE Rng o komdadivnom racnom odnosi

Rad u kumulativhom radnom odnaosu nije pravno reguli-
ran te zdravstvene ustanove razii¢ito vode evidenciju radnog
vremena te je obracun placa radnika u kumulativnom radnom
odnosu od ustanove do ustanove razliéit. Do sustavnogy
riedenja kumulativnog rada svaka ustanova zadrfava do-

.y
s
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sadasnji nacin rada. U dogovoru s FINA-om, plac¢a radnika
u kumulativhom radu obratunava su paralelno u ,starom”
informati¢kom sustavu i COP-u. Obraéuni se usporede te se
izraduna razlika bruto plade, koja moZe biti vecéa iti manja od
obracuna u COP-u, ovisno na koji na¢in pojedina ustanova
prikazuje radno viijeme radnika u kumulativnom radnom od-
nosu. U COP-u su implementirana dva elementa obraduna:
«Korekcija bruto place - kumulativni radni odnos {pozitivno
«+)* 1 Jkorekeiia bruto plade kumutativni radni odnos (nega-
tivno “-,}*. Razlika dvaju obraduna u bruto iznosu iskazuje se
u isplatnoj listi kao uveéanje ili umanjenje bruto place,

5.7. Obracun naknade za godisnji odmor

Evidentitari unose dva elementa za dane godiénjeg od-
mora: godidnji odmor kao redovan rad i godignji odmor po
prosjeku place u prethodna tri mjeseca. Aplikacija COP-a
podrazumijeva da evidenti¢ar zna kome se obratunava na-
knada za godignji odmor kao redovan rad, a tko je u prethod-
ha tri mjeseca imao vrste primanja zbog kojih mu je povoljnije
primiti naknadu kao prosjek place. Evidenti¢ari to ne moraju
uvijek znati i u unosu elemenata mogu pogrijesiti, narocito
ako su prije koristili aplikaciju koja je sama automatski utvr-
divala ima |i radnik u prethodna tri mjeseca vrste primanja
zbog kojih mu se raéuna godidnji odmor po prosjeku ifi mu
se racuna redovan rad.

Po Zakonu o radu, radniku pripada naknada za godisnji
odmor najmanie u visini njegove prosjecne mjeseéne place u
prethodna tri mjeseca. U Kolektivnim ugovorima za drzavne
siuzbenike i namjestenike i za djelatnost zdravstva t zdrav-
stvenog osiguranja je ista odredba da se radniku godigniji
odmor isplacuje u visini prosjetne mjesetne place isplacene
mu u prethodna tri mjeseca, ako je to za njega povoljnije.
U mjesecu se placa ispladuje za prethodni mjesec. Grama-
tickim tumacenjem pravne norme, u COP-u se naknada za
godisnji odmor, npr. za listopad, isplacuje po prosjeku place
za mjesece lipanj, srpanj i kolovoz. Ovakva primjena Kolek-
tivnog ugovora moze biti u suprotnosti sa Zakonom o radu,
u slucaju kada radnik ima veci prosjek place za razdoblie
srpanj - rujan od prosjeka lipanj - kolovoz te bi se u navede-
nome slucaju Zakon o radu morao primijeniti kao povoljnije
pravo za radnika, 8to u COP-u za sada nije siucaj.

5.8. Naknada place za bolovanije

Obracun naknada za bolovanje u COP-u je u razvojnoj
fazi. Za vedi dio procesa omogucen je ,slobodan unos®
odnosno jednostavnije receno ruéni rad. Potrebni podaci
za tekuci obradun naknade pla¢e za bolovanje nalaze se u
~Povijesti placa” u koju korisnik, u pripremnoj fazi, iz svajib
postojecih datoteka prenosi za radnike podatke o satima te
bruto i neto placi prethodnih obradunskih mjeseci.

5.9. Obustave iz piace

U COP-u je omoguéen unos i obragun obustava na placi
radnika, Obustave se unose ru¢no, ali za je prvu isplatu
plade omoguden i prijenos obustava XML datotekama iz




postojeceq 1T sustava korisnika. Kod dobrovoljnih obustava
koje se odnose na Elanarine sindikatima i komorama, premije
osiguranja i sl., manje je problema. Znatno su veca otvorena
pitanja kod obustava na placi radnika koje se temelje na
ispravama s pravnim uéinkom pravomocnog rjegenja o ovrsi
u skladu s Ovrénim zakonom i Opéim poreznim zakonom.
Ovo je vrlo osjetljivo podruéje obratuna jer se gregke kod
obra¢una i isplate po ovrhama ispravijaju teze od gredaka u
obracunu place. Veliki dio gre5aka nakon pogresne isplate se
ne moZe ispraviti te poslodavac moze matetijalno odgovarati
za $tetu nanesenu ovrhovoditelju ili ovrdeniku, tJ COP-u nisu
rijeSena pitanja redoslijeda ovrha na placi kac ni izracun
dijela place koji je izuzet od ovrhe. Ovdje je FINA za pitanja
i zahtjeve korisnika pokazala najmanje razumijevanja te se
ovaj dio aplikacije mora u $to kracem roku temeljito preuredi-
ti. U svojim odgovorima FINA koristi formulaciju da su ovrhe
posioZzene sukladno prioritetima prema Ovrénom zakonu, a
obustave iste vrste i prioriteta uzet e se u obracun sukladno
datumu pocetka, ¢ega ustvari nema u aplikaciji. Najéesca u
primjeni kod rjedenja ¢ ovrsi je zapliena u postotku od neto
place, $to u COP-u nije implementirano.

U COP-u se provodi ovrha naknade za bolovanja Sto
je u suprotnosti sa Zakonom o izmjenama i dopuni Zako-
na o ohveznom zdravstvenom_ osiguranju (Nar. nov., br,
137/2013.). Stav FINA-e je da su bolovanja izuzeta iz ovrhe,
no obzirom da nije jasno definirano na koja se to bolovanja
odnosi {na teret poslodavca ili HZZO-a), prepusteno je kori-
sniku da rasporeduje iznos i definira hoce |i radniku u obra-
¢un povuci obustave ili ne.

U cilju obracuna obustava u skladu s prapisima, korisniku
ne preostaje drugo nego prije svakog obraduna place poje-
dinaéno provjeriti | izradunati sve relevantne elemente place i
ovrha i ruéno unositi ili mijenjati postojece iznose u podacima
o obustavama. Nakon obracuna plaéa i ovrha potrebno je,
takoder ruéno, izradunati i unijeti iznose koji se radnicima
uplacuju na njihove zaticene racune. Kod ustanove koja
mjeseéno provedi do 2.000 obustava po ispravama s prav-
nim ucinkom pravomoeénog rieSenja o ovrsi i dio plac¢a rad-
nicima isplacuje na oko 250 zasticenih ratuna, ruéne obrade
obustava u kratkom vremenu obracuna place predstavijaju
pravi izazov.

5 10 Naknada za trosak prijevoza

Postupak obra¢una naknade prijevoza za dane u Kojima
radnik nema pravo na naknadu nije u COP-u automatiziran
odnosno nije povezan s evidencijom radnog vremena i obra-
¢unom placa. Korisnici moraju sami utvrdivati dane u kojima
radnici nemaju pravo na naknadu trodka prijevora, izraunati
umanjenje naknade i promjenu ruéno unijeti u aplikaciju.

PLACE | NAKNADE

6. KNJIZENJE IZDATAKA ZA ZAPOSLENE

U COP-u nije implementirano automatsko knjizenje iz-
dataka za place i naknade zaposlenih. Podloga za knjizenje
ie rekapitulacija place u PDF formatu, a podaci su dostupni
samo na razini sintetike bez mogucénosti analiticke evidencije.
Time je onemoguceno knjigovodstveno pracenje izdataka po
mijestima troska, pracenje poslovanja organizacijskih jedinica
i izrada dijela izvjestaja za nadlezna tijela.

7. STO SE NE OBRACUNAYA U O0F-w7

U COP-u se obradunavaju place i naknade samo za
dielatnike zaposlene u ustanovi koji su upisani u Registar. U
COP-u se ne obracunavaju:

- deZurstva specijalizanata upuéenih na specijatizaciju iz
drugih ustanova,

- doprinosi polaznika struénog usavréavania,

- ugovori ¢ djelu vanjskih suradnika,

- ugovori o djelu odnosno drugi dohodak za zaposlenike
ustanove.

Navedene isplate i dalje ¢e se obra¢unavati u starom |T
sustavu obra¢una koji s obraéunom u COP-u nije povezan te
nije omoguéen ispravan mjesecni obradun poreza | prireza
za zaposienike ustanove koji naknade temetjem ugovora o
dielu primaju kao drugu isplatu koja je u poreznome smislu
izjednacena s placom.

8. ZAKLJUCAK

Na poetku projekta uvodenja zdravstvenih ustanova u
sustav Centraliziranog obracuna placa veliki dio aplikacije
obraduna za zdravstvene ustanove nije postojao. U zadanom
kratkom roku za ulazak u Centralizirani obragun placa brojni
zahtjevi klinickih bolniCkih centara za uspostavijanje pune
funkcionalnosti obraéuna placa nisu niti rogli biti ispunjeni.
Aplikacija COP-a je do prve isplate plac¢e u klinickim bolnic-
kim centrima u studenome za mjesec listopad 2013. godine
samo djelomiéno prilagodena pravnoj regulativi i nacelima
obracuna placa i naknada u zdravstvenim ustanovama. U
sliedecoj fazi neophodno je Zurmo implementirati sve potreb-
ne dorade aplikacije. Zadaci FINA-e da s postojecim ogra-
nidenim kapacitetima nastavi uvodenje ostalih zdravstvenih
ustanova te drugih javnih institucija u sustav Registra | COP-
a oteZavaju i odgadaju rjeSavanje otvorenih pitanja obracuna,
Zbog velike potrebe za ru¢nim radom te paraleinim vodeniem
evidencije o radnicima i usporednim obraCunima u dosa-
dasnjim 1T sustavima koji i nadalje nose troSkove svojega
odrzavanja, financijski efekti uvodenja Centraliziranog obra-
¢una placa u sada3njoj fazi su upitni | jo3 daleko od podetno
ocekivanih,
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Prilog: Pouke iz implementacije COP-a u KBC-ima

Zajednicka informatitka usluga kadrovske evidencije {RegZap) | obragura place {COP) za potrebe javnog sektora u RH. U natelu, ]
ovaj bi projekt trebao biti dio $ireg programa koji bi ukljucivao | usiugu IT potpore za kompletno raunovodstvo 1 financije javnog !
sektora, ‘

Zbog postizanja jednocbraznosti, funkcionalne 1 financiske djelotvornasti i ostvarenja nadzora nad upravijanja HR-om | isplatama |
placa u javnom sektoru. Autor nadelno podupire takav pristup. 1 na osnovi osobnog iskustva iz funkcioniranja takvog sustava u
javnom sektoru pokrajine Stajerske u Austriji.

!
Davatel; usluga FINA, narugitelj Ministarstvo financija, vodstve projekta Ministarstvo uprave. ’q

Usluga se daje za 5 KBC-a, s namjerom proirenja na cijeli zdravstvent sustav, kao &to je do sada implementirano u 80-ak subjekata |
u javnom sektoru {ministarstva, policija, carina, ...},

7a KBC Zagreb je usluga najavlijena u lipnju 2013. godine, u implementaciju se stvarno krenulo U rujnu, a prva je placa isplacena za
fistopad, §to je bitno krace u usporedbi s traianjem ranijih implementacija istog sustava {navodno po 8 mieseci za ministarstva, no
sluzbeno izviedée o tim projektima nije raspoloZivo). Zadani rok je prekratak, pogotovo zbog slozencsti sustava zdravstva, nedora- |
denog programskog riesenja, te nerijesenih pravnin padioga.
Mora se napomenuti da se s ovakvim projektom genaralno ozbilino kasni, npr. spamenuti sustav u Austriji je u funkeili vec vise od g
20 godina.

|
|

Unato ediiénoj ideji | posvecenju svin sudionika u impiementagiji, na&in realizacije je vrlo upitan, §to stvara goleme rizike, te uzrokuje

probleme i kod isporuditelia i kad korisnika, na vise padrudia: ‘

» ORGANIZACIJA: iako se ovo naziva projektom, projektnog pristupa nema niti u tragovima (ustro, vodstve, resursi, plan, pracenje, |
_..). Situaciia se neéto pobolj§ala kad je Ministarstvo uprave preuzelo nadzor, no on mnogo ne pomaze ako nema proiekinog
pristupa, vec se primjenjuje autoritarno-kabinetski. Takoder je nuzno transparentno postaviti odnose izmedu naruditelja i isporu- |
&itelja, bududi da obuhvat isporuke nije razvidan, kao niti ugovorme obveze sudionika u aveme posiu, Tzvormo je nejasno kako je !
narucitelj (Ministarstvo financija) povierile posiove oko RegZap-a i COP-a drzavnoj twrtki bez javnog natjecaja, iako su u Hrvatskoj |
u funkeiji najmanje tri vrlo kvalitetna HR sustava, koji imaju pokriveno cjelokupno ovo podrutje (HR).

+ USLUGA: pati od mnogih manjkavosti u smislu funkcionalnosti aplikacije, ali i od potpomih kapaciteta. Ovdje isticemo:

0 aplikacija je nadinjena ,sedimentacijom” zahtjeva korisnika i zato u dijefovima nedovolino funkcionalna, a teska za korisnike te
zahtijeva mnogo veci napor  posiuzivanju od ranije aplikacije. Aplikacila je nestabiina te osjetljiva na karigteni preglednk.

0 Glavni arhitekturaini nedostatak je nemoguénost uporabe odabranih fokalnih matinih tablica, npr. bolnica ima u unosu vrsta |
rada sve moguée opcije iz carine, policie i ostalif javnih funkcijal é

o RegZap ne pokriva kompletne potrebe kadrovske evidencije te 68 ustanove morati dvostruke unositi podatke, $to nuzno do-
vodi do gresaka. Cilj treba biti kompletiranje kadrovske evidencije u BegZap-uu pogledu obuhvata podataka i funkcionalnosti,
Kriterij za to j pakrivanje svih zakonski obveznih izviedca, zahfjeva za izvies¢ima ministarstava i opravdanih postovnih potreba
ustanova. Primjer; sada nije moguce pripremiti izviedée po gjelatnostima {medicinskim specijainostima) zaposlenika. |

o Ispis OP listi za zaposlenike je nerazumljiv i ne funkcionira ako se listic proteze na dvije stranice!

* PRAVNE PODLOGE su jedan od najvecih problema, koii se najbolje pokazao u Cinjenici da vec¢inu specifitnih modaliteta obratuna
u zdravstvu razliéiti propisi tumate razlidito, a ustanove provode svaka na svoj nacin. Dakle, ne samo da je provedba propisa |
upitna, nego su oni niske kvalitete. U tiieku analize propisa smo naidli i na ovakve bisere, u Kolektivnim ugovorima: ;
0 Plada se ispladuje unatrag jedanput miesetno za protekli miesec. Od jedne do druge isplate place ne smije proci vise od 30

dana.” U ovom slutaju zakonodavac ne priznaje danosti kalendara, buduci da 7 mjeseci u godini ima 31 dan, a da isplate ne
mogu biti vikendom, dakle odredba je neprovedival ﬁ
0 Stvamo je joé gora odredba koju je zakonodavac nigim izazvan ugradio u svezi atrade obustava: +Posiodavac je duan na i
zahtjev stuzbenika ili namjedtenika izvriti uplatu obustava iz place (kredit, uzdrzavanje i st.).". lii grubim nemarom il pogodo- i
vanjem bankarskom lobiju je teret obrade chustava prebaden na poslodavea, u KBC-u Zagreh oko 12.000, koie se u COP-u |
moraju obradivati rugno. (Qvdje se ne govori o ovrhama koje je poslodavac duZan obradivati po QOvrénom zakonu, iako je i ta |
zakonska odredba vrlo upfina, buduc: da poslodavac s ovrhama zaposlenika nema nikakve veze). Zbog ovoga su obustave
j0& Lviiek dijslom nerije$ene nakon isplate piace, pa ave propise treba Zurno mijenjati. ;

+ USTANOVAMA je giavni prigovor $to od 2011. godine, od kada je RegZap u funkci]i | zakonski obvezan, diglom nisu popunjavale |

nodatke u njemu. Iz prethodnoga je odgovor jasan: RegZap nema kompletnu potrebnu funkcionalnost kadrovske evidencie (a |

niti moguce potpuno suelje za prijenas podatakal, pa bi godinama bio nuZan ruéni Lunos U dva sustava, &to nikako ne odgovara
dobroj praksi.
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Planirane uitede za ustanove implementacijom ovoga sustava jod nisu postignute zato, jer se zbog nepotpune kadrovske evidencije !
u RegZap-u | manjkave funkgionalnosti COP-a mora paralelne voditi kadrovska i obratun u dva sustava. Zbog toga su trodkevi 5

ustanova jod | povecani, te je nuzno ostvarenje barem odgovarajuceg sucelia za razmjenu podataka izmedu COP-a i legacy (starih) |
aplikacija, dok FINA ne upgtpuni obuhvat svojin aplikacija. J
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