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SAZETAK

Drustvene su mreZe postale dio svakodnevice i njima se koristi veliki broj korisnika. Od
prvotne uloge zabave i povezivanja, pretezno mlade populacije, postale su vazan marketinski alat i
izvor zarade. Medutim i neprofitne organizacije, a medu njima i knjiznice nasle su na njima svoje
mjesto koriste¢i njihov informacijsko — komunikacijski potencijal za promidzbu svojih aktivnosti i
usluga.

Danas ve¢ postoje brojne drustvene mreze, medu kojima u svijetu, a tako i u Hrvatskoj, po
broju korisnika trenutacno prednjaci Facebook.

Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ takoder se ukljucila na Facebook, a uz njega i na Twitter.
Na Facebooku je 2009. g. prvo pokrenula skupinu Kolokviji knjiznice Instituta Ruder BoSkovié, a iste
godine pokrece stranice Hrvatske knjiznice na Facebooku i Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢. Nakon

cen e

sadrzaji vezani za knjiznice, Citanje i knjige.

Broj pratitelja stranice konstantno raste $to je najznacajniji pokazatelj zanimljivosti i
aktualnosti objavljenih sadrzaja. Interakcija s korisnicima u vidu njihovih komentara i svidanja je
relativno slaba te se viSe svodi na pasivno Citanje objava.

Premda je dio hrvatskih knjiznica prisutno na drustvenim mrezama, njihova zastupljenost na
Facebooku pokazuje da se jo$ uvijek radi tek o manjem broju (8,6%.).

Drustvene mreZe za knjiznice ne znace zamjenu svih postojec¢ih komunikacijskih kanala
kojima su do sada isle prema korisnicima, ve¢ su prije njihova dopuna putem kojih dolaze do razlicitih
i novih skupina korisnika.

SUMMARY

Social networks has become part of daily routine for many people, and they are used by a
large number of users. From their initial role as entertainment and connection tool, predominantly of
young population, they have become an important marketing tool and source of profit.

However, even non-profit organizations, including libraries, have found their place on social
networks using their information and communication opportunities to promote library activities and
services.
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Today, there are already numerous social networks, but according to the number of users
Facebook is currently the most popular one in the world, and in Croatia as well.

The Rudjer Boskovic Institutes' Library has also joined Facebook, and besides it Twitter. First
in 2009 Library has launched publicly available group Kolokviji Instituta Rudjer Boskovic, that is used
to inform users about the lectures. Later in the same year library has launched publicly available page
Hrvatske knjiznice na Facebooku that collects links of Croatian libraries on Facebook. As last,
publicly open library page Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ was launched on Facebook and Twitter.

The library regularly maintains group and pages, but because of their content differences they
require different intensity of maintenance. The greatest attention is paid on keeping the library
Facebook page accurate. The published content mainly consists of transmitted library blog posts, but
there are also other contents connected with libraries, reading and books.

Number of fans is constantly growing which is the most important indicator of interest and
content actuality. Interaction with users in terms of their comments and likes is relatively weak and it
is mostly reduced to the passive viewing of the posts.

Although, Croatian libraries are present on the social networks, their presence on Facebook
shows that it is only a small number (8.6%.).

Social networks for libraries do not mean replacement of all existing communication channels
through which they reach users. They are rather supplement which helps librarians to reach different
and new user groups.
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Uvod

Drustvene mreze su mrezne usluge koje omoguéavaju pojedincima, ustanovama, poduze¢ima i
sl. kreiranje javnih, djelomi¢no javnih ili zatvorenih profila putem kojih, unutar danog sustava, stupaju
u vezu s drugim registriranim korisnicima. Uspostavljanjem medusobnog kontakta, korisnici izraduju
popise korisnika s kojima su povezani te ujedno mogu pregledavati popise njihovih veza', kao i popise
veza drugih registriranih korisnika unutar sustava.’ Na taj se na¢in ostvaruje medusobno
premrezavanje korisnika $to je osnova svih druStvenih mreza bez obzira §to se mogu razlikovati u
strukturi i mogucénostima. Vezano za moguénosti komunikacije, veéina drustvenih mreza korisnicima
omogucava javnu komunikaciju u vidu komentara i privatnu komunikaciju putem poruka.

Kao sto se to dogodilo nakon pojave elektronicke poste, tako su i drustvene mreze postale dio
svakodnevice i redovito ih koristi sve veci broj korisnika. Od 2006. g. dolazi do velikog porasta
njihove popularnosti §to je dovelo i do znatnog pada koristenja donedavno popularnog bloga.’
Popularnosti drustvenih mreza pridonijeli su i raznovrsni mobilni uredaji putem kojih korisnici mogu
pratiti nove objave s bilo kojeg mjesta.

Danas ve¢ postoje mnogobrojne drustvene mreze koje omogucavaju povezivanje razlicitih
interesnih skupina. Krajem 2012. g. Vicenzo Cosenza, strateski strucnjak za drustvene medije, objavio
je svjetsku kartu popularnosti drustvenih mreza, na kojoj je jasno vidljiva premo¢ Facebooka. Uz
njega svijetom dominiraju drustvene mreze Qzone, V Kontake, Odnoklassniki i Cloob.*

Facebook zauzima mjesto najrasirenije i najkoriStenije drustvene mreze i u Hrvatskoj, a uz
njega jo§ su poznati: Twitter, Google+, Flickr, i MySpace.” Od specijaliziranih drustvenih mreZa
najpoznatiji su servis za razmjenu video materijala YouTube i mreza stru¢njaka razlicitih profesija
LinkedIn.

Iako nisu Sire poznate, zbog korisnosti za znanstvenu i akademsku zajednicu, posebno treba
spomenuti postojanje specijaliziranih znanstvenih drustvenih mreza. Takve mreze su se, primjerice,
razvile oko programa za bibliografski menadzment kao $to su Zotero i Mendeley.

Spomenimo jo$, od manje poznatih, ali znacajnih za ljubitelje knjige, i potencijalno korisnu za
knjiznice, Goodreads drustvenu mreZu namijenjenu Citateljima knjiga.

Drustvene mreze zapravo omogucavaju Sirenje informacija na tradicionalan nacin koristenjem
elektroni¢ke usmene predaje (electronic word-of-mouth), ali u novom mediju.® Preporuka prijatelja
opcenito ima veliki utjecaj te ono $to nam je preporucio netko koga poznajemo prije ¢emo i sami
prihvatiti, a od te ¢injenice polazi i marketing na dru§tvenim mrezama.’

Od prvotne uloge zabave i povezivanja, pretezno mlade populacije, drustvene su mreze postale
vazan marketinski alat 1 izvor zarade. Stoga se postavljalo pitanje ima li na njima izmedu zabave i
marketinga prostora i za neprofitne organizacije medu kojima su i knjiznice.

' Neke mreze omogucavaju korisnicima prikrivanje podatka o njihovim vezama.

2 Boyd, D. M.; N. B. Ellison. Social network sites: definition, history, and scholarship. // Journal of Computer-
Mediated Communication 13, 1(2013). [citirano 2013-02-13]. Dostupno na:
http://jeme.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html

* Torres-Salinas, D. [et al.]. State of the library and information science blogosphere after social networks boom:
a metric approach. // Library & Information Science Research 33, 2(2011), 168—174.

* Cosenza, Vicenzo. World map of social networks - Vincos blog. [citirano 2013-02-06]. Dostupno na:
http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

> Hrvatska je na 70-tom mjestu po broju korisnika Facebooka, a on trenutno iznosi 1613140.

® Chan, C. P. Marketing the academic library with online social network advertising. // Library Management 33,
8(2012), 479-489.

” Yet another article about Facebook: forget the hype: what works, what doesn’t and the deeper approach. //
Strategic Direction 28, 9(2012), 18-20.
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Knjiznice na druStvenim mreZzama

cen e

knjiznica, no ipak su vrlo brzo prepoznali njihov informacijsko - komunikacijski potencijal i poceli
ukljuéivati knjiznice smatrajuéi kako trebaju biti ,tamo gdje su njihovi korisnici“.® Takoder su uvidjeli
kako su drustvene mreZe dobro promidzbeno pomagalo u upoznavanju korisnika s knjizni¢nim
uslugama i aktivnostima.’

Sam postupak ukljucivanja knjiznice na druStvene mreze relativno je jednostavan. Medutim,
tek iza toga Ce se pokazati je li knjiznica upotrijebila drustvenu mrezu u svoju korist ili djelomi¢no ¢ak
1 na Stetu.

Naime, kao $to se u pocecima pojavljivanja knjiznicnih mreznih stranica naglasavalo kako one
gube smisao ukoliko se ne odrzavaju, a zastarjeli podaci odbijaju korisnike i utjeCu na kredibilitet
knjiznice, isto vrijedi i za knjiznice na dru§tvenim mreZama. Stovise, interaktivna suéelja drustvenih

.....

ven o

dovoljno da budu tamo gdje su njihovi korisnici i da knjiznica bude moderna i napredna.'’

U literaturi se Cesto isti¢e kako knjiznice prije samog uklju¢ivanja na drustvene mreze trebaju
imati strategiju svog djelovanja koja ukljucuje ciljeve i nacin njihovog postizanja. Njezino
nepostojanje dovodi do sadrzajne neujednacenosti i nedosljednosti te slabljenju intenziteta
odrzavanja.''

Objavljivanje treba biti redovito, ali ne smije biti ni precesto kako se korisnike ne bi
,»zagusilo“ prekomjernim objavama. Takoder je bitno odgovarati na pitanja i komentare korisnika.

Knjiznice koje pokazuju vecu aktivnost na drustvenoj mrezi zasigurno ¢e imati i veci broj
pratitelja.'> NaZalost, praksa, a i istraZivanja to potvrduju, pokazuju kako je samo mali broj knjiznica
zaista aktivan, dok veéina sadrZaje objavljuje jedanput ili dvaput mjeseéno."

Potrebno je odrediti i broj osoba ili ¢ak odjela, koji rade na odrzavanju, kako ono ne bi postalo
sporadi¢na aktivnost koju djelatnici obavljaju samo kada imaju vremena. Ukoliko je moguce
odrzavanje ne bi trebalo biti obaveza samo jedne osobe i ovisiti samo o njezinom znanju i
sklonostima."*

U uvjetima kada je u knjiznici zaposlena samo jedna osoba sudjelovanje na drustvenim
mrezama dodatni je i posebno zahtjevni posao, no to ne znaci da takve knjiznice ne mogu imati koristi

¥ Pazur Vojvodié, 1. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreZi Facebook. //3. Seminar Arhivi, knjiznice, muzeji:
mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / urednice Mirna Willer, Sanjica Faletar
perceived vs. actual use. // College & Research Libraries 72, 1(2011), 79-90; Charnigo, L.; P. Barnett-Ellis. //
Checking out Facebook.com: the impact of a digital trend on academic libraries // Information Technology &
Libraries 26, 1(2007), 23-34.

° Usp. Jacobson, Z. B. Nav. dj.

' Bodnar, J.; A. Doshi. Asking the right questions:a critique of Facebook, social media, and libraries. // Public
Services Quarterly 7, 3—4(2011), 102—110.

! Balas, J. L. Online treasures. social networking in the library-what is it good for? // Computers in Libraries 30,
7(2010), 34-34; Banek, Z. M.; T. Ivanjko; M. Benc¢ec. Croatian libraries on Facebook - content analysis. //
MIPRO, 2012 Proceedings of the 35th International Convention, 2012, 1130—1134; Yet another article about
Facebook. Nav. dj.; Steiner, H. Reference utility of social networking sites: options and functionality. // Library
Hi Tech News 26, 5/6(2009), 4—6; Jennings, S. To tweet, or not to tweet? // Reference Services Review 40,
2(2012), 214-216; King, D. L. Facebook for libraries // American Libraries 42, 5/6(2011), 42—45.

2 Hebrang Grgi¢, L.; D. Muénjak. / Usage of Facebook in public libraries’ promotion : the cases of Ireland and
Croatia (u tisku); Jacobson, T. B. Nav. dj.

Y Banek, Z. M.; T. Ivanjko; M. Ben&ec. Croatian libraries on Facebook - content analysis. Nav. dj.

“Isto.; Usp. Bodnar, J.; A. Doshi. Nav. dj.
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od drustvenih mreza tim vise, jer im one pruzaju gotovu aplikaciju i tehni¢ku podrsku $to je ¢ak i lakSe
odrzavati od mreznih stranica.

Sadrzaj objava ovisi o vrsti knjiZnice i treba se rukovoditi profilom korisnika i njihovim
informacijskim potrebama. No, sadrzaji se ne moraju uvijek nuzno ticati knjiznice, ve¢ mogu biti i
raznovrsniji pa i neformalnijeg karaktera, ali je bitno u tome zadrzati mjeru. °
poslovno od privatnog.'®

Nakon ukljucivanja na drustvenu mrezu takoder je o tome potrebno obavijestiti korisnike
pomocu postojec¢ih oblika informiranja, a ve¢ je uvrijezeno postavljanje ikona drustvenih mreza na
mrezne stranice knjiznice.

Neke su se knjiznice upustile cak i u eksperimentiranje s placenim oglasima na drustvenim
mrezama kako bi svoje usluge i informacijske izvore priblizile upravo korisnicima koji ne koriste
druge kanale putem kojih knjiznice idu prema njima."’
prikladne za knjiznice i odgovaraju li njihovim ciljevima i misiji. Dakako, nemoguce je biti na svim
drustvenim mrezama, stoga je prije odluke potrebno utvrditi koja je drustvena mreza najzastupljenija
medu korisnicima knjiZnice i opéenito u drzavi. '*

Drustvena mreza Facebook

Istrazivanje studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu pokazalo je kako ¢ak 78% studenata
posjeduje Facebook korisni¢ki ra¢un $to govori u prilog Facebooku kao najrasirenije druStvene mreze
u Hrvatskoj."”

Facebook korisnicima nudi tri mogucénosti: kreiranje profila, skupine i stranice. Stranice su
pokrenute upravo radi organizacija, ustanova, tvrtki, proizvoda i sl., a ovdje pripadaju i knjiznice.

Korisnici koji Zele pratiti objave samo trebaju kliknuti na opciju like pri vrhu stranice i na taj
se nacin registrirati kao pratitelji koji potom automatski primaju svjeze objave na svojim profilima.

Kako su glavne uloge Facebooka obavjestavanje i promidzba, pokazao se kao odlicno
pomagalo aktivnim knjiZznicama koje imaju puno predavanja, izlozbi i sl. dogadanja.*
no interakcija s njima je minimalna.”' Slaba interakcija s korisnicima zapravo ne iznenaduije, jer se ve¢
na blogu pokazalo kako korisnici, bez obzira §to imaju tu moguénost, jako rijetko komentiraju. Isto
tako na Facebooku ¢esce koriste opciju svidanja (/ike) od pisanja komentara.

cen s

' Glazer, H. Likes are lovely, but do they lead to more logins? Developing metrics for academic libraries’
Facebook pages. // College & Research Libraries News 73, 1(2012), 18-21.

'® Muénjak D.; 1. Hebrang Grgi¢. Libraries and librarians on Facebook : professional vs personal involvment. //
Proceedings of the IADIS International Conference : web based communities and social media : International
Association for Development of the Information Society, 2012, 160—164.

Y Usp. Chan, C. P. Nav. dj.

18 Usp. Steiner, H. Nav. dj.; Jennings, S. Nav. dj.

 Banek, Z. M.; T. Ivanjko; M. Bencec. Knjiznice, studenti i druStvene mreze : ispitivanje informacijskih navika
studenata. / Zbornik radova 4. Medunarodne konferencije BAM 2010 - evropske smjernice za saradnju
biblioteka arhiva i muzeja : informacijske ustanove za 21. stoljece : Asocijacija informacijskih stru¢njaka -
bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2012, 135-143.

?® Usp. Jacobson, T. B: Nav. dj.

2! Aharony, N. Facebook use in Libraries: an exploratory analysis. / Aslib Proceedings, 64 (2012), 358-372.

2 Isto.
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Zanimljivo je istrazivanje prema kojem tek 30% akademskih knjiznica Facebook koristi za
predstavljanje razlicitih informacijskih izvora za pretrazivanje. Knjiznicama su na prvom mjestu
objave o knjizni¢nim aktivnostima (49,05%), na drugom su mjestu usluge (18,42%), a na tre¢em je
mjestu predstavljanje zbirki (13,82%).”

Knjiznice bi u svakom slu¢aju uz pomo¢ dodatnih, besplatno dostupnih programa korisnike
trebale uputiti na svoje kataloge, baze podataka i druge izvore. To potkrijepljuju i rezultati istrazivanja
na Filozofskom fakultetu u Zagrebu u kojem je Zelju za pretrazivanjem mreznog kataloga putem
Facebooka izrazilo 64% ispitanika.**

Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ na druStvenoj mrezi Facebook

Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ odlucila se za Facebook drustvenu mrezu, jer je u datom
trenutku bila najpopularnija u Hrvatskoj i sa stalnim porastom korisnika, a i sami djelatnici knjiznice
ve¢ su imali osobne profile na Facebooku tako da im je bilo poznato njegovo koristenje i moguénosti.

Kolokviji knjiznice Instituta Ruder Ruder Boskovié

-
Search for people, places and things :"_I Hrvatske knjiznice na Facebo...

Kolokviji KnjiZnice Instituta Ruder Boskovi¢ «% About Events Photos ® Q

&% Open Group 53 members
Mjesafna predavanja za knjiZnicare i Siroke mase...
RECENT POSTS

Marina Mayer invited the group to 102. KOLOKVI KNILZNICE INSTITUTA
ﬁ RUDER BOSKOVIC - obijezavamo medunarodni Tjedan otvorenog

pristupa.
& Kristina Ciglar kes this. «* Seen by 14

Marina Maver Za one koji ne mogu dodi na IRB na danasnji
w kolokvi organizicali smo virtualno prisustvovanje kelokviju! Nadamo
se da e sve funkcioniati ()
Potrebnio vam je je rafunalo povezano na internet, zvucnici te web
preglednik s podrékorn zz Flash. Ukolko Zelite postaviiati pitanja
morate imati i mikrofon (poZelino slusalice s mikrofonom).
URL: http://conf.irh.hrf

Lozinka za sudionike: kolokvil02

Slika 1. Skupina Kolokviji knjiznice Instituta Ruder Ruder Boskovi¢ 6. 3. 2013.

23
Isto.
** Usp. Banek, Z. M.; T. Ivanjko; M. Ben&ec. Knjiznice, studenti i drustvene mreze. Nav. dj.
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Knjiznica je 29. sijeénja 2009. g. osnovala skupinu Kolokviji knjiznice Instituta Ruder
Boskovié” za potrebe ogladavanja odrzavanja kolokvija. Skupina je otvorena za javnost i ima 53 ¢lana.
S obzirom na usku tematiku, objave su u prosjeku mjesecne, odnosno kada se odrzavaju kolokviji,
stoga skupinu odrzava samo jedan knjiznicar. Budu¢i da je Facebook nacinio neke izmjene u skupni je
vidljivo samo 17 objava o odrzavanju kolokvija. Interakcija s ¢lanovima je minimalna, a 12 vidljivih
komentara ve¢inom su dodatne obavijesti administratora o mjestu ili vremenu odrzavanja kolokvija.
Prosjecan broj pregleda objava je 13.

Posljednjih godina opada interes za kolokvije, stoga broj ¢lanova skupine i njegova stagnacija
odrazavaju stvarnu situaciju.

S obzirom da se objave o kolokvijima objavljuju i na knjizni¢noj Facebook stranici knjiznica
bi trebala razmotriti potrebu daljnjeg postojanja skupine.

Hrvatske knjiznice na Facebooku

Farjasioon

¢t Add a Cover

Eiblinthogee

Leabharann

® Library :"
@ 10000 Zagreb, Croata g n o o M
] [E70] L)
. ++385 4561-195 I H 807 L
@ Add Your Hours !
About Photos Likes Map Events
- | Status [2| Photo [ Video " Offer, Event + See Al

What's on your mind?

ot ﬁ Dejana Kurtovic

9 https://www.facebook.com/pages/Knji%aC5%BEnica--...

H Hrvatske knjiznice na Facebooku shared a link MRS
February 20

Slika 2. Knjiznice na Facebooku 6. 3. 2013.

Za potrebe istrazivanja o hrvatskim knjiznicama na Facebooku, knjiznica Instituta Ruder
Boskovi¢ je 16. studenog 2009. g. pokrenula za javnost otvorenu stranicu Hrvatske knjiznice na
Facebooku.”” S obzirom da je stranica sadrzajno usko ograni¢ena i svodi se na prikupljanje poveznica

%> Analiza statisti¢kih pokazatelja o posjeéenosti i interakcijama navedenih u daljnjem tekstu zavrsena je
pocetkom prosinca 2012. g., stoga se na popratnim slikama ponegdje pokazuje veci broj pratitelja od navedenog.
?® U vrijeme pokretanja stranice Facebook iz nekog razloga u nazivu nije htio prihvatiti hrvatske dijakriticke
znakove. Promjenu naziva viSe nije moguce napraviti, jer je registrirano preko 200 pratitelja.
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cen e

posljednih nekoliko mjeseci $§to upucuje na porast popularnosti same stranice.

Od nastanka stranice pa do kraja 2012. g. ukupno je registrirano 133*’ jedinstvenih knjiznica
(nisu ubrojene stranice/profili/skupine koje su pokretali korisnici®®), a tijekom 2012. g. zabiljeZeno je
31 novih, jedinstvenih knjizni¢nih stranica/profila/skupina. U odnosu na 2009. g. kada je zabiljeZeno
28 stranica/profila/skupina koje su na Facebooku osnovale knjiznice broj knjiznica na Facebooku se
povecao za 375%.”

Najveci broj ¢ine narodne knjiznica - 79 (59%), slijede skolske - 34 (26%), visokoskolske - 10
(8%), opceznanstvene - 1 (1%), nacionalna i sveucili$na knjiznica (1%), sveuciliSne knjiznice - 2 (1%)
i specijalne knjiznice - 6 (4%).

Medutim, usporedujuéi broj knjiznica na Facebooku s njihovim stvarnim brojem u upisniku
hrvatskih knjiznica® u kojem ih je registrirano 1545, vidljivo je da one ¢ine svega 8,6%. Prema vrsti
prednja¢e narodne knjiznice od kojih je na Facebooku 45%, a najmanje ima Skolskih knjiznica
(2,97%).

Od 2009. do 2012. g. godisnje je u prosjeku objavljeno 38 objava’, odnosno 3 objave
mjeseéno. Prosjedni godisnji broj svidanja je 58, odnosno 1,5 svidanja po pojedina¢noj objavi. Sto se
ti¢e podjela (share) godisnje je u prosjeku samo jedna, dok je komentara osam, $to upucuje da podjela
i komentara na mjeseénoj razini ima jako malo ili ih uopée nema.”

Slika 3: Podaci o posjecenosti i interakcijama stranice Hrvatske knjiznice na Facebooku od 1. 1. do 31.
10. 2012.

*7 Stranice/profili/skupine nekolicine knjiznica danas vise ne postoje premda su poveznice jo§ uvijek vidljive na
stranici.

2 U istraZivanju provedenom 2009. g. ukupno je bilo 9 stranica/profila/skupina koje su vezano za knjiznice
pokretali korisnici. Takve stranice/profili/skupine kasnije se viSe nisu biljezili na stranici.

» Usp. Pazur Vojvodi¢, 1. Nav. dj.

** Ministarstvo Kulture Republike Hrvatske - upisnik Knjiznica [citirano: 2013-02-08]. Dostupno na:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1

*! Premda je stranica namijenjana prikupljanju poveznica na knjiznice na Facebooku ponekad se objavljuju i

ey

*? Facebook za stranicu Hrvatske knjiznice na Facebooku daje statisti¢ke podatke na godi$njoj razini.
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S obzirom da Facebook ne nudi pregled pojedinih statistickih podataka o posjecenosti za
razdoblje od 2009. do 2011., prema svim raspoloZivim podacima pobliZze ¢emo razmotriti 2012. g.*>

U 2012. g. u razdoblju od sije¢nja do konca listopada objavljeno je 36 objava, tj. u prosjeku 3
objave mjese¢no. Ukupno je bilo 59 svidanja, odnosno u prosjeku 5 svidanja mjesecno. Pojedinacnu
objavu u prosjeku je pogledalo 175 jedinstvenih pratitelja, a prosjecno je 167 jedinstvenih pratitelja na

L o1 34
neki nacin ,,pricalo®

o stranici. Medutim, tijekom cijele godine nije bilo niti jednog komentara, a broj
podjela (3) i svidanja po pojedina¢noj objavi (1,63) bili su slabi. U prosjeku je mjese¢no bilo 14 novih
pratitelja, dok ih odustalo 1,3.

Objava s najve¢im brojem svidanja (19) je prilog o Hvarskoj knjiznici iz emisije Pola ure
kulture, a najpopularnija objava na stranici je Misljenje Hrvatskoga knjiznicarskog drustva o
Sporazumu ACT (317 pregleda jedinstvenih korisnika).

Prikazani podaci ne iznenaduju, jer potvrduju prije istaknuto o minimalnoj interakciji s
korisnicima, a i s obzirom na sadrzajni karakter same stranice, interakcija se i ne ocekuje u vecoj
mjeri. Pronalazenje poveznica na knjiznice na Facebooku uglavnom ovisi o samom administratoru

No, glavni pokazatelj korisnosti i zanimljivosti same stranice zapravo je dosta veliki broj
pratitelja.

Ipak pomalo iznenaduje podatak prema kojem hrvatske knjiznice na Facebooku zapravo Cine
jako mali udio u ukupnom broju knjiznica u Hrvatskoj.

3 Facebook ne nudi statistitke podateke za razdoblje od 2009. do 2011. za prosjeéni broj jedinstvenih pratitelja
po pojedinoj objavi (28 dana po objavi), broj novih i odustalih pratitelja te prosjecni broj jedinstvenih pratitelja
koji su ,,pricali“ o stranici.

* Pod tim se podrazumijeva prosje¢ni broj jedinstvenih pratitelja koji su napravili objavu, svidanje, komentiranje
ili dijeljenje, oznacivanje (tags) stranice na fotografiji, odgovorili na poziv na dogadanje, spomenuli stranicu i
napravili prijavu (check in) na lokaciji stranice ili preporucili lokaciju stranice u posljednih sedam dana.
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Knjiznica Instituta Ruder BoSkovi¢

Knjiznica Instituta Ruder Boskovic
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Slika 4. Facebook stranica Knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ 6. 3. 2013.

Naposljetku je knjiznica Instituta Ruder BoSkovi¢ 3. prosinca 2009. g. pokrenula vlastitu
vidljivosti Sirem krugu potencijalnih korisnika, osobito virtualnih.

Do kraja 2009. godine knjiznica je okupila 110 pratitelja dok je stranicu u prosincu 2012. g.
pratilo njih 498 $to je povecanje od 352%, a broj i dalje kontinuirano raste.

Veci dio Cine zene (64,9%), koje su najbrojnije u dobi 25 - 34 godina (26,4%), dok su
muskaraci najbrojniji u dobi 34 - 44 godina (8,9%). Prema o¢ekivanju, najmanje pratitelja je u dobi do
17 1 preko 65 godina. Takoder, vecina ih je iz Hrvatske i iz Zagreba.

Nazalost, prema raspoloZzivim statistickim podacima nije moguce napraviti analizu pratitelja
koja bi pokazala prevladavaju li zaposlenici Instituta ili vanjski korisnici.

Knjiznica prema svom planu nastoji objaviti 2-3 objave tjedno koje preuzima sa svog

Na preuzimanje objava s bloga odlucilo se zbog misljenja da ¢e one na taj nacin doprijeti do
Sireg kruga korisnika kao i zbog ustede vremena koje bi bilo potrebno za posebno odrzavanje obje
usluge.

u manjoj mjeri.
Sadrzaji su vezani za novosti iz knjiznice, usluge i informacijske izvore. Uz to se objavljuju i

cen

i neformalniji, uglavnom slikovni sadrzaji vezani za promicanje knjiznica, knjige i ¢itanja opcéenito.

** Na Facebooku se objavljuju poveznice pojedina¢nih objava na blogu. Kako bi ih korisnici u cijelosti mogli
procitati moraju kliknuti na poveznicu koja ih vodi na blog.
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Statisticki podaci o posjecenosti 1 interakcijama predoceni su za Sest mjeseci u razdoblju od 1.
svibnja do 31. listopada 2012. g.

Knjiznica u prosjeku mjese¢no objavljuje 13 objava Sto pokazuje da se uspjelo zadrzati
kontinuirano objavljivanje.

Mjesecno je u prosjeku 37 svidanja, tj. 3 svidanja po pojedinacnoj objavi. Pratitelji su
mjesecno prosjecno nacinili 10 podjela objava, no komentiranje je bilo slabo te je u prosjeku mjese¢no
objavljen samo 1 komentar.

U promatranih Sest mjeseci prosjecno je 414 jedinstvenih pratitelja na neki nacin ,,pricalo” o
stranici. Prosje¢no je bilo 203 jedinstvenih posjetitelja po pojedinoj objavi*®, dok je najpopularnija
objava na stranici, Librarians are there imala 604 pregleda jedinstvenih korisnika 31 svidanje i 24

Na]V1se je tekstualnih sadrzaja, a rijetko se objavljuju fotografije i video materljali (prosjecan
broj je tek 0,8). Od nastanka stranice knjiznica je planirala ponuditi viSe multimedijalne grade, kao §to
su snimke predavanja, upute za snalazenje u knjiznici, no to jo$ nije ostvareno.

Slika 5. Podaci o posjecenosti i interakcijama od 1. 5. do 31. 10. 2012.

M svibanj M lipanj srpanj Mkolovoz M rujan listopad

186

18 578 2
I 3
218
2

N

broj objava  prosjecni broj prosje€ni  broj podjela broj prosjecni broj novi odustali
broj svidanja u broj objavau  komentara broj slika/video  pratitelji pratitelji
jedinstvenih  Mjesecu svida'nja. PO mijesecu jedinstvenih  sadrZaja
pratitelja koji objavi posjetitelja
su "pricali" o po pojedinoj
stranici objavi

Pomo¢u dodatnog programa (Iframewrapper/zadego) korisnicima su ponudene i stalne
poveznice (Favorites) na knjiznicni katalog i baze podataka.

%% Biljezi se 28 dana po objavi.
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Osim broja pratitelja znacajan pokazatelj je i broj odustalih. U promatranom razdoblju
prosjecno je mjesec¢no 13 novih i 1 odustali pratitel;.

Na stranici se redovito objavljuju novi sadrzaji, a s obzirom na kontinuirani porast broja novih
pratitelja i mali broj odustalih moZze se zakljuciti da stranica ispunjava svoju promidzbenu i
informacijsko - komunikacijsku namjenu, unato¢ tome Sto je interakcija s korisnicima viSe prisutna u
vidu pasivnog promatranja nego aktivnog komentiranja i svidanja.

Statisti¢ki podaci’’ o posje¢enosti knjizniénih mreznih stranica za 2012. g. pokazuju kako
svega 3% posjetitelja dolazi putem Facebooka, medutim on je na ¢etvrtom mjestu odmah iz Google
pretrazivaca. U usporedbi s drugim druStvenim mrezama 99% posjeta dolazi s Facebooka, a tek 1% s
Twittera.

Nazalost, dostupni statisticki podaci ne nam pokazuju kolika je posjecenost objava na blogu s
Facebooka i Twittera $to bi nam pomoglo u potvrdi ili pak opovrgavanju misljenja kako se knjizni¢ni
blog vise Cita od kada se objave pojavljuju i na drustvenim mrezama.

Twitter stranica

)y Home (@ Connec +H Di r B Me Search

Tweets

Following
Followers
Favorites

Lists

Who to follow - Refresh - View all

Stepnen Abrarn sabram
i oy Mational L|brary MNZ a

Follow

Aaron Tay (1 aarontay
Fa d by Tara Murray and others
Follow

Joe Murphy @iioranfutu
d b Marshall Elreectmg =1} Tweets

Follow

IRB KnjiZnica =il

140. obljetnica Zagorklnog rodenja: U subotu, 2. ofujka, Centarza
Zenske studije obiljeZava 140. obljetnicu r._. bit.ly/149gogJ

Browse categories  Find friends

Trends - Change
#JuanderTambayan IRB Knjiznica ©irlibrar

#mBeautiful - Knji#znice na Facebooku Hrvatske knjiznice su na Facebooku vet
#hitePeoplenctivities "= nekoliko godina i njihov broj stalno raste -} Kak... bit.ly/12LGNoR
#KanBagigiHayatkurtanr Expand

#Happy21stSarahDeBono

0 Chorio IRB KnjiZnica = irblinrar
Paul Bearer g,‘f/ Otvoreni dani IRB-a- Institut Ruder Boskovié ponovo otvara vrata
Gharlie Brown. it ~ Skolarcima. studentima i gradanima u travnju (1. bitly/XaTB2S
Cuneyt Cakir Eipand

Slika 6. Twitter stranica Knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ 6. 3. 2013.

*7 Statisticki podaci prikupljeni su pomocu programa Piwik.
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Zbog popularnosti drustvene mreze Twitter knjiznica je na njemu 3. 12. 2009. g. pokrenula
stranicu koju je do pocetka prosinca 2012. g. pratilo 63 pratitelja. Ukupno je objavljeno 173 objava, od
kojih je 62 objavljeno tijekom 2012. g. S obzirom da se objave automatski preuzimaju putem RSS-a s

Twitter ima ogranicenje na 140 znakova i po toj svojoj osobini viSe nalikuje komunikaciji sms
porukama zbog Cega i nije najprikladniji za knjiznice. Buduc¢i da su objave knjiZnice znatno dulje
Twitter prikazuje samo mali dio i vodi na knjizni¢ni blog.

Broj novih pratitelja slabo raste (svega 5 novih pratitelja od prosinca 2012. do 6. 3. 2013.), a

cen o

usmjeravanja pratitelja na blog.

Zakljucak

Knjiznice su u pocetku pomalo bojazljivo pristupale drustvenim mrezama, no danas ih sve
cesce koriste za promidzbu svojih aktivnosti i usluga u virtualnom svijetu.

Drustvene mreze za knjiznice ne znac¢e zamjenu svih postojecih kanala kojima su do sada isle
prema korisnicima, jer se putem razlicitih kanala dolazi i do razli¢itih skupina korisnika. Moze se re¢i
da su one samo jos$ jedan posrednik i pomagalo putem kojeg knjiznice pokusavaju doprijeti do
korisnika.
eksperimentiranje s njima. Premda je direktnu korist teSko izmijeriti nedvojbeno je da aktivne
knjiznice koje su na bilo kojoj drustvenoj mrezi uspjele okupiti stalne pratitelje samim time
poboljsavaju svoju reputaciju i uvjerljivost, pokazujuéi da prate suvremena drustvena kretanja i
razumiju nove informacijsko - komunikacijske kanale. Time takoder povecavaju i svoju vidljivost §to
je preduvijet i za privlacenje potencijalnih korisnika.

Knjiznica Instituta Ruder Boskovi¢ je medu prvim knjiznicama u Hrvatskoj pocela koristiti

cew w
cen s
een s

coen

Facebook i Twitter stranica.

Iskustvo knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ na drustvenim mreZama je pozitivno. Statisticki
podaci o posjecenosti, i za specijalnu knjiznicu dosta veliki broj pratitelja, potvrduju aktualnost i
zanimljivost objava. Medutim, kao §to je uoc¢eno i kod drugih knjiznica, aktivna interakcija s
korisnicima u vidu komentiranja i svidanja je slaba vec se prije radi o pasivnom c¢itanju objava. No,
bez obzira §to se neaktivnost korisnika Cesto isti¢e, smatramo da taj vid komunikacije s korisnicima
nije presudan za ocjenjivanje kvalitete objava, ukoliko posjec¢enost i broj korisnika pokazuju stalni
korisnicima kada bi njihovi komentari i poruke bili puno ¢e$¢i.

Facebook je nedvojbeno druStvena mreza koja dominira u Hrvatskoj, no unato¢ misljenju o
njegovoj korisnosti i porastu broja knjiznica koje ga koriste, gledano u cjelini taj je broj ipak jako
mali. Takoder je evidentno da tek manji broj knjiznica odrZava svoje skupine/stranice azurnima, a tek
rijetke knjiznice putem Facebooka nude moguénost pretrazivanja svojih kataloga ili drugih
informacijskih izvora.

*® Radi povremenih poteskoca s radom RSS-a na Twitteru nisu preuzete sve objave s bloga.
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cen e

stranice i jednu grupu za Sirenje obavijesti o svojim aktivnostima i uslugama. Hoce li se neki od tih
kanala s vremenom zamijeniti nekim novim koji ¢e postati vazan korisnicima i koji bi mogao utjecati i

cen e

trebamo biti fleksibilni i spremni na takve promjene kako se knjiznice ne bi nasle na margini.
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