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Sazetak

Bolje ostvarivanje stru¢nih prava i uvjeta rada predstavlja zastitu od stresa i izgaranja
na poslu medicinskih sestara. Sudionici istrazivanja u najve¢oj mjeri ostvaruju pravo na
izjednaCenu placu, a u najmanjoj mjeri pravo na pogresku. Svoj posao procjenjuju kao
zanimljiv, smislen i koristan, no istovremeno smatraju da nisu primjereno pladene za

obavljeni posao.

Kljucne rijeci: stres, izgaranje, stru¢na prava, uvjeti rada

Uvod

Stres kao neizbjezan fenomen koji egzistira u svim podru¢jima zivota, predstavlja
stanje poremecene psihofizicke ravnoteze, nastalo bilo zbog fizicke, psihicke ili socijalne
ugrozenosti pojedinca ili njemu bliske osobe. Sindrom izgaranja na poslu tema je o kojoj
raspravljaju sva razvijena drustva ve¢ dugi niz godina, a mnoga profesionalna medicinska
udruZenja razvila su i svoje preventivne i terapijske mjere. Osoba se naj¢e$¢e nade pod
stresom ako je preopterecena obavezama s kojima se mora nositi, ako je izlozena loSim
meduljudskim odnosima i/ili sukobima u privatnom ili profesionalnom Zivotu.

Ne postoji jedinstvena definicija stresa. Uzroci stresa su razli¢iti i subjektivni, ovise o
pojedincu 1 njegovom dozivljaju okoline. NajceSce prihvacena definicija stresa kaze da je
stres stanje ili osjecaj u kojem se nalazi pojedinac kada smatra da zahtjevi u njegovom zivotu
premasuju osobna i drustvena sredstva koja on ima na raspolaganju (1).

Jedna od pojavnosti danasnjih poslova, od industrije do zdravstva, jest visoka razina
rizika po zdravlje zaposlenika, jer svakodnevni posao pred njih stavlja sve vece zahtjeve sa

sve tezim zadacima uz sve slozenije okruzenje. Takva narav suvremenih poslova postaje



strana Covjekovoj prirodi i dovodi do raznih posljedica poput nesrece, izloZenosti stresu,
bolesti, raznih ovisnosti, te izgaranja na poslu (,,burnout®) (1).

Izgaranje na poslu dogada se kada posao za osobu izgubi svaki smisao, a posljedica je
frustracija i stresa na poslu. To je progresivni gubitak idealizma, energije i smislenosti
vlastitog rada te predstavlja stanje potpune emocionalne iscrpljenosti zbog pretjeranog, a
uzaludnog zalaganja na poslu. Uzroci koji dovode do izgaranja na poslu su raznovrsni, a
mogu se podijeliti na individualne stresore, na stresore vezane uz uvjete rada, na one vezane
uz organizaciju rada, te na stresore vezane uz odnose unutar organizacije (2).

Medicinske sestre, kao pomagacko zanimanje, u velikoj mjeri su izloZene opasnosti od
izgaranja na poslu. Osim toga, u bolnickom sustavu u Hrvatskoj evidentan je manjak
medicinskih sestara, §to uvjetuje opadanje kvalitete obavljanja pojedinih zadataka, a takva

situacija moze predstavljati veéi rizik za izgaranje na poslu.

U ovom radu zanimalo nas je utvrditi ostvaruju li medicinske sestre zaposlene na
kirurgiji zadovoljavajuca stru¢na prava i uvjete rada, odnosno ispitati vezu navedenih uvjeta i

izgaranja na poslu.

Hipoteza

Izgaranju su izloZenije medicinske sestre koje ostvaruju manje strucnih prava i uvjeta rada.

Metoda

Sudionici

Uzorak na kojem je provedeno istrazivanje ¢ini 120 medicinskih sestara i tehniCara
kirurskih djelatnosti KBC-a Rijeka, od kojih je njih 118 valjano ispunilo upitnike. Dva
nevazeca upitnika nisu uzeta u obzir pri obradi podataka. Sudionici su bili starosti od 20 do 60
godina, prosje¢nog radnog staza od 17 godina, dok im prosjecni radni staz na kirurgiji iznosi

15 godina. Sto se ti¢e stupnja obrazovanja, 84 sudionika ima srednju struénu spremu, 31 visu,



a 2 visoku stru¢nu spremu. Spol sudionika je bio dominantno Zenski (115 Zena naspram 3
muskarca). Istrazivanje je provedeno 2009. godine.

Prije zapocetog istrazivanja, objasnjeni su razlozi i korist od ispitivanja i dobivenih
informacija, uz osigurano pravo na anonimnost. Svi dobiveni podaci objedinjeni su u obradi

podataka.

Instrumenti

Polaze¢i od ciljeva, koristen je Anketni upitnik koji se sastojao od nekoliko dijelova.
Sociodemografska obiljezja ispitanika ispitivali smo u opéem dijelu upitnika koji je sastavljen
od nekoliko pitanja o spolu, godinama Zivota, strucnoj spremi, radnom stazu u struci, radnom
stazu na odjelu kirurgije, Zeljenosti obavljanog posla, te o radu u smjenama.

Kako medicinske sestre percipiraju ostvarivanje stru¢nih prava na svome radnom
mjestu, ispitivali smo u prvom dijelu upitnika, sastavljenog od 11 tvrdnji. Sudionici na skali
od 1 do 5 procjenjuju postivanje odredenog prava, pri ¢emu 1 znaci da se odredena prava
., hikada ** ne postuju, da nisu zadovoljena, a 5 da je odredeno pravo ,, uvijek, stalno ““ prisutno,
odnosno zadovoljeno. Ve¢i rezultat znaci vecu razinu ostvarivanja struénih prava.

U drugom dijelu upitnika, kroz tvrdnje o postojanju 6 uvjeta, ispitivali smo kako
medicinske sestre percipiraju uvjete rada. Sudionikov je zadatak bio da procijeni, na skali od
1 do 5, u kojoj je mjeri odredena situacija prisutna u njegovom svakodnevnom radu. Kod
procjene prisutnosti nekog ¢imbenika 1 znaci ,,nikada®, uvopce nije prisutan, a 5 znaci
., uvijek, stalno “ prisutan. Veci rezultat znaci ostvarivanje boljih uvjeta rada.

Treci dio, Upitnik za samoprocjenu izgaranja na poslu Gordane Fuckar (1995), sastoji
se od 40 tvrdnji. Sudionici na skali od 1 do 4 procjenjuju koliko se Cesto osjecaju kao §to je
opisano, pri ¢emu 1 znaci ,, nikada “ se tako ne osjecaju 1 nemaju te simptome stresa, a 5 znaci
, uvijek, stalno* se tako osjecaju. Upitnik se sastoji od 3 subskale: emocionalno iscrpljenje,
depersonalizacija, te lose postignuce. Visi zbroj bodova na tim skalama ukazuje na jace

emocionalno iscrpljenje, jacu depersonalizaciju, te losije postignuce.



Rezultati i rasprava

Prosjecni rezultati za ispitivane varijable prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1. Deskriptivna statistika za Stru¢na prava, Uvjete rada i
Izgaranje na poslu kirurskih
sestara (N=118)

M SD Teoretski raspon
Struc¢na prava 31,5| 7,24 11-55
Uvjeti rada 19,4] 4,30 6-30
Izgaranje na poslu 78,81 19,54 40 - 160
Emocionalna iscrpljenost 24,2 | 6,26 12 -48
Depersonalizacija 30,0 7,18 15 - 60
Smanjena ucinkovitost 24,5 8,13 13 -52

Dobiveni rezultati pokazuju da sestre svoje uvjete rada i ostvarena stru¢na prava na
poslu dozivljavaju osrednjima, a izgaranje na poslu, kao i pojedine njegove aspekte, ocjenjuju
kao nisko. Takvi nalazi ne potvrduju pretpostavku da je izgaranje medicinskih sestara visoko.

Pravo koje sestre doZivljaju kao najmanje ostvareno jest pravo na pogresku (M = 2,1;
Tablica 2.) i pravo odbiti nerazumne zahtjeve bez ispricavanja ili osjecaja krivnje/straha (M =
2,5). Uvazavajuéi ¢injenicu o prirodi posla medicinske sestre, u kojem ponekad i najmanja
pogreska moze biti fatalna, ovakvi su odgovori ocekivani. Sestre najviSe ostvaruju pravo na
podjednaku pla¢u kao kolege iste struke i staza (M = 3,4) te pravo da ih uvazavaju kao
ljudsko bi¢e (M = 3,3). Zabrinjavajuca, ali 1 o¢ekivana Cinjenica, s obzirom na situaciju u
nasem zdravstvenom sustavu, je da je na pitanju ,JImate li pravo na zaStitu u sluaju
mobbinga®, prosje¢na vrijednost odgovora relativno niska (M = 2,6). lako volimo isticati da
su ljudski resursi najvazniji dio sustava zdravstvene zastite, u kojem su medicinske sestre
najzastupljenije, te da o njihovom broju, edukaciji, zadovoljstvu i motiviranosti za rad ovisi
kvaliteta 1 sigurnost zdravstvene zastite, iste su vrlo Cesto zrtve mobbinga i kao takve nemaju
podriku i zastitu (3). Cinjenica je da mobbing kao takav nije zakonski definiran i da nemamo
efikasan sustav prevencije i sankcioniranja. Mobbing nije sve §to nas okruzuje, treba ga znati
identificirati 1 razlikovati od klasi¢ne povrede radnog odnosa. To se moze posti¢i edukacijom

djelatnika i zasigurno podrskom menadzmenta, sindikalnih udruzenja i strukovnih udruga.



Tablica 2. Deskriptivna statistika za pojedina strucna
prava kirurskih sestara (N=118)

PRAVO NA: M SD
Izjednacenu placu 3,4 1,06
Uvazavanje kao ljudsko bice 3,3 1,04
TraZenje onog Sto Zelite 3,1 0,96

Davanje i primanje obavijesti vaznih za posao 3,1 1,11
Razumijevanje vasih Zelja i potreba 3,0 1,04
Odnos s postovanjem 2,9 0,88
Odredivanje razumnih prioriteta 2,9 0,92
Razumno opterecenje poslom 2,7 0,81
Zastitu u slucaju mobbinga 2,6 1,15
Odbijanje nerazumnih zahtjeva bez ispricavanja 2,5 1,03
Pogresku 2,1 0,77

Takoder, ispitali smo u kojoj mjeri odredeni radni uvjeti postoje na radnom mjestu
ispitanih medicinskih sestara (Tablica 3.). Ostvarivanje pojedinih uvjeta rada usko je
povezano s kvalitetom obavljanja posla i zadovoljstvom na poslu. Pokazalo se da u najveéoj
mjeri one obavljaju zanimljiv, smislen i koristan posao (M = 3,7), dok je najmanje primjerena
placa za obavljen posao (M = 2,4). Ovi rezultati nisu iznenadujuc¢i budu¢i da je od 2000.
godine ozbiljno naruSen dotad relativno dobro rijeSen sustav vrednovanja sestrinskog rada (4).
LoSe razradena sistematizacija radnih mjesta dovodi do bizarnih situacija u sestrinstvu, te su
najviSe degradirane sestre koje nose najveci dio profesionalne odgovornosti, a njihov je rad
najmanje vrednovan u smislu place (4). Navedeno doprinosi demotivaciji i uzrokuje dodatni

stres, dok se s druge strane manjak medicinskih sestara kompenzira preoptere¢enoscu

srednjeg kadra (5).




Tablica 3. Deskriptivna statistika za pojedine uvjete
rada kirurskih sestara (N=118)

UVIJETI RADA: M SD
Zanimljiv, smislen i koristan posao 3,7 0,94
Prijateljski raspoloZeni i pomaganju skloni suradnici 3,5 1,00
Mogucnost koristenja vlastitih sposobnosti i znanja 3,5 0,97
Vidljivost rezultata vlastitog posla 3,4 1,00
Sudjelovanje u odlukama vezanih uz posao 2,9 0,94
Primjerena placa za obavljen posao 2,4 1,11

Kako bismo bolje ustanovili prirodu povezanosti ostvarivanja stru¢nih prava i uvjeta
rada sa stupnjem izgaranja na poslu, te njih samih medusobno, izra¢unali smo interkorelacije
svih varijabli ukljucenih u istraZzivanje. Kao Sto je vidljivo iz Tablice 4., postoji znacajna
povezanost izmedu ostvarenja stru¢nih prava i uvjeta na radu (r=,688, p<0,01), a obje
varijable su znacajno negativno povezane s razinom izgaranja na poslu, $to je u skladu s
oc¢ekivanjima, jer slabiji uvjeti rada znace jace izgaranje na poslu (5). Povezanost uvjeta rada i

izgaranja na poslu iznosi -.401 (p<0,01), a struénih prava i izgaranja -.326 (p<0,01).



Tablica 4. Prikaz povezanosti stru¢nih prava, uvjeta rada, izgaranja na poslu i opéih

podataka

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1-Strucna prava 068| -032| -027] 019 | -039 | 004 | 005 |-008]| -014 | 001 | 005
(ukupno)
2 - Uvjeti rada

1 | -040]| -038]| -030|-039 | -00s| -0008 |-015]| 003 | -0007|-001
(ukupno)
3 - lzgaranje 1 08 | 089 | 093 | 008 | 004 | 011 | -0,004 | 0,18 | 0,06
(ukupno)
4 - Emocionalno 1 | o066 | 078 | 015 | 012 | 017 | 0001 | 020 | 015
iscrpljenje
5 - Depersonalizacija 1 0,74 0,05 0,01 0,05 -0,09 0,17 0,03
6 - Postignuce 1 004 | 001 | 009 | 0,07 013 | 0,02
7 - Radni sta? 1 097 | 025 | 0,05 041 | 094
8 - Dob 1 024 | 0,04 039 | 092
9 - Strucna sprema 1 0,06 0,53 0,24
10 - Zeljenost posla 1 -0,09 | 0,02
11 - Smjenski rad 1 0,42
12 - Radni staz 1
(kirurgija)
p<0,01
p<0,05

Kako bismo utvrdili povezanost izmedu stupnja izgaranja,

strucnih prava i

uvjeta rada, te drugih ispitanih varijabli, proveli smo multiplu regresijsku analizu u kojoj smo
kao prediktorske varijable koristili stru¢na prava, uvjete rada, dob, stru¢nu spremu, radni staz,
zeljenost posla te smjenski rad. Na temelju dobivenih rezultata mozemo vidjeti kako
prediktorske varijable mogu objasniti 24% varijance izgaranja na poslu, pri ¢emu koeficijent
multiple korelacije iznosi 0,49. Rezultati testa znacajnosti provedene regresijske analize,
dobiveni analizom varijance prikazane u Tablici 5 (F = 6,13, p < 0.05) pokazuju nam kako je
dobivena povezanost prediktora i kriterija statisticki znacajna. Ako pogledamo, u Tablici 5,
odnos regresijskih koeficijenata B (standardizirani koeficijenti se mogu medusobno
usporedivati) vidjet ¢emo da najveci ponder ima prediktor — uvjeti rada (8 = -0.366, t = -2,98,
p < 0.01), sto znaci da je taj prediktor objasnio najveéi dio kriterijske varijance, odnosno da
pomocu njega mozemo najbolje predvidjeti rezultate kriterija — stupanj izgaranja na poslu.
Multipla regresijska analiza pokazuje da su uvjeti rada jedini znacajni prediktor izgaranja na

poslu kirurSkih medicinskih sestara, dok stupanj ostvarivanja stru¢nih prava to nije.




Tablica 5: Rezultati stupnjevite regresijske analize seta prediktorskih

varijabli na stupanj izgaranja na

poslu
Prediktorska varijabla [£S t Znacajnost
Stru¢na prava - ukupno -0,079 -0,646 pP>0.05
Uvjeti rada - ukupno -0,366 -2,983 p<0.01
Dob -0,513 -1,211 p>0.05
Stru¢na sprema -0,015 -0,146 p>0.05
Radni staz 0,503 1,173 pP>0.05
Zeljenost posla 0,012 0,129 p>0.05
Smjenski rad 0,184 1,66 pP>0.05
R=0,49 R?2=0,24 F=4,69 p<0.01




Zakljuéak

Ispitanici smatraju stru¢na prava izrazito vaznima za sestrinsku praksu, a uspijevaju ih
ostvariti u srednjoj mjeri. Pravo koje sestre dozivljaju kao najmanje ostvareno jest pravo na
pogresku 1 pravo odbiti nerazumne zahtjeve bez ispricavanja ili osjeCaja krivnje/straha.
Ostvarivanje pojedinih uvjeta rada usko je povezano s kvalitetom obavljanja posla i
zadovoljstvom na poslu. Pokazalo se da u najvecoj mjeri one obavljaju zanimljiv, smislen i
koristan posao, dok je najmanje primjerena placa za obavljen posao.

Unato¢ ocekivanjima da medicinske sestre zaposlene na kirurgiji izloZzene visokoj
razini izgaranja na poslu, rezultati su pokazali da je njihovo izgaranje nisko.

Sukladno ocekivanjima, postoji povezanost izmedu stupnja izgaranja na poslu te
ostvarivanja struénih prava i uvjeta rada. Sto su stru¢na prava ostvarena u veéoj mjeri, a uvjeti
rada bolji, to je izgaranje na poslu manje. Takoder, pokazalo se da su jedini znacajni prediktor
izgaranja na poslu uvjeti rada.

Zbog specificnosti uzorka, potrebno je dobivene rezultate provjeriti na drugim

skupinama.
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