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SaZetak: Prvi profesionalni probacijski sluzbenici u Hrvatskoj zapoceli su s radom u lipnju 2011. godine otvaranjem probacijskih
ureda. Preliminarni rezultati istrazivanja dozivijaja posla hrvatskih probacijskih sluzbenika provedenog sredinom 2012. godine
ukazali su na zadovoljavajucu inicijalnu motivaciju probacijskih sluzbenika, na odgovarajuce zadovoljstvo poslom koji obavljaju,
kao i na relativno nizak dozivljaj profesionalnog stresa. Temeljni cilj ovog rada je pruziti pregled rezultata inozemnih empirijskih
istrazivanja u podrucju dozivljaja posla, motivacije, stresa i sagorijevanja te ih staviti u kontekst aktualne hrvatske prakse.
Time inozemna iskustva, politika i praksa postaju platforma za ucenje na tudem iskustvu, sto neposredno moze biti svrhovito za
unaprjedivanje i preveniranje nepozeljnih ucinaka u nasem radnom okruZenju. Zakljucno autori pruzaju opce smjernice i preporuke
za hrvatski kontekst temeljem analize inozemne politike i prakse.

Kljucne rijeci: probacija, probacijski sluzbenici, motivacija, zadovoljstvo poslom, stres

UvoD mene i mojeg zivota) te indentifikacijska motivaci-
ja (kroz posao ostvarujem osobne ciljeve i odabrani
zivotni stil). Interesantno, iako razina dozivljenog
stresa kod probacijskih sluzbenika nije jako izra-
Zena, ona je nesto veca kod onih koji imaju vise
godina ukupnog radnog staza, odnosno kod starijih
zaposlenika. S obzirom na prili¢no pozitivne rezul-
tate navedenog istrazivanja kojim je obuhvacen
uzorak prvih probacijskih sluzbenika u Hrvatskoj,
autore ovog rada zanimalo je §to bi, s obzirom na
aktualna svjetska iskustva, moglo ugroziti pocetni
zadovoljavaju¢i dozivljaj posla hrvatskih probacij-
skih sluzbenika u budu¢nosti. Stoga je osnovni cilj
ovog rada pruziti pregled rezultata razli¢itih ino-
zemnih istrazivanja o dozivljaju posla, motivaciji,
stresu i sagorijevanju na poslu probacijskih sluz-
benika, te ih staviti u kontekst aktualne hrvatske
probacijske prakse sa svrhom ucenja i ukazivanja
na potencijalne buduce rizike.

Prvi profesionalni probacijski sluzbenici u
Hrvatskoj su s radom zapoceli u lipnju 2011. godi-
ne otvaranjem probacijskih ureda. U okviru istrazi-
vanja dozivljaja posla hrvatskih probacijskih sluz-
benika (Ricijas, Maloi¢ i Raji¢, 2012) provedenog
tijekom 2012. godine, ispitana je motivacija proba-
cijskih sluzbenika za posao koji obavljaju, njihovo
zadovoljstvo poslom te intenzitet dozivljenog stresa
na poslu. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 42
zaposlenika Sektora za probaciju, §to je 76,4% svih
zaposlenih, odnosno populacije. Rezultati poka-
zuju zadovoljavajucu inicijalnu percepciju posla
probacijskih sluzbenika, pri ¢emu su oni najzado-
voljniji subjektivnim znacenjem posla, steCenim
kompetencijama i edukacijama koje su prosli, te
jasnim ocekivanjima u okviru radnog okruzenja. U
podruc¢ju motivacije, najvise je izraZzena intrinzicna
motivacija, dok je kod probacijskih sluzbenika koji
su pomazucih profesija, u odnosu na nepomazuce,
viSe izrazena integrirana motivacija (posao je dio

Dosadasnja istrazivanja dozivljaja posla
(Brayfield i Crockett, 1995; Iaffaldano i Muchinsky,
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1985; Wright i Cropanzano, 2000 i drugi) prove-
dena u okviru razli¢itih djelatnosti pokazala su da
dobra motivacija i zadovoljstvo poslom ne mora-
ju nuzno voditi i prema boljem radnom ucinku. S
druge strane, dokazana je povezanost izmedu sma-
njene motivacije 1 nezadovoljstva poslom, kao i
slabijeg radnog ucinka/u¢inka unutar organizacije
(Judge i sur., 2001; Mullins, 2002; Lather i Jain,
2005; Kim, 2006; Drake, Wong i Salter, 2007;
Wlodarczyk, 2011, 24; Lambert, Kelley i Hogan,
2013). Iako odredena razina stresa moze dopri-
nijeti boljem radnom ucinku, odnosno on moze
biti poticajan (Slate, Wells i Johnson, 2003; Pitt,
2007), ucestali dozivljaj stresa na poslu nerijetko
je jedan od glavnih $tetnih ¢imbenika koji utjece
na zadovoljstvo i radni uc¢inak (Cherniss, 1980, 29;
Mullins, 2002, 244; Park, 2007; Stinson, 2010).
Posebno negativan uc¢inak individualnim postignu-
¢ima na radnom mjestu ima sagorijevanje na poslu
kao oblik teske reakcije na trajnu izlozenost stresu
(Simmons, Cochran i Blount, 1977; Pitts, 2008;
Miksaj-Todorovi¢ i Novak, 2008). Istrazivanja
kvalitete profesionalnog Zivota na profesionalnu
ucinkovitost pokazuju razlicit utjecaj kod pojedi-
nih profesija, pri ¢emu je negativan utjecaj veci
kod profesija koje neposredno rade s ljudima, a
narocito je prisutan kod profesija koje pomazu
ljudima u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema
tj. kod pomazucéih profesija (Kisak Gveri¢, 2013).
Istrazivanja probacijskih sluzbenika nisu utvrdila
znacajan utjecaj individualnih obiljezja na njihov
dozivljaj posla, dok je potvrden znacajniji utjecaj
organizacijskih ¢imbenika (Leonardi i Frew, 1991;
White 1 sur., 2005; Matthews 2009; Lee, Joo 1
Johnson, 2009). Dozivljaj stresa probacijskih sluz-
benika povezan je s njihovim obiteljskim statusom
1 razinom percipirane socijalne podrske, ali takoder
uz niz dominantnih organizacijskih stresora koji,
osim na dozivljaj stresa, doprinose i sagorijevanju
na poslu (Wells, Collbert i Slate; 2006, Pitts, 2007)

Analizom recentne svjetske literature u podrucju
probacije moguce je zakljuciti da se pad motivacije
1 zadovoljstva poslom, kao i rast razine stresa pro-
bacijskih sluzbenika, najcesce pripisuju odredenim
pristupima i na¢inima organizacije rada u okviru
probacijskih sluzbi, a posebno nizu promjena koje
se od kraja 20. stolje¢a dogadaju u okviru pojedinih
probacijskih organizacija (Finn i Kuck, 2003; Farow,

2004; Wells, Collbert i Slate, 2006; Annison, Eadie
i Knight, 2008; Matthews, 2009; Collins, Coffey
i Cowe, 2009). S obzirom da postojeca inozemna
istrazivanja potvrduju znacajan u¢inak nacina orga-
nizacije rada i osmi$ljavanja poslova na dozivljaj
posla sluzbenika i njihov radni ucinak, ciljevi ovog
rada su (1) istraziti potencijalne prijetnje postojecoj
dobroj motivaciji i zadovoljstvu poslom hrvatskih
probacijskih sluzbenika, kao i ¢imbenike koji bi
potencijalno mogli dovesti do povecanja profesio-
nalnog stresa, prije svega s organizacijskog aspekta
1 aktualnih iskustava u svijetu i (2) ponuditi opce
smjernice s ciljem zadrzavanja zadovoljavajuce
razine motivacije, zadovoljstva poslom i profesi-
onalnog stresa hrvatskih probacijskih sluzbenika.
Autori se u ovom radu nec¢e posebno baviti moti-
vacijom, zadovoljstvom poslom i profesionalnim
stresom iz teorijske perspektive, buduci da su ovi
konstrukti u kontekstu pomazuéih profesija i struka,
kao 1 onih koji rade s po€initeljima kaznenih djela,
ve¢ opisani u domacoj literaturi (Mejovsek, 2002;
2008; Tot, 2008, 2010; Miksaj-Todorovi¢ i Novak,
2008; Kisak Gveri¢, 2013; Habazin, 2013), ve¢ ¢e
se prije svega posvetiti empirijskim spoznajama o
suvremenim organizacijskim promjenama u pojedi-
nim probacijskim sluzbama i utjecaju tih promjena
na dozivljaj posla probacijskih sluzbenika.

AKTUALNE INOZEMNE REFORME U
RADU PROBACIJSKIH SLUZBI

Kako bismo poblize prikazali mogucéi utjecaj
organizacijskog segmenta na probacijske sluzbeni-
ke, nuzno je najprije opisati suvremene promjene u
radu probacijskih sluzbi, koje se donekle dogada-
juikao posljedica opéenitih promjena u nac¢inima
funkcioniranja javnog sektora. Naime, u mnogim
europskim drzavama, te u Americi i Australiji, od
kraja proslog stoljeca, a posebno posljednje deset-
ljece, dogadaju se velike promjene u okviru proba-
cijskih politika i praksi (Buchanan i Millar, 1997;
Schloss i Alarid, 2007). Pojedine se probacijske
sluzbe radikalno mijenjaju u smislu organizacij-
skih struktura i ciljeva rada, pa time i s obzirom
na nacin na koji se postupa i radi s pociniteljem
kaznenog djela.

Od 70-ih i ranih 80-ih godina proslog stoljeca,
u okviru engleske probacije, ali i u probacijskim
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sluzbama drugih drzava, ja¢a menagerijalisti¢-
ki pristup (eng. managerialism) (Philips, 2011;
Maloi¢, 2013). U to se vrijeme opcenito smatralo
da su postojece organizacije javnog sektora zastar-
jele te da im je potrebna reforma, da u okviru pri-
vatnog sektora postoje dokazane ideje i tehnike
menadzmenta kojima se ta reforma moze provesti,
a Sto ¢e kao posljedicu imati utjecaj na vecu ucin-
kovitost i fleksibilnost ovih organizacija (Pollitt,
1998, 56). Zbog tradicionalnih nac¢ina na koji su
bili navikli raditi, kao i zbog odredenih otpora pro-
mjenama, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
Velikoj Britaniji, Kanadi i Novom Zelandu javni
sluzbenici su u tom vremenskom razdoblju ¢esto
bili prikazivani kao prepreka pozitivnim promje-
nama, to jest kao dio problema (Pollitt, 1998,72).

Novi managerialisam (eng. new managerialism)

ili tzv. novi javni menadzment (eng. new public

management) podrazumijeva uvodenje trziSne ori-

jentacije i poslovne (eng. business) prakse u javni

sektor, kao nacina povecavanja u¢inka, usluga i

profita, kroz redukciju troskova, povecanu regu-

laciju (propisima, uputama, standardima i sl.) i

menadzment utemeljen na dokazima (Cunliffe,

2009, 18). U literaturi se istice nekoliko najbitni-

jih obiljezja novog menadzmenta javnog sektora

(Hood 1991, 1995, prema Dent, Chandler i Barry,

2004; Kickert, 2008; Manojlovi¢, 2010).

1. ,razbijanje tradicionalne hijerarhijske struk-
ture javnog sektora formiranjem veceg broja
organizacija kojima se odvojeno upravlja,

2. jacanje kompeticije; koriStenje managerialistic-
kih tehnika u okviru javnog sektora,

3. naglaSavanje discipline i Stedljivosti u koriste-
nju resursa,

4. veca usmjerenost na klijenta,

usvajanje mjerljivih standarda i u¢inaka,

6. unaprijed zadana mjerila u¢inkovitosti.

W

U reformi javnog sektora cilj je bio odmak od
administracije usmjerene na pravila (eng. rules
bounded administration) prema administraciji
usmjerenoj na ucinak (eng. performance bounded
administration) i rad po nacelu ‘sa $to manje, uci-
niti Sto vise’. Managerialistickim se pristupom u
probaciji, kao i na drugim podruc¢jima, tezi pove-
¢anju ekonomicnosti 1 uc¢inkovitosti upravljanjem
resursima i uvodenjem trzi$nih nacela u pruzanju
usluga (Philips, 2011).

Iako se isti¢u odredeni pozitivni uéinci ova-
kvog pristupa u okviru javnog sektora, paiu
okviru kaznenopravnog sustava kojem pripadaju
probacijske sluzbe (Slate, Johnson i Colbert, 2007,
Maloi¢, 2013), s vremenom se ovom pristupu sve
viSe zamjera jaCanje znacaja organizacijskih, u
odnosu na profesionalne ciljeve, te stavljanje pri-
oriteta na raspolaganje vremenom i novcem, kao
glavnim resursima. Narocito se kritizira primarna
usmjerenost na nadzor i regulaciju javnog sektora
kroz mehanizme kao $to su kontrola i nadzor (eng.
audit and inspection), koji se u pravilu provode sa
stajaliSta koriStenja resursa, uz sve manju usmje-
renost na struc¢nost i kvalitetu rada (Hood, 1999,
prema Dent, Chandler i Barry, 2004; Pitts, 2007).
Ovom se pristupu posebno zamjera i marginalizaci-
ja profesionalizma tj. profesionalnih znanja, etike i
iskustva (Pearson i Svensson, 2011), uz upozorenja
da se na taj na¢in mogu ugroziti vrijednosti kao §to
su postivanje zakona, odgovornost prema zajednici,
pouzdanost, jednakost i socijalna pravda (Caiden,
1991). Istaknuto je kako se u okviru manageriali-
stickog pristupa profesionalni prioriteti, potrebe i
aspiracije zaposlenika stavljaju u drugi plan, dok se
od njih se ocekuje konformizam u odnosu na impe-
rative komercijalnog ucinka i stavljanje postizanja
ostvarenja strategijskih ciljeva iznad svih drugih
prioriteta (Fryer, 2009, 75). Od zaposlenika se sve
vise o¢ekuje prihvacanje vrijednosti koje su karak-
teristiCne primjerice za japansko drustvo: (1) radna
etika — raditi naporno i puno sati, (2) konformizam
— jaka potreba za pripadanjem i strah od izolacije,
(3) izbjegavanje srama — propust da se ispune obve-
ze u skladu s pravilima moze donijeti sram i moze
rezultirati izolacijom (McKenna i Beach, 2008,
145), pri ¢emu se u znacajnoj mjeri zanemaruje
da su individualisti¢ke kulture karakteristi¢ne za
anglo-europske zemlje, a da narodi koji se sma-
traju kolektivistickim dolaze iz Azije i Latinske
Amerike, kao i drugih regija svijeta (Kisak Gveri¢,
2013, 88). Dodatno se zanemaruju socijalne i kul-
turoloske razlike izmedu samih drzava te otpori
koje neprestano smanjivanje sluzbenickih prava
izaziva. Zanemarivanje perspektive zaposlenika u
implementaciji novih strategija stoga cesto dovodi
do direktnog ili indirektnog opiranja zaposlenika
zeljama menadzmenta (Wilczek, 2008, 7), Sto se
neposredno reflektira na intrinzi¢énu motivaciju i
zadovoljstvo poslom.
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U okviru ovog pristupa do tada dominantne
vrijednosti u radu s poc€initeljima kaznenih djela
(kao Sto je primjerice briga za pojedinca) pocinju
se smatrati zastarjelima i zamjenjuju se kazneno-
managerialistickim pristupom, kojem se prila-
godava svaki strateski dokument, obrazac rada i
prakti¢ni alat (Gregory, 2011). Sve se vise usvaja
administrativni pristup kriminologiji u okviru kojeg
se pocinitelja vidi kao racionalnog subjekta ¢ija ten-
dencija da pocini kazneno djelo treba biti izmjerena
i kontrolirana (Young, 1994, prema Gregory, 2011).
Promjene ukljucuju i odmak od prakse usmjerene
na pocinitelja kaznenog djela prema vise tehnickom
1 propisanom pristupu zadacima, te usmjerenost
prema standardiziranim pristupima, aktuarskim ala-
tima procjene rizika, grupnom radu i akreditiranim
programima umjesto rada jedan-na-jedan (Annison,
Eadie i Knight, 2008). Primjerice, numericki rezul-
tati procjene rizika u okviru aktuarskog pristupa
postaju glavno nacelo postupanja s pociniteljem
kaznenog djela u Engleskoj i Walesu, unato¢ mno-
gim primjedbama prakticara na takav pristup. Istice
se da uloga procjene rizika nije samo osmisljavanje
plana upravljanja rizikom, ve¢ se koristi i za raspo-
djelu resursa, uz mnostvo provjera, revizija i inspek-
cija (Philips, 2011). Ciljevi organizacije opéenito
su viSe usmjereni na aktivnosti i rezultate nego na
ljude, Cesto izvan kontrole stru¢njaka, natjecatelj-
ski, prinudni i pojednostavljeni (Whitehead, 2007,
prema Philips, 2011). Naglasak se stavlja na kvan-
titetu buduci da je u ovom podrucju kvalitetu teze
definirati i mjeriti. Glavni klijent probacijske sluzbe
prestaje biti pocinitelj kaznenog djela, vec se nagla-
sak stavlja na zajednicu (tj. na sigurnost zajednice)
1 osiguravanje usluga sudovima u smislu dostave
informacija i izvjes¢a (Brown, 1993; Rhine i sur.,
2001; Farrow, 2004; Raynor i Robinson, 2009).

Utjecaj managerialisti¢kih tehnika nije jednako
prisutan u svim europskim probacijskim sluzbama,
to jest jaci je u anglo-saksonskim i skandinavskim
zemljama. U Velikoj Britaniji dolazi do zaista radi-
kalnih strateskih zaokreta, reorganizacije sustava i
strukture, promjena sustava vrijednosti, uz promjenu
u distribuciji mo¢i u cijeloj organizaciji (Raynor i
Robinson, 2009; Burke i Collet, 2010; Bauwens,
2011; Maloi¢, 2013). U Belgiji takoder dolazi do
promjena u okviru postojeceg sustava upravljanja
i praksa se sve viSe nastoji usmjeriti nacionalnim

standardima, smjernicama i uputama, uz uvodenje
informacijskih tehnologija. Medutim, strateski cilje-
vi, organizacijska struktura i sustav vrijednosti osta-
juisti (Bauwens, 2011). Odredeni utjecaj, iako vrlo
ograni¢en, ovaj pristup ima i u Njemackoj, gdje jeu
okviru nekoliko saveznih drzava pokrenut postupak
analize organizacijskih struktura, metoda rada i stan-
darda kvalitete, prvenstveno vezano uz povecéanje
poslova i sve manja financijska sredstva koja na ras-
polaganju stoje probacijskim sluzbama (European
Organisation for Probation, 2010). Naime, uvodenju
odredenih managerialistickih tehnika u pojedinim je
zemljama doprinijela i aktualna gospodarska kriza,
u ¢ijem se prevladavanju tezilo rjeSenjima kao $to
su ustede u okviru javnog sektora i ostvarivanje
zeljenih u¢inaka uz §to manje troSenje resursa. Sve
ove reforme reflektirale su se i na svakodnevni rad
probacijski sluzbenika, njihov neposredan rad s osu-
denicima, kao i njihov dozivljaj posla.

PROMJENE U RADU PROBACIJSKIH
SLUZBENIKA

Promjene u nacinima organizacije rada i obav-
ljanju probacijskih poslova dovode i do ve¢ih ili
manjih promjena u radu probacijskih sluzbi, ovi-
sno o snazi utjecaja managerialistickog pristupa u
okviru pojedine probacijske organizacije.

Farrow (2004), temeljem istrazivanja provede-
nog u Engleskoj i Walesu, istice kako pojedine pro-
mjene u probacijskim organizacijama imaju velik
utjecaj na rad probacijskih sluzbenika:

1. uloga probacijskog sluzbenika sve vise podrazu-
mijeva njegovu usmjerenost na zastitu zajednice
i provedbu sudskih odluka, s daleko manjim
naglaskom na tretman i socijalnu reintegraciju
pocinitelja kaznenih djela,

2. smanjuje se profesionalna diskrecija, a izvrsa-
vanje probacijskih zadataka propisuje se stro-
gim standardima i protokolima,

3. povecava se opseg posla, pri Cemu se, uslijed
manjka resursa, pove¢avanja naglaska na u¢in-
kovitost istovremeno jaca pritisak da se poci-
nitelji kaznenih djela $to brze ,,provedu‘ kroz
probacijski sustav (eng. get them in — get them
out),

u svrhu povecanja pouzdanosti i odgovornosti

povecava se koli¢ina razlicitih potrebnih doku-

menta (eng. paperwork),
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5. sve je prisutnije prozivanje i posramljivanje
regionalnih probacijskih ureda i podrucja koji
u okviru organizacije postizu nize rezultate, a
time i probacijskih sluzbenika.

Matthews (2009) naglasava kako sve ove pro-
mjene probacijski sluzbenici intenzivno osjecaju
narocito vezano uz neposredan rad s pociniteljima
kaznenih djela:

1. stalni rast opsega posla i sve kraci rokovi dra-
sticno su smanyjili vrijeme za rad s pociniteljima,

2. usmjerenost na organizacijske i birokratske
zadatke smanjuje moguénost stvaranja odnosa
izmedu probacijskog sluzbenika i po€initelja,

3. usmjerenost na neposredan rad s klijentom (eng.
person focused work) zamijenjena je usmjere-
nosti na papir (eng. paper based work),

4. pocinitelj viSe nije osoba (eng. person) ve¢ slu-
¢aj (eng. case) 1 promatra se uglavnom u okviru
rizika koji predstavlja za drustvo, $to jos vise
doprinosi depersonalizaciji osoba koje bi trebale
biti srediste procesa,

5. dobrim probacijskim sluzbenikom smatra se
osoba koja uc¢inkovito popunjava obrasce,
procjene i izvjesca, pri cemu to rijetko kada
ukljucuje i sposobnost razvoja profesionalnog
odnosa i raporta, klju¢tnom komponentom za
postizanje promjene ponasanja pocinitelja.

Prema izvje$c¢u britanskog odbora za pravosude
(Justice Committee, 2011), probacijski su sluzbeni-
ci, temeljem istrazivanja provedenog 2008. godine,
u neposrednom kontaktu s pociniteljem kaznenog
djela proveli samo 24% svog vremena. Neposredan
rad s poCiniteljem ranije je bio glavna aktivnost
probacijskih sluzbenika s najve¢im utroSkom vre-
mena, to jest vise od sto godina koliko probacija
postoji, odnos sluzbenik-pocinitelj kaznenog djela
bio je temelj probacijskog rada (Gregory, 2011a).
Za razliku od engleske, belgijska rehabilitacijska
politika i praksa dozivjela je samo minimalne
promjene u penalnom diskursu i tehnikama, te
je ostala u okviru socijalnog rada (eng. criminal
Justice social work) (Bauwens, 2011). I nadalje se
zadrzava pristup usmjeren na pocinitelja kaznenog
djela i naglasava se znacaj odnosa probacijskog
sluzbenika i pocinitelja, bez obveznog koriStenja
standardiziranih instrumenata procjene i akreditira-
nih grupnih programa. Iako je kontrola pocinitelja
kaznenih djela vazan segment rada, fokus je i dalje

na usmjeravanju i pomaganju pocinitelja kaznenog
djela u procesu (re)integracije u zajednicu.

Pokusaji reforme probacijskog rada u Belgiji
izazivaju otpore dijela probacijskih sluzbenika,
koji se manifestiraju na dva na¢ina — ignoriranjem
pojedinih managerialistickih zahtjeva ili prihvaca-
nje zahtjeva uz minimum participacije. Primjedbe
su probacijskih sluzbenika da se od probacijskog
posla nastoji napraviti bussines, da se naglasak
pokusava staviti samo na kvantitetu, te da se sve
vis$e razgovara o broju predmeta, a sve manje o
osobama ,,iza tih predmeta“ (Bauwen, 2011). Dok
u Belgiji slogan ,,savjetuj, pomogni, sprijatelji se
(stvori odnos)* (eng. advise, assist and befriend)
ipak ostaje dominantan, u Engleskoj i Walesu sada
se sve viSe mijenja u smjeru ,,upravljaj, kontroliraj i
kazni* (eng. manage, control and punish) (Gregory,
2011b; Pearson i Svensson, 2011). Gregory (2011b)
je intervjuirao 15 iskusnih probacijskih sluzbeni-
ka u Engleskoj, koji su zavrsili svoje obrazovanje
prije 1991. godine, tj. prije razvoja kaznjavajuceg
managerialisti¢kog nacina rada. Utvrdeno je da ovi
probacijski sluzbenici i dalje zadrzavaju pristup u
kojem nastoje ostvariti ravnotezu izmedu zahtjeva
organizacije i brige za pocinitelja kaznenog djela,
demonstrirajuéi razli¢ite nacine otpora. Nadalje,
istrazujuci nacin na koji Svedski probacijski sluz-
benici izraduju izvjesce tijekom sudenja, Pearson
i Svensson (2011) su utvrdili ocit raskorak izme-
du uputa probacijske organizacije i stvarne prakse
veceg broja probacijskih sluzbenika. Naime, iako
organizacija snazno zastupa koristenje standardi-
ziranih instrumenata procjene rizika, probacijski
sluzbenici ga u stvarnosti koriste rijetko i rizik kao
koncept slabo je zastupljen u rje¢niku probacijskih
sluzbenika. Dok se upute organizacije temelje na
ideji da ¢e 1 pojedinci i zajednica imati Stete ako
se adekvatno ne odgovori na rizik, probacijski
sluzbenici pribojavaju se da reakcija drustva ide u
smjeru etiketiranja i jacanja kriminalnog identiteta
kod pocinitelja kaznenih djela i opiru se takvom
pristupu.

Usporedno s pokusajima uvodenja niza promje-
na u rad probacijskih sluzbenika, raste i interes 1 broj
istrazivanja koja se bave utjecajem tih promjena na
motivaciju, zadovoljstvo poslom i stres probacijskih
sluzbenika, a koja potvrduju znacajan ucinak ovih
promjena na dozivljaj posla probacijskih sluzbenika.
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MOTIVACIJA 1 ZADOVOLJSTVO
POSLOM PROBACIJSKIH SLUZBENIKA

S obzirom na niz prisutnih i najavljenih promje-
na u engleskoj probacijskoj sluzbi, Knight (2008)
je provela istrazivanje koje je obuhvatilo pristu-
pnike (kandidate) i studente probacijskog studija
u Engleskoj (eng. Probation Studies), pokusava-
juci odgovoriti na pitanje Sto ljude privlaci radu s
pociniteljima kaznenih djela. Unato¢ jacanju reto-
rike ,,kazne i kontrole® u okviru probacije, rezul-
tati istrazivanja pokazali su da se, kao i u sektoru
zdravstva i socijalne skrbi, osobe za ovaj posao
prijavljuju jer zele raditi s ljudima i pomagati im.
Osobe koje iskazuju interes za radom u probaciji
zele pomagati poCiniteljima kaznenih djela u posti-
zanju zivotnih promjena, a probaciju prvenstveno
vide kao organizaciju koja radi s ljudima i pomaze
im. Istrazivanje provedeno u Njemackoj na 900
socijalnih radnika u okviru probacijske sluzbe,
vezano uz njihovu inicijalnu motivaciju da postanu
probacijski sluzbenici, pokazalo je sli¢ne rezultate,
pri ¢emu su se nametnula dva dominantna motiva-
cijska ¢imbenika: (1) rad koji obuhvaca socijalni,
psiholoski i obrazovni aspekt, (2) rad s ljudima
(Bottner, 2004, 149).

Imajucéi u vidu navedena istrazivanja inicijalne
motivacije probacijskih sluzbenika, vaznim nam se
¢ini istaknuti rezultate istrazivanja koje je Farow
(2004) provela u dva regionalna probacijska ureda
u Ujedinjenom Kraljevstvu, a u koje su bili uklju-
¢eni iskusni probacijski sluzbenici s preko deset
godina iskustva u obavljanju probacijskih poslova.
Istrazivanjem je utvrdeno da su i ti sluzbenici u
pocetku bili visoko privrzeni poCiniteljima kazne-
nih djela i probacijskoj sluzbi kao organizaciji u
kojoj rade. 1zvor zadovoljstva u poslu i sada done-
kle nalaze u radu s pociniteljima, uz zadrzavanje
osjecaja lojalnosti prema kolegama koje ne zele
razocCarati, jer su svi u istoj situaciji. Medutim,
dokazano je da s godinama rada privrZenost orga-
nizaciji drasti¢no slabi. Kao glavne razloge neza-
dovoljstva sluzbenici su naveli stalno mijenjanje
poslova probacijskog sluzbenika, sve stroze pro-
pisivanje probacijskih zadataka i sve manje profe-
sionalne slobode za donosenje odluka, a $to prema
njihovom misljenju ometa i sprjecava ucinkovit rad
s pociniteljem u smislu njihove rehabilitacije i soci-
jalne reintegracije. Istrazivanjem je istaknuta sve

veca razlika izmedu onog $to probacijski sluzbenici
vide kao kvalitetan i u¢inkovit rad s pociniteljem s
jedne strane, te propisane prakse opSirne papirolo-
gije 1 razli¢itih formulara kako je, s druge strane,
vidi probacijska sluzba. Navedeno se ujedno pojav-
ljuje 1 kao glavni izvor nezadovoljstva poslom,
koje potom potkopava njihov osjecaj privrzenosti
organizaciji. Autorica takoder istice kako se pro-
bacijski sluzbenici Zale na sve veci broj osoba za
koje je zaduzen jedan probacijski sluzbenik, koji
stoga ima sve manje vremena za neposredan rad
s osudenikom (5-10 minuta tjedno). Kritiziraju i
specijalizirane, unaprijed strukturirane, akreditira-
ne programe namijenjene pociniteljima kaznenih
djela, smatrajuci da je nuzno tretirati cijelu osobu,
a ne samo prestupnicko ponasanje. Misljenja su
da se probacijske sluzbenike i njihovo iskustvo
nedovoljno vrednuje, a da se rad organizacije vise
usmjerava u okviru politicke probitacnosti, a dale-
ko manje prema prakti¢noj izvodljivosti. Do tre-
nutka provodenja istrazivanja svi su probacijski
sluzbenici ukljuéeni u istrazivanje barem jedanput
razmiSljali o odlasku iz probacijske sluzbe.

Mozemo zakljuéiti kako zapravo postoji malo
istrazivanja koja se odnose na dobrovoljno napu-
Stanje posla od strane probacijskih sluzbenika.
Provodenje ovih istrazivanja otezava i nedovo-
ljan znacaj koji tom problemu pridaju probacij-
ske sluzbe, pa time i nedostatna dokumentacija
koja bi se koristila kao podloga istrazivanjima.
Rezultati istrazivanja koje su proveli Lee, Joo i
Johnson (2009) za razdoblje od 2003. do 2005.
godine, a koje je obuhvatilo probacijske sluzbe-
nike u Teksasu, pokazalo je napustanje posla od
strane probacijskih sluzbenika u rasponu od 17 do
24% (17% za 2003.-2004. fiskalnu godinu, 20% za
2004.-2005. fiskalnu godinu, 24% za 2006.-2007.
fiskalnu godinu), dok je u jednom odjelu to iznosilo
cak 40% (za 2005.-2006. fiskalnu godinu) (Lee,
2008). Istrazivanjem je potvrden znacaj organiza-
cijskih ¢cimbenika, pogotovo participatorne klime,
kao glavnog uzroka koji vodi prema dobrovoljnom
napustanju posla od strane zaposlenih probacijskih
sluzbenika, a op¢e zadovoljstvo poslom pokazalo
se kao najvaznija varijabla u predikciji napusta-
nja posla od strane probacijskih sluzbenika koji
neposredno rade s pociniteljima kaznenih djela.
Rezultati istrazivanja sugeriraju da su individualni
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¢imbenici daleko manje znac¢ajni u objasnjavanju
napustanja organizacije od strane probacijskih sluz-
benika. Kao glavni ¢imbenik u predikciji odlaska
probacijskih sluzbenika pokazala se emocionalna
privrzenost, dok su se internalni stresori i opce
zadovoljstvo poslom pokazali kljuénim varija-
blama u predikciji emocionalne privrzenosti. Kao
znacajni problemi s emocionalnom privrZzeno$éu
definirani su upravo internalni stresori, kao Sto su
neadekvatna placa, manjak moguénosti za napredo-
vanje i manjak prepoznavanja dobrog rada. Dakle,
u situaciji kada zaposlenici osje¢aju internalni stres
i nezadovoljstvo poslom, razina emocionalne pri-
vrzenosti opada, §to za uzvrat jaca intencije napu-
Stanja probacijske organizacije.

Leonardi i Frew (1991) su, temeljem pro-
vedenog istrazivanja rada probacijske sluzbe u
Pensilvaniji, zakljucili kako je op¢e zadovoljstvo
poslom znacajno pozitivno povezano s osjec¢ajem
smislenosti posla, odgovornos¢u i informirano-
$¢u o rezultatima rada. Getahun, Sims i Hummer
(2008) istrazivali su zadovoljstvo poslom i pri-
vrzenost organizaciji probacijskih sluzbenika u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Rezultati su
pokazali kako su probacijski sluzbenici najzado-
voljniji kada svoj rad dozivljavaju smislenim i u
situaciji kada je uc¢inkovit rad rezultat primjerene
suradnje s rukovode¢im sluzbenicima. Istrazivanje
je potvrdilo hipotezu prema kojoj je vjerojatnije
da ¢e probacijski sluzbenici koji dozivljavaju visu
razinu smislenosti svog posla i manji intenzitet
stresa, osjetiti i viSu razinu zadovoljstva poslom,
pri ¢emu istrazivanjem nije utvrden utjecaj indi-
vidualnih obiljezja na opce zadovoljstvo poslom,
dok je potvrden utjecaj organizacijskih ¢imbenika.

Analizirajuéi percepciju probacijskog posla
od strane probacijskih sluzbenika kroz tri studije
Annison, Eadie i Knight (2008) su utvrdili neza-
dovoljstvo probacijskih sluzbenika utjecajem
politike na praksu, orijentirano$¢u rukovodeceg
osoblja prvenstveno na financije, a daleko manje
na osoblje, mentalitetom u okviru kojeg je pocini-
telje vazno samo Sto brze ,,provesti* kroz sustav,
kontinuiranim povecanjem naglaska na pracenju,
popunjavanju obrazaca i ,,papirologiji‘ te manjkom
prostora za rad, a $to im sve izaziva visok stupanj
frustracije i brige. Medutim, potvrdeno je da, unato¢
svim potesko¢ama i pritiscima, probacijski sluzbe-

nici ipak nastavljaju prioritet stavljati na tretman-
ski rad s pociniteljima kaznenih djela te da im to
predstavlja najvece zadovoljstvo u poslu (ranije
utvrdeno i rezultatima istrazivanja koje su proveli
White i sur., 2005). Literatura ranijeg datuma, iz
vremena kada managerialisticki pristup u pojedi-
nim drzavama nije bio toliko bio prisutan, kao i
literatura iz zemalja u kojima sada ovaj pristup ima
manje utjecaja (primjerice Njemacka), ukazuje na
daleko vecu posvecenost, kreativnost i zadovoljstvo
poslom probacijskih sluzbenika, unato¢ radu s ,,tes-
kom* populacijom i stresnom poslu (Reiners, 2011;
Dessecker, 2012). Rezultati vise studija pokazuju da
to opcenito vrijedi kod pomazucih profesija, to jest
da pronalaZenje ispunjenja u pomaganju drugima i
uvjerenje da se doprinosi tudoj dobrobiti predstav-
ljaju vazne ¢imbenike koji pridonose zadovoljstvu
poslom, unato¢ preopterecenosti ili emocionalnoj
iscrpljenosti (Kisek Gveri¢, 2013). Nadalje, istra-
zivanjima je potvrdeno da su probacijski sluzbenici
koji iskazuju osjecaj stresa ujedno i najnezadovolj-
niji svojim poslom, dok s druge strane zadovolj-
stvo poslom i osjecaj privrzenosti poslu opcenito
ublazavaju negativne u¢inke profesionalnog stresa
(Simmons, Cochran i Blount, 1997).

PROFESIONALNI STRES PROBACIJSKIH
SLUZBENIKA

Vezano uz neposredan rad s pociniteljima
kaznenih djela, od osamdesetih godina proslog
stolje¢a sve se ¢esce postavlja pitanje psihicke i
fizicke sigurnosti probacijskih sluzbenika, s obzi-
rom na njihov povecan rad s po€initeljima ozbiljnih
i teSkih kaznenih djela, kao i ovisnicima o drogama
te pocCiniteljima s razli¢itim poremecajima men-
talnog zdravlja. Personage i Miller (1990, prema
Lindner i Born, 1996) proveli su istrazivanje u
vise americ¢kih drzava (Connecticut, Delaware,
Maryland, New Jersey, New York, Pennsylvania,
Vermont i District of Columbia) koje je ukljucivalo
djelatnike probacije (probacijske sluzbenike, super-
vizore, administrativno osoblje). Viktimizaciju su
definirali kao rizi¢ne incidente u okviru kojih su
osobe koje rade u probaciji bile napadnute ili im
se prijetilo vezano uz njihov rad. Rezultati istra-
zivanja pokazali su kako je je 62% sluzbenika
bilo viktimizirano najmanje jednom tijekom svoje
karijere (karijerna prevalencija), a da ih je 35%
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bilo viktimizirano tijekom posljednjih dvanaest
mjeseci. Littlechild (1995) je 1992. godine proveo
istrazivanje u Engleskoj (Hertfordshire), ispituju-
¢i nasilje koje dozivljavaju probacijski sluzbenici.
Za odredenje pojma nasilja koristio je tadasnju
definiciju Nacionalnog udruzenja probacijskih
sluzbenika, prema kojoj nasilje ukljucuje raspon
nezakonitih ili socijalno neprihvatljivih ponasa-
nja, fizickih ili psihickih, ili su takva ponasanja
percipirana kao prijete¢a. Od 64% probacijskih
sluzbenika koji su popunili upitnik, istrazivanje je
pokazalo da je 48% sluzbenika bilo izloZeno bar
jednom incidentu nasilja u prethodne tri godine.
Zanemari li se verbalno nasilje, ostaje 18% proba-
cijskih sluzbenika koji su bili zrtve fizickog nasilja
kroz isto razdoblje, $to zapravo znaci jedan od pet.
Imajuci u vidu porast broja Zena u probacijskoj
sluzbi u Engleskoj i Walesu (1992. godine 49%,
2002. godine 61%), Petrillo (2007) je istrazivala
perspektivu rada probacijskih sluzbenica u kontek-
stu svojeg spola, koje rade s visokorizi¢nim poci-
niteljima koji su gotovo isklju¢ivo muskog spola.
Jedna od prednosti ovakvog odnosa je C¢injenica da
probacijske sluzbenice mogu pocinitelju pokazati
zensku perspektivu njegovog ponasanja. Ipak, u
ovom podrucju potencijalnu poteskocu predstav-
lja problem muskog stereotipa o Zenama, u okviru
kojeg oni svoju poziciju mogu vidjeti kao dominan-
tnu. Njihovi pokusaji preuzimanja kontrole kroz
razlicite oblike manipuliranja, od zavodenja i poku-
Saja flerta, do psihickog i fizickog zastrasivanja,
za probacijske sluzbenice mogu biti emocionalno
i psihicki vrlo zahtjevni i kod njih to moze stvoriti
osjecaj viktimizacije.

S obzirom na navedeno, moguce je ocekivati
da je najveci izvor stresa probacijskih sluzbenika
upravo neposredan rad s pociniteljima. Istrazivanje
koje su 1984. godine proveli Whitehead i Lindquest
(1985) pokazalo je da gotovo polovica probacijskih
sluzbenika (49%) opisuje viSe nego umjeren radni
stres, a da 10-20% probacijskih sluzbenika opisu-
je ucestale osjecaje sagorijevanja na poslu (eng.
burn-out). Simmons, Cochran i Blount (1997) isti-
¢u rezultate istrazivanja kojima je potvrdeno da
dugotrajan povecani stres kod probacijskih sluz-
benika moze dovesti do sagorijevanja na poslu,
narocCito do emocionalne iscrpljenosti, Sto potom
dovodi do pada ucinkovitosti, izostajanja s posla,

dobrovoljnog odlaska iz probacijske sluzbe i veli-
ke fluktuacije sluzbenika, a $to potvrduju i druga
istrazivanja (Pitts, 2007; Lee, Jo i Johnson, 2009 i
drugi). Ovim su istrazivanjem kao glavni stresori
utvrdeni ¢imbenici povezani s nac¢inom organiza-
cije posla, dok je stres tek marginalno povezan s
radnim zadacima, to jest pocCiniteljima kaznenih
djela. Collins, Coffey i Cowe (2009) isticu rezultate
istrazivanja kojima je utvrdeno kako je stvarni rad s
pociniteljima zapravo dokazan kao jedan od aspe-
kata probacijskog rada koji najznacajnije doprinosi
zadovoljstvu poslom, dok se kao stresori ponovo
isticu birokratski zahtjevi za pisanim dokumentima,
ograni¢ena profesionalna diskrecija i prekomjerne
intervencije rukovodecih sluzbenika. Kao poseban
problem navodi se i velika distanca izmedu ruko-
vodeceg kadra razli¢itih razina s probacijskim sluz-
benicima, birokratsko pracenje, bez dovoljno brige
za osoblje, odnosno rigidan administrativni pristup
rukovodeceg osoblja. U okviru svog istrazivanja,
Finn i1 Kuck (2003) su istaknuli da 87% probacij-
skih sluzbenika vidi svog prvog nadredenog kao
glavni izvor stresa jer ne prepoznaje dobar obav-
ljen posao i jer se probacijske sluzbenike smatra
odgovornima za ponasanje pocinitelja. lako se iu
ovom istrazivanju navodi da je izmedu 39 i 35%
probacijskih sluzbenika bilo zrtvom razli¢itih obli-
ka nasilja, te da probacijski sluzbenici svoj posao
procjenjuju sve rizinijim, istaknutiji stresori u naj-
vecoj su mjeri vezani uz organizacijski rad proba-
cijske sluzbe, a ne uz rizi¢nost pocinitelja. Ipak, uz
organizacijske ¢imbenike, probacijski su sluzbenici
svakako izloZeni i stresorima povezanima s priro-
dom svog posla, koji se uo¢avaju i kod zatvorskog
osoblja (Schaufeli i Peeters, 2000; Lambert, Kelley
i Hogan, 2013), kao i kod policijskih sluzbenika
(Tot, 2008, 2010), a odnose se na ucestale kontak-
te s poCiniteljima kaznenih djela (nedobrovoljni,
manipulativni klijenti) i potencijalne opasnosti koje
donosi rad s ovom populacijom vezano uz zdrav-
lje i zivot. Takoder, probacijski sluzbenici koji su
radili s pociniteljima kaznenih djela koji su tijekom
probacije pocinili nasilna kaznena djela, seksualne
delikte ili suicid, ili su kao probacijski sluzbenici
dozivjeli prijetnje i/ili napade, pokazuju daleko
vecu razinu traumatskog stresa i sagorijevanja na
poslu, nego probacijski sluzbenici koji nisu imali
takvo iskustvo (Littlechild, 1995; Lewis, Lewis i
Garby, 2013). Nadalje, za probacijske sluzbenike
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izvor traume i stresa predstavljaju i ¢itanje razlici-
tih opisa kaznenih djela, analiza kriminalne i soci-
jalne povijesti poCinitelja kaznenih djela, razgovori
sa zrtvama kaznenih djela i nesigurnost koju dono-
se odlasci na teren (Lewis, Lewis i Garby, 2013).

Nizom istrazivanja utvrdeno je da probacijski
sluzbenici na pocetku, kao i oni prema kraju kari-
jere dozivljavaju manju razinu stresa, u odnosu na
probacijske sluzbenike na sredini svojih karijera
(Whitehead, 1987; Peterson, 1992; Slate, Wells
i Johnson, 2003). Kod probacijskih sluzbenika s
manje iskustva prijavljuje se vise stresa i deper-
sonalizacije, dok iskusniji sluzbenici prijavljuju
vise emocionalne iscrpljenosti i depersonaliza-
cije (Whitehead i Lindquest, 1985). Istrazujuéi
1 usporedujuéi percipirani stres, Peterson (1992)
je proveo istrazivanje koje je obuhvatilo gotovo
4,500 policajaca i zatvorskih i1 probacijskih sluz-
benika. Sluzbenici zatvorskog sustava s najmanje
staza dozivljavaju najmanje stresa, §to se tumaci
manjom vjerojatno$c¢u da ¢e neiskusniji sluzbenici
biti stavljeni na pozicije donosenja odgovornijih
odluka ili da ¢e biti rasporedeni na opasnija mjesta
u zavorima. Kod iskusnijih sluzbenika zatvorskog
sustava stres se povecava zajedno sa godinama
radnog staza. Kod sluzbenika policije i probacije
najmanje stresa dozivljavaju sluzbenici koji rade
manje od godinu dana, kao i najiskusniji sluzbe-
nici. U okviru analize rezultata ovog istrazivanja,
isti¢e se kako policijski i probacijski sluzbenici s
manjim stazem moguce jo$ ne rade dovoljno dugo
da bi im stresori postali glavna briga. Nizak stres
kod najiskusnijih sluzbenika povezuje se s vjero-
jatnosc¢u odlaska u prvih deset godina rada onih
sluzbenika koji su osjecali vise stresa, na nacin da
su ostali zapravo oni koji dozivljavaju manje stresa
ili oni koji su razvili adekvatne tehnike nosenja sa
stresom. Kod rukovodeceg osoblja sve tri grupe
stres je takoder najmanji kod manje iskusnih i kod
najiskusnijih sluzbenika.

Temeljem provedene meta-analize istrazivanja
dozivljaja stresa probacijskih sluzbenika prove-
denih krajem 20. stoljeca, Slate, Wells i Johnson
(2003) pojasnjavaju da probacijski sluzbenici na
pocetku karijere uzivaju u svojevrsnoj situaci-
ji ,,medenog mjeseca*, dok su oni prema kraju
karijere vise usmjereni na oc¢ekivanu mirovinu.
Provedenom analizom utvrdeno je takoder da vece

znakove stresa pokazuju sluzbenici koji su svjedo-
¢ili napredovanjima sluzbenika koja su po njihovoj
jednostavno godinama staza, umjesto na kvalifika-
cijama, iskustvu i sposobnostima. Stresu su manje
izlozeni menadzeri, $to se u pravilu tumaci ve¢om
razinom zadovoljstva poslom, s obzirom da imaju
vecu mo¢ sudjelovanja u odlu¢ivanju, posao im
je interesantniji 1 izazovniji te imaju manje nepo-
srednog kontakta s poCiniteljima i odgovornosti za
njihovo ponasanje. Kao znacajni stresori navode
se 1 rad sa specificnim grupama pocinitelja (npr.
ovisnici, seksualni prijestupnici), ,,papirologija“,
odsutnost prikladnih nagrada na poslu, nedovoljne
place, manjak mogucnosti napredovanja i dosada.

Uz ranije navedene ¢imbenike, u literaturi se
kao stresori navode i neucinkovitost pravosudnog
sustava, blagost i nereagiranje sudaca na izvje-
§¢a probacijskih sluzbenika te kratki i nerazumni
rokovi za obavljanje pojedinih poslova (Pitts, 2007;
Lewis, Lewis i Garby, 2013). Kao jedan od zna-
¢ajnijih stresora kod probacijskih sluzbenika istice
se ambivalentnost i konflikt uloga (Fulton i sur.,
1997; Slate, Wells i Johnson, 2003; White 1 sur.,
2005; Pitts, 2007; Lewis, Lewis 1 Garby, 2013).
Naime, u okviru rada probacijskih sluzbenika
postoji odredena dualnost uloga na vise razina:
(1) s jedne strane zadatak je probacijskog sluzbe-
nika zastita zajednice, a s druge strane pomaganje
pocinitelju kaznenog djela, (2) dok se sankcije 1
mjere u zajednici sve viSe percipiraju kao kaznjava-
nje u zajednici, probacijski su ih sluzbenici skloni
prvenstveno dozivljavati u smislu rehabilitacijskog
i reintegracijskog konteksta, (3) kao poseban pro-
blem probacijski sluzbenici isti¢u da su zahtjevi
i ograni¢enja probacijskih sluzbi (ogranic¢avanje
resursa) nerijetko u sukobu s potrebama pocinitelja
kaznenih djela.

Wells, Collbert i Slate (2006) navode niz istra-
zivanja provedenih u razdoblju do 1974. do 2005.
godine, kojima su potvrdeni do sada navedeni ¢im-
benici stresa, a dodatno se isticu i niska placa i
lo$ imidz probacije u drustvu. Naime, pojedinacni,
izolirani incidenti Cesto privlac¢e paznju medija i
rezultiraju prozivanjem probacije zbog ,,prebla-
gog" pristupa prema pociniteljima kaznenih djela,
uz posljedicu poostravanja zakona i propisa, sma-
njenje resursa i restrikciju opcija postupanja pro-
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bacijskih sluzbenika u radu s pociniteljima. Vanjski
stresori povezani s percepcijom javnosti o radu
organizacije uoceni su i kod drugih profesija koje
se bave pociniteljima kaznenih djela (Tot, 2008),
kao i u okviru drugih pomazucih profesija (Friscic,
20006), dok se opcenito slab socijalni status prepo-
znaje i kao vazan prediktor stresa zatvorskog oso-
blja (Schaufeli i Peeters, 2000, Mik8aj-Todorovi¢
i Novak, 2008).

ZAKLJUCAK

DonoSenjem Zakona o probaciji (Narodne
novine, 153/09) te osnivanjem Uprave za proba-
ciju 2009. godine, a kasnije i probacijskih ureda,
u Hrvatskoj je zapoceo proces profesionalizacije
obavljanja probacijskih poslova, uz postupno pre-
uzimanje probacijskih poslova ovisno o kadrov-
skim kapacitetima (Kovco Vukadin, Maloi¢ i Raji¢,
2012). Dok su u pocetku probacijski sluzbenici
izvrSavali samo dvije probacijske sankcije (rad za
opc¢e dobro na slobodi i uvjetnu osudu sa zastitnim
nadzorom), donosenjem novog Zakona o probaciji
(Narodne novine, 143/12) koji je stupio na snagu
01. sije¢nja 2013. godine, zapoceli su s izvrSava-
njem niza drugih, zakonom propisanih, probacij-
skih poslova:

1. vezano uz kazneni postupak:

* nadzor izvrSavanja obveza prema rjesenju
drzavnog odvjetnika kada odlucuje o kazne-
nom progonu prema nacelu svrhovitosti,

* izrada izvjeSca za izbor vrste i mjere kazne-
nopravne sankcije,

2. izvrSavanje sankcija i mjera u zajednici:

* izvrSavanje zaStitnog nadzora i posebnih
obveza izre¢enih uz uvjetnu osudu i uz rad
za opce dobro,

* pribavljanje pristanka na zamjenu kazne
zatvora radom za opce dobro te organiziranje
i nadziranje izvrSavanja rada za op¢e dobro,

3. tijekom izvrSavanja kazne zatvora:

* izrada izvje$c¢a zatvoru, odnosno kaznioni-
ci, vezano uz koristenje pogodnosti izlaska
u mjesto boravista/prebivalista te javljanje
zatvorenika u probacijski ured tijekom
pogodnosti izlaska,

* izrada izvje$ca sucu izvrSenja u postupku
odlucivanja o prekidu izvrSavanja kazne te
0 uvjetnom otpustu,

* nadzor osudenika tijekom prekida kazne
zatvora kada sudac izvrSenja to ocijeni
potrebnim,

4. nadzor uvjetnog otpusta:

* nadzor uvjetno otpustenih osudenika,

* izvrSavanje zastitnog nadzora i posebnih
obveza izreCenih uz uvjetni otpust.

Rezultati uvodno prikazanog istrazivanja o per-
cepciji posla probacijskih sluzbenika u Hrvatskoj
(Ricija8, Maloi¢ i Raji¢, 2012) ukazali su na zado-
voljavajucu inicijalnu motivaciju hrvatskih pro-
bacijskih sluzbenika, odgovarajuée zadovoljstvo
poslom kao i nisku razinu profesionalnog stre-
sa. U okviru inozemnih istrazivanja, klju¢nima
¢imbenicima za negativan utjecaj na motivaciju,
zadovoljstvo poslom i stres probacijskih sluzbenika
pokazali su se sljede¢i organizacijski ¢imbenici:

* velike nedavne promjene u nacinu organiza-

cije rada,

* povecanje radnog opterecenja probacijskih

sluzbenika koje Steti kvaliteti rada,
 kontinuirano ograni¢avanje profesionalne
diskrecije,

* nedovoljno vrednovanje rada probacijskih

sluzbenika,

* jednosmjerna hijerarhijska komunikacija unu-

tar organizacije,

* usmjerenost na Stednju resursa,

* velik obim administrativnih poslova,

* obiljezja populacije s kojom radi probacijska

sluzba i losa percepcija probacijske sluzbe u
drustvu.

Autori ovog rada smatraju kako bi bilo uputno
vec sada uciti iz inozemne prakse i razvijati strate-
gije upravljanja hrvatskim probacijskim sustavom
u svrhu preveniranja pojavnosti organizacijskih
¢imbenika koji bi na hrvatske probacijske sluzbe-
nike mogli negativno djelovati u budu¢nosti. Pri
evaluaciji rada probacijskog sustava, odnosno pro-
bacijske sluzbe, zadovoljstvo poslom probacijskih
sluzbenika, svakako treba biti jedan od uklju¢enih
parametara koji ¢e se pratiti. Odredene manageria-
listicke tehnike su neosporno su dobrodosle, s time
da poduzetnic¢ka nacela treba oprezno i promislje-
no implementirati, na nacin da se uvaze specific-
ne svrhe i1 zadaci pojedinih organizacija u okviru
kaznenopravnog sustava (Maloi¢, 2013).

Od osnivanja hrvatske profesionalne proba-
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cijske sluzbe prisutne su ¢este promjene vezano
uz organizacijski okvir sluzbe (Kov¢o Vukadin,
Maloi¢ i Raji¢, 2012). Naime, probacijski poslovi
u zacetku su se obavljali u okviru Uprave za pro-
baciju, koja je u rujnu 2009. godine osnovana kao
upravna organizacija u okviru Ministarstva pravo-
suda. U okviru sveobuhvatne reforme pravosuda,
potom je u ozujku 2010. godine ustrojena Uprava
za probaciju i podrsku zrtvama i svjedocima, a pro-
bacijski su se poslovi obavljali u okviru Sektora za
probaciju. Od ozujka 2012. godine, nakon posljed-
nje reforme Ministarstva pravosuda, ovi se poslovi
obavljaju u okviru Uprave za kazneno pravo i pro-
baciju, Sektora za probaciju. Sa stajaliSta znacaja
privrzenosti sluzbenika organizaciji, §to se u ino-
zemnoj literaturi pokazalo vrlo znacajnim vezano
uz zadovoljstvo poslom, problem moze biti Cesto
mijenjanje strukture organizacije, kojoj se na taj
nacin teze prepoznaje identitet pa se sluzbenici s
njom teze i identificiraju, a posljedice mogu biti i
osjecaj nesigurnosti i frustriranosti uslijed cestih
velikih promjena, te strah od mogucéeg smanjivanja
dostupnih resursa.

Prema ¢l. 2. Zakona o probaciji (NN, 143/12),
svrha je probacijskog rada zastita drustvene zajed-
nice od pocinitelja kaznenog djela, njegova reso-
cijalizacija i reintegracija u zajednicu utjecanjem
na rizicne ¢imbenike koji su povezani s ¢injenjem
kaznenih djela. Ako je svrha probacijskog rada
rehabilitacija i socijalna integracija pocinitelja
kaznenih djela, to obuhvaca i pruzanje tretmanskih
intervencija koje podrazumijevaju odredene stan-
darde kvalitete (koje tek valja precizno definirati),
zbog Cega su probacijski sluzbenici i educirani za
promjenu razli¢itih tretmanskih metoda i tehnika. U
tom smjeru bilo bi vazno da rukovodece strukture,
kod postavljanja logi¢nog i razumljivog nacela ‘sa
Sto manje, uciniti sto vise’, svakako vode racuna
o standardima kvalitete. Na taj nacin ¢e se ujedno
djelomice ublaziti i konflikt uloga, kao jedan od
znacajnijih stresora kod probacijskih sluzbenika.

Ocito je da administrativni poslovi predstavljaju
znacajan ¢imbenik smanjivanja motivacije i pove-
¢anja razine stresa probacijskih sluzbenika. Nije
realno oc¢ekivati potpuno oslobadanje od admini-
strativnih poslova, medutim ono treba biti primje-
reno potrebama svrhovitosti, a menadzment treba
jasno objasniti smisao i korist ovih poslova za poci-

nitelja kaznenog djela, za same probacijske sluzbe-
nike, kao i za rukovodece sluzbenike. Pri tome je
vazno da administrativni poslovi budu osmisljeni
na nacin koji ¢e maksimalno moguée probacij-
skim sluzbenicima olaksati njihovo izvrSavanje
(eng. user-friendly). Takoder je potrebno imati u
vidu koli¢inu vremena potrebnu za administrativne
poslove, pri ¢emu omjer rada na dokumentaciji ne
bi smio prekoraciti vrijeme namijenjeno neposred-
nom radu s pociniteljima kaznenih djela.

Za uspjesno funkcioniranje probacijskog susta-
va i u€inkovit rad s poc€initeljima kaznenih djela
vazno je razvijati participativni pristup u radnom
okruzenju i jasnu dvosmjernu hijerarhijsku komu-
nikaciju, uz otvaranje prostora za kontinuirani dija-
log, a Sto sve zajedno stvara osjec¢aj pripadnosti i
strucnosti. Nezadovoljstvo placom, nagradama i
moguénostima napredovanja, osim za probacijske
sluzbenike karakteristi¢no je i za druge pomazu-
¢e profesije (Frisci¢, 2006; Kisak Gveri¢, 2013;
Habazin, 2013), kao i za profesije koje se bave
pociniteljima kaznenih djela (Tot, 2008; Finney
isur., 2013). S jedne strane to nam govori da je
ovaj problem tesko u potpunosti prevladati, dok je s
druge strane to znak da mu je potrebno posveciva-
ti stalnu pozornost. Rukovodeci sluzbenici trebali
bi biti usmjereni na prepoznavanje dobrog rada,
uz razvoj materijalnih i nematerijalnih poticaja u
okviru probacijske sluzbe te jasnih kriterija nagra-
divanja.

Nadalje, probacijski sluzbenici trebaju imati
mogucénost profesionalne diskrecije u kontekstu
stru¢ne autonomije prilikom procjene potreba inter-
vencija kod pojedinog pocinitelja kaznenog djela.
Istovremeno im je potrebno osigurati i adekvatnu
edukaciju, s obzirom da istrazivanja pokazuju pozi-
tivnu povezanost izmedu samoprocjenjene stru¢no-
sti 1 kompetentnosti s manjom razinom profesional-
nog stresa (Pitts, 2007). Probacijskim sluzbenicima
posebno je potrebno osigurati kontinuirano struc-
no usavrsavanje u odnosu na specifi¢ne probleme
pocinitelja kaznenih djela, kao i smjernice, podrsku
i pomo¢ u donosenju odluka. Na taj nacin Ce se
izbjeci stres uslijed osjecaja prevelike odgovornosti
1 prepustenosti sebi u obavljanju poslova, posebice
kod donosenja vaznih i rizi¢nih odluka, a Sto je vec
prepoznat problem razli¢itih pomazucih profesija
(Frisci¢, 2006; Pitts, 2007; Kisak Gveri¢, 2013).
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Uz kontinuirano stru¢no usavrsavanje, probacij-
skim je sluzbenicima nuzno omoguciti i primjenu
ste¢enih znanja i vjestina. [ako u okviru autorima
dostupne literature nije posebno analiziran utjecaj
educiranosti na stres, istrazivanjem stresa u okviru
policije (Zhao, He i Lovrich, 2002, prema Slate,
Johnson i Colbert, 2007), utvrdeno je da visu razinu
stresa zapravo verbaliziraju educiraniji sluzbenici,
zale¢i se na birokratska ogranicenja koja ih one-
mogucavaju u primjeni nauc¢enog, kao i na manjak
mogucénosti sudjelovanja u donosenju odluka u
okviru organizacije, a problem manjka prostora za
koristenje naucenog utvrden je i kod zatvorskih
sluzbenika (Schaufeli i Peeters, 2000).

Bez obzira na nastojanja minimalizacije uprav-
ljackih/rukovodstvenih stresora, oni povezani s
populacijom, odnosno pociniteljima kaznenih
djela, uvijek ¢e biti prisutni, te je stoga u okviru
sluzbe nuzno poticati razvoj djelotvornog sustava
formalne 1 neformalne stru¢ne i socijalne podrske,
uz osiguranje moguénosti supervizije svim proba-
cijskim sluzbenicima. Uz mogucénost dobivanja
podrske u okviru sluzbe, optimalno bi bilo osigu-
rati i moguénost vanjske individualne podrske na
inicijativu pojedinog probacijskog sluzbenika.

S obzirom da se bavi sankcijama i mjerama u
zajednici, jedan je od zadataka probacijske sluzbe i
osigurati pozitivnu percepciju javnosti o tim sank-

cijama i mjerama, komunikacijskom strategijom
kojom ¢e se unaprijed opisati predvidene aktiv-
nosti, naroc€ito kod situacija koje su mediji skloni
prikazivati senzacionalisticki. Na ovaj nacin pri-
donosi se stvaranju pozitivnije slike o probacijskoj
sluzbi, ¢ime se ujedno kod probacijskih sluzbenika
umanjuju vanjski stresori povezani s percepcijom
probacijske sluzbe i rada probacijskih sluzbenika
u javnosti.

Sa stajaliSta inozemnih iskustava, autori u okvi-
ru ovog rada nude neke opcée smjernice u svrhu
zadrzavanja zadovoljavajuce razine motivacije,
zadovoljstva poslom i profesionalnog stresa kod
probacijskih sluzbenika. Ipak, potrebno je naglasiti
kako je, u okviru percepcije rezultata inozemnih
istrazivanja koja se navode u ovom radu, potrebno
imati u vidu ogranicenja koja proizlaze iz primjene
razlicitih instrumenata, na¢ina odabira/formiranja
uzoraka (veli¢ina, specifi¢na obiljezja), nacina
formuliranja varijabli i sli¢no, kao i ograni¢enja
uslijed razlicitosti vezanih uz kulturoloske, soci-
oloske i gospodarske razlike izmedu pojedinih
drzava (Novak, Lausi¢ i Jandri¢ Nisevi¢, 2008).
Stoga ¢e prave odgovore i smjernice moci ponuditi
samo daljnja istrazivanja dozivljaja posla probacij-
skih sluzbenika provedena u okviru specifi¢nosti
hrvatskog konteksta.

65



Snjezana Maloi¢, Neven Ricijas: 1zazovi zadovoljstva poslom probacijskih sluzbenika - §to mozemo nauciti iz inozemne politike i prakse?

LITERATURA

Annison, J., Eadie, T., Knight, C. (2008): People First: Probation Officer Perspectives on Probation Work. Probation
Journal, 55, 3, 259-271.

Bauwens, A. (2011): Organisational change, increasing managerialism and social work values in the Belgian Houses
of Justice, Department of Offender Guidance. European Journal of Probation, 3, 3, 15-30.

Bottner, Sascha (2004): Der Rollenkonflikt der Bewédhrungshilfe in Theorie und Praxis. Baden-Baden: Nomos.

Brown, I. (1993): The Changing Role of Probation and Parole: A View to the Future. Florida Department of Low
Enforcement.

Buchnan, J., Millar, M. (1997): Probation: Reclaiming a Social Work Identity. Probation Journal, 44, 1, 32:36.

Burke, L., Collett, S. (2010): People are not things: What New Labour has done to Probation. Probation Journal, 57,
3, 232-249.

Caiden, G. E. (1991): Administrative Reform Comes of Age. New York: Walter de Gruyter.
Cherniss, C. (1980): Staff burnout: Job stress in the human services. Reverly Hills, CA: Sage Publications.

Collins, S., Coffey, M., Cowe, F. (2009): Stress, support and well-being as perceived by probation trainees. Probation
Journal, 56, 3, 238:256.

Cunliffe, A. L. (2009): A Very Short, Fairly Interesting and Reasonably Cheap Book About Management. London:
Sage Publications.

Dent, M., Chandler, J., Barry, J. (2004): Questioning the New Public Management. Burlington: Ashgate Publishing
Limited.

Drake, A. R., Wong, J., Salter, S. B. (2007): Empowerment, Motivation, and Performance: Examining the Impact of
Feedback and Incentives on Nonmanagement Employees. Behavioral Research in Accounting, 19, 71-89.

Dessecker, A. (2012): Research on offender supervision practice in Germany: a review. Posje¢eno 12.12.2013. na
mreznoj stranici http://www.offendersupervision.eu/wp-content/uploads/2013/04/Practising-OS-in-Germa ny
-Nov-2012.pdf.

European Organisation for Probation (2010): Probation in Europe: Summaries 2009-2010. Posje¢eno 21.11.2013. na
mreznoj stranici http://www.cep-probation .org/default.asp?page id=157&map id=27

Farrow, K. (2004): Still Committed After All These Years? Morale in the Modern-Day Probation Service. Probation
Journal, 5, 3, 206-220.

Finn, P., Kuck, S. (2003): Addressing Probation and Parole Officer Stress. National Institute of Justice.

Finney C., Stergiopoulosl, E., Hensel, J., Bonato, S., Dewa, C. S. (2013): Organizational stressors associated with job
stress and burnout in correctional officers: a systematic review. BMC Public Health, 13:82. Posje¢eno 16.12.2013.
na mreznoj stranici http://www.biomedcentral.com/1471-2458/13/82.

Swwe g

Fri§¢i¢, Lj. (2006): Cimbenici profesionalnog stresa i sagorijevanja u radu socijalnih radnika u centru za socijalnu
skrb Zagreb. Ljetopis socijalnog rada, 13, 2, 203-417.

Fryer, M. (2009): HRM: an ethical perspective. In: David G. Collins and Geoffrey Wood (eds.), Human Resource
Management: A Critical Approach. Routledge: New York. 75-91.

Fulton, B., Stichman, A., Travis, L., Latessa, E. (1997). Moderating probation and parole officer attitudes to achieve
desired outcoming. Prison Journal, 77, 3, 295-312.

Getahun, S., Sims, B., Hummer, D. (2008): Job Satisfaction and Organizational Commitment among Probation and
Parole Officers: A Case Study. Professional Issues in Criminal Justice. 3 (1). Posje¢eno 26.11.2013. na mreznoj
stranici http://www.picj.org/docs/issue5.

Gregory, M., J. (2011a): My Probation Career. Probation Journal, 58, 1, 37:51.

66



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2014, Vol 50, br. 1, str. 54-69

Gregory, M., J. (2011b): Practical Wisdom and the Ethic of Care in Probation Practice. European Journal of Probation,
3, 3, 60-70.

Habazin, 1. (2013): Cimbenici zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu medicinskih sestara i tehni¢ara zaposlenih
u zdravstvenom i penalnom sustavu. Doktorska disertacija. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u
Zagrebu.

laffaldano, M. T., Muchinsky, P. M. (1985): Job satisfaction and Job Performance: A Meta-Analysis. Psychological
Bulletin, 97, 2, 251-273.

Judge, T. A., Bono, J. E., Thoresen C. J., Patton, G. K. (2001): The Job Satisfaction-Job Performance Relationship:
A Qualitative and Quantitative Review. Psychological Bulletin, 127, 3, 376-407.

Justice Committee (2011): The role of the Probation Service - Eight Report- Justice Committee HC 519-1. London:
The Stationery Office Limited. Posje¢eno 15.11.2013. na mreznoj stranici http://www.publications. parliament.
uk/pa/cm201012/cmselect/ cmjust/519/5191.pdf.

Kickert, W. J. M. (2008): The Study of Public Management in Europe and the United States. A Comparative Analysis
of National Distinctiveness. der moderne staat — dms, Zeitschrift fiir Public Policy, Recht und Management, 1,
1,221-234.

Kim, D. (2006): Employee Motivation: “Just Ask Your Employees”. Seoul Journal of Business, 12, 1, 19-35.

Kisak Gveri¢, N. (2013): Lokus kontrole i zadovoljstvo poslom pomazucih profesija u zdravstvenom i penalnom
sustavu. Doktorska disertacija. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Knight, C. (2002): Why Choose The Probation Service? British Journal of Community Justice, 5, 3, 1-4.

Kovco Vukadin, 1., Maloié¢, S., Raji¢, S. (2012): Policija i probacija — novi partneri u zastiti zajednice? Policija i
sigurnost, 21,4, 800-821.

Lambert, E. G., Kelley, T., Hogan, N. L. (2013): Hanging on Too Long: The Relationship between Different Forms
of Organizational Commitment and Emotional Burnout among Correctional Staff. American Journal of Criminal
Justice, 38, 1, 51-66.

Lather, A. S., Jain, S. (2005). Motivation and Job Satisfaction: A Study of Associates of Public and Private Sector.
Delhi Business Review X, 6, 1, 77-84.

Lee, W., Joo, H., Johnson, W. W. (2009): The Effect of Particpatory Management on Internal Stress, Overall Job
Satisfaction and Turnover Rate among Federal Probation Officers. Federal Probation Journal. 73, 1. Posje¢eno
17.10.2013. na mreznoj stranici http://www.uscourts.gov/usco urts/federal courts/pps/fedprob/2009- 06/
FederalProbation Officers.html.

Leonardi, T. J., Rrew, D. R. (1991): Applying Job Characteristics Theory to Adult Probation. Criminal Justice Policy
Review, 5, 1, 17-28.

Lewis, K. R., Lewis, L. S., Garby, T. M. (2013): Surviving the Trenches: The Personal Impact of the Job on Probation
Officers. American Journal of Criminal Justice, 38, 1, 67-84.

Lindner, C., Bonn, R. (1996): Probation officer victimization and fieldwork practices: Results of a national study.
Federal Probation, 60, 2, 16- 23.

Littlechild, B. (1995): Violence against Probation Staff. Probation Journal, 42, 2, 95-96.

Maloi¢, S. (2013): Menadzment u organizacijama kaznenopravnog sustava — vrijeme promjena. Prakti¢ni menadzment,
4,2, 50-59.

Manojlovi¢, R. (2010): Danski model novog javnog menadzmenta — moze li posluziti kao uzor Hrvatskoj? Hrvatska
javna uprava, 10, 4, 961-996.

Matthews, J. (2009): People first: Probation officer perspectives on probation work — A practioner’s response. Probation
Journal, 56, 1, 61-67.

67



Snjezana Maloi¢, Neven Ricijas: 1zazovi zadovoljstva poslom probacijskih sluzbenika - §to mozemo nauciti iz inozemne politike i prakse?

McKenna, E. i Beach, N. (2008): Human Resource Management: A Concise Analysis. Harlow: Pearson Education
Limited.

Mejovsek, M. (2002): Uvod u penolosku psihologiju. Naklada Slap, Jastrebarsko; Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb.

Miksaj-Todorovi¢, LJ., Novak, T. (2008): Istrazivanje emocionalnog dobrostanja i sagorijevanja na poslu zatvorskog
osoblja. Kriminologija i socijalna integracija, 16, 1, 45-61.

Ministarstvo pravosuda RH (2013): Sektor za probaciju — mjesecna statistika. Posjeéeno 19.12.2013. na mreznoj
stranici http://www.mprh.hr/mjesecna-statistika.

Mullins, L. J. (2002): Management and Organisational Behaviour. Harlow: Financial Times Prentice Hall.

Novak, T., Lausié, H., Jandri¢ Nisevi¢, A. (2008): Zadovoljstvo poslom, profesionalni stres i sagorijevanje osoblja u
penalnim institucijama - pregled literature. Kriminologija i socijalna integracija, 16, 1, 1-126.

Park, J. (2007): Work stress and job performance. Perspectives on Labour and Income. Statistics Canada Catalogue
no. 75-001, 8, 12. 5-17.

Paterson, B, (1992): Job Experience and Perceived Job Stress among Police, Correctional, and Probation/Parole
Officers. Criminal Justice and Behaviour, 19, 3, 260-285.

Persson, A., Svensson, K. (2011): Signs of resistance? Swedish probation officers’ attitudes towards risk assessments.
European Journal of Probation, 3,3, 95-107.

Petrillo, M. (2007.). Power struggle: Gender issues for female probation officers in the supervision of high risk
offenders. Probation Journal, 54, 4, 394: 406.

Phillips, J. (2011): Target, audit and risk assessment cultures in the probation services. European Journal of Probation,
3,3,108-122.

Pitts, W. J. (2007): Educational Competency as an Indicator of Occupational Stress for Probation and Parole Officers.
American Journal of Criminal Justice, 32, 1-2, 57-73.

Pollitt, C. (1998): Managerialism Revisited. U Peters, G. Savoie, D. J. (ur.): Taking Stock: Assessing Public Sector
Reforms (str. 47-77). Ottawa: Canadian Centre for Management Development.

Purvis, M., Ward, T., Willis, G. (2011): The Good Lives Model in Practice: Offence Pathways and Case Management.
European Journal of Probation, 3, 2, 4-28.

Raynor, P., Robinson, G. (2009): Why help offenders? Arguments for rehabilitation as a penal strategy. European
Journal of Probation, 1,1, 3-20.

Reiners, P. (2011): AuBlensicht der Innensicht - Bewédhrungshilfe in der Erinnerung ehemaliger Bewahrungshelfer.
Ko6In: DHB-Fachverband fiir Soziale Arbeit, Strafrecht und Kriminalpolitik.

Rhine, E. E., Hinzman, G., Corbett, R. P., Beto, D. R., Paparozzi, M. (2001): The “Broken Windows” Model of
Probation: A Call for Transforming Community Supervision, Perspectives. 25, 2, 30-33.

Ricijas, N., Maloi¢, S., Raji¢, S. (2012): Dozivljaj posla probacijskih sluzbenika u Hrvatskoj. 8. medunarodni
znanstveni skup »Istrazivanja u edukacijsko-rehabilitacijskim znanostima«. Zagreb, Hrvatska, 27.-29.09.2012.
Posjeceno 28.12.2013. na mreznoj stranici http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=595975

Schaufeli, W. B., Peeters M. C. W. (2000): Job Stress and Burnout Among Correctional Officers: A Literature Review.
International Journal of Stress Management, 7, 1, 19-49.

Schloss, C. S., Alarid, L. F. (2007): Standards in the Privatization on Probation Services: A Statutory Analysis. Criminal
Justice Review, 32, 3, 233-245.

Simmons, C., Cochran, J. K., Blount, W. R. (1997). The effects of job-related stress and job satisfaction on probation
officers’ inclinations to quit. American Journal of Criminal Justice. 21, 2, 213-229.

Slate, R. N., Wells, T. L., Johnson, W. W. (2003): Opening the Manager’s Door: State Probation Officer Stress and
Perceptions of Participation in Workplace Decision Making. Crime and Delinquency, 49, 519-541.

68



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2014, Vol 50, br. 1, str. 54-69

Slate, R. N., Johnson, W. W., Colbert, S. S. (2007): Police Stress: A Structural Model. Journal of Police and Criminal
Psychology, 22, 2, 102-112.

Stinson, A. (2010): Anxiety and Stress: How Poor Performance and Absenteeism Affect the Workplace. Boca Raton:
Universal-Publishers.

Tot, B. (2008): Povezanost dimenzija sagorijevanja na radu i nekih samoiskazanih psiholoskih tegoba u policijskih
sluzbenika. Kriminologija i socijalna integracije, 16, 1, 1-126.

Tot, B. (2010): Evaluacija upitnika organizacijskih i operativnih izvora stresa na radu kod policijskih sluzbenika.
Kriminologija i socijalna integracija, 18, 1, 1-130.
Trotter, C. (2009): Pro-social Modelling. European Journal of Probation, 1, 2, 142-152.

Wells, T., Colbert, S., Slate R. N. (2006): Gender Matters: Differences in State Probation Officer Stress. Journal of
Contemporary Criminal Justice, 22, 63-79.

White, W., Gasperin, D., Nystrom, J., Ambrose, T., & Esarey, C. (2005): The other side of burnout: exemplary
erformance and health among probation officers. Perspectives: The Journal of the American Probation and Parole
Association, 29, 2, 26-31.

Whitehead, J., Lindquist, C. (1985): Job Stress and Burnout among Probation/Parole Officers: Perceptions and Causal
Factors. International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, 29, 109-119.

Whitehead, J. T. (1987): Probation officer job burnout: A test of two theories. Journal of Criminal Justice, 15, 1, 1-16.
Wilczek, T. (2008): The “Classical Model” for Practising Human Resource Management. Munich: Grin Verlag.

Wlodarczyk, A. Z. (2011): Work Motivation: A systemic Framework for Multilevel Strategy. Bloomington:
AuthorHouse.

Wright, T. A., Cropanzano, R. (2000): Psychological Well-Being and Job Satisfaction as Predictors of Job Performance.
Journal of Educational Health Psychology, 5, 84-94.

CHALLENGES TO PROBATION OFFICERS’ JOB
SATISFACTION - WHAT CAN WE LEARN FROM
INTERNATIONAL POLICY AND PRACTICE

Abstract: The first professional probation officers in Croatia began their work in June 2011 when probation offices were opened.
Preliminary research results on how they perceived their work, conducted in mid 2012, showed satisfactory initial motivation,
Jjob satisfaction and a relatively low level of professional stress. The primary aim of this paper is to provide an overview of the
international empirical research results in the area of work perception, experience, motivation, stress and burn-out, and placing
them in the context of the current Croatian practice. This way, foreign experiences, policies and practice become a platform for
learning from different experiences and may be used for improvement and prevention of various adverse effects in our working
environment. In conclusion, the authors provide general guidelines and recommendations for a Croatian context.

Key words: probation, probation officers, motivation, job satisfaction, stress
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