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7. ONTOLOGIJA

Sustavi bazirani na znanju, kao i konvencionalne aplikacije, nalaze se na različitim hardverskim platformama, napisani su u različitim programskim jezicima i koriste različite mrežne protokole. Kod ovakvih sustava postoje dodatni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni da bi bila omogućena njihova međusobna komunikacija. Takvi sustavi rade i komuniciraju koristeći izraze za formalno opisivanje znanja. Postavljaju upite i daju odgovore. Kao i agenti u distribuiranoj AI okolini, pregovaraju i izmjenjuju znanje. Prijedlozi standarda za formalno opisivanje znanja (KIF) i agentski komunikacijski jezici nisu ovisni o sadržaju znanja koje se razmjenjuje.

Ontologija je eksplicitna specifikacija konceptualizacije znanja. Pojam ontologije posuđen je iz područja filozofije gdje označava sadržaj bitka. Osnova formalnog predstavljanja ili opisivanja znanja se bazira na konceptualizaciji: objekti, koncepti, entiteti za koje se uzima da postoje u nekom području i odnosi među njima (Genessereth i Nilsson, 1987) [14]. Konceptualizacija je apstraktni, pojednostavljeni prikaz svijeta kojeg želimo predstaviti u neku svrhu. Svaka baza znanja, sustav baziran na znanju ili agent koji posjeduje neko znanje je vezan uz nekakvu konceptualizaciju. Ono što postoji je ono što se može na neki način opisati ili prezentirati. Kada znanje iz nekog područja želimo formalno opisati, skup objekata koji se može opisati se naziva područje diskursa (engl. universe of discourse). Taj skup objekata i njihove međusobne veze pronalazimo u rječniku kojim predstavljamo znanje. Tako u domeni umjetne inteligencije, ontologiju možemo opisati kao definirani skup predstavljajućih pojmova. U takvoj ontologiji, definicije vezuju imena entiteta iz našeg područja diskursa s time što ta imena znače, ograničavaju njihovu interpretaciju i formalno korištenje.

Zajednička ontologija definira rječnik kojim se upiti i prijedlozi razmjenjuju među agentima. Agenti se usuglašavaju da će koristiti zajednički rječnik na jedan suvisli, postojan i nepromijenjivi način. Agenti koji dijele zajednički rječnik ne moraju dijeliti i zajedničke baze znanja. Pojedinačni agent posjeduje znanja koja drugi agenti nemaju i ne mora imati odgovor na sva pitanja koja mogu biti formulirana zajedničkim rječnikom.

Glavna svrha ontologije je da omogući komunikaciju među softverskim sustavima neovisno o tehnologijama pojedinačnih sustava, području primjene ili informacijskoj arhitekturi. Glavni dijelovi ontologije su rječnik osnovnih pojmova i specifikacija značenja tih pojmova.

Međutim, ontologija je više od dogovorenog rječnika. Ontologija pruža skup dobro odabranih konstruktora koji se mogu proširiti i od njih izgraditi znanje višeg stupnja. Pojmovi u ontologiji se pažljivo biraju tako da se osigura definiranje i specificiranje osnovnih apstraktnih koncepata i značajki. Ontologija je više od raspodjele ili klasifikacije pojmova. Premda raspodjela pojmova pridonosi semantici rječnika, ontologija uključuje bogatije međusobne veze pojmova.

Te veze omogućavaju izražavanje znanja iz određenog područja koje pokriva ontologija bez potrebe uključivanja pojmova iz tog područja.

Kad neko područje ili domenu opisujemo kroz ontologiju ustvari dizajniramo ontologiju. Ontologije koje služe za razmjenu znanja (engl. knowledge sharing) i međudjelovanje aplikacija na osnovu zajedničke konceptualizacije trebale bi imati slijedeća svojstva:

· jasnoća: Ako je moguće definiciju iznijeti logičkim aksiomima. Ako je moguće dati potpunu definiciju. Sve definicije bi trebale biti dokumentirane ljudskim jezikom.

· suvislost: Ontologija treba biti suvisla tj. ukloniti sve što proturječi postavljenim definicijama. Postavljeni aksiomi trebaju biti logički suvisli. Ako rečenica izvedena iz aksioma proturječi definiciji onda je ontologija nesuvisla.

· mogućnost proširenja: Ontologija treba biti tako dizajnirana da predviđa uporabu zajedničkog rječnika. Treba postojati mogućnost definiranja novih pojmova na osnovu postojećeg rječnika na način koji ne zahtjeva promjenu postojećih definicija.

· preduvjeti: Konceptualizacija bi trebala biti specificirana na nivou znanja bez oslanjanja na neku određenu simboliku. Kodiranje se koristi samo za označavanje ili implementaciju. Kodiranje se treba minimizirati, jer agenti mogu biti implementirani u različitim sustavima ili različitim načinom predstavljanja.

· minimalno vezivanje uz određenu ontologiju: Ontologija treba davati što manje tvrdnji o svijetu koji se opisuje, omogućavajući tako slobodu onima koji su vezani uz tu ontologiju da je specijaliziraju prema svojim potrebama.

Ontologija ima drukčiju svrhu od baze znanja. Zajednička ontologija opisuje rječnik kojim se može razgovarati o nekom području ili domeni, dok baza znanja može uključivati znanje potrebno za rješavanje problema ili odgovaranje na postavljene upite o tom području.

Bilo koja specifična agentska aplikacija pokriva određeno područje definirano kroz ontologiju ili ontologije. Zajednička ontologija je nešto bez čega se ne može (lat. sine qua non) napraviti smislena i korisna komunikacija među agentima. Bilo koji agentski komunikacijski jezik (engl. agent communication language) pokriva uglavnom samo sintaksu komunikacije dok veći dio semantike proizlazi iz ontologije.

7.1. POJEDINAČNE ONTOLOGIJE

Većina postojećih prototipova višeagentskih sustava koristi implicitno definirane ontologije tj. ontologije koje su definirane posebno za taj pojedinačni sustav (engl. ad hoc ontologies). Vrlo je mala vjerojatnost da će aplikacije koje pokrivaju isto područje moći komunicirati čak ako i koriste isti agentski komunikacijski jezik, stoga što će gotovo sigurno ontologije dva različita sustava ili aplikacije biti različite. Ako bi takav sustav trebalo proširiti na još neko područje odnosno ontologiju sustav bi zahtijevao potpunu rekonstrukciju [15].

7.2. STANDARDNE ONTOLOGIJE

Trenutno se radi na razvoju standardnih ontologija koje bi koristili svi koji razvijaju nekakav agentski sustav ili aplikaciju. U sklopu KSE uključen je i projekt razvoja zajedničkih ontologija (engl. ontology sharing). Zajednička ontologija je preduvjet koji moraju zadovoljiti dva ili više agenata ili sustava znanja da bi mogli zajedno raditi razmjenjujući informacije odnosno znanje. Zajednička ontologija je potrebna da bi se nadomjestio nedostatak u konzistentnosti različitih baza znanja u smislu različitih rječnika, postavki i najvažnije, semantičkih problema [15].

7.3. GLOBALNE ONTOLOGIJE

Postoje pokušaji i u definiranju i stvaranju globalnih ontologija. Globalna ontologija umjesto da opisuje specifično područje pokušava pokriti sva moguća područja djelovanja. WordNet je izravna leksička baza podataka od više od 166000 riječi i parova. Na primjer, riječ "nazad" se interpretira kao imenica u nekom kontekstu, u nekom drugom kao glagol ili čak prilog. Svi konteksti u kojima se može pojaviti riječ su uneseni odvojeno u WordNet bazu. Također su uključene i semantičke veze među riječima. WordNet baza nije dizajnirana za agentske aplikacije već za aplikacije vezane uz razumijevanje ljudskog jezika, ali bi se mogla koristiti i za razvoj agentskih aplikacija [15].
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