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Sazetak

Emocionalna inteligencija ucitelja vazna je za poucavanje i odgojne aktivnosti koje zahti-
jevaju empatiju i suradnju sa ucenicima, kao i za socijalno funkcioniranje sa suradnicima na po-
slu. Medutim, vrlo mali broj studija istrazivao je ulogu emocionalne inteligencije u uvjerenjima
buducdih ucitelja o nastavnickoj samoucinkovitosti. Stoga je cilj ovog rada ispitati povezanost iz-
medu komponenata emocionalne inteligencije i komponenata uvjerenja o nastavnickoj samoefi-
kasnost na uzorku bududih ucitelja.

Ispitanici su bili studentice prve godine koje se obrazuju za buduce uciteljice primarnog
obrazovanja (poucavaju djecu staru 7-10 godina), sa Uciteljskog fakulteta u Zagrebu (N=154).
Koristene su instrumenti Upitnik emocionalne kompetentnosti (Taksi¢, 2000) temeljen na
Mayer-Saloveyevom modelu emocionalne inteligencije i Norveska skala uciteljske samoucinkovi-
tosti (Skaalvik, 2007) temeljena na Bandurinom konceptu samoefikasnosti.

Regresijske analize u kojima su tri komponente percipirane emocionalne inteligencije ko-
ristene kao prediktori, pokazale su da se 24% varijance u ukupnim uvjerenjima o uciteljskoj samo-
ucinkovitosti moZe objasniti individualnim varijacijama u emocionalnoj inteligenciji. Uz to, oko
4% specificne dodatne varijance u ukupnoj uciteljskoj samoucinkovitosti moZe se objasniti spo-
sobnosc¢u regulacije i upravljanja emocija i oko 3% specificne dodatne varijance sposobnoscu
uocavanja i razumijevanja emocija. Rezultati su raspravljani s obzirom na moguce implikacije za
obrazovanje buducih ucitelja.

Kljucne rijeci: emocionalna inteligencija; uciteljska samoefikasnost, studenti razredne nastave

Uvod

Ponasanje ucitelja u razredu i aktivnostima vezanim uz ucenje, vodstvo i podrsku uceni-
cima, odnosno vezanim uz odgoj i obrazovanje ucenika, definirano je nizom faktora, od cega se
kao vazan ¢imbenik u literaturi navode emocionalne kompetencije ucitelja (Jennings i Green-
berg, 2009; Sutton i Wheatley, 2003, Perry i Ball, 2007) i uliteljska percipirana samoefikasnost
(Bandura, 1977; Klassen i Tze, 2014). Cilj ovog rada bio je ispitati oba ova ¢imbenika kod buducih
uciteljica razredne nastave, kao i ispitati povezanost emocionalne inteligencije i uiteljske perci-
pirane samoefikasnosti. Time se ovaj rad nastavlja na novije radove koji se bave istrazivanjem
emocionalne inteligencije i uciteljske samoefikasnosti kod buducih ucitelja (npr. Corcoran i Torm-
sey, 2012), odnosno prosiruju spoznaje dobivene na stranim uzorcima zaposlenih ucitelja (npr.
Chan, 2004; Penrose, Perry i Ball, 2007).

Emocionalna inteligencija

Koncept emocionalne inteligencije (El) uveli su Salovey i Mayer (1990), a popularizirao
Goleman (1995). Emocionalna inteligencija odnosi se na procesiranje emocionalnih informacija,
odnosno ,,sposobnost praéenja vlastitih i tudih osjecaja i emocija, njihovog razlikovanja i koriste-
nja tih informacija za upravljanje vlastitog misljenja i postupaka (Salovey i Mayer, 1990, str. 189).
Emocionalna inteligencija nije jedna crta ili sposobnost, nego kompozit sastavljen od vise kom-
ponenata. Ukljuuje sposobnosti brzog zapazanja, procjene i izrazavanja emocija, sposobnost
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uvidanja i generiranja osjecaja koji olakSavaju misljenje, sposobnosti razumijevanja emocija i
znanje o emocijama i sposobnost reguliranja emocija kod sebe i drugih (Mayer i Salovey, 1997).
Dakle, radi se o sposobnostima percepcije emocija, koristenja emocija za poboljSavanje mislje-
nja, razumijevanju emocija i upravljanje emocijama u svrhu psiholoskog napretka u svim aspek-
tima Zivota. U literaturi koja proucava El razlikuju se dva modela emocionalne inteligencije. Jedan
El smatra kognitivho-emocionalnom sposobnosti, odnosno intelektualnom sposobnosti i mjeru
ju testovima ucinka, dok ju drugi model smatra crtom li¢nosti, odnosno uvjerenjem o ucinkovito-
sti vlastite emocionalne inteligencije i mjeri ju pomoc¢u samoiskaza (vidi viSe u Perez, Petrides, i
Furnham, 2005).

Emocionalna inteligencija pokazala se vaznom za interpersonalne odnose (npr. Schutte i
sur., 2001). Osobe s viSom emocionalnom inteligencijom lakSe zauzimaju empati¢nu perspektivu
i imaju vedi rezultat na samomotrenju, imaju bolje socijalne vjestine, kooperativnije su prema
partnerima i imaju bolje, bliskije i toplije odnose s drugim ljudima, odnosno znaju posti¢i da su
osobe s kojima su u nekom tipu odnosa (npr. u braku) zadovoljne tim odnosom (Schutte i sur.,
2001).

Kako se pokazalo da emocionalna inteligencija ima vaznost za uspjeh u Zivotu i poslu
(Abraham, 2005; Daus i Ashkanasy, 2005; Mayer, Roberts i Barsade, 2008; Jordan, 2007; Elias,
Hunter i Kress, 2001; Goleman, 1998), rastao je interes za ispitivanje uloge emocionalne inteli-
gencije u podrucju obrazovanja (pr. Qualter, Gardner i Whiteley, 2007). Pokazalo se da niZze emo-
cionalne kompetencije ucitelja imaju ulogu u sagorijevanju u uciteljskoj profesiji (Chan, 2006;
Chang, 2009), a komponenta El, regulacija emocija je pozitivho povezana s doZivljajem osobnog
postignuca ucitelja (Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes, i Salovey, 2010). Prepoznata je vaz-
nost emocionalne kompetencije ucitelja za poucavanje u razredu (pr. Schutz, Hong, Cross, i
Osbon, 2006), uspjeh ucenika (Cohen, 2006), kao i uloga emocija uditelja za odrzavanje pozitivne
atmosfere i entuzijazma za ucenje (Jennings i Greenberg, 2009; Sutton i Wheatley, 2003). U istra-
Zivanju emocionalnih reakcija ucitelja na pozitivne i negativne situacije nadeno je da se vazne
razlike javljaju u reagiranju ucitelja na negativne emocionalne situacije: ucitelji sa visokom razi-
nom El reagiraju konstruktivnije odnosno ,,emocionalno inteligentnije“ od onih s niskom razinom
El (Perry i Ball, 2007). Sveukupno, izgleda da su emocionalne kompetencije ucitelja vazna odred-
nica za uciteljsko ponasanje.

Uciteljska samoefikasnost

S druge strane, socijalno kognitivna teorija kao jedan od glavnih ¢imbenika za uspjeSnost
ucitelja navodi percipiranu uciteljsku samoefikasnost (Bandura, 1977; 1997). Badura (1977, str.
3) definira samoefikasnost kao ,, vjerovanje (osobe) u svoju sposobnost da moZe organizirati i
izvesti sve potrebne radnje kako bi ostvarila zadano postignuce”. Drugim rije¢ima, uciteljska sa-
moefikasnost je uvjerenje ucitelja kako je sposoban izvesti radnje koje ¢e dovesti do pozitivhog
ishoda uc€enja njegovih ucenika. Brojna istrazivanja potvrdila su vaznu ulogu uvjerenja ucitelja u
svoju efikasnost za njihovu uspjesnost u profesiji. Detaljnije, pokazalo se da je uciteljska samoe-
fikasnost povezana sa uciteljskim stavovima prema poslu, odnosom prema ucenicima i ishodima
poucavanja (Ross, 1998). U domeni odnosa prema poslu, veca uciteljska samoefikasnost poveza-
na je s veCcom predanosti poslu (Coladarci, 1992), ve¢im zadovoljstvom s poslom (Caprara, Bar-
barnelli, Borgogni & Steca, 2003), i vjerojatnosti da osoba ostane u uciteljskoj profesiji (Milner,
2002). Suprotno tome, niza samoefikasnost ucitelja prethodi sagorijevanju (Schwarzer i Hallum,
2008). Ucitelji s ve¢com samoefikasnosti pokazuju bolje planiranje i organizaciju posla (npr. Allin-
der, 1994). Veca uciteljska samoefikasnost povezana je i sa pozitivnijim stavovima prema novim
metodama poucavanja (Ghaith i Yaghi, 1997). Kod studenata uciteljstva veca uciteljska samoefi-
kasnost povezana je s nizim radnim stresom tijekom uciteljske prakse (Klassen i Durksen, 2014).

Veca uciteljska samoefikasnost povezana je i s boljim uspjehom ucenika (Ashton i Webb,
1986; Klassen i Tze, 2014) Sto se moZe objasniti time da uditelji s ve¢om samoefikasnosti posve-
¢uju vise vremena ucenicima koji imaju teskoca u savladavanju gradiva (Gibson i Dembo, 1984),
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bolje koriste razliCite strategije poucavanja (Allinder, 1994; Woolfolk, Rosoff i Hoy, 1990) i uspjes-
niji su u razvijajanju razredne klime koja potice ucenike da uce s ciljem ovladavanja gradivom i
usavrsavanja u gradivu (Wolters i Daugherty, 2007).

Uciteljska samoefikasnost razvija se tijekom obrazovanja za ucitelja i tijekom prvih godi-
na uciteljskog radnog iskustva. IstraZivanja pokazuju da postoji tendencija porasta uvjerenja o
samoefikasnosti tijekom obrazovanja (Hoy & Woolfolk, 1990; Wenner, 2001) sto se mozZe pripisa-
ti sve vecoj razini stecenih znanja i kompetencija. IstraZivanje Hoya i Woolfolkove (Hoy i Woolfolk,
1990) pokazalo je da studenti uciteljstva kako zavrSavaju praksu postaju sve manje uvjereni da
mogu prevladati poteskoée ucenika koje proizlaze iz obitelji i okoline u kojoj ucenici Zive, dok
istovremeno jos uvijek imaju snazno uvjerenje o osobnoj samoefikasnosti, tj. vlastitoj sposobno-
sti da mogu motivirati ucenike i biti u¢inkoviti u poucavanju ucenika s tesko¢ama. Medutim, ne-
posredno nakon Sto se osoba zaposli kao ucitelj, javlja se pad uvjerenja o samoefikasnosti (Mo-
seley, Reinke, & Bookour, 2003; Woolfolk Hoy i Burke-Spero, 2005). Ipak, duze profesionalno
iskustvo doprinosi uciteljskoj samoefikasnosti i ona raste s pripremama i prakticiranjem poucava-
nja (Chan, 2008; Brand i Wilkins, 2007).

Pokazalo se da se uciteljska samoefikasnost formira tijekom studija, odnosno ovisi i o
programu studiranja, socijalnom kontekstu i kulturi (Lin i Gorrell, 2001). Osobne karakteristike
studenata, motivacija za poucavanje i percipirana kompetentnost za poucavanje pokazale su se
takoder vaznim odrednicama uciteljske samoefikasnosti kod buducih ucitelja (Poulou, 2007).

Povezanost emocionalne inteligencije i uciteljske samoefikasnosti

Kako je uocena vaznost emocionalne kompetencije ucitelja za uspjesnost u poucavaniju,
odrzavanju pozitivne klime u razredu i postignué¢u ucenika (pr. Schutz, Hong, Cross, i Osbon,
2006; Jennings i Greenberg, 2009), kao i vaznost percipirane uciteljske samoefikasnosti (pr. Tsc-
hannen-Moran i Woolfolk Hoy, 2001), vrijedno je istraZiti u kojoj mjeri se percipirana uciteljska
samoefikasnost moze objasniti emocionalnom inteligencijom ucitelja.

Na uzorku 158 srednjeskolskih kineskih ucitelja iz Hong Konga pokazalo se da je El mje-
rena samoprocjenom, odnosno njezina komponenta pozitivna regulacija povezana sa opéom sa-
moefikasnosti, dok je komponenta empaticka osjetljivost bila povezana sa uciteljskom samoefi-
kasnosti za pomaganje drugima (Chan, 2004).

Koristeci kao mjeru emocionalne inteligencije instrument Reakcije na situacije u razredu,
koji sadrzi deset opisa tipicnih situacija u Skoli i moguce reakcije ucitelja (Perry, Ball, i Stacey,
2004), Penrose i suradnici nasli su na uzorku australskih ucitelja pozitivnhu povezanost emocional-
ne inteligencije i samoefikasnosti (Penrose, Perry i Ball, 2007).

Cilj rada

Ucitelji koji rade, no i studenti koji se pripremaju za uciteljsku profesiju trebaju imati vi-
soka uvjerenja o samoefikasnosti kako bi se mogli motivirano baviti poucavanjem, stjecati nova
znanja i dodatno se stru¢no usavrsavati. Ispitivanje uciteljske samoefikasnosti kod studenata koji
se tek pocinju Skolovati za ucitelje dodatno je vazno jer se smatra da uvjerenja o samoefikasnosti
imaju najvecu ulogu u ranim fazama ucenja i da, kada se jednom razviju, postoji tendencija da se
ne mijenjaju (Bandura, 1997). Osim toga, samoefikasnost utjece na napor koji ucitelji ulazu u svoj
posao, ciljeve koje si postavljaju i aspiracije (Tschannen-Moran i Woolfolk Hoy, 2001), odnosno
napore koje bududi ucitelji ulazu u savladavanje programa i uciteljske prakse. Stoga je vaino,
pogotovo za studente uciteljstva ispitati razinu percipirane samoefikasnosti i ¢cimbenike koji ju
odreduju.

Prvi cilj rada bio je ispitati razinu percipirane uciteljske samoefikasnosti studenata koji se
obrazuju za ucitelje primarnog obrazovanja u razli¢itim aspektima uciteljske profesije (poucava-
nje, prilagodavanje poucavanja individualnim obrazovnim potrebama ucenika, motiviranje uce-
nika, odrzavanje discipline u razredu, suradnja s kolegama i roditeljima, prilagodavanje promje-
nama). Drugi, glavni cilj rada bio je ispitati moZe li se na pomocu El objasniti uciteljska samoefi-
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kasnost kod studenata uciteljskog studija. Na temelju ranijih stranih istraZivanja na uzorku ucite-
lia (Chan, 2004; Penrose, Perry i Ball, 2007) pretpostavili smo da ¢e i na uzorku studenata ucitelj-
stva veci stupanj crte emocionalne inteligencije biti povezan s veéom razinom percipirane ucitelj-
ske samoefikasnosti (Hipoteza 1).

Metoda
Sudionici

U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 154 studentica prve godine Uciteljskog fakulteta,
koje se obrazuju za magistre primarnog obrazovanja. Vecina ispitanica provela je na praksi u Sko-
li dva tjedna (71%), dok su ostale provele jedan tjedan.

Postupak

Istrazivanje je provedeno na Uciteljskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, u Zagrebu i
Petrinji. Prije provodenja samoga upitnika, ispitanicima je podijeljen Pristanak o sudjelovanju u
istrazivanju, u kojemu je objasnjena svrha ispitivanja, zagarantirana anonimnost te dobrovolj-
nost sudjelovanja. Upitnik je primijenjen grupno, za vrijeme redovne nastave.

Instrumenti

Za mjerenje emocionalne inteligencije primijenjen je Upitnik Emocionalne Kompeten-
tnosti (UEK-45) (Taksi¢, 2002), koji ima ukupno 45 &estica. Cine ga tri skale: Skala percepcije
emocija, koja mjeri sposobnosti uocavanja vlastitih i tudih emocija u razli¢itim situacijama (15
Cestica, primjer Cestice: Kada sretnem poznanika, odmah shvatim kako je raspoloZen); Skala spo-
sobnosti izrazavanja emocija koja mjeri sposobnosti prikladnog izrazavanja svojih emocionalnih
stanja i raspoloZenja (14 Cestica, primjer Cestice: Mogu opisati kako se osjecam); i Skala sposob-
nosti regulacije i upravljanja emocijama koja mjeri sposobnost odrzavanja i reguliranja pozitivnih
emocija i raspoloZenja (16 Cestica, primjer Cestice: Dobro raspoloZenje mogu zadrZati i ako mi se
nesto lose dogodi). Zadatak ispitanika je da na skali Likertovog tipa (od 1 - uopce ne do 5- u pot-
punosti da) procijeni svoje sposobnosti izdomene emocionalne inteligencije. Ranija istraZivanja
pokazala su odlicne metrijske karakteristike skale (Faria i sur., 2006).

Za mjerenje uciteljske samoefikasnosti prevedena je Norveska skala uciteljske samoefi-
kasnosti (engl. Norwegian Teacher Self-Efficacy Scale, Skaalvik i Skaalvik, 2010) uz dopustenje
autora. Skala je multidimenzionalna i sadrzi Sest dimenzija koje pokrivaju razliCite aspekte rada
ucitelja. Dimenzije su: poucavanje (4 Cestice, pr. Cestice: Odgovoriti na pitanja ucenika tako da
shvate i teske probleme), prilagodavanje poucavanja individualnim potrebama (4 Cestice, pr. Ce-
stice: Osigurati realisticne izazove za sve ucenike ¢ak i kada se sposobnosti ucenika u razredu ra-
zlikuju), motiviranje ucenika (4 Cestice, pr. Cestice: Pobuditi Zelju za ucenjem cak i kod ucenika koji
postiZu najslabije rezultate), odrzavanje discipline (4 Cestice, pr. Cestice: Posti¢i da se svi ucenici
ponasaju pristojno i postuju ucitelje), suradnja s kolegama i roditeljima (4 Cestice, pr. ¢estice Do-
bro suradivati s vec¢inom roditelja) i prilagodavanje promjenama (4 Cestice, pr. Cestice: Uspjesno
koristiti bilo koju metodu poucavanja koju Skola propise). Ispitanici procjenjuju koliko su sigurni
da mogu uspjesno izvesti navedeno ponasanje i daju odgovore na skali koja se kre¢e od 1 - posve
sigurno ne do 7 - u potpunosti da. Ranija istrazivanja na norveskom uzorku pokazala su dobre
mjerne karakteristike skale (Skaalvik i Skaalvik, 2010).

Rezultati
Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistika i medu-korelacije svih varijabli prikazane su u Tablici 1. Uvidom u
aritmeticke sredine procjena vlastite emocionalne inteligencije, vidljivo je da se one krecu od
3.53 za izrazavanje emocija do 3. 76 za upravljanje emocijama.

Za testiranje razlika izmedu pojedinih komponenti El provedena je MANOVA. Pokazalo
se da studenti iskazuju razlicite razine pojedinih komponenti EI (Wilksov A = .020, F = 1198,57;
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df = 6, 148, p < .001). Usporedba parova uz Bonferroni korekciju za viSestruke usporedbe
(o =0.05/3) pokazala je da je izrazavanje emocija statisticki znacajno niZe od percepcije emocija
(t=3.21, p <.05) i od upravljanja emocijama (t = 6.12, p < .05), dok je razlika izmedu percepcije
emocija i upravljanja emocijama bila grani¢ne vrijednosti (t = 2.43, p = .05).

Aritmeticke sredine na podskalama samoefikasnosti kre¢u se od 4.90 (SD=.91) do 5.18
(SD=.83), sto je na gornjem dijelu skale. Za testiranje razlika izmedu pojedinih podskala ucitelj-
ske samoefikasnosti provedena je MANOVA. Pokazalo se da je na multivarijatnoj razini analize
razlika izmedu samoefikasnosti podskala znacajna (Wilksov A = .008, F = 5454,53; df = 3, 137,
p <.001). Usporedba parova uz Bonferroni korekciju za visestruke usporedbe (o = 0.05/15) poka-
zala je da je samoefikasnost za odrzavanje discipline u razredu znacajno niza od samoefikasnosti
za druga podrucja (svi p < .05).

Korelacije izmedu pojedinih komponenti emocionalne inteligencije su srednje do visoke,
krecu se od 0.42 do 0.85 (sve p < .05). Sve bivarijatne korelacije izmedu komponenata El i kom-
ponenata uciteljske samoefikasnosti su u pozitivnom smjeru i sve su statisticki znacajne, uz
p < .05. Korelacija ukupne El sa podskalama uciteljske samoefikasnosti krece se od niske korela-
cije (r=.26, p < .05) za percipiranu samoefikasnost za suradnju s kolegama i roditeljima, do sred-
nje visoke povezanosti (r = .48, p < .05) sa percipiranom samoefikasnosti za poucavanje.

Tablica 1.
Aritmeticke sredine, standardne devijacije, Cronbachov alpha i korelacije izmedu komponenata
emocionalne inteligencije i komponenata uciteljske samoefikasnosti

Pearsonovi koeficijenti korelacije
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.

1. El Percepcija emocija - 51" 42" 83" 38" 357 .32 .28 23" 36" .39"
2. El IzraZzavanje emocija - .54 85" 38" .31 .30 .29 .217 31" .38
3. El Upravljanje emocijama - 757 427 407 317 .32 257 .28 417
4. El Ukupan rezultat - 48" 43T 387 367 .26 .38 .49™
5. US Poucavanje - 74" 68" 577 557 65" .86"
6. US Prilagodba ucenicima - - - a a
s POO - .68 567 517 .65 .86
7. US Motiviranje ucenika - .62™ .43 50" .81"
8. US Disciplina ucenika - 477 517 787
9. US Suradnja s kolegama - a
roditeljima: eame/ -2
10. US Prihvaéanje promjena - 78"
11. US Ukupan rezultat -
Deskriptivna statistika
Aritmeticka sredina 3.65 3.53 3.76 3.65 5.18 5.12 495 468 5.05 490 4.98
Standardna devijacija 051 053 037 038 .83 89 .89 93 197 91 .72
Cronbachov a .892 .863 .727 .911 .712 .736 .737 .649 .733 .708 .916

Napomena: N se krece od 140 do 154. El — Emocionalna inteligencija, odgovori na skali od 1-5. US —
Uvjerenja o uditeljskoj samoefikasnosti, odgovori na skali od 1-7. *p < 0.05, “p < 0.01

Regresijske analize

Provedena regresijska analiza sa sve tri komponente El pokazala je da one objasnjavaju
24% ukupne uciteljske samoefikasnosti formirane kao zbroj svih podskala. Rezultati su u skladu
sa hipotezom 1. Dodatne regresijske analize u kojima su u prethodnom koraku kontrolirane dru-
ge dvije komponente El, pokazale su da se 4% specificne dodatne varijance u ukupnoj uciteljskoj
samoucinkovitosti moZe objasniti sposobnos$c¢u upravljanja emocija i oko 3% specificne dodatne
varijance sposobnoséu percepcije emocija.
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Kako bi ispitali temeljem kojih komponenti El se ponajbolje moZe objasniti percipirana
samoefikasnost za razli¢ita podrucja uciteljskog djelovanja, proveli smo i sedam zasebnih stup-
njevitih linearnih regresijskih analiza, sa metodom ,,backward” (uz kriterij izbacivanja varijabli iz
jednadzbe p(F) .10, odnosno za ulazak varijabli p(F) .05), pri ¢emu su komponente El uvrstavane
kao prediktori, a kao kriteriji su koristeni razli¢iti aspekti percipirane uciteljske samoefikasnosti.
U tablici 2. Prikazani su sumarni rezultati stupnjevitih regresijskih analiza iz zadnje jednadzbe,
odnosno zadnjeg modela.

Ako razmotrimo pojedina podrucja uciteljske samoefikasnosti, vidimo da tri ispitane
komponente El objasSnjavaju od najmanje 5% za samoefikasnost za suradnju s kolegama i rodite-
liima, do najvise 23% varijance za podrucje samoefikasnosti za poucavanje. Za poucavanje znaca-
jan doprinos imaju sve tri ispitane komponente El, za prilagodavanje poucavanja specificnim
potrebama ucenika pokazale su se vaznim percepcija emocija i upravljanje emocijama. Za moti-
viranje ucenika kao i za prihvaéanje promjena pokazale su se vaznim percepcija emocija i izraza-
vanje emocija, za samoefikasnost u podrucju odrzavanja discipline u¢enika pokazala se vazna
komponenta izrazavanje emocija i upravljanje emocijama, dok se za percipiranu samoefikasnost
za podrucje suradnje s kolegama i roditeljima pokazala vazno percepcija emocija.

Tablica 2.

Rezultati stupnjevitih regresijskih analiza (metoda ,, backward”) s komponentama emocionalne
inteligencije kao prediktorima pojedinih dimenzija uciteljske samoefikasnosti, na uzorku studentica
uciteljstva primarnog obrazovanja

Dimenzije percipirane uciteljske samoefikasnosti
Komponente EI Poucavanje Prilagodba Motiviranje Disciplina Suradnja Prihvacanje  Ukupna

poucavanja  Ucenika s koleg/  promjena samo-
rodit efikasnost
(B) (B) (B) (B) (B) (B) (B)

Percepcija 179° 235" .195" 2277 251" 224"
emocija
IzraZavanje 1927 226" 216" .186" .183#
emocija
Upravljanje 226" 276" .183# .198"
emocijama
R2 234" .186™ 135 1217 .052" .146™ 240"
Kor. R? 218" 174 122 .108™ .045" 134 223"
F 13.89 15.62 10.71 9.43 7.50 11.75" 14.31
Df 3,136 2,137 2,137 2,137 1,138 2,137 3,136

Napomena: El — emocionalna inteligencija. — standardizirani beta koeficijent. “p <.01; "p < .05; ?p < .06

Rasprava

Prvo, istrazivanje je pokazalo da studenti primarnog obrazovanja imaju relativno visoka
uvjerenja o svojoj efikasnosti u raznim podrucjima djelovanja ucitelja, sukladno i nekim stranim
istrazivanjima na uzorcima buducih ucitelja (Main i Hammond, 2008). Imajuéi u vidu da je niska
uciteljska samoefikasnost povezana s napustanjem uciteljske profesije (Glickman i Tamashiro,
1982) i sagorijevanjem (Milner, 2002; Schwarzer i Hallum, 2008), vazno je da se kod buducih
ucitelja razvija visoka uciteljska samoefikasnost. Najnizu samoefikasnost bududi ucitelji imaju za
odrzavanje discipline u razredu, Sto pokazuje da je to podrucje u kojem bi trebali ste¢i dodatne
vjestine i povecati uvjerenja o samoefikasnosti. Prema socijalno-kognitivnoj teoriji, Cetiri su glav-
na izvora uciteljskih uvjerenja o samoefikanosti: uspjesno profesionalno iskustvo, verbalna per-
suazija, vikarijska iskustva i fizioloska pobudenost (Bandura, 1977). Profesionalno iskustvo stvara
se u konkretnom odgojno obrazovanom procesu, tj. uspjeSnom radu s ucenicima i dozivljaju
uspjeha u aspektima uciteljske djelatnosti. Verbalna persuazija odnosi se na povratne informaci-
je koje ucitelj dobiva od sredine u kojoj radi o svojoj uspjesnosti. Pokazalo se da je upravo verbal-
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na persuazija, mjerena kao podrska od strane Skolske administracije, kolega, roditelja i ¢lanova
zajednice posebno vazna za ucitelje pocetnike (Tschannen-Moran i Woolfolk Hoy, 2007). Samoe-
fikasnost ucitelja veca je i kada je u Skoli vlada zdrava skolska klima, s naglaskom na akademskom
postignucu (Hoy i Woolfolk, 1993).

Osim uciteljske samoefikasnosti za uspjeSnost ucitelja smatra se da je vazna i emocional-
na inteligencija ucitelja (npr. Jennings i Greenberg, 2009; Sutton i Wheatley, 2003). Naime, da-
nasnja profesija ucitelja (primarnog) obrazovanja postavlja pred ucitelje velike zahtjeve u pogle-
du poucavanja i upravljanja razredom u kojem su ucenici sa razli¢itim sposobnostima, neki s
teSko¢ama u ucenju, kao i u€enici s problemima u ponasanju ili s emocionalnim problemima.
Kako bi pojedinac mogao napredovati do granica svojih moguénosti, obrazovanje treba biti prila-
godeno pojedincu, a ucitelj treba biti u mogucnosti prilagoditi poucavanje i pristup individualnim
potrebama. Ucitelji s emocionalnim kompetencijama mogu bolje prepoznati sposobnosti, snage
i slabosti svojih ucenika te onda i bolje prilagoditi svoje poucavanje. Uloga emocionalne inteli-
gencije vazna je narocito kod poucavanja ucenika s emocionalnim tesko¢ama i smetnjama u po-
nasanju (npr. Richardson i Shupe, 2003). Osim odnosa s uc¢enicima, ucitelji trebaju suradivatii s
roditeljima, Sto takoder zahtijeva umjesnost u socijalnim relacijama, tim viSe $to taj odnos moze
biti optereéen neskladom roditeljskih oCekivanja i u¢enikovog uspjeha, odnosno ocekivanjem
roditelja u odnosu na ucitelja i njegove zahtjeve. Drugim rije¢ima, odnos ucitelja s roditeljima je
emocionalno zahtjevan, moze biti potencijalno konfliktan i za uspjesno upravljanje tim odnosom
vazne su emocionalne kompetencije. UCitelji s visokom emocionalnom inteligencijom znaju kako
njihova emocionalna ekspresija utjece na druge i mogu prepoznati emocije drugih, sto im olak-
Sava da stvaraju podrzavajuce relacije i bolje rjeSavaju konflikte.

Osim toga, danas se smatra da bi Skola trebala razvijati socijalne i emocionalne kompe-
tencije djece i mladih, bududi da veée emocionalne kompetencije pridonose boljoj prilagodbi
djece i adolescenata (za pregled vidi u Qualter, Gardner, i Whiteley, 2007). Stoga su razvijeni
programi koji poticu El (Kelly, Longbottom, Potts i Williamson, 2004; za kriticki osvrt vidi u Hump-
hrey, Curran, Morris, Farrell i Woods, 2007; Zeidner, Roberts, i Matthews, 2002), no Cini se je
preduvjet za provodenje programa razvijene socijalne i emocionalne kompetencije ucitelja. Osim
navedenog, zna se da je niza razina emocionalne inteligencija ucitelja povezana sa sagorijeva-
njem ucitelja (Chan, 2006).

Sveukupno, moze se zakljuiti da bi viSa emocionalna inteligencija mogla iz vise razloga
biti vazan ¢imbenik za uspjesnost u uciteljskoj profesiji, kao Sto su to vec istakli raniji autori (npr.
Corcoran i Tormey, 2012).

Cinjenica da je uciteljska samoefikasnost, osim s profesionalnim treningom, uspjenim
iskustvom i interpersonalnom podrskom, oCito povezana i sa nekim karakteristikama osobe, kao
Sto je to El, ima prakti¢ne implikacije. Naime, bilo bi dobro buduéim uciteljima upravo tijekom
studiranja omoguditi da razviju svoju El kroz za to osmisljene programe. Takve programe je pred-
loZilo viSe autora (npr. Kasler, Hen i Sharabi-Nov, 2013; Chechi, 2012), buduci da se pokazalo da
bi se moglo utjecati na razvoj emocionalne inteligencije (npr. Nelis, Quoidbach, Mikolajczak i
Hansenne, 2009), odnosno da je studiranje pogodno doba za razvoj El. Neki autori su zbog vaz-
nosti El za uciteljsku profesiju, predlagali i programe za razvoj emocionalnih kompetencija za za-
poslene ucitelje (Hen i Sharabi-Nov, 2014; Brackett i Katulak, 2006), i takvi programi dali su ohra-
brujuce rezultate. Primjerice, trening program ,Emocionalna inteligencija® u trajanju od 56 sati
proveden na 186 ucitelja iz deset osnovnih Skola pokazao je porast emocionalne inteligencije, a
prema procjeni ucesnika povecala se introspekcija, svjesnost o emocijama, regulacija emocija i
razumijevanje drugih (Hen i Sharabi-Nov, 2014). Brackett i Katulak (2006) proveli su jednodnevnu
radionicu za ucitelje, nakon ¢ega su polaznici izvijestili o poboljSanim odnosima s kolegama, rodi-
teljima i u€enicima.

Zakljuéno, buducim uciteljicama razredne nastave potrebno je omoguditi da tijekom stu-
dija steknu potrebna uciteljska znanja i vjestine te razviju visoku razinu uciteljske samoefikasno-
sti, ali bi takoder bilo vazno u obrazovanje ucitelja ukljuciti programe namijenjene razvoju emo-
cionalnih kompetencija.
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Abstract

Teacher’s emotional intelligence is important both for the teaching and guidance activi-
ties that require empathy and relationship with students as well as for the social functioning with
other colleagues at work. However, only a limited number of studies investigate the role of emo-
tional intelligence in student teachers’ self-efficacy beliefs. Therefore, this study was aimed at
investigate the relationship between the components of perceived emotional intelligence and the
components of teacher self-efficacy beliefs among the sample of the prospective teachers. First-
year female students with major in a education program to become primary school teachers
(teaching 7-to-10-years-olds) from the Faculty of Teacher Education in Zagreb (N=154) served as
participants. The instruments used were Emotional Skills and Competences Questionnaire (Tak-
sic, 2000) based on the Mayer and Salovey’s emotional intelligence model and Norwegian Teach-
er Self-Efficacy Scale (Skaalvik, 2007), based on the Bandura’s self-efficacy concept.

Regression analyses with three components of perceived emotional intelligence used as
predictors showed that 24% of the variance in total self-efficacy beliefs toward teaching and re-
lated activities, could be explained by individual variations in emotional intelligence. Additionally,
about 4% of incremental variance in total teacher self-efficacy could be explained by ability to
manage and regulate emotions, and about 3% of incremental variance by ability to perceive and
understand emotions. The possible implications of the findings for pre-service teacher education
are discussed.

Keywords: emotional intelligence, teacher self-efficacy, elementary pre-service teacher students
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