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PISE PROF. DR. SC. IVICA VEZA

ndustrijski sektor jedna

je od temeljnih vrijedno-

sti europskoga gospodar-

stva. Njegov doprinos od
gotovo 15% u ukupnom bru-
to domacem proizvodu EU-a
osigurava 34,8 milijuna rad-
nih mjesta. I u Hrvatskoj je
industrijski sektor od neiz-
mjerne vaznosti, pa je tako
udio preradivacke industrije
u ukupnoj bruto dodanoj vri-
jednosti gospodarstva Hrvat-
ske oko 16%, dok je udio tu-
risti¢kih djelatnosti tek oko
8,5%. Stoga i1 Hrvatska te-
meljno zivi od svoje industri-
je, ane samo od turizma, ka-
kva je éesto percepcija javno-
sti. Upravo je u svrhu ja¢anja
hrvatske industrije pokrenut
projekt “Inovativno pametno
poduzeée” (Innovative Smart
Enterprise —-INSENT) koji fi-
nancira Hrvatska zaklada za
znanost. Vrijednost projekta
je722.000kn, a zapoceoje1.9.
2014. i traje 4 godine.

U sklopu projekta IN-
SENT, na Fakultetu elektro-
tehnike, strojarstva i brodo-
gradnje (FESB), 13. srpnja
2015., odrzana je jednodnev-
na radionica ,, Analiza sta-
nja i moguénosti hrvatske
industrije u odnosu na In-
dustriju 4.0“. Na radionici je
predstavljena analiza stanja
hrvatske industrije naprav-
liena prema anketi u kojoj je
sudjelovalo 161 industrijsko
poduzedée, te na temelju in-
tervjua s menadzerima u 28
industrijskih poduzeéa. Na
radionici je sudjelovalo pede-
setak sudionika iz industrije,
drZzavne uprave, kao i élano-
vi akademske zajednice, uz
gostujuce istrazivace iz Nje-
macke: prof. dr. ing. Veru Hu-
mmel s ESB Business School
Reutlingen i dipl. ing. Burk-
harda Schallocka s instituta
Fraunhofer IPK Berlin. Oni
su prezentirali svoja isku-
stva uuvodenju koncepta “In-
dustrije 4.0” i “Tvornice koja
uéi” (Learning Factory), te
preporuéili smjernice za pri-
blizavanje hrvatskih poduze-
¢a svjetskoj konkurenciji.
Nova industrijska plat-
forma: Industrija 4.0

Smisao radionice bio je
upoznati gospodarstvenike
gdje su njihova poduzeca u
_ odnosunanovu industrijsku
platformu “Industrije 4.0”, te
ih upoznati i sa samom plat-
formom “Industrija4.0”. Na-
ime, prve tri industrijske re-
velucije rezultat su uvodenja
najprije parnih strojeva, za-
tim elektri¢ne energije i na
kraju informacijske tehnolo-
gije. Danas, uvodenje inter-
neta ,,stvari i usluga® u pro-
izvodnju pokrece éetvrtu in-
dustrijsku revoluciju, pa je u
Njemackoj ta nova generaci-
je industrije nazvana “Indu-
strija 4.0”. Ovaj novi tip in-
dustrije utemeljen je na mo-
delu “pametne tvornice”. A
to su ,,ugradbeni® proizvod-
ni sustavi koji su vertikalno
umrezeni s poslovnim proce-
sima drugih poduzeéa i hori-
zontalno povezani s geograf-
ski rasprsenim mrezama ko-
jedodaju vrijednost. Pametne
tvornice omoguc¢avaju ispu-
njavanje kupéevih zelja, pa je
moguée da i proizvodnja jed-
no-komadnih proizvoda bude

profitabilna. Kod “Industrije
4.0”, dinamiéni poslovniiin-
zenjerski procesi omoguéuju
izmjene u proizvodnji u ,,za-
dnji éas“, imajuéi npr. mogué-
nost fleksibilnosti s obzirom

na poremecaje u nabavi ifili

pogreske od strane dobavlja-
¢a. Stoga se osnovne znaéajke
“pametnog poduzeéa” mogu
saZeti u sljedec¢im to¢kama:

Pametni personalizirani
proizvod —-zahtijeva fleksibil-
nostivisok stupanj integraci-
je ICT-a u proizvodnju;

Proizvodac i pruzatelj
usluga - ponuda pros§irenih
proizvoda: proizvod i usluga
integrirani u jedno, ili biti
pruzatelj usluga proizvodnje;

Visok stupanj suradnje
~ zahtijeva visok stupanj
integracije ICT-a da bi se
omoguéio zajedni¢ki razvoj
proizvodaikooperativna pro-
izvodnja.

Projekt INSENT

Svaki svjetski proizvo-
dac¢ ima svoj jedinstveni pro-
izvodni sustav (Toyota, Dai-
mler, Bosch, itd), a neke dr-
Zave razvijaju svoju vlastitu
industrijsku platformu, kao
Njemacka — Industrija 4.0.
Model je uskladen s njihovom
vizijom, strategijom, vrijed-
nostima i kulturom. Repu-
blika Hrvatska nije nikada
razvila vlastiti model proi-
zvodnog, ni bilo kakvog dru-
gog poduzeca.

Glavni cilj projekta IN-
SENT je razviti hrvatski mo-
del “Inovativnog pametnog
poduzeca” (HR-ISE model).
Odnosno, cilj je napraviti re-
gionalnu prilagodbu mode-
1a, tj. uskladiti model “Inova-
tivnog pametnog poduzeca”
sa specifiénim regionalnim
nacéinom razmisljanja, proi-
zvodnom i organizacijskom
tradicijom, te specifiénom
edukacijom. HR-ISE model
moze pomo¢i hrvatskim po-
duzeéima premostiti razliku
izmedu njihovih kompeten-
cija i kompetencija i mogué-
nosti EU poduzeéa. Projekt
se sastoji od ¢etiri radna pa-
keta: analize postojeéeg sta-
nja hrvatskih industrijskih
poduzeéa, razvoja hrvatsko-
ga inovacijskog modela “pa-
metne tvornice” - HR-ISE
modela, eksperimentalnih
ispitivanja HR-ISE modela u
“tvornici koja ué¢i”, te disemi-
nacije projekta.

Analiza trenutatnog stanja

Sudionicima radionice
analizu trenutaénog stanja
hrvatskih industrijskih po-
duzeéa koja je posluzila da
bi se dobio odgovor na pita-
nje “gdje se nalazimo”, budu-
¢idabi cilj, odnosno ,,gdje Ze-
limo biti“ trebala biti indu-
strija na razini “Industrije
4.0” -neophodno je bilo otkri-
ti polazi$nu toéku da bismo
istrazivanjem tijekom iduce
3godine otkrili , kakosti¢ido
Industrije 4.0“

Ukratko, web-upitnik je
bio poslan na e-mail adrese
1936 hrvatskih poduzeéa, od
kojih je 161 poduzeée odgovo-
rilo na upitnik, $to odgovara
uzorku od 8%. S obzirom na
velié¢inu, glavnu djelatnost i
geografski polozaj svakog od
poduzeéa uzorka, dobiveni
uzorak moZe se smatrati re-
prezentativnim.

Vrlo znac¢ajan segment
istrazivanja bili su posjeti
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odabranim poduzeéima. Po-
sjeti 28 poduzeca mogu se po-
dijeliti u tri regionalne cjeli-
ne: kontinentalna Hrvatska,
jadranska Hrvatska i Bosna
i Hercegovina. Za vrijeme
posjeta pojedinim poduzedéi-
ma, odgovorni djelatnici oci-
jenili su tri osnovna elemen-
tajednog poduzeca: tehniku,
organizacije i osoblje. Najve-
¢e znacenje za poduzeéa me-
nadZeri su dali osoblju, pa
utjecaju organizacije, a tek
na trece mjesto tehnici. Na-
dalje, analiza prema elemen-
tima pokazala je sljedece:
Tehnika. Najboljeje rangi-
rana proizvodna oprema, za
razliku od skladisne i tran-
sportne opreme. Poduzeéima
su vrlo vazni softverii umre-
zenost kako unutar poduze-
¢a, tako i s vanjskim subjek-
tima. N4 ovaj naéin postav-
ljaju se uvjeti za realizaciju
koncepta raéunalom integri-
rane proizvodnje.
Organizacija. Uvodenje
novih organizacijskih struk-
tura (procesno orijentira-
na organizacija, projekt me-
nadzment, fraktalna tvorni-
ca, profitni centri itd.) dobilo
je najveéu ocjenu. Rezultati
upitnika pokazuju da je naj-
veci postotak poduzeéa or-
ganiziran prema funkcijama
(¢ak 74%). 1z ovog se moZe za-
kljuciti da je pred hrvatskim
industrijskim poduzeé¢ima
izazov, odnosno nuznost re-
organizacije od funkcional-
ne organizacije prema pro-
cesnoj organizaciji ili nekom
drugom modelu suvremenih
organizacijskih struktura.
Uvodenje Toyota Produc-
tion System, odnosno Lean i
Six Sigmametoda dobilo je vi-
soku ocjenu. S druge strane,
prema upitniku, ¢ak 75% po-
duzeéa ne Koristi ni jednu od
ovih metoda. Najmanju ocje-
nu dobila je umrezenost, od-
nosno rad u klasteru. Ovaj
vid umrezavanja kod nasnije
dao ocekivane rezultate, §to
su ocjene menadzera i potvr-
dile. Osnovni razlog je kultu-
raradaunas,odnosno prven-
stvenonedostatak povjerenja
(igra tko ¢e koga prevariti, a
ne hajdemo zajedno pobijedi-
ti). Zbog nepovjerenja veliki
broj poduzeéa ne Zeli ulaziti
uklastere te se koncentrirati
na svoje temeljne kompeten-
cije, ve€ naprotiv, nastoji sve
aktivnosti provoditi unutar
poduzeca.
Osoblje. Osoblje je dobilo
najvece ocjene, posebno ino-
vativnost zaposlenika, ¢iji je
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PREMA provedenim
istraZivanjima na projektu
INSENT, industrijska zrelost
hrvatskih poduzeca iznosi
2,15, sto je vrlo niska
razina, odnosno nalaze

se na pocetku uvodenja

3. industrijske revolucije.
Buduéi da je upitnik ispunio
veliki broj poduzeca koja

su u RH na visoj razini
industrijske zrelosti, moze
se zakljuciti da je prosjecna
zrelost poduzeca jos | manja

postotak najveéi od svih ele-
menata. Pri tome menadZzeri
viSe cijene motiviranost za-
poslenika i njegovu sposob-
nost za timski rad od njegove
kvalifikacije. Ovo pokazuje
da je u suvremenoj proizvod-
nji kvalifikacija samonuzan,
alinei dovoljan uvjet uspjes-
nosti zaposlenika. Sto se ti-
¢e dobne strukture, prilikom
individualnih posjeta podu-
zec¢ima doslo se do zakljuéka
kako poduzeéa ulazu znatne
napore na dovodenje mladih
radnika s fakulteta ili iz $ko-
le koji suumoguénosti pratiti
suvremene promjeneinapre-
dak tehnologije. Dobna sku-
pina koja dominira u takvim
poduzeéima je 30-ak godina.
Ipak unekim poduzeé¢ima jos
uvijek postoji i odredeni po-
stotak starijih zaposlenika s
velikim iskustvomiznanjem
(50-60 godina). Njihov temelj-
nizadatak je obuciti nove rad-
nike koji su uglavnom bez po-
trebnog iskustva i prenijeti
im konkretna znanja koja su
potrebna odredenom podu-
zecu i njegovu proizvodnom
procesu.

IstraZivanje i razvoj

Po pitanju razine kvalifi-
kacije, 0d 5-10% radnika zapo-
slenih u poduzeéu posjeduje
VSS, magisterij ili doktorat.

Dio tih zaposlenika bavi se i
istrazivanjemirazvojem, no
starija poduzeéa s dugom tra-
dicijom i obiteljska poduzecéa
uopée nemaju odjelistraziva-
njairazvoja. Pored nedostat-
ka kvalitetnih inZenjera i vi-
sokoobrazovanih stru¢njaka,
prisutna jeisto takoi oskudi-
ca ucenika koji zavrsavaju
neku od srednjih strukov-
nih tehnic¢kih skola. Samori-
jetka poduzeéa stipendiraju
uéenikeistudente za vrijeme
srednje $kole i fakulteta i na

-taj nac¢in barem djelomié¢no

pokusavaju zadovoljiti svoje
potrebe za kvalitetnim zapo-
slenicima.

Po pitanju motivacije, po-
duzeéa éestonenudenikakav
oblik motivacije svojim zapo-
slenicima. Neka poduzeca
smatraju da je dovoljna moti-
vacijaisama plaéa koja je re-
dovita. U onim poduzeéima
pak koja imaju takvu praksu
najéesci oblik motivacije za-
poslenika je novéana stimu-
lacija na plac¢u.

Sto se ti¢e inovativnosti,
poduzeéa uglavnom nema-
jurazraden sustav pracenja
inovativnosti zaposlenika.
Iznimke su ona poduzeéa
koja imaju sluzbu koja prati
inovativnost i prijedloge za
poboljSanjima od strane za-
poslenika te takve prijedlo-
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genacradujeihonorira. A po
pitanju cjelozivotnog ucenja,
rijetka su poduzeca ¢iji zapo-
slenici provedu viSe od 5 da-
nagodiSnje na usavrsavanju.
Takoder 95% poduzeca nema
sustavno rijeSenu prekvalifi-
kaciju zaposlenika niti omo-
guéuje svojim zaposlenicima
samostalno stjecanje odgova-
rajuéih znanja i vjestina po-
sredstvom interneta.

Prema provedenim istra-
Zivanjima, na projektu IN-
SENT industrijska zrelost
hrvatskih poduzeéa iznosi
2,15, 8to je vrlo niska razina,
odnosno nalaze se na pocet-
ku uvodenja 3. industrijske
revolucije. Buduéi da je upit-
nik ispunio veliki broj podu-
zecéa koja suuRH na visoj ra-
ziniindustrijske zrelosti, mo-
7e se zakljuciti da je prosjeéna
zrelost poduzeéa jos manja od
navedene.

Mogucnostii prilike

Dipl. ing. Burkharda
Schallocka upoznao je sudio-
nikeradionice s “Industrijom
4.0” i dao svoj osvrt na rezul-
tate analize stanja hrvatske
industrije. Istaknuo je kao
kljuéni problem hrvatskih
poduzeéa 5to ¢ak 75% podu-
zeca ne koristi nikakve alate
koncepta “lean managemet”,
$to se smatra uvjetom za uvo-
denje “Industrije4.0”. Naime,
koristenje “lean” alata rezul-
tira time da poduzeée poznaje
svoje procese i Kontinuirano
ih unapreduje.

Prof. dr.ing. VeraHummel
prezentiralaje koncept “tvor-
nice kojauci” (Learning Fac-
tory) kao mjesta gdje se susre-
éusveucilisteigospodarstvo,
odnosno teorija i praksa. U
stvarnom proizvodnom po-
gonu razli¢ite metode unap-
redenje proizvodnog proces
uée studenti, aliiljudiizindu-
strijskih poduzeca. Istaknu-
la je kako i FESB sa svojom
“tvornicom koja uc¢i”, koja se
iz godine u godinu nadogra-
duje i unapreduje, ima svoje
mjestona svjetskoj kartimre-
7e tvornica koje uce.

U javnoj raspravi na zavr-
Setku radionice zakljuéeno
je pak kako je vrlo tesko pro-
naéi mlade inZenjere koji po-
znaju ove najnovije industrij-
ske koncepte i spremni su ih
uvesti u poduzeéu u koje se
zaposle. Ujedno su menadzZe-
ri nekih poduzeéa pokazali
interes da se rezultati istra-
Zivanja na projektu INSENT
implementiraju unjihova po-
duzeéa.
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“Rimac Automobili’ medu
hrvatskim su iznimkama po

 koristenju alata koncepta ‘lean
managemeta’, Sto je uvjet za

uvodenje ‘Industrije 4.0°



