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Podsjetimo se!

» Sloboda uredivanja obveznih odnosa

» Sudionici u prometu slobodno ureduju obvezne
odnose, a ne mogu ih uredivati suprotno Ustavu
Republike Hrvatske, prisilnim propisima i moralu
drustva.
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» Ravnopravnost sudionika u obveznom odnosu
» Sudionici u obveznom odnosu ravnopravni su.
» Nacelo savjesnostii postenja

» U zasnivanju obveznih odnosa i ostvarivanju prava i
obveza iz tih odnosa sudionici su duzni pridrzavati se
nacela savjesnosti i postenja.



Podsjetimo se!

» Duznost suradnje

» Sudionici obveznih odnosa duzni su suradivati radi
potpunog i urednog ispunjenja obveza i ostvarivanja
prava u tim odnosima.

» /abrana zlouporabe prava

» Zabranjeno je ostvarivanje prava iz obveznog odnosa
suprotno svrsi zbog koje je ono propisom ustanovljeno il
priznato.

» Nacelo jednake vrijednosti Cinidaba

» (1) Prisklapanju naplatnih pravnih poslova sudionici
Qpl%zebod nacela jednake vrijednosti uzajamnih
Cinidaba.

» (2) Zakonom se odreduje u kojim sluCajevima
narusavanje tfoga nacela povlaci pravne posljedice.
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Podsjetimo se!

» Zabrana prouzrocenja stete

» Svatko je duzan uzdrzati se od postupka kojim se
moze drugome prouzrociti steta.
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» Duznost ispunjenja obveze

» Sudionik u obveznom odnosu duzan je ispunifi
SVOju obvezu i odgovoran je za njezino ispunjenje.



Ponasanje u ispunjavanju
obveza | ostvarivanju pravo

» (1) Sudionik u obveznom odnosu duzan je U
Ispunjavanju svoje obveze postupati s paznjom koja
se U pravnom prometu zahtijeva u odgovarajucoj
vrsti obveznih odnosa (paznja dobrog
gospodarstvenika, odnosno paznja dobrog
domacina).

» (2) Sudionik u obveznom odnosu duzan je U
ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne
djelatnosti postupati s povecanom paznjom, prema
pravilima struke i obicajima (paznja dobrog
strucnjaka).

» (3) Sudionik u obveznom odnosu duzan je U
ostvarivanju svog prava suzdrzati se od postupka
kojim bi se otezalo ispunjenje obveze drugog
sudionika.
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Opseg regulacije

» 1. pravo na zastitu ekonomskih interesa potrosaca

» 2. pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i
imovinu
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» 3. pravo na pravnu zastitu potrosaca
» 4. pravo na informiranje i izobrazbu potrosaca

» 5. pravo na udruzivanje potrosaca u svrhu zastite
njihovih interesa

» 6. pravo na predstavljanje potrosaca i
sudjelovanje predstavnika potrosaca u radu tijela
koja riesavaju pitanja od njihova interesa.



Vazni pojmovi ()

» »rgovac je bilo koja osoba koja sklapa pravni
posao ili djeluje na frziStu u okviru svoje trgovacke,
poslovne, obrinicke ili profesionalne djelatnosti,
ukljuCujuci i osobu koja nastupa u ime ili za racun
trgovca
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» Npotrosack je svaka fizicka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obritnicke ili profesionalne
djelatnosti



Vazni pojmovi (I}

» »maloprodajna cijena je konacna cijena u
kunama za pojedini proizvod il uslugu, odnosno
odredenu kolicinu proizvoda, ukljucujuci poreze i
druga javha davanja
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» ncijena za jedinicu mjere« je konacna cijena u
kunama, za jedan kilogram, jednu litru, jedan
metar, jedan cetvorni metar ili jedan kubni metar
proizvoda ili neka druga jedinica koliCine koja se
opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje
proizvoda na podrucju Republike Hrvatske, a koja
ukljuCuje poreze i druga javna davanja



Vazni pojmovi (lll)

» nugovor na daljinu« je ugovor skloplien izmedu
trgovca i potrosaca u okviru organiziranog
sustava prodaije ili pruzanja usluge bez istodobne
fiziCke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome
mijestu pri Cemu se do trenutka sklapanja ugovora
te za sklapanje ugovora iskljuCivo koristi jedno i
vise sredstava daljinske komunikacije
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Neke opce odredbe

» Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske
nude potrosSacima moraju na ambalazi,
priviesnici, naljepnici ili na samom proizvodu
sadrzavati ngjmanje:

» 1. osnovna obiljezja proizvoda u mjeri koja je
potrebna da bi potrosac donio odluku o kupniji kao
§to su naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv
pod kojim se proizvod prodaje, sastav proizvoda,
svojstva i tehnicka obiljezja proizvoda
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» 2. nazv isjediste proizvodaca ili uvoznika koji ima
sjediste na podrucju Europske unije.

» Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos
maloprodajne cijene i cilene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluge koju pruza.



Pisani prigovor (Cl. 10.) - |

» (1) Trgovac je duzan omoguciti potrosacu
podnosenje pisanog prigovora u svojim posliovnim
prostorijama i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak.
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» (2) Osim obveze iz stavka 1. ovoga Clanka,
trgovac je duzan pofrosacu omogucifi
podnosenje pisanog prigovora putem poste,
telefaksa ili elektronicCke poste.

» (3) Trgovac je duzan u poslovnim prostorijama
vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora iz stavaka 1.1 2. ovoga clanka.



Pisani prigovor (Cl. 10.) - I

» (4) Osim obveze iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga Clanka,
trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je na
ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o
nacinu podnosenja pisanog prigovora.
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» (5) Trgovac je duzan u pisanom obliku odgovoriti
na prigovore iz stavaka 1., 2.1 4. ovoga Clanka u
roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

» (6) Trgovac je duzan voditi | Cuvati evidenciju
prigovora potfrosaca iz stavaka 1., 2.1 4. ovoga
Clanka na frajnom mediju godinu dana od dana
primitka pisanog prigovora pofrosaca.



Nezeljene komunikacije
putem telefona i/ili poruka

» (1) Zabranjeno je upucivati pozive i/ili poruke putem
telefona potrosacima koji su se upisali u registar
potrosaca koji ne zele primati pozive i/ili poruke u
okviru promidzbe i/ili prodaje putem telefona.
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» (2) Registar iz stavka 1. ovoga Clanka vodi se pri
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

» (3) Upis i/iliispis iz registra iz stavka 1. ovoga Clanka
obavljaju trgovci - operatori elektronickin
komunikacija.

» (4) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca
pravilnikom ce propisati postupak upisa i ispisa fe
uvjete i nacin koristenja registra.



Popravak i/ili odrzavanje
poroizvoda

» Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda, ako
je vrijednost usluge veca od 500,00 kuna, tfrgovac
je duzan potfrosacu ispostaviti ponudu na trajnom
mediju s opisom radova te potrebnog materijalai
dijelova za popravak.
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» Ako se fijekom popravka pojavi potreba za
dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih
dijelova, trgovac je duzan zatraziti suglasnost
potrosacal



Reklomacije potrosaca -
korisnika javnih usluga (l)

» Clanak 25. Zakona

» (1) Tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih
usluga potrosacima duzno je osnovati savietodavno
tijelo u Cijem sastavu mora biti | predstavnik udruge
za zastitu potrosaca te donositi odluke, nakon
mislienja savjetodavnog fijela, na transparentan,
objektivan i nediskriminirajuci nacin.

» (2) Jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama
pofrosaca javnih usluga duzna je osnovatsi
savjetodavno tijelo u Cijem sastavu mora biti |
predstavnik udruge za zastitu potrosaca, ako djeluje
na lokalnom podrucju, te donositi odluke, nakon
mislienja savjetodavnog ftijela, na fransparentan,
objektivan i nediskriminirajuci nacin.
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Reklomacije potrosaca -
korisnika javnih usluga (ll)

» (3) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati
povjerenstvo za reklamacije potrosaca u Cijem
sastavu mora biti | predstavnik udruge za zastitu
potrosaca.

» (4) Iznimno od stavka 3. ovoga clanka, za pojedine
djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju do pet
zaposlenin moze se pri Hrvatskoj obrtnickoj komori ili
Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovati povjerenstvo
za reklamacije potrosaca u Cijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potrosaca.
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» (5) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz Clanka
10. stavaka 1.1 2. ovoga Zakona, a koji se odnosi ha
javne usluge, potrosac moze podnijeti reklamaciju
povjerenstvu iz stavaka 3. i 4. ovoga Clanka.



Reklomacije potrosaca -
korisnika javnih usluga (lll)

» (6) Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potrosacu
na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od
dana zaprimanja reklamacije.

» (/) U vez s prigovorom, odnosno reklamacijom kojo
se odnosi na javne usluge, pofrosac moze pokrenufi
sudski ili izvansudski postupak tek nakon sto je iscrpio
postupke iz stavka 5. ovoga Clanka ili postupak
utvrden zakonom kojim se ureduje opci upravni
postupak u odnosu na zastitu od postupanja
pruzatelja javnih usluga.

» (8) Savjetodavno tijelo iz stavaka 1.1 2. ovoga
Clanka i povjerenstvo za reklamacije potrosaca iz
stavaka 3.1 4. ovoga Clanka financira tijelo, odnosno
’rr%ovoc koji ga osniva sukladno svojim internim
aktima
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Agresivna poslovna
praksao

>

>

Agresivnom poslovnom praksom smafra se medu
ostalim:

ustrajno i nezeljeno komuniciranje s potrosacem
putem telefona, telefaksa, elektronicke poste ili
drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u
slucajevima i u mjeri u kojoj je 1o opravdano zbog
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja
ugovorne obveze
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Obveza obavjestavan|o

(1)

» Prije nego sto pofrosac sklopi ugovor ili bude
obvezan odgovarajucom ponudom, frgovac ga
mora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti o:

» 1. glavnim obiljeziima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je
to prikladno s obzirom na robu ili uslugu te medij koji
se koristi za prijenos obavijesti

» 2.nazivu isjedistu frgovca, felefonskom broju fe, ako
postoji, adresi elektroniCke poste

» 3. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda
robe ili usluge ne omogucava da cijena bude
razumno izracunata unaprijed, o hacinu izracuna
cijene te, ako je primjenjivo, ostalim troskovima
prijevoza, dosfave ili postanskin usluga, odnosno o
fome da ti troskovi mogu biti naplaceni, ako ih nije
moguce razumno izracunati unaprijed
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Obveza obavjestavan|o

(1)

» 4. ako je primjenjivo, uvjetima placanja, uvjetima
isporuke robe ili pruzanja usluge, roku isporuke robe i
pruzanja usluge te nacinu riesavanja potrosackin
prituzbi od strane frgovca

» 5.tome da je, uz odgovornost za materijalne i
pravne nedostatke ispunjenja, za odredenu robu ili
uslugu izdano jamstvo te uvjetima njegova
koristenja, ako je jamstvo izdano

» 6. ispravama koje je proizvodac priredio radi lakSe i
sigurnije uporabe proizvoda kao Sto su jamstvo,
tehniCke upute, upute za sklapanje, upute za
uporabu, popis ovlastenih servisa, upozorenje o
mMmogucoj opasnosti pri uporabi, a koje moraju bifi
isfovietne s izvornikom i napisane jasno, vidljivo |
Citliivo na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom
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Obveza obavjestavan|o

(111

» /. postojanju usluga koje se nude nakon prodaje
te uvjetima koristenja tih usluga, ako trgovac
pruza takve usluge
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» 8. frajanju ugovora te, ako je ugovor skloplien na
neodredeno vriieme ili ako je predvideno da
bude automatski produzen, o uvjetima otkaza i
raskida ugovora

» 9. ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog
sadrzaja, ukljuCujuci potrebne mjere tehnicke
zastite tih sadrzaja

» 10. ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog
sadrzaja s racunalnom ili programskom opremom
za koju trgovac zna ili bi morao znati.



Rok za ispunjenje ugovora
O kupoprodaijl

» (1) Osim ako je drukcCije ugovoreno, trgovac je
duzan ispuniti ugovor o kupoprodaiji bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana sklapanja ugovora.
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» (2) Ako trgovac ne ispuni ugovor u roku iz stavka
1. ovoga Clanka, duzan je o tome, bez
odgadanja, pisanim putem obavijestiti potrosaca.

» (3) Potrosac ima pravo na raskid ugovora samo
ako je dao trgovcu naknadni razumni rok za
ispunjenje ugovora.



Slanje proizvoda bez
narudzie potrosaca

» (1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koje potfrosac
nije narucio, a za koje bi bio obvezan izvrsiti bilo
kak\léo placanje, predstavlja nepostenu poslovnu
praksu.

» (2) Ako trgovac posalje potrosacu odredenu robu ili
izvrSi odredenu uslugu, ta roba ili usluga smatrgju se
promidzbenim darom frgovca.

» (3) Nistetna je odredba u opcim uvjetima frgovca,
ponudi, narudzbenici ili bilo kojem drugom
dokumentu koji je trgovac dostavio potrosacu uz
nenarucenu robu ili uslugu koi1 m bi bilo predvideno
da sutnja potrosaca znaci prinvat ponude.

» (4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovoga Clanka ne
dovode se u pitanje odredbe ovoga Zakona ili
drugih zakona o presuthom obnavljanju ugovora.
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TroSkovi telefonske
komunikacije

» Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju kako bi
ga potrosaci mogli telefonski kontaktirati u vezi sa
sklopljenim ugovorom, potrosac koji kontaktira
trgovca na taj nacin placa poziv po tarifi koja ne
smije biti viSa od osnovne tarife.
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Predugovorne obavijesti

(1)

» Prije nego sto potrosac sklopi ugovor izvan poslovninh
prostorija, odnosno ugovor na daljinu ili bude obvezan
odgovaraju¢om ponudom, frgovac ga mora na jasan |
razumljiv nacin obavijestiti o:

» 1. glavnim obiljezjima robe ili usluge, u mjeri U kojoj je to
prikladno s obzirom na robu ili uslugu te medij koji se koristi
Za prijenos obavijesti

» 2.svojem nazivu i sjedistu, felefonskom broju te, ako postoji,
adresi elektronicke poste

» 3. ako je primjenjivo, nazivu i sjedistu trgovca u Cije ime i/ili
za Ciji racun nastupa

» 4. zemljopisnoj adresi mjesta svojeg poslovanja, odnosno
zemljopisnoj adresi mjesta poslovanja frgovca u Cije ime
i/ili za Ciji racun on nastupa, a na koju potrosac moze
nasloviti svoje prituzbe, ako je to mjesto razliCito od sjedista
iz toCke 2. ovoga Clanka
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Predugovorne obavijesti

(1)

» 5. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako
priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena
bude izraCunata unaprijed, o nacinu izracuna
cijene te, 6. troskovima uporabe sredstava
daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovorag,
ako se ti troskovi ne zaracunavaju po 0SNOVNO]
tarifi
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» 7.uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili
pruzanja usluge, vremenu isporuke robe |li
pruzanja usluge te, ako postoji, nacinu riesavanja
potrosackih prituzbi od strane frgovca

» 8. uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava
na jednostrani raskid ugovora kao i o obrascu za
jednostrani raskid ugovora



Predugovorne obavijesti

(111

» 9.tome da je potrosac duzan snositi froskove
vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora
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» 10.tome da ¢e, u slucaju da iskoristi svoje pravo
na jednostrani raskid ugovora potrosac biti duzan
plaftiti frgovcu razumni dio cijene

» 11.tome da se pofrosac ne moze koristiti pravom
na jednostrani raskid ugovora u slucajevima u
kojima je temeljem Clanka 79. ovoga Zakona, to
pravo iskljuceno,

» 12. postojanju odgovornosti za materijalne
nedostatke



Predugovorne obavijesti
(V)

» 13. uslugama ili pomoci koji se potrosacu nude
nakon prodcue te uvjetima I<or|s’renjo tih usluga i
pomoci, ako ih tfrgovac pruza, kao i o
eventualnim jamstvima koja su izdana uz robu li
uslugu

» 14. postojanju odgovarajucih pravila postupanja
trgovca, 15. trajanju ugovora, ako je ugovor
skloplien na odredeno vrijieme, odnosno uvjetima
otkaza ili raskida ugovora koji je skloplien na
neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski
produzuje

» 16. minimalnom roku u kojem je potrosac vezan
ugovorom, ako postoji
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Predugovorne obavijesti
(V]

» 17.pologu ili drugom financijskom osiguranju koje
je potrosac na zahtjev trgovca duzan platiti ili
pribaviti, kao i o uvjetima placanja foga pologa
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» 18. ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog
sadrzaja, ukljuCujuci potrebnim mjerama tehnicke
zastite tih sadrzaja

» 19. ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog
sadrzaja s racunalnom ili programskom opremom
za koju trgovac zna ili bi morao znati



Formalne prefpostavke pri
sklapanju ugovora na daljinu

» U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest
iz mora biti prilagodena sredstvu daljinske
komunikacije koje se koristi te mora biti priopcena
jednostavnim | razumljivim jezikom, a ako se daje

na trajnom mediju, mora bifi i Citljiva.

» Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske
komunikacije koje omogucava ogranicen prostor
il ograniceno vrileme za prikaz obavijesti, frgovac
je duzan putem toga sredstva daljinske
komunikacije obavijestiti potrosaca o najvaznijim
informacijama — navedeno u Zakonu.
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Sklapanje ugovora o uslugama na
daljinu putem felefona

» (1) U sluCaju sklapanja ugovora o uslugama na
daljinu putem telefona frgovac je duzan
potfrosacu dostaviti ponudu na trajnom mediju na
nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce utvrditi
trenutak zaprimanja ponude.
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» (2) Ugovor iz stavka 1. ovoga Clanka smatra se
sklopljenim kad potrosac potpisanu ponudu ili
pisani pristanak posalje trgovcu.



Placanje

» Ako bi temeljem ugovora skloplienog
elektronickim putem potrosac bio u obvezi izvrsiti
odredeno placanje, frgovac je duzan omoguciti
potfrosacu da u trenutku izvrsenja narudzbe jasno
iziavi da je upoznat s tim da narudzba ukljucuje
obvezu placanja.
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» Ako je za narudzbu potrebno aktivirati polje na
ekranu ili slicnu funkciju, to polje na ekranu ili
slicna funkcija moraju biti obiljezeni na lako uocljiv
nacin rijecima »narudzba s obvezom placanja ili
slicnim nedvojbenim izrazom kojim se objasnjava
da narudzba ukljucuje obvezu placanja.



Dodatne obavijesti

» Na mreznim stranicama frgovca mora se,
najkasnije na pocetku postupka narucivania,
jasno i Citko naznaciti postoje li odredena
ogranicenja u dostavi fe koja su sredstva
placanja prinvacena.
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Dostava ugovora

» Urazumnom roku nakon sklapanja ugovora na
daljinu, a najkasnije u tfrenutku isporuke robe ili
pocetka izvrSavanja usluge frgovac je duzan
dostaviti potrosacu potvrdu o skloplienom
ugovoru na trajnom mediju.
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Pravo na jednostrani
raskid ugovora

>
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» U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaiji, rok iz
stavka 1. ovoga clanka zapocinje teci od dana
kada je potrosacu ili tfrecoj osobi odredenoj od
strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, roba koja
Cini predmet ugovora predana u posjed.

» Ako frgovac nije obavijestio potrosaca o njegovu
pravu na jednostrani raskid ugovora, pravo
potrosaca na jednostrani raskid ugovora prestaje
po isteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid.



Nacin koristenja prava nd
jednostrani raskid ugovora

» Potrosac je duzan prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora obavijestiti trgovca o svojoj odluci
da raskine ugovor i to putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje
druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju
volju da raskine ugovaor.

» Sadrzqgj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga Clanka
propisuje pravilnikom ministar nadlezan za
podrucje zastite potrosaca.
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sklju

cenje prava na

edr

ostrani raskid ugovoro

» PotrosaC nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz
ovoga odsjeka ako je:

>

1. ugovor o uslugama frgovac u potpunosti ispunio, a
ispunjenje je zapocelo uz izriCit prethodni pristanak pofrosaca
te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ce
izgubitl pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka
ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o
promjenama na financijskom trzistu koje su izvan utjecaja
frgovca

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji
potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo
istieCe rok uporabe

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih

ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila
ofpecacena nakon dostave

(...)
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lzvansudsko riesavanje
potrosackinh sporova (I}

» (1) UsluCaju spora izmedu potrosaca i frgovca,
moze se podnijeti prijava Sudu casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu casti Hrvatske
obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri
centrima za mirenje.
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» (2) Postupak pred sudovima casti provodi se
sukladno Pravilniku o Sudu casti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori i Pravilniku Suda casti pri
Hrvatskoj obrinickoj komori kojima se propisuje da
su Clanovi vijeca fih sudova, osim nezavisnin
pravnih strucnjaka i predstavnika frgovaca, |
predstavnici pofrosaca.



lzvansudsko riesavanje
potrosackin sporova (ll)

» (3) Mirenje pred centrima za mirenje provodi se
sukladno odredbama Zakona o mirenju, te
sukladno Pravilniku © mirenju centra za mirenje.
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» (4) Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska
obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra
nadleznog za zastitu potrosaca donijeti odluke o
troskovima u postupcima pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom Casti
Hrvatske obrtniCke komore.



Zba za zastitu kolektivnin

teresa pofrosaco

(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo
pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca protiv osobe Cije je postupanje u
suprotnosti s odredbama iz vecine clanaka ovoga
Lakona, odredbama Zakona o obveznim
odnosima u dijelu koji s&e odnosi na odgovornost
za materijalne nedostatke | jamstvo za ispravnost
prodane stvari (...)

Postupak se moze pokrenuti protiv pojedinog
trgovca ili skupine trgovaca.

Postupak mogu pokrenuti udruge za zastitu
potrosaca te drzavna tijela nadlezna za zastitu
potrosaca.
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Postupci koji prethode
pokretanju sudskog postupko

» Prije pokretanja postupka za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca ovlasteno tijelo ili osoba duzna
je tfrgovca ili drugu osobu prethodno pisano
upozoriti da ¢e u slucaju da ne prekine s
nedopustenim ponasanjem protiv njega pokrenuti
postupak.
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» Ovlasteno fijelo ili osoba ne moze pokrenuti
postupak prije isteka roka od 14 dana od dana
dostave prethodnog upozorenja iz stavka 1.
ovoga clanka.
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Opseg Zakonao

» Ovim se Zakonom ureduje pruzanje usluga
informacijskog drustva, odgovornost davatelja
usluga informacijskog drustva, te pravila u vezi sa
sklapanjem ugovora u elektronickom obliku.
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Definicije

» usluga informacijskog drustva — usluga koja se uz
naknadu pruza elektronickim putem na
individualni zahtjev korisnika, a posebno Internet
prodaja robe i usluga, nudenje podataka na
Internetu, reklamiranje putem Internetaq,
elektroniCki pretrazivaci, e mogucnost tfrazenja
podataka i usluga koje se prenose elektronickom
mrezom, posreduju u pristupu mrezi ili pohranjuju
podatke korisnika,
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» komercijalno priopcenje - priopcenje u bilo kojem
obliku, oblikovano da promice, izravno ili
neizravno, robu, usluge ili ugled (image) svake
pravne ili fiziCke osobe koja obavlja registriranu
djelatnos



Sloboda pruzanja usluga

» (1) Pruzanje usluga informacijskog drustva
slobodno je.
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» (2) Od pravnog subjekta koji obavlja uslugu
informacijskog drustva za pruzanje usluga ne smije
se zahtijevati prethodno odobrenje ili ispunjenje
uvjeta istoznacnog ucinka.

» (3) Pravni subjekt koji se osniva i registrira pri
nadleznom Trgovackom sudu u Republici
Hrvatskoj za obavljanje usluga informacijskog
drustva registrira djelatnost pod nazivom - usluge
informacijskog drustva.



Obveza Informiranjo

» Davatel] usluga informacijskog drustva mora u obliku i na
nacin koji je neposredno i stalno dostupan korisnicima
pruziti informacije kao Sto su:

» —imeiprezime ili tvrtku davatelja usluga,
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» —sjediste obrta ili sjediste pravne osobe davatelja usluga,

» - ostale podatke o davatelju usluga na temelju kojih korisnik
moze brzo i nesmetano stupiti s Njim u vezu,

» - broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je davatel]
usluga upisan, te podatke o registru,

» - pojedinosti o nadleznom fijelu, ako djelatnost davatelja
usluga podlijeze sluzbenom nadzoru,

» —uU pogledu posebno reguliranih djelatnosti/profesija:
profesionalna ili slicna institucija kod koje je davatelj usluga
registriran,

» —porezni broj ako je davatelj usluga obveznik placanja poreza
na dodanu vrijednost.



Komercijalna priopcenja

» Davatelj usluga duzan je osigurati da svaki podatak
iz komercijalnog priopcenja, koji je dijelom ili u
cijelosti usluga informacijskog drustva, jasno i
nedvosmisleno zadovoljava sliedece uvjete:

» —da je komercijalno priopcenje moguce kao takvo
jasno identificirati u tfrenutku kada ga korisnik primi,

» —daje osobu u Cije je ime sastavljeno komercijalno
priopcenje moguce jasno identificirati,

» —da svaki promotivni poziv za stavljanje ponude iz
komercijalnog priopcenja (ukljuCujuci popuste i
poklone) mora biti jasno identificiran kao takayv,

» — da uvjeti koji se moraju ispunjavati za stavljanje
ponude iz komercijalnog priopcenja moraju biti lako
dostupni, te predocCeni jasno i nedvosmisleno.
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Nezeljene elektronicke
komunikacije (SPAM)

» Koristenje elektroniCke poste u svrhu slanja
nezeliene elekironicke komunikacije
(netrazenoga komercijalnog priopcenja)
dopusteno je samo uz prethodni pristanak osobe
kojoj je takva vrsta komunikacije namijenjena, a u
skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucCje
telekomunikacija (elektronickih komunikacija).
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Podaci | obavijesti zo
sklapanje ugovoro

» 1) Davatelj usluga informacijskog drustva duzan je
mogucem korisniku usluga, prije sklapanja ugovora o
pruzanju usluga informacijskog drustva, osigurati na
jasan, razumljiv i nedvosmislen nacin podatke i
obavijesti:
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» —razliCiti stupnjevi koji slijede u postupku sklapanja
ugovora,

— ugovorne odredbe,
— opci uvjeti poslovanja ako su sastavni dio ugovorag,
— jezici ponudeni za sklapanje ugovora,

v v v Vv

— kodeksi postupanja u skladu s kojima postupaju
davatelji usluga i informacije o tome kako se ti kodeksi
mogu pregledati elektronickim putem.



Dos’rupnos’r

» Ugovorne
poslovan]
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lzvansudsko riesavanje
SpOorova

» 1) Davatelj usluga | primatel] usluga za riesavanje
medusobnih sporova mogu ugovoriti provedbu
postupka arbifraze, odnosno mirenja.
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» (2) Za postupak pred arbitrazom, odnosno pred
izmiriteljem primjenjuju se odredbe zakona koji
ureduju te postupke.

» (3) Na zahtjev tuzitelja arbitfraza moze odrediti
javnu objavu odluke o trosku tuzenika.

» (4) Arbitraza dostavlja odluke nadleznom ftijelu, u
skladu sa zakonom koji regulira arbitrazne
postupke, te ga obavjestava i o praksi, obicajima
I navikama u svezi s elekironiCkim poslovanjem.
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Termini

» Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi
na identificiranu fizicku osobu il fiziCku osobu koja se
moze identfificirati (u daljnjem tekstu: ispitanik);
osoba koja se moze identificirati je osoba Ciji se
identitet moze utvrditi izravno ili neizravno, posebno
na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise
obiljezja specificnih za njezin fizicki, psiholoski,
mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.
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» Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup
radnji izvrsenih na osobnim podacima, bilo
automatskim sredstvima ili ne, kao sto je prikupljanje,
snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili
izmjena, povlacenje, uvid, koristenje, (...)



Obrada osobnin
podafaka

» Osobni podaci mogu se prikupljati u svrhu s kojom
je ispitanik upoznat, koja je izriCito navedena i u
skladu sa zakonom I mogu se dalje obradivati
sSaOMO U svrhu U Koju su prikuplieni, odnosno u svrhu
koja je podudarna sa svrhom prikupljanja.
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» Daljnja obrada osobnih podataka u povijesne,
statistiCke ili znanstvene svrhe nece se smatrafi
nepodudarnom, pod uvjetom da se poduzmu
odgovarajuce zastitne mjere.

» Osobni podaci moraju bifi bitni za postizanje
utvrdene svrhe i ne smiju se prikupljati u vecem
opsegu nego sto je to nuzno da bi se postigla
utvrdena svrha.



Informiranje ispitaniko

» Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka,
voditelj zbirke osobnih podataka ili izvrsitelj obrade
duzan je informirafi ispitanika Ciji se podaci
prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih
podataka, o svrsi obrade u koju su podaci
namijenjeni, 0 postojanju prava na pristup
podacima i prava na ispravak podataka koji se
na njega odnose, o primateljiima ili kategorijoma
primatelja osobnih podataka te da li se radi o
dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i o
mogucim posliedicama uskrate davanja
podataka. U slucaju obveznog davanja osobnih
podataka navodi se | zakonska osnova za obradu
osobnih podataka.
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/birke osobnih podataka

» Voditelj zbirke osobnih podataka za svaku zbirku osobnih podataka
koju vodi:

>

1. naziv zbirke,

» 2.naziv, odnosno osobno ime voditelja zbirke i njegovo sjediste,
odnosno adresu,

<)

. pravni temelj uspostave zbirke podataka,
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svrhu obrade,

. kategorije osoba na koje se podaci odnose,

. vrste podataka sadrzanih u zbirci podataka,

. nacin prikupljanja i Cuvanja podataka,

. vremensko razdoblje Cuvanja i uporabe podataka,

osobno ime, odnosno naziv primatelja zbirke, njegovu adresu,

dnosno sjediste,

10. naznaku unoSenja, odnosno iznosenja podataka iz Republike
Hrvatske,

11. naznaku poduzetih mjera zastite osobnih podataka.
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Dostava podataka o
zbirkama

» Voditelji zbirki osobnih podataka duzni su
spomenute evidencije Agenciji za zastitu osobnih
podataka najkasnije u roku od 15 dana od dana
uspostave zbirke osobnih podataka.
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» Evidencije se objedinjavaju u sredisnjem registru
koji vodi Agencija za zastitu osobnih podataka.

» Podaci se najlakse unose elektronickim putem!



Sluzbenik za zastitu
osobnih podatako

» Voditelj zbirke osobnih podataka koji zaposljava
manje od 20 radnika moze imenovati sluzbenika
za zastitu osobnih podataka.
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» Voditel] zbirke osobnih podataka koji zaposljava
vise od 20 radnika duzan je imenovati sluzbenika
za zastitu osobnih podataka.

» Voditel] zbirke osobnih podataka duzan je
sluzbene kontakt podatke sluzbenika za zastitu
osobnih podataka uciniti javno dostupnim na
svojim web stranicama ili na drugi dogovarajuci
nacin.



Prava ispitanika

» Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je najkasnije u roku od
SthIrono od podnosenja zahtjeva, svakom ispitaniku na njegov
zahtjev:

>

>

1. dostaviti potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se odnose
na njega obraduju ili ne,

2. dati obavijest u razumljivom obliku o podacima koji se odnose
na njega Cija je obrada u tijeku te o izvoru tih podataka,

3. omoguciti uvid u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u
osobne podatke sadrzane u zbirci osobnih podataka koji se
odnose na njega te njihovo prepisivanje,

4. dostaviti izvatke, potvrde ili ispise osobnih podataka sadrzanih u
zbirci osobnih podataka koji se na njega odnose, a koji moraju
sadrzavati i naznaku svrhe i pravnog temelja prikupljanja, obrade i
koristenja tih podataka,

5. dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem
pravnom temelju dobio na koristenje osobne podatke koji se
odnose na njega,

6. dati obavijest o logici bilo koje automatske obrade podataka
koja se na njega odnosi.

<

Q)
9
@)
)
<
9,
=
@)
=
o
N
(%)
m
=



Goran Vojkovi¢, ZSEM




