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vazeca
10.

varijanta
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prvo izdanje iz
1926. godine

USALI

(Uniform System of Accounts for the lodging industry)

Jedinstveni sustav (ob)racuna (izvjestaja) za svjetsku hotelsku industriju

1

Schedule 1

Schedule 2
Sub-shedule 2-1
Sub-shedule 2-2

Sub-shedule 3-2
Sub-shedule 3-3
Sub-shedule 3-4

Schedule 4

Schedule 5
Schedule 6
Schedule 7

Schedule 8
Schedule 9
Schedule 10

Schedule 11
Schedule 12
Schedule 13

Smyjestaj (Rooms)
Hrana i Pi¢e (J'ood and Beverage)
- Hrana (Food)
- Pi¢e (Beverage)
- Ostaia poslovna / operativna odjeljenja(Qther Operated
Departmants)
- Telekomunikacije (Telecommunications)
- Golf (Golf Course and Pro Shop)
Zdravstveno-turisticka ponuda (Helath Club, Wellness / SPA,
Medical tourism...)
- Parkiraliste (Parking Garage)
- Ostala poslovna odjeljenja (Generic Operated Dedrtments)
- Manje znacajna odjeljenja (Mi srated Departments)
Najmovi i ostali prihodi (Rentals and Other Income)
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Administrativni i opéi poslovi (Administrative and Gneral)
Prodaja i Marketing (Sales and Marketing)

Investicijsko i tekuée odrZavanje (Property Operation and
Maintenance)

Energenti (Utilities)

Naknade menadZmentu (Management Fees)

Najam, porez na imovinu i ostali porezi, osiguranje (Rent,
Property and Other Taxes and Insurance)

Praonica rublja (Hause Laundry) 5
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Prehrana zaposlenih (Employee Cafeteria)

Tro&lkovi vada zanaclonih (Povenll_-Rolatod Fvnoncoc)

UPORISNE TOCKE | TRENDOVI

u hotelijersko-turistickoj ponudi

zdravstveni
turizam
10-25%
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POKRETACI RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Nedostaci
usluga
javno-

zdravstvenog
sustava

RAST POTRAZNIE ZA
USLUGAMA
ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

NEOPHODNI STANDARDI
KOJI OSIGURAVAJU
USPJESAN BENCHMARKING




RESURSI | ATRAKCIJE NA KDJIMA SE MOZE TEMELJITI RAZVD. ZDRAVSTVENDG TURIZMA DESTINACIJE

ZASTO MEDICINSKI TURIZAM ?

A& IDRAVSTVENI TURIZAM

: 1_MEDICINSKI TURIZAM WEELNESS TURIZAM [ : Dobiti visoku kvalitetu zdravstvenih usluga u drugoj zemlji (destinaciji),

: - ini Medicinski : , . .y v e o

og| temen | . i 1ol a po moguénosti uz nize troskove, u kraéem roku u ugodnijem

tupci Tretmani tijela i i =] o s .
= "'": = : —= | Trtmanitiaifca | ES e ambijentu i uz neke dodatne pogodnosti!
operacije (kuka,koljena, srca, 1 i ieni ’ : o
"tr:;/“.gﬁlg(ﬁ?égig:aljg:‘z: liga ™ Lt | 7 SPA USLUBE. ol 4V = SUDIONICI KORISTENJA USLUGA MEDICINSKOG TURIZMA
T plartaclla irgana. | Ve SPAponuda u HOTELL T FrR—— /0 RAZVRSTAVAJU SE U 3 KATEGORUJE:
retmani za uhﬂljele od rakabez | | / « " SPA ponuda u [ retm:im temeliening  } 2
ﬂﬂﬂrlzﬂllztgrzfgi'l!;ﬂf‘gﬂllﬂ' | llai-lAdskimdhl:ltBlima { manuainof akupresurt A) nacionalni pacijenti koji radi tretmana putuju u ostale zemlje
. onuda u ij }
— / turisltliékim \ lm:l:.?:nf: {.'E(T,-'L'Q?L':.'}a f,“\ Em| i} B) strani pacijenti koji dolaze u domicilnu zemlju radi koriStenja
g "&Eﬁ:ﬂ%‘“ """" ., s pu'f]':fﬁ'glﬁﬁ'ﬁﬁAm JE |\ Terapije kretanja ‘,__.Eug:_ pord povoljnijih uvjeta za potrebne im tretmane
! ' Mediﬁi“ki podrzana SPA \ tE"HrgBJshe erapije i / f": g C) pacijenti, koji radi tretmana putuju na drugu destinaciju ali

Dii tik tivni pregled - o onuda er. podmladjiivanja . .

nhlg:?("::s! ﬁaﬁé”s’i‘éi','ﬁ",'i',"s’tﬁﬂs“a.__) ‘L j : Pnevlrlla_SFA Ené‘#ﬂa : editacije > Y / unutar iste zemlje

Fstetika (plasticna kirurgija-:l]rudi, ' osennt ?'F“‘"I L/ F'!"“de. — X ODLAZI SE PRVENSTVENO RADI:

lice, liposukeije; kozmetika, protetika, || E‘F'{A“"“ ni /- prirodni utricionizam i dijete )" A .

otox injekcije ... v oo SPA ediEin isav"gtuvanje I\ * usluga estetske kirurgije i razli€itih estetskih tretmana
Promjena spola (iz zenskog u miski. iz | | | /] Ygrupne teraplje \\‘-' + svih vrsta stomatoloskih usluga
muskog u 7enski, operacije glasnica ) \ Tipiéne SPA usluge: masaze, / . lasinih i I etenia tegkih bolesti. rehabilitacii
%ggi:ﬁg ﬁnu:ﬂ?-wuug::;:umm?a \ E?E:ﬁgﬁﬁeth(:EtiSk;}- etT:Zf.'i"'Tﬁ;k"' ur‘uanlzm.a _ ~ asiéni ope"racua, |'jec.enja tfs .| o es-tlt rehabi |t?cue.
stanica i sperme, umjetna oplodnja...) == % fitness, hidraterapija, life st}z :‘"' * tretmana koji u vlastitoj zemlji nisu propisima dopusteni
' bdukacija.. Zvat « koriStenje pogodnosti alternativne medicine i drugo

STANDARDI | POKAZATELJI KAD TEMEL. RENCHMARKINGA | DCJENE LISPJESNOSTI PROGRAMA

PREVENCIA, KAO MOTIV RAZVOJA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA NA GLOBALNOM PLANU

: D> T

: Dimensions "

“,‘5 of Weéellness 7
°°' :

prevencija
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| IJ e Ce nJ e © Bill Hettler, NWI, http: //www.nationalwellness.org/
index.php?%id_tier=2&id =25




Filozofiju i koncept WELLNESS FILOZOFLJA

"wellnessa" razvio je . s
1959. godine Halbert - uporisne tocke

Dunn a definira ga | —

kao posebno stanje
DRUSTVENI KONTAKTI

zdravlja,
ukljucuje ravnotezu I

tijela, duha i uma. | 1f‘!1§].|?: -
H 1zicke

Navg.las'fk tavlja aktivnosti /

nacin Zivota u tretmani

se podiZe razifa ljepote

vlastite odgoyornosti

auciljudas / ZDzﬁf;(,":E: » RELAKSACLA: \
iskoriste oni | ey Biti ' odmor |
ee gl . .. | / |

potencijali kroz koje | dijete odgovoran I
\ meditacija /

Ce se osigurati viSa
razina kvalite

zivota, kroz ravhotezu UM i DUH:

s es 4 mentalne
duhai tijela, pol aktivnosti /
od teze da duh edukacija

pomaze u kontroli —
vlastitog zdravlja

ODGOVORNOST
(H.Miiller & E.Lanz ZA OKOLIS

Kaufmann, JVvM, 2001). T —

PODRUCJE OBUHVATA WELLNESS PONUDE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

domena

Mer\ta\na

emocionalna inteligencija, efektivne
odluke, upravljanje stresom,
mentalno zdravlje, Cinjeni¢na znanja

MODEL WELLNESS-a: 3 domene i 14 podrucja razlicitih vjestina

Y
© Donald B. Ardell, http: A AAN
welln rticl welln m Is.htm
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IZastupI’j\enost pojedinih elemenata u strukturi wellness ponude u praksi danas
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I \

l’ Fizicki “Emocionalno Duhovno Briga o okoliSu Mentalno Drustveno  Naradnom mjestu
1 \
1 \

1

1

1

. l . . .
@  prisutno u ponudi usluga i proizvoda 3 nije prisutno u ponudi proizvoda i usluga

1
Stavovi korisnika wellness usluga o rangu znacenja pojedinog oblika ponude

1
Mentalno Emocionalno Fizicki Na radnom mjestu Briga o okoliSu Drustveno Duhovno

1
1
|
\ 1
\ 1
\ 1
\ I}
\\ -,/ veoma visoko znaéenje [ srednje znadenje [ nije znagajno

~ 4

Top 10 pojmova koji se najceSée povezuju sa pojmom ,wellness”

Kako to percipiraju KORISNICI  /// Kako to percipiraju MENADZERI

________ ISv_a_I_it_eEa Zivota < |~ Kvalit_et_a_iiv_pjc_a_ o _---
Fizicke aktivnos_ti_/—fi_ta;s_s - _}_ o _U_r;vnoteienje
Osjecaj srece »  Emocionalno uravnoteienje
Uravnotezenje Holisticko zdravlje

izicke aktivnosti / fitness
SPA

Relaksacija

Relaksacija
Emocionalno uravnoteZenje
Mentalno zdravlje

Smanjenje stresa Duhovno zdravlje

SPA

Medicinsko zdravlje

Osjecaj srece
Smanjenje stresa




Mogucnosti SPA ponude

- uporisne tocke

SPA usluge WELLNESS centara

T’onuda
dnevnih SPA
usluga (DAY SPA)

©
8 2
= L SPA hoteli g ‘3
/ S , Medicinski >/ urbani / gradski \, 53
| a / podriane Profesional ili V=5 & \
= | SPAusluge ZoleSIon 2 NE u odmorisnim 225 |
wv H it ©.
\ . (MEDICAL SPA usluge destinacijama Wi |
\ S ( ) (HOTEL/RESORT / 8 9
= SPA) _g &
: 87

SPA centriu
destinaciji
(DESTINATION SPA)

SPA orijentacija
turisticke destinacije

“SPAs are places developed to enhance overall well-being

through a variety of professional services that encourage
the renewal of mind, body and spirit’ (Johnson & Redman, 2008.) v

Globalna struktura SPA ponude danas

SPA - temeljen na izvorima ljekovite vode

- izvorna koncepcija
SPA usluga

Destination Spa

0.4%

iSPA & PWC, 2013, www.experienceispa.com
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USFRS

(Uniform System of Financial Reporting for SPAs)

EAE Uniform

—— S}su'm.of

Financial

/ Reporting
_— % for Spas

e i
y »
|

temelji se na polazistima IX
varijante standarda USALI
15

Hospitality Financhal and
Technology Professionals

A\H FTP

Schedule 1
Schedule 2
Schedule 3
Schedule 4
Schedule 5
Schedule 6
Schedule 7
Schedule 8

Schedule 9
Schedule 10

Schedule 11

Schedule 12
Schedule 13

Schedule 14

Schedule 15
Schedule 16

Schedule 17
Schedule 18

Schedule 19

1ZVJESTAJI PO SEGMENTIMA u SPA ponudi

e Masaze (Massage) 1
* Njega koZe (Skin Care) N
* Njega kose (Hair)
* Njega noktiju (Nail) T
* Fitness E
* Hrana i pic¢e (Food and Beverti;e )
e Zdravlje i wellness (Health and Wellness) R
. glan)arine i naknade za ¢lanstvo (Membership Dues and N
ees
» Trgovina na malo (Retail) !
¢ Ostala poslovna odjeljenja - PCO (Other Operting
Departments) K
* Najmovi i ostali prihodi (Rentals and Other Income) o
* Pomoéna odj lf'(enja ( Sullalport Labor) N
* Indirektni troskovi / rashodi poslovanja (Indirect Operting T
Expenses)
*  Administrativni i op¢i troskovi (Administrative and N
General) |
*  Marketing
* Odrzavanje i komunalije (Facilities Maintenance and
Utilities) P
* Fiksni troskovi (Fixed Charges)
» Nacionalni i regionalni porezi (Federal and State Income e
Taxes) A
» Porezi na plaée i pogodnosti zaposlenih (Payroll Taxes and 16 N
Employee Benefits) L




lzvjestaj 2:

NJEGA KOZE

lzvjestaj 1:

MASAZA

Prihodi od masaZa: Troskovi rada i s njima povezani rashodi: Troskovi rada i s njima povezani rashodi:
- zaopustanje ili terapiju _ plaéeinaknade Prihodi od tretmana lica: _  plaée i naknade
- specijalne masaze . . - standardni tretmani lica . .
- naknade povjerenstvima L o - naknade povjerenstvima
UKUPNO - specijalni tretmani lica

Prihodi od tretmana tijela: - naknade temeljem ugovora o radu UKUPNO - naknade temeljem ugovora o radu

- hidroterapija - naknade za pruzene usluge Prihodi od depilacija: - naknade za pruZene usluge

- oblozii pilinzi _ poreziidoprinosi na plac¢e - depilacija na pojedinim dijelovima - poreziidoprinosi na plac¢e

- specijalni tretmani tijela - druga primanja zaposlenih tijela - druga primanja zaposlenih
UKUPNO UKUPNO - depilacija lica UKUPNO

Ostali prihodi: UKUPNO

- prihodi izvan paket-aranZmana Ostali prihodi:

Ostalo — pravo na profesionalne
proizvode i pribor

Ostali rashodi — pravo na profesionalne

izvode i brib - prihodi izvan paket-aranZmana
proizvode i pribor

- od terecenja ostalih usluga

- ostali prihodi - od terecenja ostalih usluga
UKUPNO - ostali prihodi
SVEUKUPNO PRIHODI (2) UKUPNO TROSKOVI ODJELIENJA UKUPNO (2) UKUPNO TROSKOVI ODJELIENJA
(-) popusti, rabati, drugi odbici SVEUKUPNO PRIHODI
(1) NETO PRIHODI (3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2) (-) popusti, rabati, drugi odbici (3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2)

(1) NETO PRIHODI

Izvjestaj 4:

NJEGA NOKTUU

Izvjestaj 3: w o
g

NJEGA KOSE &‘\ Y »

Prihodi od boja i kemikalija: Troskovi rada i s njima povezani rashodi: Prihodi od manikura: Tro3kovi rada i s njima povezani rashodi:
- od bojanja kose _ plaée i naknade - od produzenja noktiju - plaée i naknade
- od trajni i preljeva X . - od specijalnih manikura X X
UKUPNO - naknade povjerenstvima - od standardne manikure - naknade povjerenstvima
Prihodi od stajlinga kose: - naknade temeljem ugovora o radu UKUPNO - naknade temeljem ugovora o radu
- od ekstenzija - naknade za pruzene usluge Prihodi od pedikura: - naknade za pruZene usluge
- od Sisanja - poreziidoprinosi na place - od specijalnih pedikura - poreziidoprinosi na place
- oblikovanja frizura - druga primanja zaposlenih - od standardnih pedikura - druga primanja zaposlenih
LA UKUPNO Dt UKUPNO
Ostali prihodi: Ostali prihodi:
- prihodi izvan paket-aranimana X - prihodi izvan paket-aranimana .
- od terecenja ostalih usluga Ost_alo B pr_avc_; na profesionalne - od terecenja ostalih usluga Ost?lo B pt:avc? na profesionalne
el proizvode i pribor A s proizvode i pribor
UKUPNO UKUPNO
SVEUKUPNO PRIHODI (2) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA SVEUKUPNO PRIHODI (2) UKUPNO TROSKOVI ODJELIENJA
(-) popusti, rabati, drugi odbici (-) popusti, rabati, drugi odbici
(1) NETO PRIHODI (3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2) ) (1) NETO PRIHODI (3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2)




Pr|hod| od:
pojedinacnih treninga

- grupnih vjezbi

- procjene sposobnosti korisnika
vjezbi

- naknada za ostalih usluga

- ostalih prihoda

UKUPNO
SVEUKUPNO PRIHODI
(-) popusti, rabati, drugi odbici
(1) NETO PRIHODI

Troskovi rada i s njima povezani rashodi:
_ place i naknade

_ naknade povjerenstvima

_ naknade temeljem ugovora o radu

- naknade za pruzene usluge

- porezi i doprinosi na place

- druga primanja zaposlenih

UKUPNO

Izvjestaj 5:
FITNESS

Ostali troskovi / rashodi:
uredenja i koristenja prostora
sportske opreme i potrosnog

materijala
ugovornih usluga

¢lanarine i izdaci za ¢lanstvo
iznajmljivanje opreme

provjera i odrzavanje
ugostiteljske usluge
pranje rublja
dozvole i pristojbe
rucnici i ubrusi

opreme

tekuéi potroSni materijal

profesionalni razvoj
telekomunikacije
uniforme

ostalo

UKUPNO

{2) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA

(3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2)

21

lzvjestaj 6:

HRANA | PICE

UKUPNO
SVEUKUPNO PRIHODI
(-) popusti, rabati, drugi odbici
(1) NETO PRIHODI

Direktni troskovi:
- hrane
- pica
3 UKUPNO
(2) DOPRINOS POKRICA (gross margin)

Troskovi rada i s njima povezani rashodi:
place i naknade

_ poreziidoprinosi na plac¢e

_ druga primanja zaposlenih

Prihodiod : Ostali troskovi / rashodi:
) I’::'?ane - troskovi zabava i banketa
- ostalog _ sitnoginventara

- ugovornih usluga

- iznajmljivanja opreme
- pranjarublja
- dozvolai pristojbi

- profesionalni razvoj
- telekomunikacije

- uniforme

- posude

- ostalo

UKUPNO

(3) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA

¢lanarina i naknada za ¢lanstvo

operativni potroSni materijal

UKUPNO

(3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2 - 3)

lzvjestaji 7 i 8: WELLNESS

Pr|hod| od:
medicinske dijagnostike, usluga, zahvata i
nadzora
- botox
- piling koZe uz koristenje kemikalija
- laserska depilacija
- konzultacije o estetskim zahvatima
- medicinska mikrodermoabrazija
- foto obrada lica uz intenzivno koristenje
pulsirajuceg svjetla
- punjenje mekih tkiva (kolagen, restilan,
perlane...)
- c¢lanarina i naknada za koristenje
- upisnina
- ¢lanarina za stalne ¢lanove
- dnevna naknada po korisniku
- dnevna naknada po koristenoj opremi
ostali prihodi
- usluga prehrane
- konzultacija i edukacije za zdrav Zivot
- wellness programa
- prihoda od usluga izvan paketa
- terecenja ostalih usluga
ostalih prihoda UKUPNO
SVEUKUPNO PRIHODI
(-) popusti, rabati, drugi odbici
(1) NETO PRIHODI

Troskovi rada i s njima povezani rashodi:

- plaéeinaknade

- naknade povjerenstvima
- naknade temeljem ugovora o radu
- naknade za pruZene usluge

- poreziidoprinosi na

place

- druga primanja zaposlenih

Ostali troskovi / rashodi:

UKUPNO

- usluge temeljem ugovora

- ¢lanarine i izdaci za ¢lanstvo
- iznajmljivanje opreme

- provjera i odrZavanje opreme

- pranje rublja
- dozvole i pristojbe
- rucnici i ubrusi

- tekuci potrosni materijal

- profesionalni razvoj
- telekomunikacije
- uniforme

ostalo

UKUPNO

(2) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA

(3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2)
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Prihodi od prodananih odievnih predmeta:

- obuca
- muska odjeca
- Zenska odjeca
- djecja odjeca
ogrtaci i trenerke
Prlhodl od prodanih poklona i ostalih
potrepstina:
- knjige i audiovizualni materijal
- modni dodaci
- kuéne potrepstine
Prihodi od prodaje proizvoda:
— kupke i drugi preparati za njegu tijela
— proizvodi za njegu kose
— make-up proizvodi
— proizvodi za njegu noktiju
— prirodni i zasticeni proizvodi privatnika
— proizvodi za njegu koze
Prihodi od prodaje ostalih proizvoda na malo:
- grickalice i napitci
- ostale sitnice UKUPNO
SVEUKUPNO PRIHODI
(-) popusti za zaposlenike
(-) povrati robe
(-) ostali popusti, rabati i drugi odbici
(1) NETO PRIHODI
Nabavna vrijednost prodane robe

.4’5

Il N o=

Izvjestaj 9:

= 'f‘;*‘ﬁﬂnﬁ TRGOVINA NA MALO

(2) DOPRINOS POKRICA (gross margin)

Troskovi rada i s njima povezani rashodi:

- placeinaknade

Ostali troSkovi / rashodi:
- kupljenih izleta
- ugovaranja usluga

- iznajmljivanje opreme
- dozvole i pristojbe
- pakiranje i ukrasavanje

- oznacavanje robe

_  potrosni materijal

_  profesionalni razvoj

- telekomunikacije

- uniforme

_ ostali rashodi prodaje r
UKUPNO

- naknade povjerenstvima
- porezii doprinosi na place
- druga primanja zaposlenih

UKUPNO

_ clanarina i naknada za ¢lanstvo

poklona

- izlaganje robe i dodataka

obe

(3) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA

(4) REZULTAT ODJELJENJA (2-3)




PRIHODI OD DJELATNOSTI ODJELJENJA
(-) popusti, rabati, drugi odbici

Izvjestaj 10:

OSTALA POSLOVNA ODJELJENJA

(1) NETO PRIHODI

Troskovi rada i s njima povezani
rashodi:

_ placeinaknade
_ porezi i doprinosi na place

_ druga primanja zaposlenih
UKUPNO

Izvjestaj 11:

NAJMOVI | OSTALI PRIHODI

Ostali troskovi / rashodi:

sitnog inventara

ugovornih usluga

¢lanarina i izdataka za ¢lanstvo
iznajmljivanje opreme
provjera i odrZzavanje opreme
pranje rublja

dozvole i pristojbe

tekudi potro$ni materijal
profesionalni razvoj
telekomunikacije

uniforme

ostalo UKUPNO

(2) UKUPNO TROSKOVI ODJELJENJA

Prihodi od iznajmljivanja prostora i od koncesija
Popusti od gotovinskih popusta
Otkazivanjai nerealizirano poklon-bonovi

Tecajne razlike (dobici ili gubici zbog transakcija sa stranom
valutom)

Prihodi od kamata

(3) REZULTAT ODJELJENJA (1-2)

lzvjestaj 12:
POMOCNA ODJELJENJA

lzvjestaj 13:
INDIREKTNI TROSKOVI/RASHODI

PLACE | NAKNADE ZA

- primanje gostiju

_ usluge hostesa

_ CiScenje

_ rezervacije

- superviziju

_ posredovanje

_ terecenje pruzenih usluga

UKUPNO POMOCNE USLUGE

troskovi koristenja prostora
ugovornih usluga

¢lanarina i drugih naknada za clanstvo
iznajmljivanja opreme
odjeca za goste

pomagala za goste
ugoscavanje

pranje rublja

dozvole i pristojbe
posteljina, rucnici i ubrusi
potrosni materijal
profesionalni razvoj
telekomunikacije

uniforme

ostalo

UKUPNO INDIREKTNI TROSKOVI / RASHODI

[
Ostali prihodi \ % : POSLOVANJA
UKUPNI NAIMOVI | OSTAI PRIHODI f 4(‘ /&A -
lzvjestaj 14: lzvjestaj 15:
ADMINISTRATIVNI | OSTALI TROSKOVI MARKETING
TROSKOVI PLACA | SRODNI RASHODI _ é&lanarine i druge naknade za élanstvo .
_  Plaée menadimenta trodkovi upravljanja kadrovima OSTALI TROSKOVI

_ Place i naknade administracije

- Porezii doprinosi na place

_  Druge pogodnosti zaposlenih  UKUPNO
RACUNOVODSTVO

_ troskovi revizije i ostali troskovi eksternih
racunovodstvenih sluzbi

_ troskovi obrade placa

_ ostali troskovi racunovodstva UKUPNO
OSTALI TROSKOVI

_ naknade za bankarske usluge

_  troskovi novcanog toka

- ugovorne usluge

_ troskovi ureda glavne uprave korporacije
_  troSkovi kredita i troskovi riznice

_ naknade po kreditnim karticama

- rashodi donacija

UKUPNO ADMINISTRATIVNI | OSTALI

troskovi informacijskog sustava

troskovi pravne sluzbe i
profesionalnog razvoja

dozvole i pristojbe

gubici i naknade za nastale Stete
obroci i zabava za zaposlene
operativni potrosni materijal
postarina

profesionalni razvoj

rezerviranja za sumnjiva i sporna
potraZivanja

sigurnost

telekomunikacije

putni troskovi

ostalo UKUPNO

TROSKOVI 27

TROSKOVI PLACA | SRODNI RASHODI

- Placeinaknade

- Porezii doprinosi na place

_ Druge pogodnosti zaposlenih
UKUPNO

- objavljivanje oglasa
_ javno prezentiranje oglasa
- naknade agencijama

_ mater'A'alm instrumenti
osiguranja

- prigodni pokloni_za goste

_ usluge ugovaranja

- direktna posta

_ clana{ine 1 druge naknade za
clanstvo

_ ErO{notivne aktivnosti unutar
ustava

_ obroci i zabava

_ postarina

- profesionalni razvoj

- posebni dogadaji

- telekomunikacije

- sajmovi

- putovanja

_ ostalo . UKUPNO
UKUPNO TROSKOVI MARKETINGA
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TROSKOVI PLACA | SRODNI RASHODI
- Plaée i naknade

_ Porezii doprinosi na place

_ Druge pogodnosti zaposlenih

- UKUPNO

OSTALI TROSKOVI

_ troskovi odrzavanja

- troskovi izgradnje

_ ugovorne usluge

_ ¢lanarine i druge naknade za ¢lanstvo
- iznajmljivanja opreme

- popravak opreme

lzvjestaj 16:
ODRZAVANIJE | KOMUNALIJE

- grijanje, hladenje, ventilacija

_ dozvole i pristojbe

_ bravei kljucevi

_ operativni potrosni materijal

_ popravci sauna, parnih kupelji i bazena
- odvoz smeca

_ uniforme

_ ostali oblici popravaka i tekuceg
odrzavanja

UKUPNO

UTROSENI ENERGENTI

- troskovi elektricne energije
- troskovi plina

- troskovi vode

- troskovi ostalih vrsta goriva UKUPNO
UKUPNO TROSKOVI ENERGENATA |

lzvjestaj 17:
4 FIKSNI TROSKOVI
NAJMOVI AMORTIZACIA | OTPISI
_ troskovi iznajmljivanja zemljista i zgrada - zgrada
za SPA usluge - namjestaja i opreme
_ troskovi iznajmljivanja ostale opreme _ imovine u lizingu
UKUPNO - iznajmljene opreme
POREZI (osim onih na place i dobit) _  ostalo
- na nekretnine UKUPNO
_ naopremu KAMATE

_ porezi poslovanja koji se ne mogu
prebaciti na gosta UKUPNO

OSIGURANIJE
_ zgradai opreme od elementarnih
nepogoda
_ od odgovornosti i za mirovinske planove
UKUPNO
NAKNADE MENADZMENT KOMPANIJAMA
UKUPNO FIKSNE OBVEZE

_ kamate na hipotekarne kredite
_ zatezne kamate
- kamate na ostale kredite
- kamate na ostale dugorocne obveze
- ostalo
UKUPNO

PRODAJA IMOVINE — PO CUENI VECO) /
MANJOJ OD KNJIGOVODSTVENE

- uredenje i obradivanje zemljista ODRZAVANJA STALNE IMOVINE . VRUEDNOSTI 7
. v . Radeno na modelu obra¢una PLACA prema . vy s
/ZVjeStaj 18. propisima u SAD-u: /ZVjestaj 19:

DRZAVNI | REGIONALNI
POREZI

KONTNI PLAN:

DRZAVNI POREZI
_ koji se tekuée primjenjuju
_ odgodeni / buduéi porezi

UKUPNO
REGIONALNI POREZI
_ koji se tekuce primjenjuju
- odgodeni / buduéi porezi
UKUPNO
UKUPNO DRZAVNI | REGIONALNI POREZI

100. IMOVINA

150. OBVEZE

200. IZVORI SREDSTAVA
250. PRIHODI

300. POPUSTI

350. TROSKOVI SADRZANI U
PRODANIM PROIZVODIMA |
USUGAMA

400. IZRAVNI TROSKOVI RADA
450. OSTALI IZRAVNI TROSKOVI
500. INDIREKTNI TROSKOVI

550. POSLOVNI — OPERATIVNI
TROSKOVI ZAJEDNICKIH ODJELJENJA

600. FIKSNI TROSKOVI

650. POREZI NA DOBIT (DRZAVNI |
REGIONALNI

- zadrzavnu - federalnu mirovinu (FICA)

_  zanezaposlenost na federalnoj (FUTA) i
regionalnoj razini (SUTA)

- zazdravstvenu zastitu (FICA)

_  zazbrinjavanje invalida

- UKUPNO

TREBA PRILAGODITI PROPISIMA ZEMLJE U KOJOJ

SE IZVJESTAJI SASTAVLIAJU (RH)

POGODNOSTI ZAPOSLENIH

- koristenje sluzbenog automobila

- briga o djeci (jaslice, vrtici ... )

- doprinos planu stednje

- osiguranje za stomatoloske usluge

- naknada za invalidnost

- kolektivno osiguranje Zivota

- zdravstveno osiguranje

- prehrana na radnom mjestu

_  sudjelovanje u podjeli dobiti

- dividende

- naknade i kompenzacije

- ostalo

- UKUPNO

UKUPNO POREZI, DOPRINOSI | BENEFICUE

POREZI | DOPRINOSI NA PLACE
| POGODNOSTI ZAPOSLENIH

NAPOMENA:

PODACI ZA OVAJ IZVJESTAJ
SE PREUZIMAJU I1Z ONIH
SEGMENATA GDJE SU
PRETHODNO BILI TERECENI
ATOSU:

1. masaia

2. njega koze

3. nokti

4. hrana i pice

5. zdravlje i wellness

6. pomocne djelatnosti
7. prodavaonice na malo
8. administrativni i op¢i
poslovi

9. marketing

10. odrzavanje i komunalije

11. ostalih poslovnih
aktivnosti




ZBIRNO 1ZVJESCE zA SPA CENTRE

ELEMENTI U STRUKTURI INTERNOG REZULTATA Broj Neto Varijabilni Place i drugi Dstali Rezultat
izvjest. prihodi trogkovi rash. kadrova rashodi razdoblja

UKUPND

el
2 rue tnnal Eaé?‘lﬁ?ﬁusluvanja UKUPND

Prihodi od ¢lanarina i druge naknade za Clanstvo

ness

Eﬁgzlljglicﬁell Bss
I;%gig";ursl?u{lnzuud'elj nja

ajmovi i uste“i prihucﬁ LKLPND
G.OP.

JEDNICKI TROSKOVI
inistrativin | opCr troskovi 14
ﬁﬁ?ﬁ'ﬁ% ikomunalie  UKUPND B
REZULTAT PRIJE FIKSNIH TROSKOVA
Fiksni trogkovi 17

WETWTIZAEIJE, [TPISA, KAMATAT

gmnr‘tizat:ija i otpisi 3 I;
17

%mftuﬁ gubitak na imovini

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA

Porez na dobit 18
NETO DOBIT

SPA benchmarking

Spa.str.com

= Username Password

Welcome to Spa STAR!

STR's easy to use Spa STAR Report provides you with never-before-ceen insights into the spa marketplace. Spa STAR
can the orthelr spa to similar spas In their price range or select a competitive setto
allow for accurate, actionable analysis.

is generously
supported by Whether you are a spa manager or owner, you can better understand the environment in which your spa is operating by
signing up for the Spa STAR program, brought to you by the most trusted name in benchmarking: STR.

. Download a PDF Sales Shoot to Learn Moro
Y & Download a Sample Spa STAR Report
SP After you become a participant in the Spa STAR program, you can log in to this website to submit and edit your
performance data and download your recent Spa STAR reports

experienceispa.com

Ifyou have any questions or are interested in leaming more about the Spa STAR program, please email us at

Infogostr.com or call +1 615 824 8664.

Spa STAR Is endorsed by The Global Spa Summit.
Terms of Use | Privacy Policy
STR Spa STAR STR Global
735 East Main Street 4940 Pearl East Circle, Suite 103 Blue Fin Building ST Q
STR. rendersonviie Boulder CO 80301 110 Southwark Street
TN 37075 Phone: 303-449-6550 ex 2114 London SE1 0TA > 8 A

www.str.com Fax: 303-449-6587 www.strglobal.com
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Globalni pokazatelji SPA ponude (iSPA)

Pokazatelji snage SPA Postotak (%) promjene
ponude koje prati

iSPA 2009.  2010.  2011. 2012. 2010/9  2011/10 2012/11
Ostvareni prihodi u $ 12,3 mird. 12,8mird. 13,4 mird. 14mird. +43% +45% +4,7%
Broj SPA posjetitelja 143 mil. 150 mil. 156 mil. 160 mil. + 4,7_",4;___4_-_5,_1_26___:-_2_,8%
Broj SPA lokacija 20600 19900 19850 19960733 % -04% +_o_:§,:9§:=
Prihodi po posjetiteljuu$  86$ 854 86$ 87 ’gl"' 'l...
Ukupan broj zaposlenih 340 600 332 000 338600 339 400, ‘- 2,5% +2,0% + 0,2%‘\
S punim radnim vremenom 158 200 138 100 149200 163 10{) -12,7% +8,0% +9,3%
S dijelom radnog vremena 112 300 137 200 134200 128 50‘ +182% -2,2% -4,3% '
Na ugovor 70 100 56 800 55200 a7 800“.:‘9,0 % -2,8% - 13,4“‘;‘
Korisna. povrsina (izrazenou 24,7 mil. 23,3 mil. 23,2 mil. 23,5 mil. .I|."“““'“||"
»feet” i pretvoreno u m,) m2 m2 m2 m2

lzvor: Key statistics from the iSPA 2009 - 2013 U.S. SPA Industry Study, The International SPA
A iation (iSPA), di d by Pric H Coopers, http://www.experienceispa.com

INTERES KORISNIKA ZA POJEDINIM VRATAMA SPA USLUGA

MasaZe . —

Sprave / programi za vjezbanje
Tretmani tijela

Zdrava hrana

Tretmani lica

Manikura / pedikura

Meditacija /programi za duh i tijelo
Prostori za opustanje

Vitamini i dodaci prehrani
Tretmani bazirani na vodi

Usluge ,salona”

Dijagnostika / konzultacije
Programi nutricionizma
Dermatoloske usluga

Obrazovni programi —

Savjetodavne usluge —

Medicinska testiranja =

Ostalo -

Plasti¢na kirurgija |-

DNA testiranja .

0% 20% 40% 60% 809
| w . stavovi korisnika usluga ™ stavovi menadZmenta [




PROSJECNA STRUKTURA PRIHODA KOJA SE OSTVARUIJE U

PROFITNOM CENTRU HOTELA KOJI PRUZA SPA USLUGE

——— ——

| KLUPSKA CLANARINA
| CLANARINA ZA PROGRAME -

TRETMANI U OKVIRU USLUGA SALONA 1 0 1 %

| PRODAJA ODGOVARAJUCE OPREME | 6 90/
DRUGIH POTREPSTINA °

OSTALE USLUGE WELLNESSA | OSTALO U OKVIRU 1 3 O/
ZDRAVSTVENO-TURISTICKE PONUDE - °

| FITNESS USLUGE - TRENINZI 1,09%

|| osAuI PrIHODI 4 2%%
Source: PKF Hospitality Research 37

PROSJECNA STRUKTURA VARIJABILNIH TROSKOVA KOJI NASTAJU
U PROFITNOM CENTRU HOTELA KOJI PRUZA SPA USLUGE

u % od ostvarenih
Struktura troskova u ponudi SPA usluge
SPA prihoda (0 0
Administrativne usluge O_7°%o P[f Tr 5}\
Naknade za ugovorne usluge S _0O°%o , { O%‘lz O:‘
)
Tro$kovi izravnog materijala 3 225 \Qy(\\\ A //itb 9
o " s " N ) \

Kozmeticki proizvodi i ostala ponuda iz O+ S 0/,
asortimana za zdravlje i relaksaciju 3 .72 \“{/}E”"@ %

———————— Iﬁ !\J'm' 4
Place, naknade i drugi troskovi rada, kao -As. o RN IDENTF 4
i beneficije zaposleniﬁ < - it 7 Eﬂ? DS(%\\K‘ T\;‘UMPTIONS

=== %
Pranje i kemijsko ¢i$éenje rublja > 495 :3 " u \W\ OL
Rublje 0 S5°% ME HIFSORDKEEP Nwég«
Naknade menadZment kompaniji i fransize 10O_8°45% PRODUCED ? &
Marketing 0_3°o AL LOl L [ E\{\W‘
Ostali direktni troskovi 3 _3°%0 MATER
IAL 70 N\ A ™~
Ostali potro3ni materijal 1 _7°o ))L # hlgf
Radna odjeca 0_-3°% (< T : \I )
UKUPNI TROSKOVI 79.5% O
esearch

struktura SPA centara (2007 / 2008)

W Day/Club/Salon Spas (45,113) 62.9 %
W Hotel/Resort Spas (11,489) 16 %
M Destination Spas/Health Resorts
(1,485) 2.1 %
Other Spas (9,310) 13 %
Medical Spas (4,274) 6 %

struktura ostvarenih prihoda u SPA centrima

H Day/Club/Salon Spas ($21) 44.9 %
m Hotel/Resort Spas ($12.6) 26.9 %
B Destination Spas/Health Resorts

($6.2) 13.2%

Other Spas ($2.4) 5.1 %

Medical Spas ($4.6) 9.9 %

Source : SRI International, Global Spa Economy Report, 2007-2008

% koristenja kapaciteta za tretmane
veci je izvan glavne turisticke sezone

ofel Spa Profit
Margins

By Property Type
Percent of Department

Revenue
e e b
fed charges ofhoe)

AllHotels — 120.5%
Resort Hotels {13 2%

=009 =200 2011

Urban Hotels  {14.5% [P

. Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Souree: PKF Hospiality Research
' *Luxury Hotel Spas, Monthly Treatment Room




STAVOVI KORISNIKA | MENADZERA O POZICUI
POJEDINIH USLUGA U OKVIRU WELLNESS PONUDE

Kvaliteta Zivota
Fizi¢ke aktivnosti / fitness
Sreca

"
T —
I ——

Ravnoteia - -
==,
R Emmm———~
I —
I —.

Relaksacija
Emocionalna ravnoteia
Mentalno zdravlje

Smanjenje stresa
_SPA—_ I — ~
Medicinsko zdravlje
Duhovno zdravlje
Prevencija stresa
Prevencija bolesti
Cjelovito zdravlje
Odmor / praznici
Holisticko zdravlje
Kradi prekidi
Opustanje
Anti-aging
Ispunjenje
Gimnasticka dvorana
Iscjeljivanje / lije€enje
Atraktivan izgled

Podizanje samoodgovornosti g
Izoliranje / povlaéenje [

,Consumer interestin wellness is no
longer, just about looking good”

|

J.K.Callaghan, American SPA, 2012

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I = korisnici usluga = menadieri |

Posebni izvjestaji za razli¢ite

F&B izrazeni

podaci
Ostala operativna
odjeljenja
Najmovi i ostali
prihodi

A

Specifi¢ni izvjestaji za razlicite
hijerarhijske razine menadZzmenta
(naturalne, kvalitativne, financijske ...)

Vrijednosno

Informacije iz okruzenja

~ segmente ponude u podruéju

zdravstvenog turizma

Integrl e Financijsko
baza raéunovodstvo
podataka

donosenje
kratkoro¢nih
poslovnih

donosenje
dugoroc¢nih
poslovnih
odluka

( \,
¢

OEDC - kiasifikacija troskova
zdravstvenoj zastite, kao pretpostavka
benchmarkinga u medicinskom turizmu

POLAZISTA PRIMJENE STANDARDA IFRS / MSFI 8 (case study)
sagledano kroz specifi¢nosti ponude pojedinog sustava u

ponudi MEDICINSKOG TURIZMA

+ TROSKOVI USLUGA U
ZDRAVSTVU (privatno i javno)

7A: * OBRAZOVANIJE | TRENING OSOBLJA U

ZDRAVSTVU
— lijecenje « ISTRAZIVANJE | RAZVOJ U ZDRAVSTVU
— rehabilitaciju * KONTROLA HRANE, HIGUENE | PITKE
— dugotrajnu tudu pomoc¢ VODE

— pomoéne usluge * OSIGURANIE

«  MEDICINSKE POTREPSTINE ZA * TROSKOVI DRUSTVENE
1ZVANBOLNICKE PACIJENTE ODGOVORNOSTI - ADMINISTRATIVNE |

v syt i
USLUGE JAVNOG ZDRAVSTVA
BOLESNIMA | ONIMA SA UMANJENIM
* ZDRAVSTVENA SPOSOBNOSTIMA
ADMINISTRACIJA |

ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE

43

USLUGE

INPUT TROSKOVA
U SUSTAV

* Plaée ($ 100 mird)
« lijeénici ($ 50 mird)
* sestre i tehnicari
($ 50 mird)

« Lijekovi ($ 66 mird)

e Ostale potrepstine

\ PROCES P
PRUZANJA ZDRAVSTVENE

anjske pacijente
42 mird)

RIPREME | TRI ISAZLICITE KATEGORUE
TROSKOVA - 526 mird

bolnice ($ 57 mird) —
e izravni
o fiksni
izvanbolnicki
pacijenti ($ 48 mid)

- zbog previsokog inputa
troskova u sustav
(privatni opskrbljivaci)
- neefikasnost u
operativnoj

* koristenje
Iaboratori{asi za

zahtjeva
sloZzenog sustava

m

* dugotrajna njega

($ 40 mird) boFesnﬂga e - kompleksnost
(-9 8!;; T"Itrd)'k . _ odnosa u sustavu i
¢ ostall troskovi &ai i R

R anisoh snadajan uieca
pacijenata ($ 17 mird) privatnih pruzatelja

usluga i drugih izvan
( ~ sustava

POSREDNICI. o ye
+ javna i privatna osiguranja
_* Javne investicije u zdravlje milijardi

lzvor: McKinsey&Company, 2003. ,,




IZRAVNI TROSKOVI

NEIZRAVNI TROSKOVI

- u 000 nj - u 000 nj
- KRITERIJI ALOKACIJE OPCIH TROSKOVA:
v . . o v _ v (1)
IZRAVNI TROSKOVI Z‘;OZ';O‘;' :::_F_’::t‘a % ucesce NEIZ‘BAVNl % « primjenom jedinstvene stope
usluga z ] Ny
e T e TROSKOVI ucesce * kvadraturi prostora
_ - -TroSkovi nastali na odjeljenjima 1.211,51 49,0% - - . ;
* broju zaposlenih
~ v . e
~Tro_sl_<gv_| PPfrac“a 716’76_ I __2_91—00" - * tro3kovima direktnog rada
Troskovi patologije _____________ 101'02 4' 1% * relativnih odnosa definiranih
v g g - , proratunom
Troskovi radiologije 32,32 1,3% . . . L
* proporcionalno vrijednosti imovine
v . fe. .. o ) .
Troskovi fizikalne terapije 73,46 3,0% Energenti 1.368,55 6,0% ° broju relevantnih outputa
& i ii 9 .. . * broju bolesnickih d
Troskovi radne terapije 39,99 1,6% Lijekovi 1.034,25 4,5% roju bolesnickih dana
b : H 0 * stvarnoj razini koriStenja
Troskovi tretmana bolesti srca 1,51 0,1% Ukupno 22.876,48 100%
Troskovi ostalih usluga 295,35 11,9% y L i .
KOD DONOSENJA POSLOVNE ODLUKE O NACINU ALOKACIJE OPCIH TROSKOVA NA NOSITELIJE,
Ukupno 2.471,92 100,0% TREBA IZABRATI ONAJ KRITERIJ KOJI NAJBOLJE SLIJEDI NACELO UZROENOSTI
’ ’
45 (ZBOG KOJEG PROIZVODA ILI USLUGE JE ODREDENI TROSAK STVARNO | NASTAQ)
. pCcILIIIIIarnn ls ciciiciiawa PUI 1uuc ualusa u
Benchmarking elemenata ponude u medicinskom turizmu - financijski
medicinskom turizmu — nefinancijski
VRSTA ZAHVATA us India Thailand Singapore Malaysia Mexico Cuba Poland Hungary UK
PREGLED PODATAKA ZA SVE BOLNICE U REGUI . Bypass srca e e e s o o " e
A B C D E |]l‘I:IS]Ek Sréanih zaliska 150 000 9500 11000 13000 9000 18000 9520
BOLNICA Krvnih Fila 47000 11000 10000 13 000 11000 15000 7300 8000
broj lijeénika 2% 8 5 12 1 10 Zamjena kuka 47000 9000 12000 11000 10000 17300 6120 7500 12000
broj sestara 300 231 128 180 73 182 e 78000 8500 10000 13000 8000 14650 6375 10162
ODIJELJENIJA izvan bolnice A A [ 35000 11000 15000 20 000 13000 8000 11069
broj pregleda 157896 39408 79036 26789 7276 62081 obnavianje kuke iy 5% 00 20 oW o5 0%
troskovi po pregledu 86.97 109.12 54.18 182.58 164.10 119.39 = — = = —
ODJELJENJA bolnice Operacija kraljeznice
broj kreveta 180 318 164 227 65 Operacija grudi e A L 750
broj bolni¢kih dana 30600 78996 38591 43134 11578 40580 Korekeije nosa 480 Z00 [ 280 4ws| z0| a0 | 18| 70| 288|350
dolazaka u bolnicu 10164 8964 8871 12058 3757 8763 Oblikovanje trbuha 6400 2900 3500 6250 3903 3000 831 3500 313 4810
duljina boravka 3.0 8.8 4.4 3.6 3.1 4.6 SO 5200 750 3750 5000 3383 3000 7668 3786 340 5075
% iskoristenja kapaciteta 60% 75% 55% 57% - 62% o . — — — — — — — — — —
smrti 540 1176 91 419 226 490 BovetaniSpenudi
otpuseni iz bolnice 9636 8376 9326 10274 3531 8229 Zubne krunice * E s “w ® w e = =
stopa ostvarenog prometa = = = = = = Izbjeljivanje zubi %9 100 00 40 30 74 30 50
- brojisporuka 2796 1908 1112 2138 1030 1797 Zubi - implantati 1188 7100 1429 1500 263 950 %3 650 7600
- broj 5700 1668 2063 1702 596 2846
OPERACLIE - broj lzvar: Lunt. Smith, Ewarthy, Green, Horsfall Mannion, Medical fﬂu;S'ﬂZ 207

Izvor: McKinsev&Companv. 2003.




Case study: Globalni pristup

Group or Region  Total Health Per Capita Share
Expenditure Health Expenditure of GDP
(Millions)
X rates IS X rates IS (%)
(GDP p.c.)
<1000 5415 9,985 3 24 3.4%
1000-2200 40,824 156,438 23 88 4.5%
2200-7000 205,257 518,710 82 206 5.1%
>7000 2,388,315 2,387,353 2,043 2,042 9.6%
Region
Africa 23,839 50,170 39 82 5.1%
Americas 111,177 176,223 276 438 7.0%
Middle East 42,494 80,932 92 176 4.8%
E.Europe 39,274 99,761 110 281 5.7%
and C. Asia
OECD 2,336,242 2,317,247 2,095 2,078 9.7%
S. Asia 35,081 141,262 24 95 4.4%
Asia & Pac. 52,576 206,891 36 142 4.4%
Total 2,639,993 3,072,485 449 523 7.9%

Izgradnja sustava izvjescivanja za razlicite hijerarhijske razine
korisnika u zdravstvenom turizmu

R e - lzvjeSca o
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