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/ — informacije za upravljanje

4 po segmentima (IPSAS / MRSJS

18):
- budzetiranje

MENADZERSKO / UPRAVLIACKO
RACUNOVODSTVO:

= izbor metodoloske osnovice za realnu
procjenu troskova, ucinaka i uspjesSnosti

= podrska mjerenju performansi
= podrska planiranju i kontroli

= podloga za ocjenjivanje ucinkovitosti
menadZmenta na svim hijerarhijskim
razinama

= upravljacka informacijska osnovica
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monitoring
provodenja
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STRATEGUISKO
RACUNOVODSTVO:

= instrumentarij pripreme
informacija za strategijski
menadZment:

= COQ, EC, LCC, LCA, EMA ...
= I1SO, EMAS, GRI ....

= BSC/ SBSC....

= efektivnost .....
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Racunovodstveni standardi kojima se regulira izvjes€ivanje po
segmentu — informacije za kratkoro¢no poslovno odlucivanje
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Sto je segment?

Segment je prepoznatljiva aktivnost ili grupa
aktivnosti odredene institucije javnog sektora,
za koje je prihvatljivo izvjestavati financijske
informacije, a radi ocjene ostvarenih rezultata u
temeljenih na postavljenim ciljevima u proslosti,
ali i za donosenje poslovnih odluka o buducoj
alokaciji resursa (izvora financiranja)

(MRSJS — IPSAS 18 - toc.9)

“Poslovni sustav je duzen objavljivati
relevantne informacije o svom poslovanju, '
kako bi omogucio korisnicima financijskih

izvjestaja, da realno procijene prirodu i
financijske ucinke poslovnih aktivnosti koje
realizira u uvjetima ekonomskog okruzenja u _

kojem djeluje.”
( IFRS / MSFI 8)




SEGMENTI u visokom obrazovanju
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SEGMENTI USLUGA

o ' ZNANSTVENO- ISTRAZIVACKI RAD
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TO JE DIO AKTIVNOSTI SUSTAVA / ™ o rses ZOMHinmes
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ZEMLJOPISNI SEGMENTI

TO JE ZAOKRUZENA ZEMLJOPISNA
CJELINA UNUTAR CJELOVITOG
SUSTAVA, KOJA JE UKLJUCENA U
REALIZACIJU ODREDENOG QUTPUTA
(DOBRA / USLUGE) ILI OSIGURAVA
OSTVARENJE ODREDENIH
SPECIFICNIH CILJEVA UNUTAR  _
RAZLICITIH ZEMLJOPISNIH PODRUCJA
SUSTAVA KAO CJELINE



IZVJIESTAVANJE REGULIRANO

5 S ODREDBAMA STANDARDA
IZVJESTAVANJE SE MRSJS - IPSAS 18
PROVODI NA DVIJIE
RAZINE
G J
1ZVIESTAJI PO

Oblik ZENLJOPISNIM SEGMENTI PO
sastavljanja: — SEGMENTIMA ( npr. VRSTAMA USLUGA

PRIMARNIH REGIE-SVEUCILISTA) (npr. u VISOKOM
IZVJESTAJA
DETALINIJA RAZRADA PO DETALJNIJA RAZRADA
Oblik . VRSTAMA USLUGA U OVIH USLUGA OVISNO O
sastavljanja: VISOKOM OBRAZOVANJU LAKACIJI (SVRUCILISTU
A X DNIH (preddiplomski, diplomski, GDJE SE F(RUfAJU (npr{
poslijediplomski LLL, ZIR ....) Zagreb, Rijeka, Split ... )

Harmonizacija MRSJS / IPSAS-a 18 sa odrednicama definiranih
standardom MSFI / IFRS 8 dovesti ¢e do sastavljanje samo jedne vrste
izvjestaja na razini definiranih segmenata (segmenti usluga)
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Polazista

Ono sto se ne moze jasno definirati, nije moguce niti kontrolirati !

- Ono Sto moguce kontrolirati, nije moguce niti mjeriti !

Ono sto nije moguce mjeriti, time nije moguce upravljati, niti to unaprijediti !

informacija, relevantnih za donosenje strategije, ali i za sustavnu
ocjenu, ostvaruju li se strateski prioriteti kroz operativno djelovanje!

Instrumentarij strategijskog ra¢unovodstva osigurava pripremu



STRATESKI
PLAN

Operativni
planovi
[\
razina
M IS ”A menadZmenta
razina
menadZmenta
razina
menadZmenta
Dosadasnja ra;ina
iskustva menadimenta

SWOT (definiranje)
analiza l

3 %5 STRATEGISKO RACUNOVODSTVO SRR

(izvor informacija za donosenje i ocjenu strategija) BUDZET




STRATESK A& RAZINA

(. Misija e Strateski planovi\
e Korporativne * Prognoze
vrijednosti e Budzeti
e Dugorocni ciljevi e Ciljne vrijednosti
e Kratkorocni ciljevi Y & * Modeli
« Poticaii DONOZENIJA STRATESKOG | o
oticaji OPERATIVNOG * Inicijative
e Strateske mape STRATEGIJE PLANIRANIJA )
INTEGRIRANA
BAZA
PODATAKA |
/ POKAZATELIA )
proveDBEl || 3 FAZA
* Interpretacija PRILAGODA- MONITORINGA * lzvjestaji
e Suradnja VANIA | ANALIZE « Kontrolna ploéa

e Procjena

e Odlucivanje
e Djelovanje
e Prilagodba
e Evidencija

-

e Ostvareni rezultati
e Instrumenti za analizu
e Pregled odstupanja

J
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OPERATIVNA RAZINA
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Podrska strateskom upravljanju

7

Strateski ciljevi J
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STRATEGUA

Razina SBU

— strateSke
poslovne
jedinice

Razina segmenta
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Razina timova,
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projekata,
pojedinaca

CILJEVI
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racunovodstva za upravljanje

[ informacija strategijskog

sustavom visokog obrazovanja I
CENTAR
/| ODGOVORNOST} /
SBU: / segment
I

vepew /
- sveucilista ll
- fakulteti ,/
- instituti/

~_CENTAR
- ostalo 4. ODGOVORNQSTI /
i

segmenti

SEGMENTI:
i— obrazovni
programi
- istrazivacki
projekti
- studentski
programi ...

CENTAR. '~
ODGOVORN?STI /
segment
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OSNOVICA

RAGUNOVODSTVO USTROJ
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ODGOVORNO
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Instrumenti i tehnike Strategijskog racunovodstva

1) Attribute costing
Obraduni(1,2,3,4,5,6) 2) Life-cycle costing

3) Life-cycle assessment

4) Quality costing / Eco costing

5) Target costing

6) Value chain costing (ABC, ABM)

Planiranje, kontrola i 7) Benchmarking
procjena rezultata 8) Theory of Constraints (TOC)
(7,8,9,10) 9) Throughput Accounting (TA)

10) Integrated performance

measurement (BSC)

Donosenje strateski 11) Strategic costing / Strategic cost
orijentiranih poslovnih management
odluka (11,12,13) 12) Strategic pricing

13) Brand valuation
14) Competitor cost assessment

Racdunovodstvo 15) Competitive position monitoring
konkurenata (14, 15,16) 16) Competitor performance
appraisal

17) Customer profitability analysis /
Customer account profitability

18) Lifetime customer profitavility
analysis

19) Valuation of customers as assets

Racunovodstvo kupaca
(17, 18, 19)



Troskovi — strateski pristup

« TROSKOVI U KLASICNOM SUSTAVU se sagledavaju primarno kao funkcija
stupnja iskoristenja kapaciteta i kolicine outputa.

» STRATESKO upravljanje troskovima polazi od pretpostavke da su troskovi
uzrokovani velikim brojem razlicitih utjecajnih CcCinitelja, koji su na
kompleksan nacin medusobno uvjetovani, a koje stoga treba razumjeti i
pravilno tumaciti, a to je prvenstveno da:

a) troskovi realno nastaju puno prije no sto je operativni proces zapoceo

b) troskovi nastaju i nakon sto je operativni proces zavrsen

— —_—
— T
-

- - - T — " "-_:'ll-
L= S
_ : _ operativni _

Stoga troskove treba na adekvatan obuhvatiti za svaku fazu ukupnog
lanca vrijednosti (LCC) u visokom obrazovanju, pri cCemu treba uvaZziti
relevantne eksterne utjecajne cCinitelje, te iste sagledati u kontekstu
informacija internog obracuna (input iz racunovodstva odgovornosti), te
prezentirati u skladu sa ciljinim odlukama strategijskog menadzmenta.




MEDUOVISNOST INSTRUMENATA STRATEGIJISKOG RACUNOVODSTVA
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MISUA
VIZIJA
temeljne vrijednosti sustava

STRATESKI CILJEVI

BSC/SBSC STRATEGIJE 3
PERSPEKTIVE | o/ spsc STRATESKI PRIORITETI
pokazatelji OPERATIVNI CVILIEVI
,,KPIs”
STRATESKE MAPE
INPUT PROCES OUTPUT MJERENJE REZULTAT

PRIORITETI

INICIJATIVE BUDZET




> 4 temeljene PERSPEKTIVE

e Osigurava informacijsku podlogu za planiranje
i kontrolu elemenata iz VIZIJE | STATEGIJE, radi
B usmjeravanja sustava ka Zeljenom cilju

FINANCUE

D) <> BSC - " perspektive
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- sukladno informacijskim zahtjevima menadzmenta, moguée je uvesti i nove
perspektive, npr. perspektivu kvalitete, netrziSnu perspektivu, perspektivu

okoliga ....., no cjeloviti pristup odrZivom razvoju osigurava

SBSC metoda koja u klasiénu BSC metodu ukljucuje te ciljeve



Definiranje strateskih odrednica ekonomskog razvoja

Definiranje strateikih odrednica djelovanja u cilju unapredenju i zastiti okolisa

Definiranje strateikih odrednica unapredenja odnosa sa drustvenom zajednicom

|
Financijska
perspektiva

-
o
-

Natural
Environment

e
N\
/’ Integriranje S
- I’ strateikih odrednica
TTTe--ap.___ | odriivog razvojau
_________________ -==1-"_.=" postojece
; ,\r\::r" perspektive klasicne
L AN BSC metode 7
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Perspektiva 111
ucenja i
rasta
. Nove perspektive:
: - unapredenjai zastite
mmm - »

okolisa

unapredenja odnosa
prema zajednici

netrzisna perspektiva
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STRATESKI CILJ 1:
biti medu 100

najboljih Sveucilista u
svijetu

T

MISIJA

SWOT analiza

VIZIJA
STRATEGUJA

STRATESKI CIL) 2: STRATESKI CIL) 3:

biti najbolje sveuciliste
u Republici Hrvatskoj

kampus u cijelosti razviti
po nacelima odrzivog

<) razvoja

v X

operativni plan

budzet

POKAZATELJE (KPls) ZA MJERENJE

definiranim u SBSC perspektivama

CILJEVA temeljiti na elementima

RACUNOVODSTVO
ODRZIVOG
RAZVOJA

BENCHMARKING:

N 7

AN
Ds

P E—

u odnosu na ostala SveuciliSta u RH
u odnosu na lidera u znanosti

u odnosu na strateske odrednice

u odnosu na prethodno ostvarene
rezultate




DEFINIRATI:

* viziju i strategiju
» strateske prioritete
« operativne ciljeve

Prezentirati i koristiti
informacije radi procjene
stvarne situacije au
usporedbi sa akcijskim
planom, budzetom ... ?

Analizirati podatke radi
utvrdivanja relacija,
trendova, povezanost s
planom, uskladenost
sa ciljevima te potrebe
za korektivnim
akcijama ?

Sto bi realno
trebalo mjeriti?

Prikupiti podatke | utvrditi
njihov integritet, te traziti
odgovor na pitanja — TKO,
KAKO, KADA ... 7

Obraditi podatke te
utvrditi ucestalost,
sustavnost, pojavne
oblike, tocnost ... ?




Primjena metodoloske Uvodenje instrumentarija koji

osnovice za obradu i omogucava donosenje
prezentiranje podataka, u strategija i njihovu ocjenu kroz
skladu sa ciljevima i strateskim sustav pokazatelja temeljenih
prioritetima razvoja na polaziStima relevantnih

perspektiva

i ieni Informatlcka .
pggla“cllpt!ljleoglzi odrska Strategijsko Uvé)gce =
podataka AS gztger, ratunovodstvo SRS

metode
(\\
\u\\"\\\
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Izgradnja < : \\°
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|r|1(tern| i informacijskih
eksternih zahtjeva
izvora strategijskog
menadzmenta

\‘ Prezentiranje

i kontrola
rezultata

PRETPOSTAVKE DONOSENJ&
DUGOROGCNIH

I KRATKOROCNIH

POSLOVNIH ODLUK 4 !

Informaticki podrzati
ocjenu ostvarenog u
odnosu na planirano, za
razli¢ite hijerarhijske
razine korisnika



[ PRENOSENIJE | PROVJERA ZNANJA ] [ ISTRAZIVANJE | PODRSKA ISTRAZIVANJU
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POLAZISTA OBLIKOVANJA ,,BSC” METODE U VISOKOM OBRAZOVANIJU

Osigurati vrijednosti
za dionicare na dugi
rok

Poboljsati Povecati - Poveéati moguénosti
FINANCIISKA strukturu _ Stupanj Otvoriti nove ostvarivgnja
PERSPEKTIVA trokova ';gggiltfe';laa moguénosti za vrijednosti za dionike

ovecanje prihoda

PRETPOSTAVKE OSTVARIVANJA VRUUEDNOSTI ZA DIONIKE

e R
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KAERUVSRI I EFIKASAN |
PR o © PRVORAZREDNA | VALTRTAU MATERUALNI EFEKTIVAN SUSTAV
ZNANSTVENA RESURSI USLUGA
PROGRAMSKIH ISTRAZIVANJA SEGMENTIMA
PERSPEKTIVA SADRZAIA . slijediti - unaprijediti sve - efikasnost u
. . oo * podupirati, " aspekte kratkom roku
INTERNIH ::23:?;?3’;::{: u cilju popularizirati i Staf"lia':;’é'&l materijalnih i - efektivnost u
PROCESA ) nagradivati NN Taivi-h kadrovskih resursa, dugom roku uz
programa & * kontinuirano 3 :
« podrika unapredeniu izvrsnost u unapredenie sukladno uvazavanje
P dué aprecien) istraZivanju k l"’t + ) specificnostima zahtjeva
poducavanja i uéenja valitete dielatnosti okruienja
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Financijska
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SVEUCILISTE
Perspektiva Korporacua Perspektiva
kupaca Vizija i internih procesa
strategua

Perspektiva
ucenja i razvoja
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Financijska
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Perspektiva korisnika / dionika Kako nas vide nasi korisnici / dionici / interesne skupine?

CILJEVI MJERE
Kvalitetni akademski programi Kvaliteta postignuéa ocjenjena prema relevantnim izvorima, prama
3 Orijentacija na potrebe i interese medunarodno priznatim kriterijima (rang sveucilista) =

studenata Kvaliteta nastave prema ocjenama studenata

Kvaliteta djelovanja sastavnica IF publiciranih radova u vodeéim znanstvenim publikacijama,

Vrijednost za novac kvalitetni projekti, a s naglaskom na uklju¢ivanje studenata

Zadovoljstvo zaposlenika i studenata, Skracenje vremena studiranja - brze postizanje akademske titule,

ukljuéenost bivsih studenata (alumni) sukladno propozicijama studija

N
Perspektiva uéenja / inovacija Mozemo li kontinuirano Perspektiva menadzmenta Kakvo bi trebalo biti sveuéili$no
poboljSavati akademska kademske zaiedni p ktor i ni e s
postignuca kroz unapredenje akademske zajednice vo stv? - re .tor i njegov Siri
uvjeta u svim segmentima sustava menadzerski tim ?
CILJEVI MJERE CILJEVI MJERE
) o Osigurati nezavisne recenzije o T Povecanje redovitih prihoda iz proraéuna
Povedati kvalitetu programa akademskih programa, njihovu stvariti I premasiti budzetom - P
akreditacije, njihov sustavan nadzor ‘ Povecanje vlastitih prihoda kroz nove
preddiplomskog studija te financijsku potporu aktivnostima * definirane rezultate programe i aktivnosti
B T Osigurati potporu institucija gdje su
Povecati broj inovaciia u nastavi Mjeriti ishode ucenja studenata kroz | — aF S
AL e v uspjesnost zaposljavanja u struci Poboljsati procese u cilju podizanja

zaposleni bivsi studenti

Pratiti postignute ocjene, broj T .
isporucenih ECTS bodova, zadovoljstvo zadovoljstva studenata i zaposlenika ~ Racionalizacija troskova

Poveéati broj studenata koji dobivaju  Sodenata Porast efikasnosti procesa

Podic¢i razinu tehnoloskih rjeSenja i o ; 5 o o o
intenzitet koritenja u nastavi, primjenu el [l B B e Uvodenje vie razine informatizacije i

Podici razinu znanja studenata

priznanja i nagrade u i izvan sustava inovativnih rje$enja . o n -
o - . Uvoditi nove studijske programe, svim hijerarhijskim razinama izgradnja integralnog informacijskog
Zadrzati kvalitetne zaposlenike posebno one interdisciplinarnog sustava
karaktera u suradnji sa srodnim Sl el o .
i poticati njihov razvoj institucijama .. Visi stupanj koriStenja kapaciteta i drugih
oblika imovine ...
A \ 4 A
Perspektiva internih procesa | Sto uciniti da bi se to postiglo i premasilo?
CILJEVI MJERE
Povedati kvaiitetuAsvih aktiVnosfi lzvjestaji o podizanju kvalitete nastave, ZIR-a, studentskog standarda
Povecati produktivnost zaposlenih Postizanje boljih rezultata zbog inovativnih tehnoloskih unapredenja
Bolje se trzi$no pozicionirati lzvjestaji o postignué¢ima zaposlenika, nastavnika, studenata
Podiéi razinu odgovornosti prema Broj napisa u medijima, podizanje imidza, bolji rang u sustavu ...

zajednici i okolisu Ostvaren broj ekoloskih akcija i akcija u zajednici



Razina menadimenta: STRATESKA TAKTICKA OPERATIVNA
Najvisa razina Najvisa razina pristupa podacima
menadZmenta:
- top menadZment UPRAVLJACKA
(rektor i njegov tim) RAZIA
AN SR A
SBU - Pristup podacima sa
menadZment: razine SBU
odjela i drugih OPTIMIRANJA
stanova u okviru % kK
Sveucilista 444+ . i )
) Pristup podacima sa razine

Segmenti — Pristup podacima sa voditelja funkcija
fupkcmnalm razine mjesta troska RAZINA
pristup: . KONTROLE
- Sefovi zavoda, * =

katedri i drugih

organizacijskih ++ o

cjelina WOUY AAAA
Najniza razina Radi ocjena ostvaruju li Izvjestaji i odstupanja Za potrebe procesnog
odgovornosti: se planirane aktivnosti menadzmenta
- voditelji )

projekata, i

timova .. % |
- osobne potrebe

KPI na razini - o~ KPI za razinu KPI za razinu pokazatelji provedbe

* korporacije +  KPIna razini BSC b funkcija ® aktivnosti A strategije na

operativnoj razini



Semafor upozorenja

Semafor je u osnovi simbolican prikaz o tome
ostvaruje li se donesena strategija. To je
putokaz menadzmentu za donosenje
zakljucka o tome, ostvaruju li se ciljevi,
mjereno kroz KPIs:

 Crvena boja: Strategija nije ostvariva,
pa ju je potrebno modificirati, sukladno
novim zahtjevima okruzenja

Strategija je ostvariva ako se
budu poduzele posebne mjere
prilagodavanja

 Zelena boja: Strategija je ostvariva u
datom okruzenju

37



TREND KRETANJA ONOGA STO SE MJERI % OSTVARENJA OD OCEKIVANOG  APSOLUTNO

N UKUPNIPRIHOD! [ —— (013 304
o~ § viastmerimon: - | 5193,865
N A Biywrvieell | 55,766
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e 4TS
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Elementi mjerenja — preddiplomski studij Ostvareno  Ocekivano Semafor
Ukupan broj upisanih studenata 1,078 960 - = {’J
Broj upisanih studenata po modulu 189 180 = |—:~;
% stranih studenata u ERASMUS razmjeni 513 T 520 o 'i' xf'\‘]
% studenata prve godine koji upisu visu godinu studija 88.10 % 85.00 % @ '—Iv}
Ukupan broj redovitih studenata 1,984 1,984 e i
Studenti druge godine koji upisu visu godinu studija 64.7/1 % 00.00 % @ E}HV
Broj profesora koji su dobili prosjecnu ocjenu nizu od 3 3 4 @ ;:
% studenata koji diplomiraju 63.71 % 85.00 % & u";x
Prosjecan broj studenata koji je disciplinski kaznjeni 14 24 'ﬂ f“'-,r»
Maksimalno isporuéeni % od ukupnog broja ECTS bodova 83.40 % 86.00% ; ‘,_
% izvrsnih studenata 4.05 % 3.00% (il 7
% studenata koji su na granici prolaznosti 35.93 % 40.00 % @ I_:}
% studenata koji upisuju dodatne programe/aktivnosti | 12.27 % 15.00 % '@' | :




Target

! Oct
Unread  pssocited 0ct 2007 Targe

Perspective [ KPI Trend Staws  Actual Target  Previous Target ch::gg Lead/lag  Type Pl e o
Financial
DS0 - © 39,69 .07 3817 <000 Leading Quantitative 3.8
Direct Profit \ @ 4,99,956.57 2585410527 27,749,73940 -6.83 Lagging Quanttative Iniiatves 27,014 588,17
EBITDA as % of Revenue \ 0748 220 232 030 Lagging Quantitative
(+) Index Example
Advertising Effectiveness ) © 77,02 62,00 8200 - Leading Qualtative 79,05 82,00
Market share - © 7.88 8.45 8.02 539 Leading Quantitative 8.27 8.85
Nurnber of New Dealers @ 10.00 5.00 500 - Leadng Quantitative 1000 500
Revenue \ @ %,336,162.20 3761549046 40,315,13080 -6.70 Leading Quantitative 39,192,632, 64
Service Cost - @ 2,00 8.00 800 - Laggng Quantitative 2,02 8.00
— Db . S &mmupn(l)r‘:'::f:omm oyl
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KONTINUIRANO UNAPREDENIJE u sustavu TQEM

/:’ Kontinuirano %
. poboljsanje 3

Benchmarking, P
akcije glavnog Seeesect Politika odrZivog
menadZmenta razvoja L
A
N
Act
laniranje
Standardizirana Unapredenja
izvje:§c:a odnosg prema
(revidirana) okolisu i zajednijci
Praéenje i Implementacija D
mjerenje sustava _
postignuéa odrzivog razvoja (0
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BSC i ostvarenje strateskih ciljeva

ZADATAK MENADZMENTA - .
UBLAZIITI ILI ELIMINIRATI pokazatelji
OGRANICENJA (BARRIER) BSC metode



Povecati prihode
kroz veci broj

isporucenih ECTS FINANCISKA PERSPEKTIVA

Povecati broj
isporucenih ECTS
ILLIERNCATEI  PERSPEKTIVA KORISNIKA
kvalitetu nastave
Povecati
koristenje
prostora i
oprergg,_
te podici
kvalitety gy PERSPEKTIVA PROCESA
I .
ispita

cimiminimisimieimieieie)

Povecati . Ukljuciti
broj Ukljuciti studente u

ratunala, studkente u istrazivanje

919] s roradini D PERSPEKTIVA UCENJA |

njihova Izgradnje Znanstvenim i
koristenja i I.éze|en08 : struénim RASTA / RAZVOIJA
uvesti nove ampusa | projektima

pristupe humanitame

edukaciji aktivnosti
I vrste pokazatelja n l Sto se mjeri ‘ I karakter pokazatelja ﬂ Pristup — strateki/operativni
J i ° i Lag

1znos Input Pokazatelji (KPIs) temeljeni na

* omjer s proces primjeni BSC / SBSC metode

osiguravaju strateski pristup

* postotak * output - mjerenju poslovnog uspjeha
°* rang * ishod Pokazatelji uspjesnosti, temelje

se na informacijama internog

* ocjena drustvena obrac¢una (MRSJS/IPSAS 18) i
. osiguravaju operativni pristup
* indeks korist mjerenju poslovnog uspjeha
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RACUNOVODSTVENE INFORMACIJE SU NEOPHODNE ZA DONOSENIJE
POSLOVNIH ODLUKA U KRATKOM | DUGOM | KRATKOM ROKU



