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Rijec urednika

Ovogodisnji interkatedarski skup katedri za menadzment zemalja jugoistocne Europe proslavio

je mali jubilej, 5. obljetnicu susreta. Ovogodisnji susret ujedno je bio i medunarodna
konferencija pod nazivom Entrepreneurial society: current trends and future prospects in
entrepreneurship, organization and management koja se je odvijala kao aktivnost projekta
3P - Planiram, Poduzimam, Promoviram! financiranog iz Europskog socijalnog fonda u sklopu
programa 2007.-2013., Obrazovanje za poduzetnistvo i obrt. Cilj projekta je povecati
aspiracije ucenika i studenata prema poduzetnistvu kao karijernom izboru te povecati kapacitet
srednjoskolskih i visokoskolskih nastavnika za razvoj poduzetnicke kulture. Stoga smo kao
jedan od naglasaka ovogodisnjeg skupa izdvojili obrazovanje za poduzetnistvo koje je bilo
predmetom zasebne diskusije na okruglom stolu.

Istaknuto mjesto na skupu zauzela je posveta Zivotu i djelu jednog od njegovih inicijatora,
profesoru emeritusu dr. sc. Marinu Bubli. Ovaj svojevrsni hommage kroz okrugli stol dozivjeli
smo ne samo kao cuvanje ostavstine i Zive uspomene na priznatog znanstvenika i sveucilisnog
nastavnika, vec i kao vazno mjesto za promisljanje njegovih ideja.

Zbornik radova pokazuje teme koje zaokupljaju sudionike skupa, ali istodobno pokazuje i
geografsku disperziju sudionika. Podrucje iz kojih dolaze nasi uvazeni kolege prosirilo se u
odnosu na jezgru koju su cinili inicijatori skupa. Tako ove godine zbornik sadrzava 36 cjelovitih
radova autora iz 6 zemalja. Sudionicima skupa je, osim na engleskom jeziku, dana mogucnost
pisati na materinjim jezicima sudionika jer na taj nacin razvijamo i njegujemo znanstveno i
strucno nazivlje na hrvatskom jeziku kao i ostalim jezicima jugoistocne Europe.

Ksenija Vukovié, Ruza Brci¢ i Marina Klacmer Calopa



A Word from the Editor

This year's interdepartmental Southeast European meeting and scientific conference of
management departments celebrated a small anniversary, the 5th anniversary of the
conference. This year's conference was also an international conference entitled
Entrepreneurial society: current trends and future prospects in entrepreneurship, organization
and management taking place within the project 3P - Planiram, Poduzimam, Promoviram!
(3P - Planning, Providing steps, Promoting!). This is a project financed by the European Social
Fund within the program 2007-2013, Education for Entrepreneurship and Craft. The aim of
the project is to enhance the aspirations of pupils and students towards entrepreneurship as a
career choice, as well as to enhance the capacity of high school and higher education teachers
for developing an entrepreneurial culture. Therefore, one of the accents at this year's
conference was put on education for entrepreneurship, which was a topic of a separate round
table discussion.

A special dedication at the meeting was given to the life and work of one of its initiators,
Professor Emeritus Marin Buble, PhD. This hommage given through the round table discussion
was not only regarded as preserving the legacy and memory of the acclaimed scientist and
university professor, but also as an important venue for reconsidering his ideas.

Book of Proceedings does not only indicate to the topics considered important by the conference
participants, but it also indicates to a geographical mix of the participants. In addition to the
core list of the participants, consisting of the conference initiators, the list of our esteemed
colleagues expanded to other regions. This year's proceedings contain 36 full papers by authors
coming from 6 different countries. The participants were given an option to write the papers in
their mother tongue, besides writing in English. In doing so, we also develop and treasure the
scientific and professional terminology in Croatian language, as well as the terminology of the
other Southeast European languages.

Ksenija Vukovié, Ruza Brci¢ and Marina Klacmer Calopa
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Eticki kodeks poduzeéa u funkciji drustveno odgovornog poslovanja
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Sazetak. Eticno poslovanje poduzeca odnosi se na primarne dionike poduzeca, a drustvena odgovornost poduzeca
na njegove sekundarne dionike. U uvjetima viastitog i opceg gospodarskog i drustvenog rasta i razvoja, poduzece
moze svoju ukorijenjenu poslovau moralnost siriti na svoje sekundarne dionike, postupno transformirajuci svoje
korporativno upravijanje i organizacijsku kulturu u poduzecée (korporaciju) cije se poslovanje moze smatrati
drustveno odgovornim. Drustvena odgovornost poduzeca i njegovo eticno poslovanje ne nastaju jednokratnom
poslovnom odlukom glavnog direktora ili upravnog odbora nego su rezultat dugotrajnih organizacijskih napora
poduzeca te ostvarenog materijalnog i drustvenog razvoja nacionalne ekonomije u kojoj se poduzece nalazi.
Sukladnost poslovanja poduzeca s postojecim zakonodavstvom, poslovnom etikom te wuobicajenim poslovnim
obicajima, dug je i spor proces koji traje desetljecima i najcesce se javilja u razvijenim i vrlo razvijenim
nacionalnim ekonomijama. Tijekom procesa moralne adaptacije poslovanja te realiziranja sukladnosti s
postojecim zakonodavstvom, uz razvijanje drustvene odgovornosti poduzeca, korisno je primijeniti viastiti eticki
kodeks kao jednu od medunarodnih normi koja regulira drustvenu odgovornost poduzeca. Skrbeci se za vlastite
poslovne interese, za interese svojih primarnih i sekundarnih dionika, poStujuci postojece zakonodavstvo te
prakticirajuci eticnost svoga poslovanja i svoju drustvenu odgovornost, poduzece cée vjerojatno, na dugorocnoj
osnovi, moci osigurati odrzivost poslovanja.

Kljuéne rijeci. eticki kodeks poduzeca, drustvena odgovornost poslovanja, normiranje drustvene odgovornosti
poduzeca.

1 Uvod

U svojoj knjizi Kapitalizam i sloboda Milton Friedman je nacelo drustvene odgovornosti nazvao ,,fundamentalno
rusilackom doktrinom u slobodnom drustvu“ u kojemu ,,postoji jedna i samo jedna drustvena odgovornost
poslovanja sve dok djeluje unutar pravila igre, odnosno dok se odvija u otvorenoj i postenoj konkurenciji bez
prevara i podvala - koristi se vlastitim resursima i ukljucuje u djelatnosti koje su osmisljene kako bi se poveéavala
dobit.“ (Friedman, 1962:133). Friedman je, odbacivsi dotadasnje kejnzijanske ekonomske doktrine koje su se
oslanjale na tzv. vidljivu ruku, znaéajno pridonio razvoju neoliberalne ekonomske misli te vra¢anju ,,izvornim*
idealima slobodnog kapitalistickog trzista i tzv. nevidljivoj ruci Adama Smitha. Friedman i njegovi sljedbenici s
¢ikaskog sveucilista, tzv. Chicago Boys, svojom su ekonomskom teorijom, kojom su osporili makroekonomsku
teoriju Johna Maynarda Keynesa i drzavni intervencionizam uveden nakon Velike ekonomske krize prosloga
stoljeca, stvorili teorijsku i ideolosku platformu suvremenog neoliberalnog kapitalizma. Razvijajuci se tijekom
vladavine Margaret Thacher u Velikoj Britaniji i Ronalda Reagana u Sjedinjenim Americkim Drzavama,
neoliberalni kapitalizam doSao je do svoga kraja slomom trzista hipotekarnih kredita 2007. godine, posljedi¢nog
propadanja velikih americkih banaka te eskalacijom financijske krize tijekom 2008. i 2009. godine u ostatku
svijeta. SpaSavanje financijskog i gospodarskog sustava uslijedilo je klasicnim drzavnim intervencionizmom
kojemu su se Friedman i njegovi sljedbenici toliko protivili. O¢ito je Friedman bio u krivu zalazu¢i se za povratak
ekonomske teorije modela liberalnog kapitalizma koji je svijet ve¢ jednom odveo u veliku ekonomsku krizu.
Jednako tako kriva bila je njegova tvrdnja da je jedina druStvena odgovornost poslovanja poduzeca uvecavanje
profita svojih dioniCara koju je branio zajedno s drugim ekonomistima i nobelovcima, primjerice s Hayekom i
Beckerom. Drustvena odgovornost poslovanja jest ostvarivati profit dioniarima, ali to nije jedina njegova
odgovornost.

I prije teskog poraza neoliberalne teorije i paradigme poslovanja, pojavom financijske krize iz 2007. godine,
nastajale su i razvijale su se teorije o drustvenoj odgovornosti poslovanja. Jos je Bowen 1954. godine pisao da je
»drustvena odgovornost poslovnih ljudi ... da poduzimaju one pravce djelovanja koji su pozeljni sa stajalista
ciljeva i vrednota® (Bowen, 1953:6), a nakon njega niz je teoreticara uocavalo da ,korporacijska drustvena
odgovornost predstavlja brigu o potrebama i ciljevima drustva i seZe izvan sfere ekonomije* (Eells i Walton, 1974:
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247). Premda je teoretsko podrucje drustvene odgovornosti poduzeca jos u ,,predparadigmatskoj razvojnoj fazi
(Amaeshi i Adi, 2007) i njime, kako navodi Letica, ne dominira jedna sredi$nja paradigma (Letica, 2010:45),
nastajale su brojne ideje, koncepti i teorije oko kojih se i dalje vode, kako ih je nazvao Paul Krugman, ekonomski
kulturni ratovi.

2 Drustvena odgovornost poduzeca i poslovanja

Izmedu brojnih teorija o drustvenoj odgovornosti poduzeéa (corporate social responsibility), Letica navodi
sljedece: dionicku teoriju Roberta Freemana (Freeman, 1984), piramidu drustvene odgovornosti Archieja B.
Carrolla (Carroll, 1991), sluziteljsku (stjuardsku) teoriju Donaldsona i Davisa (Donaldson i Davis, 1991), teoriju
o trostrukom (krajnjem) ucinku ili, kod nekih autora, trobilan¢ni koncept (triple bottom line) Johna Elkingtona
(Elkington, 1994), integriranu strategiju korporacijske druStvene odgovornosti Davida Barona (Baron, 1995),
strategijsku korporacijsku drustvena odgovornost Davida Barona (Baron, 2001), teoriju o strategijskom
dobrocinstvu (dobrotvorstvu, filantropiji) Michaela Portera i Marka Kramera (Porter i Kramer, 2002), teoriju o
»duhu suradnje® ili suZivotu - kyosei Ryuzaburoa Kakua (Kaku, 1997, 2003), teoriju o0 menadzmentu dionicima
(stakeholder management), teorije o korporativnom gradanstvu i civilnoj korporaciji i teorije o druStvenom
poduzetnistvu ili novom dobrocinstvu (Letica, 2010:50-97). Premda bi njihova brojnost i razli¢itost mogla
zbunjivati, one ukazuju na najmanje dvije stvari.

Prvo, navedene teorije o druStvenoj odgovornosti poduzeca mogu posluziti unapredivanju operativnog
upravljanja i rukovodenja, poglavito u velikim i vrlo velikim poduze¢ima. Drugo, ove i druge teorije svojim
prepletanjem i medusobnim dopunjavanjem teze stvaranju i oblikovanju nove paradigme druStveno-ekonomskih
odnosa u razvijenijim kapitalistickim drustvima. Opcenita razvijenost drustveno odgovornog poslovanja u nekoj
zemlji determinirana je razli¢itim ¢imbenicima, izmedu kojih su najc¢escée sljedeci: veli¢ina i razvijenost poduzeca,
odnosno korporacije, vrsta njegovih djelatnosti, opéeniti stupanj razvoja doti¢ne zemlje, stupanj opce kulturne
razvijenosti (Secchi, 2004:5), ali mogli bismo dodati i razinu tzv. drustvenog kapitala zemlje koja se sastoji od
najmanje tri dijela: povjerenja, udruzivanja (razvoj drustvene umrezenosti) te individualnog postovanja drustvenih
normi, odnosno civilnosti.

Opéenito se smatra da je Freemanova dionicka teorija uspjesno osporila klasi¢no ekonomsko stajaliSte prema
kojemu je glavna i jedina duznost svakog poduzeca ocuvanje i povecanje imovine i dobiti njegovih vlasnika,
odnosno dioni¢ara. Freeman je ustvrdio da poduzeée ima znacajniju i Siru odgovornost od navedene te dodatne
drustvene obveze i odgovornosti prema drugim dionicima ili interesnim skupinama, odnosno interesno-utjecajnim
skupinama (stakeholders), primjerice prema partnerima u poslovanju, odnosno prema primarnim dionicima
(dionicari, upravni odbori, uposlenici, dobavljaci, kupci, sindikati, distributeri, itd.), zatim prema dionicima koji
provode vanjski nadzor nad poslovanjem tvrtke ili pruzaju pomo¢ primarnim dionicima, odnosno sekundarnim
dionicima (vlade, regulacijske agencije, trgovacke, profesionalne i strukovne udruge, obrazovne ustanove itd.),
prema drustvenim dionicima koji imaju interes u poslovanju tvrtke (¢lanovi zajednice i njihove udruge, sredstva
javnog priopc¢avanja itd.) i na kraju prema nedruStvenim dionicima, primjerice nesada$njim ljudskim zajednicama
(buduce potomstvo postojecih dionika), odnosno neljudskim zajednicama (flora i fauna s okoliSem). Prema tome,
dionik (ili drustveni dionik poduzeéa) je, prema normi HRN ISO 26000, pojedinac ili skupina koja je zainteresirana
za neku odluku ili aktivnost organizacije, odnosno poduzeca.

Freemanova dionicka teorija inicirala je nastanak ostalih gore nabrojenih teorija postavsi njihovim polaziStem
te je otvorila put prema razumijevanju i razvoju razumijevanja drustvene odgovornosti poduzeca, a kasnije prema
koncepciji odrzivog poslovanja i razvoja poduzeéa, odnosno prema koncepciji odrzZivog razvoja drustva i
ekonomije, uz ouvanje okolisa. Prema definiciji Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (World Business
Council for Sustainable Developmnent), ,druStveno odgovorno poslovanje zna¢i kontinuirano opredjeljenje
poduzeca prema eticnom ponaSanju, ekonomskom razvoju, pobolj$anju kvaliteta zivota zaposlenika, njihovih
obitelji, lokalne zajednice i drustva u cjelini®. Drustveno odgovorno poslovanje Funda definira kao ,,koncept u
kojemu poduzeca integriraju brigu o drustvu i okoliSu u svoje poslovanje te u odnose sa svojim interesnim
skupinama, i to na dragovoljnoj osnovi. Biti druStveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati zakonske obveze
nego i viSe od toga: investirati u ljudski kapital, okoli§ i odnose sa zajednicom* (Funda 2014:790-791).
Tradicionalni doprinos poduzeca je u stvaranju dodane vrijednosti koja se distribuira izmedu primarnih i
sekundarnih dionika (vlasnika, uposlenika te vlade). Otuda je temeljni modus operandi drustvene odgovornosti
poduzeca u njegovom drustveno odgovornom poslovanju jedna od primijenjenih etika - poslovna etika izmedu
primarnih dionika, politicka etika izmedu sekundarnih te socijalna i ekoloska (bioetika) izmedu raznih
nedrustvenih dionika poduzeca.

Sudjelovanje poduzeéa u pokrivanju Steta koje bi nastajale i ostajale u okolisu te u dijelovima drustva, koje se
ne saniraju iz javne potrosnje, postalo je izvorom sukoba interesa izmedu primarnih poslovnih interesa poduzeca
i interesa ostalih dionika, odnosno interesnih skupina. Ta napetost izmedu pojedinacnih poslovnih i opcéih
drustvenih interesa u pravilu ima tendenciju smanjivanja zbog opceg gospodarskog razvoja nacionalne ekonomije,

116



rasta i razvoja samog poduzeca te Sirenja svijesti o vaznosti ocuvanja okolisa. S opéim ekonomskim rastom i
razvojem, teorija je uocila razlicite razvojne stupnjeve drustveno odgovornog poslovanja. Kakuova teorija o ,,duhu
suradnje* ili suzivotu - kyosei, razlikuje pet faza drustveno odgovornog poslovanja (Kaku, 2003): u 1. fazi razvoja
drustveno odgovornog poslovanja poduzece se bori za opstanak na trzistu i ekonomsko prezivljavanje, u 2. fazi
razvoja druStveno odgovornog poslovanja u poduzeéu je znacajno razvijena i stabilizirana suradnja izmedu
vlasnika, odnosno menadzera, radnika i radnickih sindikata, u 3. fazi razvoja drustveno odgovornog poslovanja
poduzeée je razvilo i uskladilo svoju suradnju s vanjskim primarnim dionicima, odnosno s dobavljacima,
kooperantima i kupcima te od svojih primarnih dionika zahtijeva drustveno odgovorno poslovanje, u 4. fazi
poduzece posluje na brojnim inozemnim trziStima na kojima razvija ,,duh suradnje” s tamosnjim vladama,
investitorima, organizacijama civilnog drustva i s drugim dionicima s kojima nastoji rjesavati ili ublazavati opce
probleme Covjecanstva (primjerice, jedan ili vise milenijskih ciljeva i zadataka Ujedinjenih naroda: iskorjenjivanje
ekstremnog siromastva i gladi, osiguravanje ekoloske odrzivosti itd.), u 5. fazi razvoja drustveno odgovornog
poslovanja poduzeée moze zahtijevati od lokalnih vlada donosenje propisa kojima se dosljedno S§titi i obnavlja
devastirana prirodna sredina na na¢in da ¢e poduzeée, odnosno globalna korporacija, ulagati i vlastite resurse radi
primjene tako donesenih zakona ili propisa.

Za razliku od Kakuovih faza razvoja druStveno odgovornog poslovanja, Carroll je, prema ugledu na
Maslowljevu piramidu potreba, osmislio piramidu druStvene odgovornosti poduzecéa (Carroll, 1991) prema kojoj
poduzeca prvo moraju biti ekonomski (poslovno) odgovorna svojim vlasnicima te pravno odgovorna prema
zakonodavcima posStovanjem slova i duha zakona. Nakon §to poduzeca posluju profitabilno i zakonito, ona mogu
razvijati svoju tre¢u, moralnu odgovornost prema dionicima te se ponasati sukladno svojem etickom kodeksu.
Eticka odgovornost, prema Carrollu, obuhvaca pet nacela koja se odnose na sljedece aspekte: (1) poslovanje treba
biti sukladno s drustvenim vrijednostima i normama, osobito poslovnim normama, (2) poduzeée treba
prepoznavati i postovati nove eticke norme koje drustvo (ili struka) prihvaca, (3) poduzece ne smije suprotstavljati
eticke norme i dovoditi ih u pitanje zbog poslovnih ciljeva i poslovnih interesa, (4) poduzece dobro korporativno
gradanstvo definira u smislu ¢injenja onoga $to je suglasno poslovnom moralu i (5) poduzece u cijelosti integrira
stajaliSte da su korporativni integritet (poStenje) i eticno ponasanje iznad pukog ispunjavanja zakona i propisa. Na
¢etvrtoj razini Carrollove piramide druStvene odgovornosti poduzeca nalaze se dragovoljna dobrocinstva prema
dionicima, odnosno filantropska odgovornost. Ona sadrzi pet nacela koja se odnose na sljedeée aspekte: (1)
poslovanje poduzeca treba biti u skladu s filantropskim i donacijskim ocekivanjima drustva, (2) poduzece treba
pomagati umjetnost i primijenjenu umjetnost, (3) menadzeri i zaposlenici trebaju sudjelovati u dobrovoljnim i
dobrotvornim aktivnostima u lokalnoj zajednici (volonterstvo), (4) poduzece treba pomagati privatnim i javnim
obrazovnim ustanovama, (5) poduzece treba potpomagati projekte koji povecavaju kvalitetu zivota zajednice.
Prema tome, temeljna moralna odgovornost poduzeéa ekonomska je uéinkovitost i uspjesnost poslovanja koja
izrasta iz operativne radne, rukovodne i upravljacke izvrsnosti te uz pravnu odgovornost ¢ini zametak drustvene
odgovornosti. Razvijena eticka odgovornost i dobrotvorna (filantropska) odgovornost tvore zrelu i postojanu
drustvenu odgovornost poduzeéa u kojoj ono odgovara za svoje utjecaje (odluke i aktivnosti) na drustvo,
ekonomiju (gospodarstvo) i okoli§. Prema tome, drustvena odgovornost poduze¢a moralna je norma i predmet
proucavanja poslovne, odnosno politicke i1 socijalne etike. Poslovna etika obuhvaéa drustvenu odgovornost
poduzeca, a zajedno tvore organizacijsku kulturu poduzeca.

Drustvena odgovornost poduzeéa ostvaruje se transparentnim odluéivanjem i postupanjem (kada ono ima
utjecaj na okoli$ i drustvo), eti¢nim poslovnim ponaSanjem, poStovanjem interesa dionika, poStovanjem vladavine
prava, poStovanjem medunarodnih normi ponasanja te poStovanjem ljudskih prava (HR ISO 26000:2010, 24-27).
Drustvena odgovornost poduzecéa potreban je uvjet za postizanje odrzivog razvoja poduzeca, kojim se, kako ga
definira Komisija Ujedinjenih naroda, ,,zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozavaju
mogucénosti buducih generacija u zadovoljavanju svojih potreba“ (Bacun et. al. 2012:195). Ili, prema Smjernicama
o drustvenoj odgovornosti, odrZivi razvoj je on kojim se ispunjavaju sadasnje potrebe bez ugrozavanja moguénosti
buducih generacija da ispunjavaju svoje potrebe. On takoder znaéi objedinjavanje ciljeva visoke kvalitete Zivota,
zdravlja i napretka sa socijalnom pravdom i odrZavanjem Zemljine sposobnosti da podrZava zivot u svojoj
cjelokupnoj raznolikosti. Ti drustveni, gospodarski i okoli$ni ciljevi meduovisni su i medusobno se podupiru.
Odrzivi razvoj moze se smatrati na¢inom na koji su izrazena Sira ocekivanja drustva u cjelini“ (HR ISO
26000:2010, 17).

3 Upravljanje poslovnom etikom

Kao i u ostalim podru¢jima organizacijskog upravljanja, upravljanje poslovnom etikom i druStvenom
odgovornoséu u poduzecu ovisi o glavnom menadzmentu, odnosno upravnom odboru i glavnom direktoru koji
moraju prednjaciti osobnim primjerima u eticnom postupanju, postavljanju i promicanju etickih standarda te
prenoSenju etiénog postupanja na organizacijske dionike. Eti¢nost poslovanja i poslovna odgovornost zapoc€inju
na najvisoj upravljackoj razini poduzeca stvaraju¢i organizacijsku kulturu i organizacijsku klimu u kojoj se
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standardi poStenja i integriteta postupno ukorjenjuju. Otuda se od menadZera ocekuje osoban primjer u poStovanju
nacela eticnog poslovanja, primjerice poStovanja slova i duha zakona, istinoljubivost, poStovanje suradnika,
osobno i poslovno postenje, zaposljavanje osoba visokih etickih nacela, nagradivanje eticnog postupanja,
ugradivanje nacela poslovne i socijalne etike u strategije, politike, dokumente, operativno poslovanje poduzecéa
itd. Propustanje pojedinog moralnog postupaka prema nekom od dionika organizacije, ¢ak i kada su poStovani
slovo i duh zakona, moze imati dugoro¢ne posljedice za poduzeée. Za razliku od moralno ispravnih postupaka koji
se ,,ispisuju u pijesku” (ne pamte se i kao takvi se podrazumijevaju), moralni prekrsaji nerijetko se ,,zapisuju u
kamenu®, dugo se pamte. Cesto mora proéi mnogo vremena kako bi se moralni prekr$aji izbrisali iz
organizacijskog pamcenja. S druge strane, negativan publicitet i naruSena dobra reputacija poduzeca u javnosti
lakse se ispravljaju i brze zaboravljaju.

Uprava i rukovodstvo poduzeéa nastoje uéinkovito upravljati poslovnom etikom i svojom drustvenom
odgovornosti, grade¢i organizacijske strukture i izraduju¢i pojedine dokumente koje nastoje implementirati u
kodeksi, kodeksi poslovnog ponasanja (op¢a pravila o radu i ponasanju) te kodeksi korporativnog upravljanja koji
nerijetko sadrze odredbe koje se pronalaze u kodeksima etike. Svrha etickog kodeksa poduzeca stvaranje je
organizacijske kulture i organizacijske klime koja je okrenuta prema razvijanju organizacijske etike i drustvene
odgovornosti poduzeéa, stvarajuci i uvecavajuci drustveni kapital poduzeca.

U velikim i vrlo velikim poduzeé¢ima (korporacijama) organiziraju se eticki obori te se zapos$ljavaju menadzeri
za podrucje etike koji su odgovorni za izradu dokumenata i akata koji se odnose na eti¢no poslovanje, sudjeluju u
rjeSavanju poslovnih etickih dvojbi te organiziraju edukacije i treninge u podru¢ju poslovne etike i drustvene
odgovornosti poduzeca. Takoder, odgovorni su za predlaganje politika, mjera i postupaka kojima se unapreduje
organizacijska uskladenost (eng. compliance), odnosno postovanje primarnog zakonodavstva i prate¢ih propisa,
tuzemnih i medunarodnih standarda, strukovnih uzanci te strategija, politika i planova kao i vlastitih normativnih
dokumenata, prihvaéenih pravila, normi, kodeksa postupanja itd.

Menadzer za podrucje etike i drustvene odgovornosti poduzeca primarno je zaduzen za promicanje poslovnog
morala te za Sirenje i obranu dostignutih standarda integriteta organizacije u eticnom odlucivanju i poslovanju.
Menadzer za podrucje etike uobicajeno je jedan od izvr$nih direktora ili ¢lan upravnog odbora, koji uza svoje
odgovornosti ima i dodatnu obvezu i odgovornost pracenja poslovanja sa stajalista eticnosti. On svoju duznost
moze ucinkovito obavljati samo kada glavni menadzment i viSe rukovodstvo poduzeca preuzmu svoju odgovornost
u etiénom poslovanju i drustvenoj odgovornosti te njegove prijedloge i akcijske programe implementiraju u svoja
strateska planiranja i poslovne politike.

Eticki odbori poduzeéa (korporacije) skupine su menadzera i struénjaka za podrucje poslovne etike Cija je
odgovornost utvrdivanje etickih standarda poslovanja, utvrdivanje mehanizama kontrole eti¢nosti poslovanja i
organizacijske uskladenosti te donoSenja odluka u sloZzenim i vrlo slozenim etickim dvojbama za koje glavni
menadzment zatrazi odgovor ili uputu. Zakljucci i odluke etickih odbora mogu se koristiti za dopunu ili prosirenje
etickog kodeksa poslovanja organizacije.

Povjerenik za etiku poslovanja osoba je zaduzena za analizu i rjeSavanje problema koji se odnose na prijave
pojedinih dionika (zaposlenih, kupaca, dobavljaca itd.) vezane uz nemoralnost poslovanja poduzeéa ili druge
neeti¢ne oblike ponasanja. Povjerenik za etiku nastoji rjeSavati ili predlagati nadleznom menadZzmentu rjeSenja za
pojedine poslovne situacije ili dogadaje i poslovne procedure. Eticki povjerenik treba imati prikladnu
organizacijsku razinu samostalnog djelovanja koja ¢e potaknuti povjerenje dionika za prijavljivanje potencijalno
neeti¢nih postupaka u organizaciji.

4 Kodeks eticnog poslovanja i druStvene odgovornosti poduzecéa

Eticki kodeks poduzeca je ,najées¢i, moze se reci, i obvezni instrument osiguravanja eti¢nog odluéivanja i
ponasanja u organizacijama. Rije¢ je o dokumentu u kojemu organizacija sazeto iznosi najvaznije vrijednosti
prema kojima zeli djelovati i standarde prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja. Ukratko, to je formalna
organizacijska izjava o vrijednostima koje odreduju njezino ponaSanje prema etici i drustvenoj odgovornosti.*
(Bahtijarevi¢-Siber et. al., 2008: 551). Ciljevi etitkog kodeksa usmjereni su na utvrdivanje granica moralnog
poslovnog ponaSanja koje treba dugorocno jacati skupni i timski moral u poduzecéu, podizati motiviranost
zaposlenika i menadzmenta, stvarati i izgradivati medusobno povjerenje primarnih dionika organizacije te
pridonositi uspjesnosti i ucinkovitosti poslovanja. Pupovac navodi da eticki kodeksi poduzeca upucuju na opca
moralna nacela u poslovanju te izgraduju i odrzavaju moralnu atmosferu u organizaciji. Njihova je svrha sljedeca:
(1) zaposlenici po€inju razmisljati o etickim pitanjima i dvojbama prije nego $to se s njima susretnu u stvarnim
poslovnim situacijama, (2) zaposlenicima se omogucuje lakSe odbijanje izvrSavanja neeti¢nih aktivnosti, (3)
definiraju se granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja, (4) pomazu uvodenje zaposlenika u eticno
ponasanje i njihovo poducavanje, (5) omogucuju menadzmentu poduzeca da jasno definira Sto smatra neeti¢nim
ponasanjem (Pupovac, 2006: 125-126). Osim etickog kodeksa, kao pisanog dokumenta, korporacije sve cesce
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izraduju operativne dokumente o svojoj korporacijskoj uskladenosti i prac¢enju te uskladenosti u svojim
organizacijskim jedinicama.

Kodekse eti¢nog poslovanja imaju u pravilu sva srednja i velika poduzeca, a oni obuhvaéaju svoje primarne
dionike: vlasnike, zaposlene, dobavljace i kupce. Primjerice, u Italiji ,,sva poduzeéa s vise od 500 zaposlenih, koja
imaju europsko znacenje i kotiraju na burzi, moraju re¢i kakav je njihov odnos prema trima glavnim subjektima:
dioniCarima, zaposlenima i dobavlja¢ima® (Curcio, 2007: 26). S druge strane, kodeks poslovnog ponasanja
poduzeca obuhvaca i sekundarne dionike poduzeca, ukljucivsi i nedrustvene dionike (neprisutne generacije, flora
i fauna s okoliSem itd.), odnosno sve one subjekte i okoli§ ne koje utjecu odluke i aktivnosti poduzeca. Drugim
rije¢ima, kodeks poslovne prakse obuhvaéa drustvenu odgovornost poduzeca kako je definira Europska komisija,
odnosno kao ,.koncept u okviru kojega kompanije, na dobrovoljnoj bazi, integriraju brigu o okolisu i drustvu u
svoje poslovne aktivnosti, a sve u interakciji sa svojim dionicima®“ (Crowther, 2008:11). Kljuéni elementi
drustvene odgovornosti poduzeca obuhvaéaju, prema Goetschu, sljedeée smjernice za eticna postupanja: ,,ljudska
prava, zdravlje i sigurnost, poslovnu praksu, vodenje, upravljanje okolis§em, odnose s klijentima, trzi$ne aktivnosti,
ukljuéenost drustvene zajednice i drustveni razvoj* (Goetsch, 2010: 91).

Etika, razvijena i integrirana u poslovanje, moze postati polaziSte razvoja druStvene odgovornosti poduzeca.
Integriranjem poslovne etike i druStvene odgovornosti poduzeca, kao dva kompatibilna aspekta poslovanja, pri
¢emu je eticno poslovanje u sredistu, a drustvena odgovornost dugoro¢no opredjeljenje, poduzece si otvara prostor
rasta i razvoja koji ne obuhvaéa samo ekonomske nego i drustvene i ekoloske aspekte. Promicanjem poslovne
etike 1 drustvene odgovornosti poduzeée se, na dugorocnoj osnovi, priblizava svojoj trajnijoj odrzivosti. Za trajnu
odrzivost poslovanja potrebno je ispuniti niz tehnoloskih, okolisnih, ekonomskih, drustvenih, politickih, kulturnih,
organizacijskih, etickih, svjetonazorskih i drugih transformacija i promjena koje obuhvacaju globalne dionike.
Strohm navodi da je za naSe svladavanje suvremenih drustvenih problema uvijek potreban velik moralni napor,
pri ¢emu ¢e jos dugo izmedu ekonomije i etike biti napetosti. Otuda je poslanje poslovne, ekonomske i politicke
etike potrebno povremeno redefinirati najmanje u onoj mjeri u kojoj se transformiraju ekonomija i drustvo
(Strohm, 1984). Poslovna etika ,,se viS§e ne moZe razumijevati samo kao etika poduzeca ili institucionalnog
gospodarskog poretka nego je ona uvijek i etika pojedinca. Ona se, dakle, bavi i normativno prozetim motivacijama
pojedinih osoba koje djeluju u ekonomskom procesu. U tom su smislu ekonomska i poslovna etika povezane u
nastojanju poticanja pojedine inicijative kako bi se oduprlo koncentraciji mo¢i i destruktivnim tendencijama. Sto
ekonomski i drustveni sustav omoguci vise djelovanja takvim pojedinim inicijativama, to ¢e viSe, s obzirom na
poslovnu etiku, biti odgovornih odluka prema vlastitoj savjesti (Klose, 1966: 29).

Hrvatska gospodarska komora donijela je Kodeks etike u poslovanju (,,Narodne novine®, br. 71/05). Odredbe
tog kodeksa obvezuju sve poslovne subjekte koji su potpisali izjavu o njegovu prihvaéanju. Gospodarski subjekti
mogu i sami izraditi vlastite etiCke kodekse. Kodeks etike HGK navodi sljedeca opc¢a nacela poslovanja
gospodarskih subjekata: odgovornost, istinitost, u¢inkovitost, transparentnost, kvalitetu, postupanje u dobroj vjeri,
postovanje dobrih poslovnih obi¢aja ,,prema poslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruzenju i vlastitim
zaposlenicima®, korektne odnose, lojalnost i to¢nost. Kodeks nadalje navodi ocekivane odnose izmedu poslovnih
subjekata i unutarnje odnose u poslovnim subjektu te zavrSava odredbama koje se odnose na rjeSavanje povreda
Kodeksa (Ucur, 2014). Kodeks etike u poslovanju HGK do sada je potpisalo 897 poslovnih subj ekata'! od ukupno
priblizno 60 tisu¢a aktivnih poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj. Unato¢ relativno malom broju potpisnika
Kodeksa etike Hrvatske gospodarske komore, poslovna etika i drustvena odgovornost poduzec¢a postupno se
integriraju u tuzemno gospodarstvo. Motivi njihove implementacije mogu se nalaziti, prema Nikoli¢u, u poglavito
ekonomskim interesima, primjerice u poveéanju trziSnog udjela, jaanju pozicije robne marke, jacanju
korporativnog ugleda, motiviranju zaposlenih i privlac¢enju kvalitetnog kadra, smanjivanju troskova poslovanja,
privlacenju investitora, povecanju sigurnosti i zdravlja zaposlenih itd. (Nikoli¢, 2012:23). Poslovna iskustva i
primjeri poslovne dobre prakse ukazuju da uspjesna i najuspjesnija poduzeca primjenjuju nacela poslovne etike i
nacela drustveno odgovornog ponasanja. S druge strane, analizom relevantnih pokazatelja moze se utvrditi da
primijenjeno drustveno odgovorno ponasanje poduzeca smanjuje poslovne rizike, povecava dobit, omogucéuje
transparentan odnos s dionicima te ima pozitivni u¢inak na uspjesnost poduzeca (Petrovi¢, 2008: 384).

5 Normiranje drustvene odgovornosti poduzeca

Eticki kodeksi poduzecéa, obogaéeni Smjernicama o drustvenoj odgovornosti (HRN ISO 26000:2010), mogu biti
ucinkovit alat u razvoju moralnog poslovanja i drustvene odgovornosti gospodarskih subjekata. Unatoc jo§ uvijek
postojeéim stajaliStima da ,,ne postoji zasebna poslovna etika niti je potrebna. Sve §to je potrebno jest podijeliti
stroge ukore onima koji popuste pred nemoralnim izazovima* (Drucker, 2005: 61), bez pisanih eti¢kih smjernica
i konkretiziranih uputa etickih kodeksa, oslonjenih na eticke teorije utilitarizma i/ili deontologije, teSko da bi
suvremeni menadzment bio uspjeSan u moralnom rasudivanju u svijetu koji se tehnoloski i drustveno globalizira i

1 Tvrtke potpisnice kodeksa etike u poslovanju, http://www2.hgk.hr/komora/potpisnice/index.asp (15. 08. 2015.)
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mijenja brze nego bilo kada u svojoj povijesti. Znacajan dio poslovnih nemoralnih postupaka sankcioniran je
nekim od zakona i u tom je podrucju poslovna etika manje u¢inkovita kada je u pitanju pravni poredak. Medutim,
u suvremenom poslovnom svijetu nerijetko je potrebno odrediti koji je postupak moralno ispravan, a koji nije,
premda se za oba moze tvrditi da su legalna. Poslovna moralna dvojba nije ona kojom se odlucuje o postupanju ili
nepostupanju prema moralnom pravilu, primjerice u slucaju poslovnog podmicéivanja. Poslovna moralna dvojba
moralnog rasudivanja nastaje kada je potrebno odluciti izmedu dva poslovna postupanja ili dva poslovna moralna
pravila od kojih je svako sebi dosljedno, a da se postupajuéi prema jednom poslovnom pravilu ne narusava ono
drugo.

Osim Kodeksa etike koji je donijela Hrvatska gospodarska komora, drugi znac¢ajan dokument kojim se moze
koristiti u prosirenju etickog kodeksa poduzeéa i unapredenju eti¢nog poslovanja i drustvene odgovornosti
priredila je Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) 2010. godine pod nazivom Guidance on Social
Accountabilitiy (Smjernice o drustvenoj odgovornosti, ISO 26000:2010). Hrvatski zavod za norme u cjelini je
prihvatio normu ISO 26000:2010 te ju objavio 2014. godine pod nazivom Smjernice o drustvenoj odgovornosti
(HRN ISO 26000:2010). Norma ISO 26000:2010 dijelom sadrzi neke uobicajene odredbe eti¢kih kodeksa
poduzeca, sto olaksava izradu jednog ili dva komplementarna dokumenta. Norma HRN ISO 26000:2010 sadrzi
sedam temeljnih nacela druStvene odgovornosti: (1) odgovornost, (2) transparentnost, (3) etino ponasanje, (4)
postovanje interesa dionika, (5) poStovanje pravne drzave, (6) posStovanje medunarodnih normi ponasanja i (7)
postovanje ljudskih prava. Navedena nacela drustvene odgovornosti mogu se relativno jednostavno transponirati
u eticki kodeks poduzeca (Lazibat, 2010: 5).

(1) Odgovornost organizacije, kao prvo nacelo drustveno odgovornog poslovanja, podrazumijeva da je
poduzece odgovorno za svoj utjecaj na drustvo, ekonomiju i okolis. Poduzeée treba odgovarati za utjecaj svojih
odluka i aktivnosti na drustvo, osobito za znacajne negativne posljedice te za radnje poduzete da se sprijeci
ponavljanje nenamjernih ili nepredvidenih negativnih utjecaja.

(2) Nacelo transparentnosti kaze da poduzeée u svojim odlukama i aktivnostima, koje imaju utjecaj na drustvo
i okolis, treba biti transparentno. To znaci da poduzeée treba jasno, to¢no i potpuno te u razumnoj mjeri objaviti
svoje politike, odluke i aktivnosti za koje je odgovorno, ukljucujuéi i njihove poznate i vjerojatne utjecaje na
drustvo i okolis. Te informacije trebaju biti pravodobne i ¢injeni¢ne te prikazane jasno i objektivno kako bi se
dionicima omoguéilo da to¢no procijene utjecaj koji odluke i aktivnosti organizacije imaju na njihove interese.

(3) Nacelo eticnog ponasanja nalaze da se poduzeée treba ponasati eticno. Organizacijsko ponaSanje treba se
temeljiti na vrijednostima postenja, pravicnosti i Cestitosti. Te vrijednosti podrazumijevaju brigu za ljude, Zivotinje
i okolis te odlu¢nost da se bavi utjecajima svojih aktivnosti i odluka na interese dionika. Poduzecée treba aktivno
promicati eticno ponasanja tako §to: (a) utvrduje i proglasava svoje kljuéne vrijednosti i nacela, (b) razvija i
upotrebljava upravljacke strukture koje pomazu da se promice eticno ponaSanje unutar organizacije u donosenju
svojih odluka i u svojim interakcijama s drugima, (c) utvrduje, usvaja i primjenjuje norme etiénog ponasanja
prikladne za njegovu svrhu i aktivnosti i sukladne s nac¢elima Smjernica o drustvenoj odgovornosti, (d) potice i
promice pridrzavanje svojih normi eticnog ponasanja, (e) definira i komunicira norme eticnog ponasanja koje se
ocekuju od njegovih upravljackih struktura, osoblja, dobavljaca, izvodaca i, ako je prikladno, vlasnika i
rukovoditelja, posebno od onih koji imaju priliku znatno utjecati na vrijednosti, kulturu, Cestitost, strategiju i
poslovanje poduzeca i ljudi koji djeluju u njegovo ime, a da pritom zadrze lokalni kulturni identitet, (f) sprjecava
ili rjeSava sukobe interesa u svim segmentima organizacije koji bi u suprotnom mogli dovesti do neeti¢nog
ponasanja, (g) uspostavlja i odrzava mehanizme nadzora i kontrole kojima se prati, podupire i provodi eti¢no
ponasanje, (h) uspostavlja i odrzava mehanizme koji olakSavaju prijavu neeticnog ponasanja bez straha od
represije, (i) prepoznaje i rjeSava slucajeve u kojima lokalni zakoni i propisi ili ne postoje ili su u sukobu s eti¢énim
ponasanjem, (j) usvaja i primjenjuje medunarodne norme eti¢nog ponasanja kada provodi istrazivanje na ljudima
i (k) pazi na dobrobit zivotinja kad utje¢e na njihov zivot i egzistenciju te osigurava dostojne uvjete drzanja, uzgoja,
proizvodnje, prijevoza i iskoristavanja Zivotinja.

(4) Nacelo postovanja interesa dionika nalaze da organizacija treba postovati, uzimati u obzir i reagirati na
interese svojih dionika. Prema tom nacelu, poduzeca treba uciniti sljedeée: utvrditi tko su njegovi dionici,
postovati i voditi racuna o njihovim interesima i zakonskim pravima, prepoznati da neki dionici mogu znatno
utjecati na aktivnosti organizacije, procijeniti i uzeti u obzir relativnu sposobnost dionika da se obrate organizaciji,
suraduju s njom i utjecu na nju, uzeti u obzir odnose izmedu interesa svojih dionika s jedne strane i Sirih o¢ekivanja
drustva i odrzivog razvoja s druge strane te prirodu odnosa dionika s organizacijom i, na kraju, razmotriti stavove
dionika za ¢ije je interese vjerojatno da ¢e ih pogoditi neka odluka ili aktivnost ¢ak 1 ako nemaju sluzbenu ulogu
u upravljanju poduze¢em ili nisu svjesni tih interesa.

(5) Nacelo postovanja vladavine prava kaze da poduzece treba prihvatiti da je poStovanje vladavine prava
obvezatno. Prema tom nacelu, organizacija treba uCiniti sljedece: pridrzavati se zakonskih zahtjeva u svim
podruc¢jima sudske mjerodavnosti u kojima organizacija djeluje, cak i ako se ti zakoni i propisi ne provode na
prikladan nacin, osigurati da njezini odnosi i aktivnosti budu u skladu s planiranim i primijenjenim pravnim
okvirom, informirati se o zakonskim obvezama, povremeno provjeravati vlastito pridrzavanje primjenjivih zakona
i propisa.
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(6) Nacelo postovanja medunarodnih normi ponaSanja nalaze da organizacija treba postovati medunarodne
norme ponasanja i istodobno se pridrzavati nacela postovanja vladavine prave. Prema tom nacelu, organizacija
treba, u slucaju kada zakon ili njegova provedba ne osiguravaju odgovarajuce okoli$ne ili drustvene zastitne
mehanizme, nastojati barem poStovati medunarodne norme ponaSanja. Zatim, organizacija treba razmotriti
legitimne prilike i kanale za pokus$aj utjecanja na odgovarajucée organizacije i vlasti da isprave suprotnosti izmedu
lokalnih zakona i medunarodnih normi ponasanja. Organizacija treba izbjegavati sudioni§tvo u aktivnostima druge
organizacije koje nisu sukladne s medunarodnim normama ponasanja.

(8) Nacelo postovanja ljudskih prava zahtijeva da organizacija treba poStovati ljudska prava i prepoznavati
njihovu vaznost i univerzalnost. Prema tom nacelu, organizacija treba postovati i, ako je moguce, promicati prava
utvrdena u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima te poStovati univerzalnost tih prava, tj. paziti da su jednako
primjenjiva u svim zemljama, kulturama i slucajevima. U slu¢ajevima kada ljudska prava nisu zasti¢ena, poduzece
treba poduzeti korake da se ona postuju i izbjeci iskoristavanje tih slucajeva. U slu¢ajevima kada zakon i njegova
provedba ne osiguravaju odgovarajuéu zastitu ljudskih prava, trebaju se pridrzavati nacela posStovanja
medunarodnih norma ponasanja (Laziblat et. al., 2012:108-109) i (HRN ISO 26000:2010, 21-27).

Glavne teme koje razmatra norma HRN 26000:2010 su (1) upravljanje organizacijom, (2) ljudska prava s
pitanjima koja se odnose na dubinsku analizu, razmatranje rizi¢nih situacija povezanih s ljudskim pravima, pitanje
izbjegavanja sudioniStva, rjeSavanje prituzbi, pitanje diskriminacije i ranjivih skupina, pitanje gradanskih i
politi¢kih prava, pitanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava te pitanje koje se odnosi na temeljna nacela i
pravo na rad,;

(3) radni odnosi s pitanjima o zaposljavanju i radnim odnosima, o uvjetima rada i socijalnoj zastiti, pitanje
socijalnog dijaloga te zdravlja i sigurnosti na radu; (4) okoli§ s pitanjima koja se odnose na spreCavanje
onecis¢enja, na odrzivu uporabu resursa, ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama te pitanje zastite
okolisa, bioraznolikosti i obnove prirodnih stani$ta; (5) postena poslovna praksa s pitanjima spre¢avanja korupcije,
odgovorno politi¢ko djelovanje, posteno trzi$no natjecanje, promicanje druStvene odgovornosti u vrijednosnom
lancu i pitanje prava vlasni$tva; (6) pitanja potrosaca s pitanjima koja se odnose na posteno oglasavanje i tocno i
nedvosmisleno informiranje te postene postupke ugovaranja, pitanje zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca, odrzive
potrosnje, sluzbe i podrske za korisnike, rjeSavanje reklamacija i sporova, pitanje zastite i privatnosti podatka o
potrosacima, pristup nuznim uslugama te pitanje obrazovanja i podizanja svijesti (HRN 26000:2010, 9-10).

Osobitu vrijednost norme HRN 26000:2010 donosi 7. poglavlje koje daje smjernice o integraciji drustvene
odgovornosti u sve segmente organizacije. Tijekom implementacije sustava upravljanja drustvenom odgovornoséu
poduzeca, Mujki¢ navodi Cetiri faze: planiranje aktivnosti implementacije, revizija postojecih poslovnih podrucja,
mjerenje i izvjeStavanje o ostvarivanju ciljeva te korektivne mjere (Mujkié, 2012:8). Pupavac predlaze nesto
drugaciju strategiju implementacije etike u poslovnu praksu poduzeéa navodeci primjenu triju klasi¢nih postupaka
za promjenu navika i shvacanja: senzibilizaciju, konkretizaciju i udvr$éivanje. Senzibilizacija dionika
podrazumijeva njihovo razumijevanje potrebe i vaznosti uskladivanja poslovanja poduzeta s temeljnim
vrijednostima i normama koje organizacija proklamira. Postupak konkretizacije obuhva¢a mjere i aktivnosti
kojima se u poslovno ponaSanje ugraduju vrijednosti tako $to ¢e organizacija razvijati svijest o vrijednostima kao
srcu (sredistu) etike, postavljati vrijednosti kao svrhu poslovanja, utvrdivati metode i sredstva potrebna za
realizaciju vrijednosnih sadrzaja te realizirati vrijednosti u konkretnim postupcima i ponasanjima. Pri tome, navodi
Pupavac, vrijednosti su najéesce apstraktne te ih je potrebno konkretizirati u norme, odnosno standarde ponasanja.
Prihvatljivima i obvezuju¢ima postat ¢e samo norme koje ispunjavanju sljedeée uvjete: zadovoljavaju zahtjeve
ljudske pravednosti, odgovaraju stvarnosti te izrazavaju vrijednosti koje su relevantne za odredenu organizaciju.
Postupci uévrséivanja eti¢nog ponaSanja u poduzeéu obuhvacaju razli¢ite metode, primjerice zapos$ljavanje
kandidata koji posjeduju pozeljne moralne osobine te ih obiljezavaju potrebne vrline i vrijednosti, zatim donosenje
etickih kodeksa organizacije, formiranje etickih povjerenstava, edukacije i treninzi u podrucju poslovne etike,
uspostavljanje sustava poticaja i nagradivanja te stvaranje i izgradnja organizacijske kulture koja je integrirala
moralne vrijednosti i norme (Pupavac, 2006: 126.-128).

Osim u prethodnom tekstu predstavljene dobrovoljne norme HRN 26000:2010, norma Drustvena odgovornost
(SA 8000: 2008) prvi je put objavljena 1997. godine, a cilj joj je bio borba protiv izrabljivanja djecjeg rada i
nehumanih uvjeta rada u poduze¢ima i medu njihovim dobavlja¢ima. Ta dobrovoljna norma, koja se moze
primijeniti u svim velikim ili malim organizacijama koje Zele odrzavati dostojne uvjete rada svojih zaposlenika,
obuhvaca sljedec¢a podrucja: djecji rad, prisilni rad, zdravlje i sigurnost na radu, slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja, diskriminaciju, disciplinske postupke i mjere, radno vrijeme, naknade za rad te sustave upravljanja
poduzecem. Temeljno polaziste norme je da svako radno mjesto treba biti vodeno na nacin koji podrzava osnovna
ljudska prava i da je uprava organizacije spremna preuzeti odgovornost da to osigura. Ta je norma sveobuhvatna
i opcenito prihvacena te se temelji na nacelima 12. konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO), Svjetske
deklaracije o pravima covjeka, Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, Konvencije Ujedinjenih naroda
o suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena te na konsolidiranim normama ISO 9001 i ISO 14001 (Sijakovié,
2013:192).
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Za razliku od prethodnih dviju dobrovoljnih normi, International Certification Network (IQNet) razvio je
normu Sustavi upravljanja drustvenom odgovornoséu (Social responsibility management systems. Requirements
(IQNet SR 10) koja omogucuje certifikaciju sustava upravljanja u organizacijama. Prema Sijakovi¢, ta norma koja
se odnosi na drustvenu odgovornost organizacije propisuje zahtjeve koje poduzece treba ispuniti kako bi
ucinkovito implementiralo sustav upravljanja i rukovodenja u podrucje drustvene odgovornosti te zadovoljilo
svoje dionike i realiziralo svoje poslovne ciljeve i poslovne politike (Sijakovi¢, 2013: 194). Zahtjevi norme Sustavi
upravljanja drustvenom odgovornoséu (IQNet SR 10) kompatibilni su s normom Smjernice za drusStvenu
odgovornost (ISO 26000:2010) i normom DrusStvena odgovornost (SA 8000 8000), sto olakSava postupak
certifikacije za one organizacije koje su implementirale jednu ili drugu normu u svoj sustav upravljanja.

6 Zakljucak

Razdoblje liberalnog kapitalizma nedvojbeno obiljezava koncepcija ,nevidljive ruke” Adama Smitha, nakon
kojega slijedi razdoblje ,,vidljive ruke* kejnzijanskih modela drzavnog intervencionizma. Danasnje razvijene
nacionalne ekonomije, koje sadrzi dodatna obiljezja postindustrijskih i informatickih drustava, tragaju i za ,,trecom
rukom* koja bi uravnotezila i stabilizirala djelovanja prvih dviju. Sa stajalista ,trece ruke™ (koje podsjeca na
koncept treéeg sektora ili koncept civilnog drustva), Friedmanovo zastupanje jedne jedine ekonomske
odgovornosti poduzeca, da stvara i uvecava dobit svojim vlasnicima, djeluje anakrono i svakako nedovoljno to¢no.
Dobit jest prva, ali ne i jedina odgovornost poduzeéa, osobito ne poduzeca s pocetka 21. stoljeca, kada raste
svjesnost gospodarskih subjekata i njihovih dionika o medusobnoj ekonomskoj i druStvenoj povezanosti te
zajedni¢kom utjecaju na okolis. Ta svijest i druStveno-ekonomska razvijenost neke zemlje u izravnom je razmjeru
s visinom svijesti o drustvenoj odgovornosti svih medusobno povezanih organizacija, ne samo gospodarskih. Stoga
se moze reéi da je Friedman i dalje aktualan u nerazvijenim zemljama treceg svijeta, gdje tamosnje vlade nemaju
drugog izbora nego dopustiti medunarodnim korporacijama poslovno ponasanje koje je sukladno ranom,
liberalnom kapitalizmu. Povijesna se razdoblja ne mogu preskakati, a ¢ini se ni ubrzavati. Razvijena drustva su,
gomilajuci svoje materijalno bogatstvo, umnozavala i svoje drustvene kapitale koji im dodatno ubrzavaju razvoj
gospodarstva i drustva priblizavajuéi ih odrzivom obliku.

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja ima svoje faze razvoja koje zapoc€inju primjenom i ukorjenjivanjem
poslovne etike u vrijednosti koje zastupa poduzece, stvarajuéi organizacijsku kulturu u koju je moguce ugradivati
elemente drustvene odgovornosti. Konvergencijom poslovne etike i korporativne drustvene odgovornosti postizu
se najbolji rezultati koji se u zadanim uvjetima mogu posti¢i. Za ubrzanje te konvergencije potrebno je koristiti se
raspolozivim alatima, primjerice granskim kodeksima poslovne etike te medunarodnim normama drustvene
odgovornosti poduzeéa. Provedba odredaba i smjernica iz kodeksa etike i drustvene odgovornosti poduzeca ne
stvara dobit niti snizava troskove, ne osvaja trziSta niti uvodi nove proizvode, ali moze znacajno pokretati i
ubrzavati poslovanje poduzeca. One su usmjerene na podizanje radnog morala u poduzecu, u smislu stvaranja
radnog poleta kod menadzmenta i svih zaposlenih te prema ostvarenju poslovnih ciljeva i zada¢a poduzeca.

U poduzeéima u kojima je poslovna klima rezultat dobre organizacijske kulture, radnici u pravilu vise
pridonose poslovanju nego kada to nije slucaj. U ekonomski najrazvijenijim suvremenim drustvima dio
gospodarskih subjekata nema Sirokog prostora u odluéivanju o prihvaéanju ili zaobilazenju svoje drustvene
odgovornosti. Nakon $to glavnina gospodarskih subjekata prihvati i implementira neku od normi drustvene
odgovornosti, odnosno kada se stvori kritiéna masa, zakonodavna tijela mehanizmima legislative na to
primoravaju i ostale gospodarske subjekte. Pritisnut s dviju strana, legislative i kriti¢cnog broja poslovnih subjekata
u nacionalnoj ekonomiji, proces moralne adaptacije poslovanja kod preostalih gospodarskih subjekata postaje
laksi, a njegovo trajanje krace.

Pitanje je vremena kada ¢e prakticiranje drustvene odgovornosti sti¢i do glavnine gospodarskih subjekata u
Hrvatskoj. Do tada je primarna zada¢a u znacajnom dijelu hrvatskih poduzeca uskladiti svoje poslovanje s
hrvatskim zakonima i propisima i sa svojim internim normativnim aktima, a odnose s primarnim dionicima s
odredbama svojih kodeksa etike. Praksa je pokazala da je dugoroc¢no uvijek probitacnije poslovanje poduzeca
uskladiti sa zakonima i propisima i s internim normativnim aktima te poslovati sukladno poslovnim moralnim
normama nego traziti pravne i moralne precace!
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