Stvarati ozracdje
suradnje

u odgojnim
ustanovama

Josip BosSNjakoviC aditi u odgojnim ustanovama, za mnoge pedagoge,
psihologe, duhovnike, ucitelje i uciteljice, knjizni-
Care, tete i druge znaci biti na mjestu gdje osoba-

profesor psihologije na ma prenose osim znanja i druge vjeStine, i gdje je
Katoli¢kom bogoslovnom potrebno puno strpljenja, znanja, kreativnosti, dobre volje,
fakultetu u Bakovu i sposobnosti za suradnju s drugima. Odgojne ustanove ta-

Hrvatskom katolickom

> koder su i mjesta gdje djelatnici daju sve od sebe kako bi
sveucilistu u Zagrebu

prenijeli na odgajanike svoje znanje i motivirali ih za uce-
nje, rast, promjenu, te time stvorili takvo ozra¢je u kojem
¢e biti moguce raditi. Budu¢i da smo osobe koje primaju i
daju znanje, podrsku, osjecaje, ideje, smatramo kako su svi
djelatnici u odgojnim ustanovama osobe koje imaju potrebu
zadovoljiti ‘glad’ za priznanjem na radnom mjestu. Promi-
Sljat ¢emo o naSim potrebama koje se ocituju i dozivljavaju
u meduljudskim odnosima, te su prisutne od rodenja pa sve
do umiranja, a izravno utjeCu na ozracje suradnje. Ako u od-
nosu s drugom osobom dolazi do zadovoljenja jedne potre-
be, ve¢ druga potreba dolazi na ‘scenu’ i traZi pogled, dodir,
rijeC, zagrljaj slusatelja, gledatelja, prolaznika, osobe koja
nas voli, prijatelja ili nekog drugog. Upravo onda kada je ne
uspijevamo zadovoljiti postajemo zapravo svjesniji odrede-
ne potrebe.

To moZemo usporediti s potrebom za hranom. Sto duZe od-
gadamo zadovoljenje te potrebe, tim viSe postajemo svjesni-
ji da smo gladni. Kada jednu potrebu koja se odnosi na me-
duljudske odnose ne uspijevamo zadovoljiti, ona tada posta-
je naglasenija te je na jednoj fenomenoloskoj, iskustvenoj i
stvarnoj razini izraZena kao jaka Zelja, ponekad kao osjecaj
praznine, kao samoca koja nas uznemiruje ili pak kao sna-
Zan nagon ¢esto popracen nervozom.
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Produti li se vrijeme nezadovoljavanja tih odnosnih
potreba, postajemo frustrirani, agresivni, ljuti, srdi-
ti. Kada su, moZemo ih tako nazvati, rupe u medu-
ljudskim odnosima ucestale ili traju duze vremena,
nedostatak zadovoljenja jedne potrebe ocituje se
kao nedostatak snage ili nade te osobe pocinju ova-
ko razmisljati: Nitko za mene ne mari, ili: Sto se uop-
Ce isplati?

Ovakva su uvjerenja kognitivni obrambeni mehaniz-
mi, to jest nasa razmisljanja u tim trenutcima koja
nam pomazu suociti se s nekakvim nedostatkom u
nasim meduljudskim odnosima. Zadovoljenje potre-
ba u meduljudskim odnosima traZi aktivnu prisut-
nost druge osobe koja je suosje¢ajna i sinkronizirana
s potrebama koje dozivljavamo u naSim meduljud-
skim odnosima, te koja je sposobna uzvratiti, odgo-
voriti, dati ono $to je izraZzeno od osobe koja traZzi.

Prema Erskineu,! postoje tri vrste gladi: za odnosi-
ma, za poticajima i za strukturom. U jednoj odgojnoj
ustanovi mozZemo zadovoljiti potrebu za odnosima,
buduci da poticaja ima dovoljno, te isto tako postoji
i odredena struktura u kojoj se mozemo Kretati, po-
naSati, oCekivati predvidena dogadanja, itd.

Navodimo dvanaest potreba o kojima ¢emo promi-
Sljati: 1) osjecati se sigurnima; 2) osjecati se potvr-
denima; 3) biti prihvaceni od jedne osobe koja je za
nas bitna i koja nas §titi; 4) biti potvrdeni u osobnom
iskustvu; 5) definirati se; 6) imati utjecaja na druge;
7) inicijativa druge osobe u odnosu na nas same; 8)
izrazavati ljubav; 9) dati smisao onome $to radimo;
10) integrirati nesavrsenosti u jednu vecu harmo-
nicnu cjelinu; 11) prepoznati vlastiti posao kao Boz-
ji poziv ili put koji Bog blagoslivlja; 12) biti zahvalan.
Navodec¢i ovih 12 odnosnih potreba, imat éemo na
pameti dvostruku stvarnost. Jedna se odnosi na to
kako odgojitelji mogu zadovoljavati ove potrebe, a
druga se odnosi na to kako odgajanicima pruzati po-
drsku u zadovoljavanju odnosnih potreba, koje jesu
preduvjet jednog dobrog ozracja suradnje.

1. Osjecati se sigurnima

Osjecaj sigurnosti visceralno je iskustvo, odnosno
iskustvo u na$oj utrobi, da imamo nekakvu zaStitu
u odnosu na nasSe fizicke i emotivne ranjivosti. Taj
se osjecaj odnosi na naSe iskustvo da je raznoli-
kost nasih potreba i osje¢aja nesto sasvim ljudsko
i prirodno. Osjecati se sigurno znadi istovremeno

L R. G. ERSKINE, Theories and methods of anintegrativ transac-
tional analysis, TA Press, San Francisko, 1997. Osam prvih
navedenih potreba o kojima u sljedeéem paragrafu govorimo
izvorno su ideja prof. dr. sc. Richarda G. Erskinea, klinickog
psihologa i utemeljitelja Instituta za integrativnu psihoterapi-
juu New Yorku.
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biti svjestan vlastite ranjivosti, ali i harmoni¢noga,
uskladenog odnosa s drugima.

Sinkronizirati se s drugima znaci osluskivati sebe
i druge u nasSim meduljudskim odnosima. Upravo
sinkronizacija podrazumijeva da smo na empati¢an
nacin svjesni potrebe za sigurno$¢u druge osobe
kada su u pitanju nasi meduljudski odnosi, te isto-
vremeno uzajamnog odgovora na tu potrebu. To
znaci da uzajamno moZemo odgovoriti i odgovara-
ti na tu potrebu. Potreba za sigurnoséu obuhvaca
odnose ispunjene medusobnim postovanjem i uva-
Zavanjem te ne poticCe niti uzrokuje osjecaj srama i
iskljucuje svaki oblik nasilja, kako onoga realnog,
tako i onoga prijeteceg, te isto tako dovodenja sebe
i druge osobe u nepotrebnu opasnost. Odgovor na
ovu potrebu sastoji se u tome da ponudimo osjecaj
fizicke i afektivne sigurnosti gdje ranjivost druge
osobe biva poStivana i ocuvana. Odgovor se Cesto
dogada na neverbalnoj razini s porukom: Tvoje po-
trebe i osjecaji za mene su normalni i prihvatljivi.
Ovu potrebu mogu prije svega zadovoljiti ucenici
u odnosu s nastavnicima, no susreti s pedagozima,
psiholozima, duhovnicima, kao i drugim osobama u
odgojnim ustanovama, od neizmjerne su vrijedno-
sti. Tijekom nabrajanja ovih potreba naglasit ¢emo
razne nacine kako se one mogu zadovoljavati kad je
u pitanju odnos prema odgajanicima, ali i medusob-
no medu suradnicima. Cesto su odgojitelji oni koji
pruzaju osjecaj sigurnosti jednom odgajaniku.

Sinkronizirati se s drugim osobama, dakle osluski-
vati sebe i druge u odnosu, kad je u pitanju osjecaj
sigurnosti, znaci ponuditi drugoj osobi svijest pot-
punog prihvacanja i zastite, koja se ocituje u bezu-
vjetnom prihvacanju. Sinkronizirati se s drugom
osobom, znaci pokazivati osjetljivost za vaznost ove
potrebe, Sto ¢e nas potaknuti da se prema drugima
odnosimo tako da im pruzamo sigurnost u medu-
ljudskim odnosima. Naravno, svatko ima potrebu
osjecati se sigurnim, kako malo dijete tako i odra-
sla osoba, ali isto tako i starije osobe. Nekad ¢e nam
se dogoditi da sami drugima ponudimo sigurnost, a
drugi put da nama drugi pruzaju taj, za mirno Zivlje-
nje, vazan osjecaj sigurnosti.

Osjecaj sigurnosti psiholozima, pedagozima, duhov-
nicima i drugima pruZa se onda kada imaju osigu-
rane uvjete rada. Dolazi li do svada, ili se pak radi
u okolnostima koje naruSavaju sigurnost ucenika,
tada se i same druge sluzbe mogu osjecati nesigur-
nima u svome radu u $koli.

2. Osjecati se potvrdenima

Jedna druga potreba, vazna za naSe meduljudske
odnose, tic¢e se osjecaja da smo vrednovani, potvr-



deni, bitni. Ta se potreba ocituje tako Sto zZelimo da
druga osoba potvrdi nase samootkrivanje drugima,
naSe objavljivanje drugima, komuniciranje nas sa-
mih. Isto tako, ona ukljucuje i potvrdu nasih zami-
Sljenih i Zeljenih planova i samog smisla Zivota, traZi
potvrdu da su naS$i osjecaji znac¢ajna komunikacija
nase nutrine te tako i o¢itovanje nasih meduljudskih
odnosa.

To znadi da ¢emo kada komuniciramo i izricemo
sami sebe nai¢i na suosjecajnost drugih i na njihovu
zainteresiranost, a ne samo na odmahivanje rukom,
na cinizam, ismijavanje ili podvaljivanje. Osjecati se
potvrdenima, znaci doZivjeti da su sve naSe potrebe
u meduljudskim odnosima potvrdene i prihvacene
kao prirodne. Osjecati se potvrdenima, u odgojitelj-
skom kontekstu, znaci ne ismijavati kolege, a isticati
vlastito djelovanje kao najbitnije, oko kojega se sve
vrti. Problem moze nastati kada se djelatnik poisto-
vjeti s onime Sto radj, ili pak nastavnik s predmetom
koji predaje, te tada postivanje ili nepostivanje tog
predmeta poistovjecuje sa samim sobom. Osjecaj
potvrdenosti moZemo doZivjeti u obitelji, medu pri-
jateljima, ali i u Skoli. Svjesni smo kako bezuvjetno
prihvaéanje utjece upravo na ovu potrebu, a bezu-
vjetno se prihvacanje upravo i vama omogucuje.

Ova potreba je upit, zahtjev izrazen u odnosu na
druge osobe sve dok je ta druga osoba ukljucena u
kvalitetan meduljudski kontakt koji ostvarujemo s
njom, te koja isto tako vrednuje legitimnost, oprav-
danost odnosnih potreba, vaZnost osjecaja kao i
funkcionalnost unutarnjih psihickih procesa. Jer i
ono Sto u nasoj psihi proZivljavamo ima svoje razlo-
ge zbog Cega se bas tako osje¢amo. U ovome smislu,
na poseban nacin u obitelji nastojimo zadovoljiti
ovu potrebu.

Uocavati ovu potrebu drugih osoba znaci pruziti im
osjecaj da ih primje¢ujemo, da su one tu, u naSem
Zivotu. No pri samom pruZanju odgovora na ovu
potrebu, ili pak kada i sami Zelimo osjetiti da smo
potvrdeni, bitno nam je da je druga osoba, preko
koje dozivljavamo taj osjecaj, stabilna, prisutna, da
ima razvijen vlastiti identitet, te da je predvidljiva.
To nam pruZza osjecaj sigurnosti. Ako se na taj nacin
postavljamo prema drugima, ili drugi prema nama,
tada nam nece biti poteskoca iznijeti sva ona nasa
iskustva zbog kojih se ponekad u nasSim Zivotima
sramimo, ili bi ih najradije negdje skrili u tajnim za-
kutcima naseg Zica. No upravo iznoSenje tajni nasSeg
Zi¢a vra¢a nam radost zbog samog Zi¢a, zbog samog
naseg zivota. Osjecaj potvrdenosti nuzan je predu-
vjet jedne dugotrajne promjene osobe kako na ko-
gnitivnoj, razumskoj dimenziji tako i na onoj koja se
odnosi na ponaSanje.

Dodvoravati se ili ulagivati drugoj osobi nije potvr-
divanje ove potrebe, nego pogorsavanje odnosa, jer
se osoba dodvorava radi nekog osobnog dobitka.
Osjecati se potvrdenim nije lako kada se u odgojnim
ustanovama stalno susre¢emo s osobama koje ima-
ju poteskoca. U takvim situacijama dobro je potrazi-
ti supervizije.

3. Biti prihvacen od osobe koja je za nas bitna
i koja nas Stiti

Biti prihvacen od jedne stabilne, povjerljive i za-
Stitnicke osobe ubraja se u temeljne meduljudske
potrebe. Svatko od nas je kao dijete imao potrebu
obratiti se i racunati na vlastite roditelje, ucitelje,
odgojitelje. Imamo potrebu za drugim, znacajnim
osobama koje nas zaSti¢uju, ohrabruju, daju nam
informacije. U tom smislu upravo odgojitelji u od-
gojnim ustanovama (i obitelj je odgojna ustanova)
mogu biti osobe koje odgajanicima pruzaju osjecaj
prihvaéenosti. Takoder psiholozi i pedagozi, na sebi
svojstven nacin. Duhovnik pak pruza i osjecaj pri-
posreduje dobar i lijep materijal djeci - knjigu. Nai-
me, dijete se moZe osjetiti prihva¢enim i od jednog
lika iz knjige koju ¢ita, ili se pak mozZe poistovijetiti s
tim likom i na taj nacin doZivjeti olaksanje Sto posto-
je i druge slicne osobe.

Odnosna potreba prihvac¢anja od jedne druge do-
sljedne i sigurne osobe, osobe na koju se moZemo
osloniti, odgovara nasoj potrazi za zastitom i vod-
stvom, S$to moZe uroditi idealiziranjem drugoga.
Ovo idealiziranje moZe biti jedan odgovor na vla-
stita emotivna iskakanja ili pretjerana fantazira-
nja. Druga osoba, koju idealiziramo, moZe nam u
tom slucaju ponuditi pomo¢ u integriranju vlastitih
osjecCaja daju¢i nam mogucnost izrazavanja, uzdr-
Zavanja ili razumijevanja nas samih u takvim situ-
acijama. Mogli bismo re¢i da je druga osoba u tom
slucaju svojevrsni amortizer, jer mi sami emotivno
smo rastrojeni.

Pitamo se ovdje takoder tko je nama u $koli bio ideal
ucitelja, ideal na koji se rado u svom radu vracamo?
Tko je nas potaknuo da budemo dobri u onome sto
radimo? Kakav je bio ravnatelj Skole koju smo mi
pohadali? Sto je to $to mi sami projiciramo na vlasti-
tog ravnatelja, rektora, predstojnika, dekana, Sefa, i
$to o¢ekujemo od njega? Sto o¢ekujemo od drugih s
kojima suradujemo?

Stupanj na kojem jedan pojedinac trazi nekoga i
nada se da je povjerljiv, dosljedan i siguran jest
izravno proporcionalan u odnosu na potragu za
unutarpsihickom zastitom, za sigurnim izrazava-
njem, svladavanjem i unutarnjim uvidom. To znadi,
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Sto je kod nekoga viSe naglasena potreba za prona-
laskom sigurne, povjerljive, dosljedne osobe, to je
kod onoga tko trazi naglaSenija potreba za sigurno-
$¢u, povjerenjem, dosljednim nacinom Zivota.

Idealizirati nekoga ili pak ovisiti o nekome nije nuz-
no nesto patolosko kako se to nekada u psihologiji
moze naglasiti ili ¢uti. Uskladiti se s nekim, biti u
sintoniji s nekim (sinoda), osluskivati ga u potrebi
da idealizira, znaci u takvu idealiziranju druge oso-
be prepoznati vaznost i potrebu idealiziranja koja
nije svjesna, ali osobi pomaZe kako bi se u samoj
sebi osjecala zasti¢enom.

Prihvaéati i razumijevati osobu s takvim potreba-
ma u meduljudskim odnosima znac¢i pomodi joj
da se osjec¢a prihvaenom i zaSticenom. Stoga ne
trebamo odmah odgovarati drugima da mi nismo
idealni, jer to drugoj osobi ne bi pomoglo. Ako nas
netko idealizira, to drugoj osobi sluzi da bi se osje-
Cala zaSti¢enije. Ili, pak, ako mi sami idealiziramo, to
znaci da ponekada to ¢inimo kako bismo se osjecali
zaSti¢enima i na sigurnom mjestu. Imamo potrebu
u nasem drusStvu za osobama koje idealiziramo jer
nam to pomaZe na nasem putu odrastanja i sazri-
jevanja. Moze biti da idealiziramo i naSe kolege na
radnom mjestu jer nam to pruza osjecaj sigurnosti,
no isto tako realno je da ¢emo se prije ili kasnije i
razocarati, $to ne umanjuje vrijednost druge osobe
koju smo idealizirali, nego nama pomaze da bude-
mo prizemljeniji.

No, upravo je i ta potreba u meduljudskim odnosi-
ma, to jest da se osjecamo prihvaéenima od stabilne,
povjerljive i zastitnicke osobe, jedan od motiva, iako
dolazi od druge osobe, da provodimo nas Zivot i me-
duljudske odnose na moralan i etican nacin.

PoteSkoc¢a moZe nastati ako npr. inzistiramo da nas
ravnatelj Skole prihvati, samim tim $to obavlja rav-
nateljsku duznost. Naravno da je olakSavajuca okol-
nost uspijemo li s ravnateljem imati zadovoljava-
ju¢u komunikaciju, no njegova uloga ogranicena je
mandatom, dok je roditelj osoba koja ostaje roditelj
tijekom cijelog Zivota. Takoder, i prijatelj je osoba
koju moZemo idealizirati. Ucenici ¢e cesto jednog
psihologa, pedagoga, ali isto tako i duhovnika, idea-
lizirati. Oni su ti koji nerijetko misle kako viSe znaju
od samih ucenika o njima samima, $to je jedna od
ucestalih predrasuda s kojima se moZemo sresti u
obavljanju nasSeg posla.

4. Biti potvrdeni u osobnom iskustvu

Zelja biti potvrden u osobnom iskustvu takoder je
jedna relacijska potreba. Potreba da osjetimo i pri-
mimo potvrdu iskustva ocCituje se u Zelji da bude-
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mo s nekim u drustvu tko je nama slican, tko ¢e nas
razumjeti, shvatiti zasto smo prozivjeli odredeno
iskustvo, te da podijeljeno iskustvo bude i potvrde-
no izvana od neke osobe. U tom smislu, moguce je
stvarati razli¢ite kruZoke medu radnim kolegama.

Biti potvrden u osobnom iskustvu na neKki je nacin
zahtjev za reciprocitetom, osjecaj da s nekim ho-
damo po Zivotnoj stazi koja nam je zajednicka, te
da ta osoba prolazi kroz sli¢no iskustvo kroz koje i
mi sami prolazimo. To je potreba za nekim tko ce
primijetiti, vrednovati nase iskustvo buduc¢i da je i
sama na fenomenoloskoj razini prosla slicnim pu-
tem i dozivjela slicna iskustva. Svjesni smo kako je
jedna od predrasuda da djelatnici u skoli tijekom
zimskih, uskrsnih i ljetnih praznika niSta ne rade, te
kako im je blago $to imaju takav posao kakav imaju.
Razumijevanje za takvu stvarnost najlakse je prona-
¢i tada medu kolegama.

Razumjeti drugu osobu koja ne radi isti posao kao
i mi znaci ponekada se upustiti i u mastu te osobe.
Dakle, ne bismo trebali omalovaziti necije masta-
nje i re¢i osobi da je to samo puka fantazija, nego ju
ohrabriti kako bi izrekla vlastite potrebe, nadanja,
relacijske konflikte kroz koje prolazi, na koji se na-
¢in uspijeva zastititi, a sve to moze biti sastavni dio
mastanja jedne osobe. Pomo¢i osobi da ostvari ovu
potrebu znaci osluskivati je i prihvacati sve ono Sto
nam govori, buduéi da su mastanje i stvarnost po-
vezani i medusobno se isprepli¢u, kao Sto su i snovi
Cesto povezani s intrapsihickim zivotom osobe. Ono
$to nam osoba i u mastanju govori ima nekog smisla
za nju. NajceSce se ova potreba ostvaruje u obitelji
ili pak s bra¢nim drugom.

Kada osoba prica o svom vlastitom iskustvu, ona
nerijetko na neki nacin trazi potvrdu tog iskustva
i u zivotu druge osobe koja joj se povjerava. To na
poseban nacin moZemo primijetiti u nekim tezim
obiteljskim trenutcima, ve¢im Skolskim poteskoca-
ma i problemima. MozZe se pokazati korisnim podi-
jeliti s osobom koja nas slusa nase vlastito iskustvo i
na taj nacin pruziti informaciju da se moZe suociti s
odredenom situacijom. Samim time stvara se i osje-
¢aj uzajamnosti. No i to se ¢ini delikatno, s duznom
paznjom prema drugoj osobi. Osoba koja ima potre-
bu biti potvrdena u vlastitom iskustvu ima sasvim
druk¢iju potrebu od one osobe koja Zeli biti prihva-
¢ena od nekog, ili pak od osobe koja Zeli biti zastice-
na. Otkriti samoga sebe jednom ucéeniku ponekada
moZe biti funkcionalno, u smislu dopustanja da nam
se pribliZi i stvaranja osjecaja dubljeg povjerenja.
Naravno da nije funkcionalno uvijek govoriti o sebi
ili se neprestano otvarati drugima.



5. Definirati se

Nastavljajuc¢i promisljati o potrebama koje osjeca-
mo u odnosu prema drugima navodimo i potrebu
samodefiniranja. Definirati se, jest jedna relacijska
potreba koja se ocituje u prepoznavanju i izrazava-
nju vlastite jedinstvenosti, neponovljivosti, te tako-
der i u uvazavanju i prihva¢anju od strane drugih
osoba. Definirati se, znaci ocitovati se, komunicira-
ti, izrazavati samoga sebe i vlastiti identitet putem
izjaSnjavanja o onim stvarima kojima smo naklonje-
niji, kao i o idejama i interesima, bez ponizavanja ili
pak odbijanja od drugih.

Ne zadovolji li osoba ovu potrebu, kao ni potrebu
uvazavanja i prihvacanja, izrazavanje samoga sebe
moZe poprimiti razli¢ite podsvjesne forme, kao npr.
kada osoba zapocinje vlastite reCenice s Ne ili Ni-
sam, a u biti se ne slaZe, ili pak kada se osoba nepre-
stano Zeli svadati i natjecati. Osobe se Cesto bore u
definiranju sebe samih kao onih koji su razli¢iti od
drugih. Sto su osobe slicnije, tim ce veca i ZesSca biti
natjecateljska borba u definiranju sebe samih. Stoga
ne cudi i izreka da se razlicitosti privlace, jer upravo
u razlicitosti dvije osobe mogu, svaka na svoj nacin,
do¢i do izrazaja. Na poseban nacin u onim okolno-
stima, i institucijama gdje se teZi jednakosti, izjed-
nacavanju, moze do¢i do nesuglasica i poteSkoca jer
¢e osobe nastojati na sebi specifi¢an nacin pronala-
ziti put kako se definirati. Nas sustav Skolstva, koji
trazi da ucenici imaju izvrstan prosjek u svim pred-
metima, ne pomaze ovoj potrebi samodefiniranja,
nego ga, naprotiv, i oteZava.

Stoga i kada primijetimo da se netko vazda buni
ili se Zeli svadati, natjecati, moze biti da upravo na
taj nacin traZi nekakav oblik priznanja i prihvaéa-
nja od drugih osoba. Ma koliko malena bila, svaka
osoba traZi svoje ‘mjesto pod suncem’ I svaki cvijet,
ma koliko on malen ili velik bio, ima nekakav svoj
specifi¢an oblik po kojem ga pamtimo. Svaka je pti-
ca po necemu specificna. Tako i osoba ima potrebu
definirati se i biti jedinstvena, neponovljiva, unikat.
Ovu potrebu mozemo kod djece poticati i pruzati
im podrsku u onim stvarima, poslovima, hobijima
gdje se oni osjecaju najvise ‘doma’, gdje su uronjeni
u stvaranje i izrazavanje. Definirati se, znaci osjeca-
ti se cjelovitom osobom, Sto onda omogucava i ko-
munikaciju s drugim osobama. Na poseban nacin,
potreba samodefiniranja ocituje se kada dolazi do
nesuglasica, svada, razilazenja u misljenjima. Pri-
hvatiti razliCitost pomaze osobi u njezinoj potrebi
definiranja same sebe.

Definirati se na profesionalnoj razini, u skoli, moZe
biti olakSavajuca okolnost utoliko Sto svaki ucitelj
jest profesionalac u okviru vlastitog predmeta i on

je u tom predmetu ‘gazda’. On odreduje tko ¢e uéi u
taj njegov prostor i on ¢e ponosno pokazivati kakva
je njegova ‘kuca’. U tom slucaju, biti ‘dobar gazda’
vlastitog predmeta pridonosi osjecaju samoposto-
vanja. Profesija kojom se osoba bavi pomaze u pro-
cesu samodefiniranja.

Definirati se, takoder znaci i postaviti jasne grani-
ce u naSim meduljudskim odnosima. Ne moZe nam
svatko, i kada to pozeli, na jednak nacin pristupiti,
kao Sto i odgajanici ne mogu biti prijatelji odgojite-
ljima. Mi se prema njima moZemo odnositi prijatelj-
ski, no ne moZemo biti prijatelji. Granice su nuzne
za dobro ozracje suradnje. Bas kao Sto i u notama
postoji to¢no odredena udaljenost kako bi se razli-
kovali harmonijski i melodijski intervali.

6. Ostaviti dojam na drugu osobu

Jedna druga bitna relacijska potreba jest ostaviti
dojam na drugu osobu, kao i imati utjecaj na druge.
Dojam, odnosno utjecaj, podrazumijeva sposobnost
utjecanja na druge osobe u Zeljenom obliku. Osjecaj
sposobnosti i kompetencije pojedinca na podrucju
meduljudskih odnosa proizlazi iz toga koliko je oso-
ba uspjeSna u tome da privuCe paznju i zanimanje
druge osobe. Osim toga, osoba Ce se osjecati spo-
sobnom ako primijeti da moZe utjecati na ono $to
pobuduje zanimanje drugih osoba te takoder kada
djeluje na emotivnu promjenu ili ponasanje.

Poticati druge u razvijanju ove potrebe, znaci dopu-
stiti drugima da nas se na neki nacin dojme, da osta-
ve na ovaj ili onaj nacin nekakav dojam, utisak na
nas. Dopustiti to drugima, znac€i suosjecati s njima,
biti empatiCan, znati se uzivjeti u njihovu situaciju
i pokusati ‘hodati u njihovim cipelama’. Nadalje, to
znaci pruZiti osjecaj sigurnosti osobi koja je uplaSe-
na, shvatiti ju ozbiljno kada se ljuti ili se, pak, rado-
vati i uzbuditi kada je osoba radosna i to nam Zeli
komunicirati.

Takoder, to znaci prihvatiti sumnjicavost i propitiva-
nje drugih osoba. Dopustiti drugima da ostave do-
jam na nas znaci shvacati ih ozbiljno, kako njihove
izjave, pitanja, tako i njihove geste, molbe. Kao i kod
drugih relacijskih potreba, tako je i kod ove potrebe
najlakse utjecati na djecu i dopustiti da djecje pona-
Sanje, misljenje, ima nekakva utjecaja na nasidanas
se doimlje. Zna se ponekada dogoditi da nas djeca
pitaju: Pa Vi mislite ozbiljno?

Dopustiti drugoj osobi da ima utjecaj na nas, ili pak
da ostavi dojam, znaci takoder da smo i mi sami
spremni otvoriti se nepredvidenom iskustvu, kao
i osloboditi se potrebe kontroliranja drugih osoba.
Nerijetko iz kazalista, kina, s koncerta, odlazimo
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pod razli¢itim dojmovima. Dopustimo si da i osobe
mogu ostaviti dojam na nas, a mi im ponudimo i mo-
gucnost za takvo Sto.

Kao knjiznicari, duhovnici, pedagozi, psiholozi u od-
gojnim ustanovama, u izvjesnoj smo prednosti pred
drugim ljudima jer stalno radimo s djecom, a na njih
je vrlo lako ostaviti dojam, posebice Sto su djeca
mlada. Ovdje bih htio upozoriti na jednu moguéu
opasnost kod rada s ljudima, ili pak djecom, odgaja-
nicima, a to je da se sluzimo njima kako bismo izgra-
dili pozitivno miSljenje o sebi samima. Ako nam se
odgajanici (djeca, ucenici, studenti) dive, tada smo
u opasnosti da vlastiti identitet gradimo na njihovu
divljenju nama. To moZe voditi u smjeru narcisoid-
nog stava prema samima sebi, a narcisoidnost jest
teSka za osobu koja se s njom bori. U narcisoidnosti
teSko razvijamo osjeéaj empatije, Sto je preduvijet i
jedne ljudske zrelosti u slobodi.

S druge strane, u velikoj smo prednosti sami pruZi-
ti osjecaj djeci da se njima netko divi i potice ih na
usvajanje novih znanja, vjesStina, kompetencija, ra-
znih sposobnosti. U ovom kontekstu, naglaSavamo
i razliku izmedu divljenja i ¢udenja. Obic¢no se Cu-
dimo drugim ljudima ili njihovim postupcima kada
to oznacavamo kao nesto Sto je teze prihvatljivo,
razumljivo, nesto Sto nije dopusteno ¢initi. S druge
pak strane, divljenje ima pozitivan aspekt u odnosu
prema drugima. Diviti se znaci ostati bez rijeci, u po-
zitivnom smislu rijeci, ostati bez daha i diviti se ono-
me $to vidimo. Vjerujem da u odgojnim ustanovama
imamo mogu¢nosti diviti se odgajanicima i njihovu
nacdinu iznoSenja znanja, njihovoj kreativnosti, su-
radnji, idejama, na¢inima rjeSavanja izazova koji se
pred njih stavljaju.

7. Inicijativa druge osobe u odnosu
prema nama

Odnosi postaju znacajniji i ispunjavajuci kad je po-
treba da drugi preuzme inicijativu u odnosu prema
nama ispunjena. Preuzimanje inicijative odnosi se
na Zelju uspostavljanja meduljudskog odnosa s dru-
gima. To znaci okrenuti se, ‘pruziti se’ prema drugoj
osobi koja nam na odredeni nacin odaje priznanje i
potvrduje vaznost u uspostavljenom odnosu. Pone-
kad se zna dogoditi, a to vidamo i u nasim obitelji-
ma, da se osoba odjedanput povuce, umorna od toga
da uvijek prva preuzima inicijativu i poti¢e druge da
neSto poduzmu. MoZemo se takoder cuditi Sto se
dogodilo s osobom da je postala pasivna, bezvoljna,
da miruje u kudéi, ne izlazi van, ne Zeli ni s kim komu-
nicirati. Jedan od moguéih odgovora jest da se i ta
osoba vjerojatno nalazi u situaciji kada oc¢ekuje da
¢e drugi poduzeti kakvu inicijativu u odnosu na nju,
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da ce se poceti viSe zanimati za njezin Zivot, jer to je
jedna od temeljnih relacijskih potreba. Ako je netko
pasivan, moguce je da ocekuje od nas da poduzme-
mo prvi korak.

Uzmimo primjer svade u obitelji. Tko obi¢no nakon
svade prvi prekine sutnju? Prekine li uvijek jedna te
ista osoba Sutnju, tada je taj odnos nefunkcionalan.
Jer u tom slucaju ta je osoba spasitelj, a druga se
osoba smatra Zrtvom. Postoji i odredeno preSutno
pravilo da je onaj tko zapoc¢ne razgovor nakon sva-
de i krivac za nju. No to ne moZemo generalizirati
i to nije to¢no za sve situacije s kojima se susrece-
mo i koje prozivljavamo. MoZemo li pokusati sami
u trenutcima svade i nerazumijevanja promijeniti
obrazac, nacin naSeg ponasanja? Ovdje smo naveli
primjer svade, no to mogu biti i neke druge situacije.
Ako smo se s nekim posvadali, a druga nam se osoba
redovito javljala, moZda je trenutak da mi poS$aljemo
poruku, nazovemo tu osobu, ili pak sjednemo pokraj
nje. To Ce joj dati do znanja da nam je bitna, osjetit
¢e paznju i brigu, osjetit ¢e kako je odgovornost po-
dijeljena, a ne samo na jednoj strani.

0dgoijitelji su cesto osobe koje su u situaciji da same
preuzimaju inicijativu u odnosu prema ucenicima.
0d njih se oc¢ekuje da su kreativni, suradnicki raspo-
loZeni, zanimljivi, poticajni te su upravo zbog toga
Cesto u situaciji da trebaju preuzeti inicijativu. Ako
se uzme u obzir da imaju i obitelj, onda se ocekuje
da takoder i u odnosu prema djeci doma imaju inici-
jativu. Stoga vjerujem da je uvijek lijepo i poticajno
primiti od odgajanika nekakav oblik zahvale, te u
tom smislu prelazimo na osmu potrebu.

8. lzraziti ljubav

Potreba za izrazavanjem ljubavi bitan je ¢imbenik
meduljudskih odnosa. Ljubav se Cesto izrazava pu-
tem tihe zahvalnosti, znakom paZnje, iskazivanjem
osjecaja ili pak dobrim djelom. VazZnost ove potrebe
davanja ljubavi u meduljudskim odnosima - bez ob-
zira dolazi li ona od djece i biva usmjerena prema
roditeljima, bradi i sestrama, nastavnicima, djelatni-
cima u skoli ili pak od bolesnika prema medicinskoj
sestri ili doktoru - €esto je zanemarena.

Kad se na neki nacin sprecava izrazavanje ove po-
trebe, onda je i izrazavanje sebe u jednom medu-
ljudskom odnosu frustrirajuce. Ta se potreba zane-
maruje jer roditelji, nastavnici, doktori, psiholozi,
netko njima Zeli manipulirati, izvué¢i nekakvu korist
od njih. Oni koji su zreliji ili su pak na nekim vi§im
pozicijama u naSem druStvu susrecu se s takvom
poteskocom jer, nazalost, ima i onih koji izrazavaju
znakove paZnje kako bi neSto dobili, i to nije uvijek



lako razlikovati. No i ovdje, kao i u drugim na$im
ljudskim iskustvima, potrebno je negeneralizirati
nase iskustvo, nego osobama pristupati pojedinac-
no. Manja djeca spontanija su u izrazavanju zahval-
nosti kroz razlicite geste.

Uocavati potrebu osobe za izraZzavanjem i pruZza-
njem ljubavi, znaci prihvacati znakove zahvalnosti
koje nam netko Zeli pruziti i pokazati, ili pak znako-
ve paznje i blizine, buduci da su ti znakovi sastavni
dio jednog ispunjavaju¢eg meduljudskog odnosa.

Za jedno normalno funkcioniranje u svakodnevnim
odnosima potrebno nam je barem s jednom osobom
graditi takav odnos gdje ¢emo moci izre¢i sami sebe
i biti upravo onakvi kakvi jesmo, i gdje ¢emo moci
pokazati i izraziti vlastite osjecaje, a napose osjecaj
ljubavi. Stoga je dom i vlastita obitelj povlaSteno
mjesto za to. Pitamo se Sto se dogada na putu izme-
du odgojne ustanove u kojoj radimo i doma? Sto se
dogada u naSim mislima? Kako odvojiti poslovne
obveze od vlastitog doma i vlastite obitel;ji?

9. Dopustiti nesavrSenosti i znati ih integrirati

Kad covjek postane svjestan svojih granica, i zna ih
prihvatiti, tada je to i znak da sazrijeva. Ocekivati
od osobe da bude savr$ena, dobra u svemu i u svim
predmetima nerealno je. Stoga je i sustav skolstva
nerealan kada oCekujemo da ¢e dijete imati izvrsne
ocjene iz svih predmeta. Smatramo da je to prilago-
davanje djeteta sustavu Skolstva, a ne prilagodava-
nje sustava Skolstva djetetu. Zar je moguce da jedno
dijete mora u svim predmetima biti izvrsno? Uf, koji
teret!

Dopustiti nesavrSenosti i znati ih integrirati utjece
na ozracje suradnje medu osobama bez obzira u
kojem kontekstu, organizaciji, kolektivu se nalazi-
li. Ponekad smo po naravi skloni smijati se kada se
druga osoba pokaze slabom, no to nije put razumi-
jevanja, suosjecanja i gradnje ozracja suradnje, nego
njegova urusavanja. S druge pak strane, nismo li svi
mi iskusili kako je lakSe biti s osobama koje znaju
pokazati i vlastite slabosti i s njima se nositi? Neka-
ko nam je s tim ljudima lakse boraviti, biti, druziti
se, graditi nesto zajednicko. Takve nam osobe Salju
poruku kako je moguce da stvari i nisu savrSene te
se tako skida teret s ramena, teret savrSenosti, teret
perfekcionizma.

Zvonite, zvona, vi koja moZete jos uvijek zvoniti! Za-
boravi svoje savrseno Zrtvovanje, jer postoji pukoti-
na u svakoj stvari i upravo po toj pukotini svjetlost
ulazi unutra - pjeva Leonard Cohen u svojoj pjesmi
Anthem (Himna). [zdvajamo dvije misli iz citiranog
teksta. Zaboravi svoje savrseno Zrtvovanje... Postoje

trenutci u Zivotu i razdoblja kada nastojimo biti sa-
vrSeni. No tesko je biti savrSen, jer tko ¢e nam reci
Sto je to biti savrSen, Sto to znaci, koja su mjerila?
Biti uspjesan, biti lijep, biti bogat, biti pametan,
biti najjaci, biti prvi, biti zgodan, biti najbrZi - to su
samo neke od moguénosti da ¢ovjek pokaZe koliko
je savrSen, no i da uspije sve to opet ostaje ograni-
¢en za mnoga druga podrucja. Stoga nam se €ini svr-
sishodnim na vrijeme odustati od Zelje biti savrSen
te skinuti masku koju stavljamo kako bi nas drugi
prihvatili. Kako ovu potrebu izgradivati i poticati?
Primjerice, jednom knjiznicaru predlazemo da stavi
plakat s natpisom ili citatom nekog poznatog pisca
koji moze biti slican ovome: Mi nismo savrseni, ali
smo voljeni. Nismo svi ok, ali za Boga je to ok, i slicno
tome.

Pravo savrSenstvo moze upravo biti pokazivati se
onakvima kakvi jesmo, pa i sa svojim manama, sa
svojim pukotinama. I tu dolazimo do drugog dijela
citata Leonarda Cohena - upravo po pukotini svje-
tlost ulazi unutra. Kad se nalazimo u nekoj tamnoj
prostoriji, onda trazimo neku pukotinu kako bismo
vidjeli svjetlost. Pukotina je zapravo otvorenost
svjetlosti. Stoga su i naSe nesavrsenosti otvor pre-
ma svjetlosti, otvor prema drugim ljudima, prilika
za druge da udu u nasSe prostore i nase Zivote. Puko-
tine su preduvjet ozracja suradnje. I ne samo to: kad
svjetlost ude kroz pukotinu u posudu, tada i mi sami
bolje vidimo Sto se nalazi u toj posudi. Stoga nam
govor o vlastitim manama s osobama u koje imamo
povjerenja pomaZze osvijetliti nase mane i slabosti,
te tada s njima i ne$to uciniti. To nam pomaze jer
kroz dijalog razumijevanja dajemo glas onome $to
u sebi sami nosimo. A ne tako rijetko zna se dogodi-
ti da osobe koje se po¢nu povjeravati jedna drugoj
zapravo otkriju da su ve¢ dugo imale poteSkoca u
jednoj stvari za koju su mislile da drugi nemaju, a
to su npr. problemi na radnome mjestu, zdravstvene
poteskoce, pogotovo one koje pogadaju ljude sred-
nje dobi, kako muskarce tako i Zene, vjerske sum-
nje koje se javljaju kod mladih koji traze novi iskaz
vjerovanja, poteskoce s jednim razredom u skolj, itd.

Ponavljamo Cohenove rijeci: Zvonite, zvona, vi koja
moZete jos uvijek zvoniti! Zaboravi svoje savrseno Zr-
tvovanje, jer postoji pukotina u svakoj stvari i upravo
po toj pukotini svjetlost ulazi unutra.

10. Osmisliti vlastiti posao - otkriti ili dati
smisao vlastitom radu? Lijek za burn-out

U danas$njem se drustvu puno govori o burn-out sin-
dromu, o opasnosti da na radnom mjestu ‘izgorimo’
bududi da ne stizemo sve napraviti, jer se svadamo s
kolegama, jer se ne osje¢amo zadovoljni, jer imamo
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dojam da nam netko radi iza leda, jer ujutro kada
putujemo na posao i popodne kada se vratamo tre-
bamo pro¢i kroz nesmiljeni promet, jer ne uspijeva-
mo za vrijeme pauze nesto pojesti, popiti kavu, za-
paliti cigaru, jer nas uvijek jedna osoba na radnom
mjestu Zivcira, jer nismo zadovoljni uvjetima posla.
Mogli bismo ovo nabrajati unedogled. Jedan od na-
¢ina kako izaci na kraj s burn-outom jest pronaci
smisao onoga Sto radim ili, bolje receno, otkriti smi-
sao. Razlika je kada ne¢emu Zelimo dati smisao ili
pak kada otkrivamo smisao. Smisao sigurno postoji.
No prona¢i smisao - to ima odjeka u vlastitu biéu,
odjeka u nama, ima vlastitu rezonancu. Pronaci, ot-
kriti smisao, to je kao harmonijski interval. U tom
trenutku nam zazvoni u uSima i sami sebi kazemo:
To je to, otkrio sam nesto vrijedno u ovome Sto ra-
dim! Posao i zvanje pedagoga, psihologa, duhovnika,
knjiznicara, ucitelja i uciteljica, teta u vrti¢u, kao i
drugih odgojitelja, uistinu je specifican. Da bismo
bili zadovoljni na poslu, preduvjet je da volimo ono
Sto radimo. Kada volimo ono Sto radimo, tada u isto
vrijeme i lakSe otkrivamo smisao toga.

11. Otkriti BoZji poziv u vlastitu Zivotu ili
imati povjerenja u Boga da blagoslivlja
put kojim idemo

Odmah na pocetku Zelimo naglasiti kako zadovolj-
stvo ili nezadovoljstvo na poslu ovisi 0 mnostvu Ci-
benika, Sto i sami znamo. No, isto tako odnos prema
Bogu omogucuje nam re¢i kako smo odabrali dobar
put. Smatramo kako za Boga nije toliko presudno
koji éemo put izabrati, koliko da na tom putu uklju-
Cujemo Njega u naSe Zivote.

V. Frankl? je govorio kako ljubiti nekoga znaci vidje-
ti u drugoj osobi one moguénosti kojih ni ona sama
nije svjesna. Covjek koji ljubi drugu osobu, kao npr.
roditelj svoje dijete, ili pak dijete svoje roditelje, ili
prijatelj prijatelja i prijateljicu, muz svoju Zenu, pa i
opcenito Covjek ¢ovjeka, sposoban je u drugoj oso-
bi prepoznavati puno viSe od onoga Sto se trenut-
no vidi, odnosno vise od onoga Sto osoba trenutno
Zivi u svom zivotu. Ovdje se pitamo moZemo li mi u
onim osobama s kojima zZivimo prepoznavati i vise
od onoga Sto vidimo?

Nerijetko mozemo primijetiti tu pojavu pogotovo
kod osoba koje su zaljubljene, osoba koje pak u tom
slucaju idealiziraju druge u odredenom trenutku,
kada se gotovo i ne vide nikakve mane druge osobe.
Naprotiv, Frankl ne nijece covjekovu krhkost i nje-
govu slomljenost, mane, a svi imamo nekakve puko-
tine, mane, no u isto vrijeme, ako ljubimo drugoga,

2 V. FRANKL, Logoterapia e analisi esistenziale, ur. E. Fizzotti,
Morcelliana, Brescia, 2005.
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tada uistinu prepoznajemo i u sebi samima moguc-
nost nadilazenja ve¢ uobicajenih gledanja drugih
osoba, odnosno gledamo drugim o¢ima osobe koje
ljubimo. Isto vrijedi i kada sami sebe ljubimo. Tada
imamo druk¢iji pogled na sebe.

Stoga nije ¢udo kako se upravo i ljubavi pripisuje
kvaliteta kreativnosti. A to nam potvrduju i mnoge
rodendanske cCestitke ili pak bilo kakve druge ce-
stitke ljudi koje susre¢emo u svakidasnjem Zzivotu.
Upravo i u ovim trenutcima krize u gospodarstvu,
krize u materijalnim stanjima, moZemo upotrijebi-
ti snagu duha kako bismo vidjeli bogatstvo u sebi
samima i u drugima te ujedno stvarali ljubavlju,
stvarali nove nacine gledanja sebe i drugih. A to
ponajprije moZemo Ciniti ondje gdje smo upravo
sada. Budimo kreativni u naSem svakida$njem Zi-
votu, jer to su prilike koje nam se pruzaju u mno-
gim malim nepovratnim situacijama. Obdareni
smo sposobnos$cu razmisljanja, promisljanja, pa
$to je onda ne bismo upotrebljavali na dobro nas
samih i ljudi oko nas?

Bog je upravo nama povijerio to $to radimo. KaZzu da
je Platon rekao kako su odgojitelji lovci na dobro u
drugima. Budimo lovci!

12. Biti zahvalan

I na kraju, u ozrac¢ju suradnje, Zelim naglasiti rije¢
hvala. Kazu da je prva zahvala, i ujedno ljubavna pje-
sma, ona kada je Adam vidio Evo i rekao: Evo kostiju
od mojih kostiju, mesa od mesa mojega. Adam je za-
hvalan Bogu $to je stvorio Evu (Fabrice Hadjadj?). Za-
hvalnost jest svjesnost o vlastitoj malenosti i ograni-
Cenosti, te ujedno i ovisnosti o drugima. Zahvaljujuci
drugima takav sam kakav jesam, a zahvaljuju¢i Bogu
uopce jesam. Na tragu toga razlikovali bismo jednu
opcu zahvalnost, koju osjecamo i doZzivljavamo u
odnosu prema Bogu, te nakon toga i pojedinacnu
zahvalnost prema cClanovima obitelji, prijateljima,
rodbini, znancima, odgojiteljima i odgajanicima, ili
pak prema drugim osobama.

Zahvalnost ima svoj korijen u latinskom gratia, $to
znaci milost. Milost nije nesto sto smo stekli vlasti-
tom zaslugom, nego nam je udijeljena. Kad neSto
dobijemo, a nemamo nikakve zasluge u tome, tada
do izrazaja najviSe i dolazi zahvalnost. Sposobnost
da budemo zahvalni veca je nego biti zahvalan. A
sposobnost zahvale imamo jer nam je netko dao
mogucénost biti zahvalan. Znati reé¢i hvala onima s
kojima suradujemo znak je odredenog postovanja
prema njima.
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