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Predgovor

U danasnje vrijeme poduzeca se suoCavaju s ubrzanim promjenama na mi-
kro, makro i medunarodnoj razini. Istrazivacko-razvojna, inovacijska aktiv-
nost dobiva na znacaju upravo zbog takvih promjena. Dogada se da poduze-
¢a ne mogu cjenovno konkurirati na domacéem ili inozemnom trzistu i njihov
je izlaz na medunarodno trziSte uvjetovan odredenom standardizacijom kva-
litete proizvoda. Jedan od mogucih nacina diferencijacije proizvoda i pove-
¢anja konkurentnosti moze se posti¢i uspjeSnim ulaganjem u istrazivanje i
razvoj, i to kroz rentabilnu, profitabilnu realizaciju inovacija.

Izazovi s kojima se poduzeca neprestano suoCavaju postaju sve slozeni-
ji. Veliki svjetski proizvodaci ¢esto su pod pritiskom neprestanog inoviranja
kako ne bi izgubili svoj trzisni udio. Poduzecéa srednje-visokotehnoloskih i
visokotehnoloskih sektora mogu se jednostavno nacéi u nepovoljnoj situaci-
ji jer svjetski proizvodadi, pod pritiskom nove, jeftinije, odnosno tehnoloski
superiornije konkurencije, pokusavaju prodrijeti na sva raspoloziva trzista.
Smanjen intenzitet ili Cak zapostavljanje ulaganja u istrazivacko-razvojne
aktivnosti, odnosno inovacije, mozZe ostaviti ozbiljne posljedice na konkuren-
tnost poduzeca. Stoga istrazivanje i razvoj, odnosno inovacije kao rezultat
istrazivaCko-razvojne aktivnosti, ne mogu nuzno imati presudan utjecaj na
izvoznu konkurentnost odredenih poduzeca.

U dvadeset i prvom stoljecu klju€ni nositelji inovacijskih aktivnosti su ona
poduzeca koja prate tehnoloSke i trziSne promjene. Inovacije ne nastaju kao
izolirana aktivnost poduzeca, ve¢ one mogu biti potpomognute poticanjem
razli¢itih tipova suradnje; izmedu sveudilista, istrazivackih laboratorija, podu-
zeca klijenata, dobavljaca i potroSaca itd. Takva podjela troSkova i uloga re-
zultira nizim troSkovima i povecava izglede za nastanak uspjesSne inovacije.
Inovativha poduzeca susreéu se s povec¢anom koncentracijom konkurentnih
snaga i Sirenjem novih tehnologija koje smanjuju vijek trajanja konacnih pro-
izvoda te ubrzavaju proces proizvodnje i plasmana inovativnhog proizvoda,
procesa i usluge. Stoga su poduzecéa potaknuta inovirati viSe, brze i bolje.
Drugim rije€ima, poticanjem ulaganja u istrazivacko-razvojne aktivnosti i ja-
C¢anjem sposobnosti uvodenja inovacija grade se Cvrsti temelji za tehnoloSko
vodstvo i visoku razinu konkurentnosti poduzeca.

U najSirem smislu, inovacije podrazumijevaju nove proizvode i usluge, ali i
nove tehnologije, nove proizvodne procese, nove marketinske metode, kao i
nove modele upravljanja. Istrazivanje i razvoj, kao Cimbenik razvoja uspjesnih
inovacija poduzeca, nedvojbeno predstavlja izvor konkurentske prednosti na
domacem i inozemnom trzistu. Kada poduzece ostvari konkurentsku prednost
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zbog isplativog ulaganja u istrazivanje i razvoj, odnosno, kada komercijalizira
inovacije, ono i dalje treba nastaviti unapredivati viastite proizvode i/ili usluge
i procese te teZiti k poboljSanju kako bi takvu prednost odrzalo. U protivnom,
prijeti mu realna mogucnost gubitka trziSne pozicije.

Inovativnost €ini jedan od glavnih preduvjeta za uspjeh vecine trzidno orijen-
tiranih poduzecéa, posebno onih koja pripadaju visokotehnoloskim industri-
jama, poput biotehnoloSke, farmaceutske i racunalne industrije, u kojima su
inovacije Cesto korjenite. Ne treba zanemariti Einjenicu da uspjesno ulaganje
u istrazivanje i razvoj, odnosno inovacije, nije rezultat slu¢aja, ve¢ dobro
osmisljenog analitickog procesa primijenjenih istrazivanja.

Istrazivacko-razvojna aktivnost (Ciji rezultat — inovacija “dozivi” primjenu)
utjeCe na rast poslovne aktivnosti i udjela vecine poduzeéa na odredenim
trzistima. Orijentacija poduzec¢a na inovacije rezultira pove¢anjem produk-
tivnosti, odnosno vec¢om ucinkovitod¢u u procesu pretvaranja sirovina u ko-
nacan proizvod. Pritom se povecava konkurentnost poduzeca, koja se ma-
nifestira kroz rast trziSnog udjela, smanjenje troSkova i maksimizaciju profita.
Inovacije koje su integrirane u proizvod konkurenata mogu biti dodatni im-
puls rasta ulaganja u istrazivacko-razvojne aktivnosti i inovativnost vlastitog
poduzeca, Sto je posebno izrazeno u primjeru poduzeca visokotehnoloske
i srednje-visokotehnoloSke industrije. Dodatni argument mozZe se pronaci u
intenziviranju ulaganja u istrazivacko-razvojnu aktivnost i inovacije poduze-
¢a, koje obi¢no donosi ekonomske koristi za poduzece, ali i za potrodaca koji
pritom dobiva vidu kvalitetu i niZzu cijenu proizvoda. Pri postizanju viSe razine
konkurentnosti, istrazivanje i razvoj te inovacije predstavljaju imperativ za
poduzeca na trziStima srednje-visoke i visoke tehnologije. Velik broj istra-
Zivanja potvrdio je pozitivan utjecaj inovacija na konkurentnost poduzeca.
Poticanje istrazivaCko-razvojne i inovativne aktivnosti poduzec¢a predstavlja
temeljni preduvjet povecanja razine produktivnosti, smanjenja tro8kova i ra-
zvoja odredenog proizvoda u pojedinim industrijama. Inovacije, kao poslje-
dica istrazivacko-razvojne aktivnosti, klju¢ni su ¢imbenik rasta outputa po
jedinici rada i uloZenog kapitala.

Knjiga sadrzava pet poglavlja. Naslov prvog poglavlja je Istrazivanje i razvoj
kao preduvjet za nastanak inovacije u poduzec¢u. U njemu se razraduju te-
meljne znacajke istrazivacko-razvojne aktivnosti, kao preduvjeta za nastank
inovacije, pri ¢emu je naglasak stavljen na vaznost ljudskih resursa, motiv
ulaska na trziste i tehnoloski napredak poduzeca. U drugom poglavlju naziva
Pojam inovacije i glavni ¢imbenici razvoja poduzeca istrazuje se koncept ino-
vacija, ¢imbenici razvoja inovacija poduzeca, tehnoloskog kapaciteta i ino-
vacijskog sustava. Nastanak, razvoj i utjecaj inovacija na poslovanje podu-
zec€a naslov je tre¢eg poglavlja knjige. Poglavlje razmatra nastanak i razvoj
inovacija u poduzecu, daje teorijski pregled procesa pretvaranja invencije u
inovaciju te razmatra inovacijski proces poduzeca, pripadajuca obiljezja ino-
vacija i njihov u€inak na poslovanje poduzec¢a. Tehnoloska strategija i konku-
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Predgovor

rentnost poduzeca razmatra se u Cetvrtom poglavlju. Razmotrena je vaznost
tehnolosSke strategije i tehnoloSke promjene te njihov utjecaj na trzisni uspjeh
i konkurentnost poduzecéa. U posljednjem poglavlju naziva Inovativna istrazi-
vacCko-razvojna aktivnost i konkurentnost poduzeca europske kemijske indu-
strije analizira se inovativna, istrazivaCko-razvojna aktivnost i konkurentnost
poduzeca europske kemijske industrije, kao predstavnika sektora srednje-vi-
soke i visoke tehnologije, u kojem je istrazivanje i razvoj prikazano kao je-
dan od klju¢nih ¢imbenika konkurentnosti. Posebna pozornost posvecena
je analizi ekonomskih i tehnoloskih aspekata poduzeca europske kemijske
industrije, iz koje se izvode zakljucci vezani uz ucinak inovativnih aktivnosti
na konkurentnost poduzeca.

Knjiga je namijenjena Siroj skupini Citatelja, od menadZera poduzecéa do stu-
denata ekonomskih i drugih fakulteta, koji su zainteresirani za problematiku
inovacija i konkurentnosti poduzeca. Spoznaje i rezultati istrazivanja mogu
biti korisni svim zainteresiranim institucijama ili udrugama koje se izravno
ili neizravno bave pitanjima inovativnosti, istrazivaCko-razvojne aktivnosti i
konkurentnosti.

Knjiga predstavlja polazisnu to¢ku u prou€avanju koncepta inovacije, istra-
ZivaCko-razvojne aktivnosti i konkurentnosti poduzeéa. Unaprijed se zahva-
lijujiem na svim primjedbama i prijedlozima koji ¢e posluZiti kao inspiracija za
pisanje novog izdanja.

Zahvaljujem se svima koiji su pridonijeli realizaciji ove knjige, a posebno ¢la-
novima njihovih obitelji bez Cije tolerancije i nesebi¢nosti ova knjiga ne bi
nikada ugledala svijetlo dana.

Rijeka, 27. sije¢nja 2015.
Autor
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“Ako Zelite nesto novo, prestanite raditi na staromodan nacin.”
- Peter F. Drucker






IstraZivanje i razvoj kao preduvjet za nastanak inovacije u poduzeéu

1. lIstrazivanje i razvoj kao preduvjet za
nastanak inovacije u poduzecu

Na samom pocetku potrebno je istaknuti osnovnu razliku izmedu istraZivac-
ko-razvojne aktivnosti i inovacija. IstraZzivanje i razvoj podrazumijeva upotre-
bu resursa i ostvarenje ideja u okviru istrazivacke aktivnosti, s ciliem razvoja
komercijalnih proizvoda i procesa, dok inovacije predstavljaju puno Siri po-
jam. Poduzeca s postoje¢im udjelom istrazivacko-razvojne aktivnosti jesu
inovativna, ali inovatori ne moraju nuzno biti korisnici istrazivacko-razvojne
aktivnosti. IstraZivanje i razvoj Cesto predstavlja dugotrajan proces razvoja
proizvoda, proizvodnog procesa, ili pak marketinske, organizacijske metode,
dok su inovacije moguci rezultat tog procesa.

1.1. Temeljna obiljezja istrazivacko-razvojne aktivnosti poduzeca

Ako se razmatraju faze nastanka, razvoja i realizacije inovacija u poduzedu,
pretpostavka je da poduzece prvo provodi istrazivanje, zatim razvija proi-
zvod ili proces koji potom proizvodi, te ga u konacnici plasira na trziste. Me-
dutim, zanemarena je jedna bitna (pred) faza, a to je revidiranje i kombinira-
nje postojeceg znanja u poduzecu. Navedeni slijed dogadaja prikazan je u
Shemi 1.

Revidiranje i
ombiniranje
postojeceg

znanja

Plasman i
promocija

SHEMA 1. Nastanak, razvoj i realizacija inovacija u poduzecu

S obzirom na ¢&injenicu da odredene inovacije predstavljaju direktan rezultat
znanstvenih napora, pravilo je da poduzeéa prethodno revidiraju i kombini-
raju dosada generirana znanja. Drugim rije€ima, poduzeca isprva inoviraju
jer vjeruju da postoji moguénost komercijalizacije inovacije. Ako ne postoji
mogucnost saZzimanja i procjene postoje¢eg znanja, tek onda poduzece za-
pocinje s razmatranjem mogucnosti ulaganja u istrazivanje i razvoj.

IstraZivanje i eksperimentalni razvoj obuhvacaju kreativan rad organiziran
na sistematskoj osnovi s ciliem povecanja zaliha znanja, uklju€ujuéi i znanje
Covjeka, kulture i drustva te koristenje tih zaliha za osmi$ljavanje novih pri-
mjena.

Istrazivanje i razvoj sadrzava formalno IR (istrazivanje i razvoj) u jedinicama
za istrazivanje i razvoj, kao i neformalno ili povremeno IR u drugim jedini-
cama. Glavni kriterij za utvrdivanje je li odredena djelatnost istrazivacko-ra-
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zvojna je postojanje “znacajnog elementa noviteta” (za razliku od rutinskog
karaktera znanstveno-tehnoloske aktivnosti opéenito).

IR pokriva vrlo Sirok spektar aktivnosti u poduzec¢u, medu kojima je potrebno
istaknuti tri Siroke kategorije, podijeljene prema “tipovima aktivnosti” prikaza-
nima u Shemi 2.

Osnovno
istraZivanje

Aktivnosti
istrazivanja i
razvoja

Primijenjeno
istrazivanje

Eksperimentalni
razvoj

SHEMA 2. Tipovi aktivnosti istrazivanja i razvoja

Osnovno istrazivanje moze biti definirano kao eksperimentalni ili teorijski rad ko-
jim se, prije svega, nastoje ste¢i nova znanja o osnovama pojava i promatranih
¢injenica, bez posebne primjene i koristi. Osnovno istrazivanje, u pravilu, obavljaju
znanstvenici koji mogu odrediti viastite cilieve i organizirati njihovu realizaciju u
svom radu. Osnovno istrazivanje Cine:

+ Cisto (neusmjereno, akademsko ili slobodno) istraZivanje, i
* usmjereno osnovno istrazivanje.

U cistom osnovnom istrazivanju istrazivaC odreduje predmet istrazivanja.
Takva se istrazivanja provode na sveucilistima, znanstvenim institucijama
i institutima, s ciliem zadovoljavanja znanstvenog interesa i znatizelje, bez
obzira na prakti¢nu korist tih istrazivanja. Takav tip istrazivanja ¢esto moze
biti izvor znac€ajnih tehnoloskih dostignuca.

U usmjerenom osnovnom istrazivanju, poduzece, ili neki drugi tip organiza-
cije, angazira istrazivaCa, usmjerava njegov rad u okviru sadasnjeg ili po-
tencijalnog gospodarskog ili nekog drugog drustvenog interesa. lako se ovo
istrazivanje primarno ne usmjerava na komercijalne interese, postoji jasno
zanimanje za odredeni tehnoloSki znacaj ovoga istrazivanja. To zanimanje
ponajviSe je motivirano zeljom za pracenjem znanstvenih dostignuca.

U nacelu, ova su istrazivanja ¢esto predmetom interesa jakih poduzeca koja
ne zanemaruju rezultate istrazivanja koji generiraju prihode. Dok se osnov-
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no istrazivanje ostvaruje bez konkretnih (i namjernih) komercijalnih ciljeva,
primijenjeno istrazivanje rieSava pitanja komercijalnih potencijala. Nadalje,
primijenjeno istraZivanje predstavlja originalno istraZivanje koje se provodi s
ciliem stjecanja novog znanja. Ono je, medutim, u prvom planu usmjereno
na konkretne prakti¢ne ciljeve. Primijenjeno istrazivanje provodi se s ciliem
utvrdivanja moguénosti koriStenja rezultata osnovnog istrazivanja, odnosno
pretvaranja teorijskih rezultata osnovnog istrazivanja u prakti¢ne primjene i
osmisljanja novih metoda i sredstava koja ¢e omoguditi realizaciju odrede-
nog, unaprijed postavljenog cilja. Rezultati primijenjenih istrazivanja odnose
se, prije svega, na proizvod, uslugu ili na postupke metode i sustave.

Bitno je istaknuti kako primijenjeno istraZivanje razvija ideje u operativnu
formu i kako saznanja ili informacije, koje se dobivaju primijenjenim istrazi-
vanjem, mogu biti zasticene patentom ili zadrZzane u tajnosti (Cuvaju se kao
poslovna tajna).

TreCa aktivnost je eksperimentalni razvoj koji predstavlja sustavni rad te-
meljen na postoje¢em znanju koje je steCeno kroz istrazivanje i/ili prakticno
iskustvo i koje je usmjereno na proizvodnju novih materijala, proizvoda ili
uredaja, ali i na primjenu novih procesa, sustava i usluga ili na usavrSavanje
onih veé¢ proizvedenih ili instaliranih. Kada se govori o razvoju, treba ista-
knuti kako razvoj uvijek ide dalje od primijenjenog istrazivanja i uglavnom je
posvecéen unaprjedenju invencije do faze u kojoj ona moze biti komercijalno
proizvedena. Kada se ova faza uspjeSno okonca, tada se mogu izgraditi
proizvodni kapaciteti, razviti proizvodi ili usluge i potom plasirati na trZiste. Za
poduzece je vazna Cinjenica da je razdoblje razvoja veoma znacajno u pro-
cesu inovacije, a to se vidi i po tome $to od ukupnih troSkova za istrazivanje
i razvoj najveci dio odlazi upravo na razvoj.

Kapacitet istrazivacko-razvojne aktivnhosti poduzeéa:

primjer Nestle

Nestle ima 447 tvornica u 86 razli¢itih zemalja. ZapoSljava otprilike
333.000 zaposlenika, plasira svoje proizvode u 196 zemalja i broji viSe
od 2.000 globalnih i lokalnih brandova proizvoda. Ekonomska snaga
poduzeca Nestle, kao jednog od glavnih predvodnika svjetske pre-
hrambene industrije, djelomi¢no dolazi iz istrazivacko-razvojne aktiv-
nosti. Odjel za istrazivanje i razvoj Nestlea zaposljava otprilike 5.000
djelatnika i obuhvaca nekoliko centara (Nestle Institut za zdravstvo,
Nestle Centar za istraZivanje, Centar za klini¢ko ispitivanje) koji rade
u djelatnosti osnovnog istrazivanja i 29 centara za istrazivanje i razvoj
i za razvoj inovacija.

AngazZzman poduzeca u provodenju IR aktivnosti i inovacijskog procesa sma-
njuje se kada poduzece zanemari primijenjeno istraZivanje. Tada poduzece
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moze odluciti imitirati proizvod konkurencije ili kupiti licencu. Na ovaj poslov-
ni poduhvat poduzece ¢e se odluciti ponajvise zbog procjene troskova koje
bi pokretanje vlastite istrazivacko-razvojne aktivnosti iziskivalo. Osim toga,
poduzece Ce voditi rauna i o riziku, odnosno procijeniti kada je rizik najma-
nji. Dakako, ukupan angazman u svim fazama istraZivanja i razvoja ¢esto
mozZe predstavljati najveci rizik.

Ukratko, osnovno istrazivanje predstavlja stvaranje teorije. Primijenjeno
istrazivanje razmatra kako teorijska znanja mogu biti korisna za praksu i
postavlja pitanje: “u svrhu ¢ega?”. Odgovorom na ovo pitanje razvoj postaje
moguc¢, jer razvoj predstavlja eksperimentalno ostvarenje mogucnosti, na-
stalo temeljem osnovnog, a potom i primijenjenog istrazivanja.

Odredena poduzeca implementiraju i ucinkovito upotrebljavaju tehnologiju
u funkciji pronalazenja svog mjesta na postojec¢im, ali i novim (inozemnim)
trzistima. Takva tehnologija zasigurno moze biti rezultat istrazivanja i razvoja.

Istrazivanje i razvoj postaje sve vaznija aktivhost za poduzeca koja teze
ostvarenju pozitivnih uc€inaka inovativnih rijeSenja. Takva inovativna rjeSenja
predstavljaju rezultat kreativnog rada koji povecava konkurentsku sposob-
nost poduzeca. Vaznost istraZivacko-razvojne aktivnosti poduzec¢a ogleda
se u:

» motivaciji poduzeca koja proizlazi iz trzidnih uvjeta s ciliem postizanja
konkurentske prednosti poduzecéa, poput potrebe za razvojem novih
proizvoda,

* organizacijskim sposobnostima koje dovode poduzece do pozicije tr-
zi8nog lidera prepoznatljivog po svojoj inovativnosti,

* proizvodima koji pridonose zadovoljenju potreba potrosaca i maksi-
mizaciji njihove koristi i

* znanju putem kojeg se privlace, motiviraju i zadrzavaju sposobni, kre-
ativni i ambiciozni djelatnici poduzeca.

Poduzeca koja teze maksimalizaciji svojih ekonomskih, ali i drustvenih cilje-
va, izdvajaju veliki dio sredstava za istrazivacko-razvojnu aktivnost. lzdaci
za istrazivanje i razvoj podrazumijevaju sve izdatke za istrazivanje i ekspe-
rimentalni razvoj koji se izvode u zemlji i obuhvacaju tekuce troskove i kapi-
talne rashode. Tekuéi troskovi ukljuCuju troSkove rada osoblja za istraziva-
nje i razvoj te ostale tekuce troSkove. Kapitalni rashodi obuhvacaju troskove
zgrade i zemljista, instrumente, opremu te troSkove racunalnog programa. O
vaznosti izdataka IR aktivnosti govori i €injenica da je u razdoblju od 1990.
do 2010. godine, ulaganje u istrazivanje i razvoj poslovnog i javnog sektora
OECD zemalja preSlo 2 % ostvarenog bruto domaceg proizvoda.

Istrazivanje i razvoj moze se jednostavnije sagledati putem inputa i outputa
prikazanih u Shemi 3.
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SHEMA 3. Inputi i outputi istraZivacko-razvojne aktivnosti

U nacelu, inputi za istrazivanje i razvoj podrazumijevaju akumulirano zna-
nje, struénost i kreativnost istraziva¢a, pomocno osoblje, kapital (dugotrajnu
imovinu i opremu), materijale i primljene usluge. Outputi istrazivanja i razvo-
ja Cesto uklju€uju proizvedeno znanje i nove tehnologije nastale primjenom
postoje¢eg znanja. Takvi outputi mogu se tumaditi kao otkri¢a i invencije.
Funkcija istrazivanja i razvoja moze biti znacajna i za jaCanje apsorpcijskog
kapaciteta. Apsorpcijski kapacitet predstavlja mogucnost proizvodnje, pri-
svajanja i primjene znanja. Zadnja faza istraZivacko-razvojnih aktivnosti za-
vrSava kada proces komercijalizacije zapocne.

Istrazivacko-razvojna aktivnost doista predstavlja troSak za poduzece. Takav
troSak moze biti jedino refundiran nakon uspjeSne komercijalizacije i plasma-
na proizvoda, procesa ili usluge na trziste. U protivhom, troSkovi istrazivanja
i razvoja mogu biti nepovratni zbog trziSnog neuspjeha. Troskovi istrazivac-
ko-razvojne aktivnosti poduzeca mogu se podijeliti na:

+ troSkove intramuralne istrazivacko-razvojne aktivnosti i
+ troSkove ekstramuralne istrazivacko-razvojne aktivnosti
Intramuralni tro8kovi definirani su kao svi trodkovi IR-a izvedeni unutar sta-

tistiCke jedinice ili sektora gospodarstva za vrijeme odredenog razdoblja, bez
obzira na izvor sredstava.

Ekstramuralni troSkovi istrazivanja i razvoja definirani su kao iznosi koje su
jedinice, organizacije ili sektori izvjeSc¢a platili sami, ili su se obvezali platiti
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drugim jedinicama, organizacijama sektora za izvodenje IR-a tijekom odre-
denog razdoblja, uklju€ujuci dobit iz IR-a kojeg su izvele druge jedinice i
dozvole dane drugima za izvodenje IR-a. Ekstramuralnim IR aktivhostima
tehnologija i znanje mogu biti generirani preuzimanjem tehnologije od strane
drugih poduzeca, instituta, javnih institucija ili putem patenata, licenci i au-
torskih prava.

Istrazivanje i razvoj za poduzec¢a moze istovremeno biti rizi€na i visoko profi-
tabilna aktivnost. Na odluku poduzecéa hoce li ulagati utje€u razliciti vanjski i
unutarnji ¢imbenici. Bitno je istaknuti kako IR moZe sustavno pridonijeti rastu
profitabilnosti poduzeca. Suprotno tomu, neodmjereni, kratkovidni koraci u
procesu ulaganja u IR, mogu ugroziti trziSnu prednost poduzeca.

1.2. Uloga ljudskih resursa u istrazivacko-razvojnoj aktivnosti

Postavlja se pitanje koji je glavni mehanizam istrazivacko-razvojnih aktivno-
sti poduzeca? Odgovor se krije u osoblju za istrazivanje i razvoj. Naime, ljud-
ski resursi bitan su segment istrazivacko-razvojne aktivnosti poslovnog i jav-
nog sektora te sektora visokog obrazovanja. U prilog tomu govori Cinjenica
kako aktivniji angazman istrazivaca/ osoblja za IR te ulaganje u obrazovanje
i znanost ima pozitivan u€inak na produktivnost i u€inkovitost poduzec¢a. Su-
kladno tomu, ulaganje u obrazovanje rezultira ve¢om razinom obrazovanosti
stanovnistva i ve¢im brojem ljudi s doktoratom. Koristi su o€ite i za poduzeca
koja mogu iskoristiti generirano znanje i usmijeriti ga u inovativnu aktivnost.

Valja naglasiti kako poduzece (ili gospodarstvo) moze konkurirati ostalim po-
duzeéima (ili gospodarstvima) ulaganjem u kvalitetu ljudskih resursa (oso-
blja) za istrazivanje i razvoj. Aktivnije ulaganje u istrazivacko-razvojnu aktiv-
nost rezultirat ¢e unaprijedenim proizvodima i/ili proizvodnim procesima koji
mogu pridonijeti rastu konkurentnosti i maksimizaciji profita u poduzecu. Ako
se govori o zadac¢ama osoblja za istrazivanje i razvoj, potrebno je razlugiti
aktivnosti osoblja za istrazivanje i razvoj koje su prikazane u Shemi 4.

IstrazivacCi

Osoblje za
istraZzivanje
i razvoj

Tehnicko i struéno
osoblje

Ostalo pomo¢éno osoblje

SHEMA 4. Osoblje za istrazivanje i razvoj
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Osoblje za istrazivanije i razvoj obuhvaca:

« istrazivaCe — profesionalno osoblje uklju¢eno u zacece ili stvaranje
novih znanja, proizvoda, procesa, metoda i sustava, kao i u upravlja-
nje projektima.

 tehnicko i stru¢no osoblje tj. osobe ¢iji glavni zadaci podrazumijevaju
tehnic¢ko znanje i iskustvo u jednom ili viSe polja inzenjeringa, fizickih
i prirodnih znanosti ili drustvenih i humanisti¢kih znanosti. Ono sudje-
luje u istrazivanju i razvoju izvodeci znanstvene i tehnicke zadatke
koji uklju€uju primjenu koncepata i operativnih metoda, obi¢no pod
nadzorom istraZivaca. Stru¢no osoblje izvodi odgovaraju¢e zadatke
za potrebe IR-a pod nadzorom istrazivaca u drustvenim i humanistic-
kim znanostima.

« ostalo pomoc¢no osoblje obuhvaca kvalificirane i nekvalificirane obrt-
nike, tajnicko i administrativno osoblje, koje sudjeluje u projektima
IR-a ili je s njima direktno povezano. Potrebno je napomenuti da u
“drugo pomocno osoblje” pripadaju svi menadzeri koji se bave uglav-
nom financijskim i kadrovskim poslovima, u onoj mjeri u kojoj ove
aktivnosti osiguravaju direktnu uslugu IR-u. U pravilu, u podjeli zani-
manja, postdiplomci se trebaju smatrati “istrazivacima”.

Veliki broj istrazivanja potvrdio je znacaj osoblja za IR (posebno istrazivaca)
u provodeniju istrazivaCko-razvojnih aktivnosti poduzeca. U prilog tomu ide i
visoki udio inovativne i istraZivaCko-razvojne aktivnosti poduzeca skandinav-
skih zemalja, Japana i JuZne Koreje, koja angaziraju zamjetno viSe osoblja
za IR u odnosu na ostale zemlje.

Kako potaknuti rast istrazivacko-razvojne aktivnosti?

Primjer farmaceutske industrije Irske

Zasto je Irska broj jedan u Europskoj Uniji po inozemnim ulaganjima u
farmaceutsku industriju? Zasto je devet od deset najboljih farmaceut-
skih proizvoda proizvedeno u Irskoj? Zasto Irska broji viSe od sto podu-
zeca koja su uklju€ena u aktivnosti farmaceutske i kemijske industrije?
Zasto je Irska najveci neto izvoznik lijekova na svijetu? Odgovori se
mogu pronaci u irskim zakonima o intelektualnom vlasnistvu koji poticu
poduzeca na inovativnost. Prije svega, niska je stopa korporativhog
poreza - 12,5 % (2010. godina). Zatim, poduzeéa ne plac¢aju porez na
prihode intelektualnog vlasnistva koji su proizasli iz ulaganja u istrazi-
vanje i razvoj. U konacnici, irska vlada daje porezne olaksice (25 % u
2010. godini) kako bi ohrabrila nova ili dodatna ulaganja u istrazivanje
i razvoj. Postoje porezne olak3ice na place, nabavu strojeva i mate-
rijalnu imovinu te je ukinuto placanje poreza na prava intelektualnog
vlasnistva.
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Potrebno je naglasiti kako veci broj osoblja za IR ne mora nuzno rezulti-
rati veCom rentabilnoSéu izdvajanja za istrazivanje i razvoj. Drugim rijeci-
ma, kvantitativni pokazatelji osoblja za IR nisu nuzno presudni za mjerenje
uspjesnosti istrazivacko-razvojne aktivnosti. Primjera radi, Kina zapoSljava
najveci broj istraZivaca i osoblja za IR. Kada se uzme u obzir €injenica da
Kina svoju izvoznu konkurentnost ve¢inom temelji na troSkovnoj konkuren-
tnosti (npr. niska razina nadnica), a ne na rezultatima IR aktivnosti, kao §to
je to primjer odredenih zemalja Clanica Europske unije, onda postoji oprav-
danje za interpretaciju prethodnih rezultata analize.

Cinjenica je da ljudski resursi predstavljaju jedan od trodkovno najzahtjevni-
jih segmenata aktivnosti poduzeéa. Medutim, sinergija osoblja za IR i ostalih
Cimbenika istrazivacko-razvojne aktivnosti (poput kapitalnih ulaganja) daje
pozitivne rezultate istrazivacko-razvojnih projekata.

1.3. Tehnoloski napredak i motivi ulaska poduzeca u
istrazivacko-razvojne aktivnosti

Tehnoloski napredak ima presudnu ulogu u poduzec¢ima modernih gospo-
darstava i utjeCe na gospodarski razvoj i rast poduzeéa odredenih sektora.
Tehnoloski napredak mozZe se smatrati klju¢nim &imbenikom za povecanje
razine konkurentnosti poduzeca, kako na nacionalnom, tako i na inozemnom
trzistu, a istraZivanje i razvoj poduzeéa nedvojbeno predstavlja preduvjet
tehnoloskog napretka.

Postavlja se pitanje Sto potiCe poduzeca da se ukljuCe u istrazivacko-ra-
zvojnu aktivnost? Sto poduzeca Cine kako bi ostvarila tehnolo$ki napredak
i postala konkurentna na trzi§tu? Sto utje€e na promjenu tehnolo$ke razine
poduzec¢a? Jedan od odgovora moze se pronaci u tvrdnji kako je tehnoloska
promjena prouzro¢ena promjenama u potrazniji trzista ili u proizvodniji bazic¢-
nog znanja.

Prije svega, potrebno je istaknuti misljenje poznatog ekonomista Josepha
Schumpetera koji tvrdi kako su inovativne tehnologije jedan od glavnih po-
kretata ekonomske aktivnosti. Rije€ je o “Technology push” i “Market pull”’
modelima inovacija. Modeli su prikazani u nastavku.

‘Technology push” pristup uklju€uje nove, unaprijedene, inovativne proizvode
i procese, koji predstavljaju jedan od klju€nih pokretaca ekonomskog razvoja
(ili razvoja poduzeca). Glavni argument “Technology push” pristupa ogleda
se u Cinjenici da napredak u baziCnim znanstvenim istrazivanjima zapravo
usmjerava tijek kretanja inovativnih aktivnosti. StoviSe, istiCu se inovacije
proizvoda koje imaju kljuéno mjesto u stvaranju novih trzista. “Technology
push” pristup temelji se na pozitivnom utjecaju izmedu IR aktivnosti i ino-
vacija, kao i na postojanju uzroéno-posljedicne veze izmedu IR intenziteta i
tehnoloSke promjene.
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S druge strane, “Market pull” pristup definira inovacije kao posljedicu utjeca-
ja potraznje trzista. “Market pull” pristup ukazuje na problemsko pitanje: je li
tehnoloSka promjena rezultat trziSne potraznje ili pak istraZivacko razvojnih
aktivnosti? Veliki broj istrazivanja ukazuje na pozitivan utjecaj veli€ine trzista
na inventivnu aktivnost poduzeéa, ali i na Cinjenicu da je rast ekonomskog
outputa dugorocno potaknut rastom ulaganja u IR aktivnosti i inovacije.

» Technology push® pristup

IstraZivanje i . . ins

»Market pull® pristup

RN Proizvodnja b TrZisna potraznja
razvoj J aktivnosti P 1

SHEMA 5. “Technology push” i “Market pull” pristup

U razmatranje se takoder mogu uzeti zaklju€ci iz tzv. Romer-Lucasovog
modela. Sukladno pretpostavkama modela, poduzeca (ukljuCena u IR ak-
tivnosti) u dogledno vrijeme ocekuju profitabilnost. Cinjenica je da poduzeca
alociraju sredstva sve dok je oCekivani povrat na ulozena sredstva veci od
alternativne alokacije sredstava poduzeca. Ulaganja u IR aktivnosti rezultat
su dviju vrsta znanja; prisvojenog (s unutarnjim ucinkom) i neprisvojenog
znanja (s vanjskim ucinkom). Prisvojeno znanje je znanje koje poduzece
moze iskoristiti za postizanje profitabilnosti, uz uvjet nemogucnosti njegove
uporabe od strane konkurencije. S druge strane, neprisvojeno znanje po-
prima obiljeZja javnog dobra koje je dostupno svim trziSnim takmacima. Ro-
mer-Lucasov model pretpostavlja da komercijalna poduzec¢a ulazu u IR ak-
tivnosti iz sebicnih razloga (cilj je sebi stvoriti vrijednost iz dobivenog znanja).

Nadalje, potrebno je razluciti dvije vrste trziSnih takmaca, a to su poduzeca
— tehnoloski predvodnici (eng. Technology leaders) i poduzeca — tehnoloski
sliedbenici (eng. Technology followers). U primjeru tehnoloSkih predvodnika,
ulaganje u istrazivanje i razvoj temeljno je obiljeZje inovativno orijentiranih
jedinica poduzeca. S druge strane, istrazivatko-razvojna aktivnost tehno-
loSkog sljedbenika provodi se s namjerom izgradnje i jacanja apsorbiraju¢eg
kapaciteta koji koristi znanje i tehnologiju koji su proizasli iz IR aktivnosti
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drugih poduzeca (npr. koriStenje novih tehnologija stvorenih od tehnoloskih
predvodnika).

Stovise, tehnoloski sliedbenik oslanja se na ljudske resurse simboliéno ih na-
zivajuci “vratarima”. “Vratari” su kvalificirani djelatnici €ija je uloga apsorpcija
znanja i tehnologije eksternih izvora te njihovo uklju€ivanje u interni portfelj
znanja poduzeca. Bududéi da odjel za istrazivanje i razvoj uklju€uje veliki broj
kvalificiranog osoblja, IR aktivnost ima vazno mjesto u poduzecu koje je teh-
noloski sljedbenik.

Odnos izmedu tehnoloskih predvodnika i sliedbenika detaljnije se razmatra u
teoriji tehnoloSkog jaza. Naime, teorija tehnoloSkog jaza analizira trgovinsku
razmjenu izmedu poduzeca razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, uz pret-
postavku razli€itosti njihovih tehnolo$kih razina. Zaklju¢ak je kako razlika u
tehnologiji zemalja, ili tzv. tehnoloski jaz, predstavlja bitnu odrednicu trgovin-
ske razmjene.

Teorija tehnoloskog jaza:

slucéaj zemalja “Sjevera” i “Juga”

Teorija tehnoloSkog jaza analizira medunarodnu trgovinu izmedu ze-
malja “Sjevera” i zemalja “Juga”. Zemlje u razvoju predstavljaju manje
razvijene “zemlje Juga”, dok su razvijene zemlje bogate “zemlje Sje-
vera”. Zemlje “Sjevera” ulazu u IR aktivnosti koje rezultiraju inovacija-
ma. Istekom odredenog vremena zemlje “Juga” sustavno preuzimaju
te inovacije. Za zemlje “Juga” upotreba novih tehnologija (inovacija) je
potpuno besplatna i bez rizika. Stoga se u toj Cinjenici moze pronaci
odgovor zna pitanje zasto najsiromasnije zemlje “Juga” nemaju inicija-
tive i potencijala za samostalno provodenje IR aktivnosti.

Poduzeca razvijenih zemalja ulazu napore kako bi potaknula razvoj i prodaju
modernih proizvoda (ili proizvodnih procesa) na svjetskom trzistu. Poduzeca
u razvoju pokazuju sklonost prema imitaciji takvih proizvoda, ali potrebno
je odredeno vrijeme za kompletnu realizaciju imitacije novih proizvoda. Ti-
jekom tog razdoblja poduzeca razvijenih zemalja zauzimaju mjesto glavnih
izvoznika proizvoda. Kada poduzeéa zemalja u razvoju uspjedno proizvedu
i lansiraju imitaciju novih proizvoda na trziste, ona polako zauzimaju mjesto
izvoznika razvijenih zemalja zahvaljujuci nizim troSkovima. Razvijene zemlje
potom reagiraju intenziviranjem ulaganja u IR aktivnosti.

Na ovom primjeru vidljiv je znacajan utjecaj IR aktivnosti na rast izvozne ak-
tivnosti razvijenih zemalja, dok za poduzec¢a zemalja u razvoju rast izvozne
aktivnosti ne mora nuzno predstavljati posljedicu ulaganja u vlastitu IR ak-
tivnost. S druge strane, velik broj ekonomskih struénjaka smatra teoriju teh-
noloskog jaza neprimjerenom za objaSnjavanje i pracenje izvozne aktivnosti
razvijenih zemalja. Oni istiCu prepreke poput rizika, troSkova i neizvjesnosti
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primjene uspjesnih tehnologija uvezenih iz razvijenih zemalja.

Zaklju€uje se kako poduzeéa zemalja u razvoju uglavhom nemaju dovoljno
znanja za razvoj novih proizvoda i preuzimanje novih tehnologija. Naime,
vecina tehnoloskih dostignu¢a ima obiljezje tacitnosti koje je kompleksno
kodificirati. Poduzeca iz zemalja u razvoju mogu eventualno ostvariti uspjeh
ili neuspjeh u primjeni novo uvezenih tehnologija. S obzirom na postojanje
relativno zahtjevnih troSkova implementacije uvezene tehnologije, poduzeca
Cesto imaju poticaj za stvaranje vlastitih inovacija putem samostalnog obav-
ljanja IR aktivnosti. Premda ulaganje u istrazivanje i razvoj predstavlja priliku
za odredena poduzeca, za druga poduzecéa ono je izazov. IR aktivnost je “de
facto” financijski zahtjevna kategorija koja, zbog nedostatka jasne znanstve-
ne i tehnoloSke strategije, predstavlja velik problem nedovoljno razvijenim
regijama.

Jasno je da takva poduzeca ne mogu konkurirati inovacijskim predvodnici-
ma. Medutim, ona trebaju ojacati svoj inovativni potencijal tj. kapacitet za
priviatenje tehnoloSki naprednih poduzeca iz inozemstva. To se posebno
odnosi na poduzeéa nedovoljno razvijenih regija s ograni¢enim, skromnim
budzetima, u koja bi inovativho naprednija poduze¢a mogla ulagati. Ovdje
se radi o u€incima tehnoloskog prelijevanja koje donosi koristi za poduzeca
nedovoljno razvijenih regija, ali i za inovacijske predvodnike.

Istrazivanje i razvoj utjeCe na konkurentnost poduzeca razvijenih zemalja
upravo radi visoke moguénosti realizacije komercijalnog uspjeha i ekspan-
zije novih proizvoda. Razvidni su primjeri u kojima vlastito ulaganje u IR
aktivnost ima zamjetan ucinak na povecanje konkurentnosti poduzeca (npr.
zemalja u razvoju).

Premda imitacija novih proizvoda i nabava nove tehnologije podrazumijeva
nize troskove i rizike, odredena poduzec¢a zemalja u razvoju imaju tendenciju
kontinuiranog ulaganja u IR aktivnosti. Naime, izvozno orijentirana poduzeca
zemalja u razvoju Cesto se nalaze pod pritiskom svjetske potraznje za kvali-
tetnim i unaprijedenim proizvodima. To moZe biti razlog isticanja znacaja IR
aktivnosti u okviru konkurentnosti poduzec¢a zemalja u razvoju.

Novi proizvodi mogu nadomjestiti postojeée, zastarjele proizvode, §to moze
rezultirati povecanjem profita i konkurentnosti poduzec¢a. Ako se novi proi-
zvodi osjetno razlikuju od postojecih na trzistu, poduzeca stvaraju preduv-
jete za rast njihove monopolske moci ¢ime cijena nadilazi marginalni troSak
proizvoda. IR aktivnost poboljSava konkurentnu sposobnost poduzeéa pa je
moguce pretpostaviti kako poduzeca s viSsom razinom IR aktivnosti ostvaruju
veci izvoz u odredenim industrijama.

Nadalje, poznato je da su poduzeca tradicionalno orijentirana na istrazivanje
i razvoj upravo radi mogucénosti ostvarivanja tehnoloskog napretka koji re-
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zultira ve¢om produktivno$cu, viSomrazinom konkurentnosti te u€inkovitijom
prilagodbom regulatornim i ekoloSkim zahtjevima. Istrazivanje i razvoj podu-
zecCa pridonosi razvoju unaprijedenih proizvoda, procesa te u vecini slucaje-
va — stvaranju novih trzi§ta. U nastavku slijedi Shema 6. u kojoj su prikazani
glavni motivi i ucinci inovativnih IR aktivnosti poduzec¢a zajedno s njihovim
znacajkama.

—
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SHEMA 6. Motivi i u€inci ulaska poduzeca u istrazivacko-razvojnu i inovativnu aktivnost

Iz Sheme 6. vidljivi su glavni motivi orijentacije poduzec¢a prema IR-u (eng.
R&D- Research and Developement), odnosno inovativnim aktivnostima.
Prikazani elementi zajedno stvaraju preduvjete za povecanje konkurentske

14



IstraZivanje i razvoj kao preduvjet za nastanak inovacije u poduzeéu

prednosti, Ciji je rezultat ostvarivanje temeljnog cilja vecine poduzeca, a to je
u vecini slu€ajeva profit.

Premda poduzeca svoje istrazivatko-razvojne kapacitete samostalno stva-
raju i upotrebljavaju, ona uspostavljaju suradnju s ostalim institucijama (npr.
sveucilistima) te otvoreno prihvaéaju rezultate IR aktivnosti kroz procese li-
cenciranja i akvizicija. Obujam ulaganja u IR aktivnosti poduzec¢a potaknut
je njihovom rentabilnod¢u. U vecini slu€ajeva, rentabilnost odreduje sklonost
ulaganjima u IR aktivnosti poduzec¢a. Unato¢ otezanom mjerenju, odredeni
broj studija dokazao je visoku rentabilnost IR aktivnosti poduzeéa.

Valja utvrditi, izmedu ostalog, postojanje koristi za drustvenu zajednicu; po-
Cevsi od niskih troSkova pa sve do razvoja i plasmana unaprijedenih proizvo-
da. Opce je prihvaceno stajaliSte kako ulaganja u IR mogu biti provedena
uklju€ivanjem razli€itih organizacija, poduzeca, sveucilista itd. Premda udio
poslovnog i javnog sektora industrijskih zemalja u IR aktivhostima varira, ja-
sno je kako poslovni sektor najvise izdvaja za istrazivanje i razvoj. U korist
tomu ide Cinjenica da su izdvajanja za istrazivanje i razvoj polovi¢no financi-
rana od strane poslovnog sektora OECD zemalja. Potrebno je naglasiti kako
dvije tre€ine svih IR aktivnosti dolaze iz poslovnog sektora.

Poduzeca u pravilu ulaZzu u IR aktivnosti onda kada ostvaruju profit, tj. kada
stope povrata nadilaze oportunitetne troSkove ulaganja (poput nabave stroje-
va, promotivnih aktivnosti poduzeca i dr.). Poslovni sektor u vecini slu¢ajeva
nije orijentiran na ulaganja u IR aktivnosti koje znatno pridonose opéem bla-
gostanju drustva. Takvo okruzenje predstavlja priliku za javni sektor i to uklju-
¢ivanjem u IR aktivnosti. Glavni motivi i okolnosti financiranja IR aktivnosti od
strane javnog sektora mogu ukljucivati:

* neke od inovacija koje rezultiraju nizim troSkovima za sve potrosace.
Medutim, takve inovacije Cesto nisu u skladu s politikama poduzeéa
poslovnog sektora Ciji je interes ulaganje u istrazivanje i razvoj. Ako
poduzeca ulazu u takav tip IR aktivnosti, ostvarit ¢e minimalnu pred-
nost nad konkurencijom — koju ¢e vrlo brzo izgubiti. Gubitak trziSne
prednosti oCituje se u promptnoj sposobnosti konkurentskih poduze-
¢a koja preuzimaju inovacije bez troSkova. U praksi, takozvani “pro-
blem slobodnog jaha¢a” prevladava se npr. izgradnjom istrazivackog
konzorcija, poput ameri¢kog Instituta za istrazivanje plina (Gas Re-
search Institute) i Instituta za istrazivanje elektri¢ne energije (Electric
Power Research Institute). Medutim, u industrijskim konzorcijima po-
stoji tendencija zanemarivanja osnovnih i primijenjenih istrazivanja u
korist kratkoro¢nog razvoja proizvoda.

« odredene inovacije koje nisu potaknute od strane privatnog sektora
zbog njihove uske povezanosti s proizvodnjom i zastitom javnih doba-
ra. Pojedine vrste inovacija nisu privlatne poduzeéima vodenim profi-
tom upravo zbog njihovog utjecaja putem raznih tipova eksternalija. U
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takvom slucaju, poduzec¢a nemaju sklonost k ulaganju u istraZivanje i
razvoj i u inovacije ako zakonska regulativa i ostali instrumenti politike
to izricito ne nalazu.

+ nastanak neplaniranih, izdasnih troSkova istrazivanja moze rezultirati
neuspjehom poduzeca. Izdasni troSkovi mogu premasiti rizik ulaga-
nja poduzec¢a u IR aktivnosti. Odreden broj zapocetih projekata za
istraZivanje i razvoj moze biti doista isplativ i moze rezultirati visokim
dobicima za drustvenu zajednicu. Dugorocna istrazivanja poslovnog
sektora mogu podbaciti zbog neizvjesne stope povrata na investicije.

U praksi je moguée ukazati na odvojeni utjecaj IR-a i ostalih aktivnosti podu-
zeca, i to primjenom konkretnih pravila. Naime, IR aktivhost zauzima mjesto
primarne aktivnosti odredenih institucija ili poduzec¢a. Takva poduzeca ta-
koder imaju sekundarne aktivnosti koje ne pripadaju kategoriji istrazivanja i
razvoja. Primjerice, sekundarne aktivnosti poduze¢a mogu biti tehnicke in-
formacije, razna testiranja, kontrole kvalitete, analize itd. lako se razmatraju
odvojeno, valja konstatirati kako se sekundarne aktivnosti pokre¢u u svijetlu
interesa IR aktivnosti.

Aktivnosti poduzeca trebale bi biti promatrane kao sastavni dijelovi IR aktiv-
nosti, uz uvjet postojanja njihove temeljne svrhe — podupiranja istrazivanja
i razvoja poduzeca. Neke od institucija imaju za temeljni cilj ulaganje u IR
aktivnosti koje su u uskoj vezi s znanstvenim istrazivanjima. Ipak, istraZiva-
nje i razvoj ne pridonosi samo ostvarenju glavnih ciljeva poduzeca, ve¢ ima
Sire implikacije na drudtvo i potroSace. Potrebno je ponoviti kako provedba
IR aktivnosti moze biti financirana zasebno od strane javnog ili poslovnog
(privatnog) sektora, ali i kombinirano.

Razlika se ogleda u postojanju razli€itih motiva javnog i privatnog sektora.
Primjerice, glavni motivi poslovnog sektora su profitabilnost i rentabilnost,
dok bi prioritet javnog sektora trebalo biti drustveno blagostanje. Vazno je
istaknuti klju¢no mjesto ucinka “prelijevanja” (eng. Spillover) u inovativnim
aktivnostima poslovnog sektora. U€inci “prelijevanja” predstavljaju korist za
drustvo te mogu paralelno utjecati na ostala poduzeca, ali i na cjelokupan
gospodarski sustav.

Unapredenje poslovanja predstavlja krajnji cilj IR-a, odnosno inovacija. Us-
poredbom aktivnosti inovatora, mozZe se zaklju€iti da neka poduzec¢a puno
bolje kapitaliziraju inovacije. lako inoviranje moze biti prijeko potrebno za
stvaranje konkurentske prednosti i opstanak tvrtke, ono mozZze biti i izuzetno
riskantna aktivnost. Naime, inovacije zahtijevaju ulaganje velikih napora u
financijske i ljudske resurse. Stoga je vazno prepoznati koja poduzeca imaju
bolje inovacijske ucinke.

Ulaganje u istraZzivanje i razvoj poduzeca predstavlja jednu od kljuénih stra-
tegija koja jaCa tehnolo&ki potencijal poduzeca i stvara inovacije. Intenzivnija
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ulaganja u istrazivanje i razvoj pomazu poduzecima pri stvaranju internog
znanja (eng. know-how) i vjestina kako bi se stvorili novi, unaprijedeni pro-
izvodi i procesi. Ona pomazu poduzecima kroz veéu apsorpciju inovacija
konkurentskih poduzeca (imitacija). Za poduzeca takva ulaganja imaju kljuc-
no mjesto u razvoju i usvajanju inovacija.

Trzisni uspjeh “Stedljivih inovacija”:

strateSko partnerstvo Renault — Nissan

U 2004. godini, francuski proizvodac¢ automobila Renault plasirao je
model Logan na trziSte s cijenom od otprilike 5000 eura. Automobil
je prvotno bio namijenjen rastuc¢im trzistima, ali pravi uspjeh zapravo
je ostvaren u zapadnim zemljama Europske unije. Uzimajuc¢i u obzir
takve okolnosti, gospodin Carlos Ghosu, generalni direktor strateSkog
partnerstva Renault — Nissan, inicirao je razvoj potpuno novog proi-
zvoda — branda Dacie. Nedugo zatim, Dacia se pokazala kao najbrze
rastuci brand u zapadnim zemljama Europske unije (ukljucujuéi Nje-
macku); prihod od prodaje ¢inio je 40 % ukupnih prihoda od prodaje
Renaulta u 2013. godini. Koji su glavni razlozi takvog uspjeha? Prvo,
implementiran je koncept tzv. Stedljivih inovacija koje stvaraju dodanu
vrijednost za potroSace — paralelno smanjujuéi koristenje resursa po-
put energije, kapitala i vremena. Za razliku od tradicionalnog koncepta
“vece je bolje”, koncept Stedljivih inovacija, “manje je vise”, pruza ono
Sto danasnji potrosaci traze — jednostavnost, cijenu, kvalitetu, odrzi-
vost. Drugo, Renault je strateski razvio potpuno novi segment vozila
koja nude kvalitetu za jeftinu cijenu. Trece, 95 % komponenata auto-
mobila sastoji se od recikliraju¢ih materijala, Sto ¢ini razliku.

TrZiSte i konkurencija daju poticaj poduzeéima za aktivnije ukljuc€ivanje u IR
aktivnosti s ciliem smanjenja jedininih troSkova i unapredenja proizvodnog
procesa. Tako usmjereni napori prema IR aktivhostima rezultiraju inovativno-
S¢u i profitabilnoS¢u poduzecéa. Rentabilnost istrazivanja i razvoja poduzec¢a
ne ovisi samo o uspjesSnoj primjeni inovacija, vec i o rezultatu ulaganja u
istrazivaCko-razvojne aktivnosti konkurencije. Drugim rijeCima, konkuren-
tnost poduzeéa moze ovisiti o rezultatima njenih IR aktivnosti, ali i o rezulta-
tima IR aktivnosti konkurentskih poduzeca na trzistu.

U konacnici, sklonost ulaganju u istrazivanje i razvoj razlikuje se ovisno o
tipu poduzeca ili industriji. Primjerice, poduzeca niskotehnolo$ke industrije
bit ¢e manje motivirana u poticanju inovativnih aktivnosti za razvoj proizvoda
ili procesa, za razliku od poduzeca visokotehnoloSke industrije. Valja izdvojiti
mala poduzeca koja oteZano izdvajaju nov€ana sredstva za realizaciju ino
vacija, za razliku od velikih poduzeca i multinacionalnih kompanija koja ulazu
velike financijske resurse u istrazivanje i razvoj.
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Pojam inovacije i glavni ¢imbenici razvoja poduzeéa

2. Pojam inovacije i glavni ¢imbenici
razvoja poduzeca

Inovacijska aktivnost predstavlja jedan od glavnih pokretaca uspjeha podu-
zeca, ali i cjelokupnog gospodarskog razvoja. Sustizanje razvijenih zemalja
i profitabilnih poduzeéa nije pitanje imitacije, ve¢ adaptacije i inovacije koji-
ma prethode aktivna ulaganja u istrazivanje i razvoj. U narednom poglavlju
razmatraju se glavni ¢imbenici razvoja inovacija, nacini na koje se dolazi do
inovacija, zajedniCke karakteristike inovacija, kao i njihovi utjecaji na poslo-
vanje poduzeca.

2.1. Definicija inovacije

Razli¢iti autori i priru€nici na razli¢it nacin definiraju pojam inovacija. Medu-
tim, Siroko je prihvacena definicija po kojoj inovacije predstavljaju provedbu
novog ili znatno unaprijedenog proizvoda (robe ili usluge) ili procesa, nove
marketinS§ke metode ili nove organizacijske metode u poslovnoj praksi, rad-
noj organizaciji ili u vanjskim odnosima.

Inovacije mogu biti promatrane kao znanstvene, tehnoloske, financijske i ko-
mercijalne aktivnosti koje donose tehnoloSki unaprijedene ili nove proizvode
i usluge. Implementacijom novih tehnologija, zapoS$ljavanjem novih stru¢nja-
ka i znanstvenika te unapredenjem u organizacijskom ili proizvodnom smislu
utjeCe se na povecanje ucinkovitosti poduzeca. Inovacije ostvaruju neke od
cilieva poput diferencijacije poduzec¢a u odnosu na konkurenciju zbog pla-
smana novih proizvoda, procesa, troSkova i organizacijskih unapredenja.

Inovacije se mogu definirati kao savladani proizvodni procesi i primjena una-
prijedenog dizajna proizvoda koji istovremeno predstavljaju novost za podu-
zecCa. Valja dakako ukazati na sli¢nosti i razlike izmedu inovacija i njihovih
imitacija. Glavna poveznica izmedu inovacija i imitacija jest njihov pozitivan
utjecaj na gospodarski rast. Glavne razlike u nastanku inovacije i imitacije
ogledaju se u visini njihovih troskova, vremenu i stupnju nesigurnosti podu-
zecCa prilikom donoSenja odluka.

Potrebno je istaknuti kako inovacija mozZe biti promatrana kao novi proizvod.
Novi proizvod je novitet na trzistu (koje se obic¢no se dijeli na novi proizvod
na regionalnom trzistu ili radikalno novi proizvod koji je novitet na svjetskoj
razini).

2.2. Glavni ¢imbenici razvoja inovacija poduzeca

Globalno gospodarstvo, temeljeno na znanju, suo€eno je s razli€itim prilika-
ma, ali i izazovima. Cirkulira velika koncentracija znanja s visokim potencija-
lom iskoristivosti. S druge strane, nije jednostavno identificirati i apsorbirati
takvo znanje.
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2.2.1. Tehnoloski kapacitet poduzeéa kao unutarnji ¢imbenik razvoja
inovacije

U globalnoj je zajednici opc¢e prihvacen pristup tretiranja znanja kao javnoga
dobra. Takvo javno dobro ¢lanovi mogu neograni¢eno i besplatno iskorista-
vati za dobrobit Citave zajednice. Valja naglasiti da je rije€ o jednostavnom
aspektu razmatranja koncepta znanja. Ako su fluidnost, neograni¢enost i
dostupnost glavna obiljezja znanja i ako je znanje temeljni preduvjet rasta i
razvoja, zasto nije svijet jednako razvijen? Kako bi se ispravno odgovorilo na
ovo pitanje, potrebno je cjelovito razmotriti koncept znanja.

Prije svega, nemoguce je zamisliti homogeniziranu koncentraciju znanja koja
putuje neograni€enom brzinom po Zemlji. Razvidno je da znanje poprima
obiljezja prakti¢nosti i da se razmjenjuje medu glavnim “igracima”. Shema 7.
u nastavku poblize ilustrira proces implementacije znanja “igraca”.

)} Identifikacija

Tehnoloski
kapacitet

) Kodifikacija

) Apsorpcija

SHEMA 7. Transfer znanja

Shema 7. nacelno prikazuje kako se znanje moze prenijeti na poduzeca,
pojedince i institucije. Poduzece, pojedinac ili institucija pritom teSko mogu
pronaci rieSenje za ba$ svaki ekonomski problem. Stovise, “igra¢ima” je po-
nekad vrlo izazovno identificirati i/ili pristupiti glavhom izvoru znanja, $to je
ujedno razlog zasto poduzecéa bogata znanjem izdvajaju velike nov€ane re-
surse za identifikaciju takvog znanja.
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lako znanje moze biti identificirano i/ili kodificirano, nema jamstva da ¢e ono
biti uspjesSno prisvojeno (apsorbirano). Stoga nije dovoljno imati znanje, ve¢
treba uspostaviti kapacitete za njegovu identifikaciju, kodifikaciju i apsorpciju.

Jasno je da tehnoloSki kapacitet utjeCe na razvoj inovativnosti poduzeca.
Tehnoloski kapacitet sposobnost je u€inkovitog koristenja tehnoloskog zna-
nja i to pripajanjem, uporabom, prilagodbom ili promjenom postojecih tehno-
logija poduzeca. Tehnoloski kapacitet dodatno omogucava stvaranje i razvoj
novih tehnologija, proizvoda i procesa.

Primjerice, juznokorejsko poduzeée Samsung transformiralo je svoj tehno-
loSki kapacitet iz pasivnog prihvatitelja tehnoloskog znanja prema aktivnoj
ulozi proizvodaca tehnoloskog znanja pa sve do jednog od vodecih inovato-
ra svjetske IT industrije. Pojam tehnoloSkog kapaciteta moZe se jednostavno
promotriti kroz sljede¢u Shemu 8.

Proizvodni
kapacitet

Inovacijski Ulagacki
kapacitet kapacitet

Tehnolodki
kapacitet
poduzeda

SHEMA 8. Tehnoloski kapacitet poduzec¢a

Proizvodni kapacitet poduzecéa predstavlja sposobnost ucinkovite i kontinu-
irane proizvodnje dobara ili usluga. Proizvodni kapacitet nema svrhu bez
postojanja ulagackog kapaciteta koji je neophodan za uspostavljanje i finan-
ciranje proizvodnje poduzec¢a. U konacnici, inovacijski kapacitet potreban
je za stvaranje novih tehnologija, tj. novih unaprijedenih proizvoda, usluga,
procesa i postupaka, koji udovoljavaju promjenjivim zahtjevima trzista.

TehnoloSki kapacitet takoder se moze promatrati kroz tri alternativna aspekta:

+ sposobnosti mobilizacije i u€inkovitosti uporabe svih nuznih (financij-
skih) resursa
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+ vjestina, koje ne samo da uklju€uju osnovno obrazovanje veé i una-
prijedene menadzerske i tehni¢ke kompetencije

» tehnoloSke aktivnosti, poput istrazivacko - razvojnih, patentnih aktiv-
nosti i dr.

Ne treba zanemariti Cinjenicu da socijalna, institucionalna i politicka obiljeZja
okruzenja imaju vazan utjecaj na (tehnoloski) kapacitet i performanse po-
duzeca. Drugim rije€ima, poduzeca nisu izolirana podrucja. Na mikro razini,
tehnolo$ki kapacitet ne ovisi 0 samom poduzecu vec¢ i o njegovim klijentima,
dobavlja€ima i organizacijama.

2.2.2. Inovacijski sustav kao vanjski cimbenik razvoja inovacije poduzec¢a

Inovacije ne nastaju same od sebe. Njihova realizacija ovisi o razli€itim
¢imbenicima, odnosno o njihovom okruzenju. Takvo okruzenje €ini splet inte-
rakcija tj. inovacijski sustav koji uklju€¢uje mrezu razli€itih aktivnosti i Cimbeni-
ka, poput institucionalnog okruzenja (razli¢iti zakoni, direktive itd.), politickog
okruzZenja, istrazivacke infrastrukture (sveudcilista, istrazivacki instituti), finan-
cijskih institucija, kompetencija radne snage i dr.

Inovacijski sustav sadrZi niz povratnih veza koje mogu podupirati, oslabi-
ti ili pak odrzavati sustav konstantnim. lzostanak ili usporavanje nekih od
kljunih ¢imbenika moze se u potpunosti negativno odraziti na funkcionira-
nje cjelokupnog inovacijskog sustava. Cimbenici i njihov utjecaj detaljno su
objasnjeni u Shemi 9.

U Shemi 9. inovacija ozna€ava output razliCitih aktivnosti poslovnog sekto-
ra, utjecaja inozemnog te interakcije s poslovnim i javim sektorom. Inova-
cijski sustav zapravo je pod utjecajem pet klju€nih procesa, a to su znanje,
kompetencije, potraznja, financijski resursi i institucionalno okruzenje. Njihov
utjecaj prikazan je neisprekidanim strelicama, dok su potencijalne povratne
veze oznacene isprekidanim strelicama. U Shemi 9. valja pobliZze objasniti
pet klju€nih procesa, medu kojima su:

* znanje —moze biti generirano putem istrazivanja i razvoja javnih institucija
(npr. sveudilidta i instituta). StoviSe, znanje moze biti rezultat napora
vlastitog istrazivanja i razvoja ili transfera znanja od strane drugih po-
duzeca. Na stvaranje znanja mogu znatno utjecati politike Ministar-
stva znanosti, gospodarstva, regionalnog razvoja, zdravlja itd.

* kompetencije — klju¢ne su za jaCanje inovativhog kapaciteta, tj. za re-
alizaciju inovacija poduzecéa. Razvoj kompetencija moZze biti podrzan
od strane Ministarstva obrazovanja ili Ministarstva gospodarstva i to
kroz organizaciju specijaliziranih obuka.

* potraznja — predstavlja jedan od klju¢nih motivacijskih ¢imbenika za
razvoj inovacija poduzeca. DrZzavne politike mogu potaknuti potraznju
i to subvencioniranjem kupnje inovativnih proizvoda ili promjenom u
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donoSenju zakona, pravila ili direktiva. Takva podrSka Cesto je u nad-
leZznosti Ministarstva gospodarstva (industrije), Ministarstva energeti-
ke, okoliSa i zdravlja.

Inozemno
okruZenje

leeétine |

]Znanje |

2

’ Financijski |

nstitucionalno
okruzenje

resursi

DRZAVA

Znanost
Obrazovanje
Zdravlje

Obrana

Industrija

SHEMA 9. Inovacijski sustav
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« financijski resursi — neophodni su za nastanak, razvoj i realizaciju ino-

vacije. U praksi mala poduzeca Cesto imaju problem sa stvaranjem
inovacije upravo zbog njene financijske zahtjevnosti. Stoga drzavna
podr§ka moze biti od neizmjerne vaznosti u takvim slu¢ajevima. Ov-
dje se posebno misli na znacaj podrske Ministarstva gospodarstva
(industrije), regionalnog razvoja, ali i Ministarstva financija (npr. pu-
tem poreznog rasterecenja inovacijskih poduzeca).

institucionalno okruZenje — podupire poduzetniCku, ali i inovativnu
klimu poduzeca. Rije€ je o indirektnoj podrdci poduzeéima i to kroz
pravila, standarde, ali i zakonske akte za osnivanje poduzeca, zapo-
Sljavanje osoba, partnerstva, prevenciju korupcije itd. Institucionalno
okruzenje obiljeZzava stabilnost, ali i prilagodbu tehnoloSkim i gospo-
darskim promjenama u zemlji. Ministarstvo pravosuda ima veliku ulo-
gu u razvoju institucionalnog okruzenja poduzeca.

Iz Sheme 9. moze se zakljuCiti da na nastanak, razvoj i realizaciju inovaci-
ja utjeCu procesi koji su pod utjecajem politika. Ovdje nije rije¢ o klju¢nim
inovacijskim politikama, ve¢ o drzavnim politikama koje mogu biti zna¢ajan
¢imbenik nastanka, razvoja i realizacije inovacija.
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Inovacijski sustav:
primjer Norveske

Rast i razvoj norveskog gospodarstva temelji se na iskoriStavanju
prirodnih resursa. Medutim, u ne tako davnoj proslosti Norveska se
oslanjala na inozemne tehnologije koje su €esto bile u rukama do-
maceg tehni¢kog osoblja sa zavrSenim obrazovanjem na inozemnim
sveucilistima. U meduvremenu, javna znanstvena infrastruktura razvi-
jala se usporeno u odnosu na potrebe norveskih poduzeca i industri-
je. Sredinom 20. stolje¢a doslo je do jac¢anja norveSkog inovacijskog
sustava. lako su norveska poduzeca bila inovativna i imala potrebu za
visokokvalificiranom radnom snagom, imala su skromna ulaganja u
vlastito istrazivanje i razvoj. S ciliem prevladavanja takvog problema,
norveska su poduzeca “lokalizirala” istraZivanja i sklapala partnerstva
s razli¢itim institucijama i sveucilistima kako bi dobila potrebno (teh-
nicko) znanje. Drugim rije€ima, njihova inovativha snaga temeljila se
na njihovoj interakciji u kombinaciji sa skromnim ulaganjima u vlastito
(interno) istraZivanje i razvoj. Cinjenica je da je norveski inovacijski
sustav sam po sebi autenti¢an. Tome svjedoci podatak da 30-40 %
poduzeca vitalnih sektora preradivacke industrije suraduje s javnim in-
stitutima, a udio vrijednosti je medu najniZim u grupi visokorazvijenih
zemalja.




Pojam inovacije i glavni ¢imbenici razvoja poduzec¢a

S druge strane, postoje ¢imbenici koji obeshrabruju poduzeca u njihovoj ino-
vativnoj aktivnosti. Ograni€enja su prikazana u okviru Sheme 10. i odnose se
na europska poduzeéa u razdoblju od 2000. do 2013. godine.

g—

Nedostatak
informacija

O — na trzistima

Nedostatak \ Previsoki troskovi
inoviranja

informacijskih

tehnologija

,—

Upitna ‘
potrainjaza . | Nedostatak
NVEIIEIME] kvalificiranog

roizvoda ili :
P Lslga osoblja

Poteskoce pri
ulazu na trziste

SHEMA 10. Glavna ograni¢enja za inovacijske aktivnosti europskih poduzeca u razdoblju
od 2000. do 2010. godine (CIS)"

U Shemi 10. veli¢ina “balona” oznacava premostivost prepreke u inovativnoj
aktivnosti poduzeéa. Moze se zakljuciti kako su previsoki troSkovi inoviranja

"“IstraZivanja inovacija zajednice — CIS” (sedmo CIS istrazivanje - 2010), Eurostat je preuzeo vodstvo u
prikupljanju medunarodnih podataka i analizi inovacija. CIS podaci (trenutno dostupni s promjenjivim detal-
jima u Cetrdesetak zemalja) prikupljaju se na razini poduzeca na redovnoj osnovi, svake Cetiri godine (sa
smanjenim ispitivanjima svake dvije godine). Zemlje ¢lanice EU, zemlje kandidati, Norveska i Island) koriste
uskladenu metodu upitnika i ispitivanja. Podatke prikupljaju nacionalni statisticki uredi ili istrazivacki instituti.
Rezultati ispitivanja obradeni su na nacionalnoj razini putem zajednicke metodologije, a poslije u Eurostatu,
kako bi se omogucila usporedba medu zemljama.
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najvece ogranienje za europska poduzeca, a slijede ih nedostatak kvalifi-
ciranog osoblja, poteSkoce pri ulazu na trziSte, upitnost potraznje za inova-
cijama proizvoda ili usluga te nedostatak informacija o tehnologiji na trzistu.

U nacelu, poduzeéa se upustaju u inovacijske aktivnosti ako se, izmedu
ostalog, mogu zastititi. Neka od glavnih sredstava zastite inovativnih podu-
zeca prikazana su u sljedecoj Shemi.

o

Zastita
autorskim

P Vravom

Zastita kroz dugorocnu
Zadtita - p prednost nad

\patentom konkurencijom

Metode

zastite

Zastita o
industrijskim | Zastita erZ
dizajnom poslovnu tajnu

SHEMA 11. Metode zastite europskih inovativnih poduzec¢a u razdoblju od 2006. do 2010.
godine (CIS)

Veli€ina “balona” oznaCava sklonost europskih poduzeca pri odabiru metode
zastite inovacije. NajCesce koristene metode su zastita kroz dugoro€nu pred-
nost i Cuvanje poslovne tajne. Ako se govori o sluzbenim metodama zastite,
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poduzeca svoje inovacije najcesc¢e Stite Zigom. Iznenaduje Cinjenica da se
zastita patentom nalazi na samom dnu ljestvice. Medutim, treba imati na
umu kako sklonost odredenim metodama inovacije varira izmedu industrija.
Primjerice, postupak zastite patentom puno je ucestaliji u farmaceutskoj in-
dustriji u odnosu na ostale industrije.

Inovacija kao potencijalni Cimbenik smanjenja troskova i

povecanja u€inkovitosti: primjer poduzeca Intra-Pace

Gospodarska kriza ne utjeCe jednako na sve gospodarske sekto-
re. Dok je gospodarska kriza za vecinu sektora velika prijetnja, ona
predstavlja priliku za neke sektore, npr. zdravstveni sektor. S obzirom
na postojanje trenda starenja stanovniStva kojeg prati rast potraznje i
troSkova usluga zdravstvenog sektora, vlade drZzava okrenute su pre-
ma radikalnim rezovima u pruZanju zdravstvenih usluga. Drugim rije-
¢ima, zdravstveni sektori razli€itih zemalja neprestano se suocavaju s
rastu¢im trendom bolesti poput dijabetesa, kardiovaskularnih i cirku-
latornih bolesti. Inovacija pod nazivom “Abiliti”, ameri¢kog poduzec¢a
Intra-Pace, predstavlja alternativno rieSenje takvih problema. Naime,
uredaj funkcionira kao elektrostimulator probavnog trakta, stimulirajuci
Zivce u predjelu trbusne Supljine i mozga. Rezultat je osjecaj sitosti ak
i pri konzumaciji vrlo male koli¢ine hrane. Premda cijena takve inova-
cije iznosi minimalno 10.000 britanskih funti, evidentan je veliki trzisni
potencijal za cijeli zdravstveni sektor.
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“Inovacija ¢ini razliku izmedu predvodnika i sljedbenika.”

- Steve Jobs






Nastanak, razvoj i utjecaj inovacija na poslovanje poduzeéa

3. Nastanak, razvoj i utjecaj inovacija
na poslovanje poduzeca

Buducnost velikog broja poduzeca, ali i gospodarstava, ovisi o njihovoj teh-
noloskoj snazi. Sposobnost inoviranja procesa, proizvoda i usluga daje zna-
Cajan poticaj konkurentnosti poduzecéa, odnosno gospodarstva. U ovom di-
jelu knjige razmatra se proces pretvaranja invencije u inovaciju, inovacijski
proces i njegove predradnje.

3.1. Nastanak i razvoj inovacija u poduzecéu
3.1.1. Proces pretvaranja invencije u inovaciju

Moderno doba karakterizira teznja k postizanju odrzivog gospodarskog ra-
sta, povecanju zaposlenosti, zivotnog standarda i dr. StoviSe, neprestano se
tezi upoznavanju zakona i bogatstva prirode, s ciliem pojednostavnjivanja
Covjekova rada, $to sve ¢eSce dovodi do razlicitih otkrica. Takva otkri¢a, koja
su namijenjena tehnoloSkom razvoju i povecanju produktivnosti, u praksi se
sporo implementiraju. Medutim, odnos prema pronalascima i inovacijama
pocinje se postupno mijenjati. Otkri¢a i inovacije opravdano postaju sinonim
za gospodarski rast i razvoj.

Vuceni plugovi, kotac, visoka pec, elektriCna sijalica, indukcijski elektromo-
tor, mikrofon, gramofon, fotografski aparat, kino-projektor, radar, tranzistor,
avion, raketa, racunalo, internet i ostala otkrica imala su snazan utjecaj na
gospodarske i drusStvene trendove. Takvi izumi dobivaju novo ubrzanje ne
samo u proizvodniji, nego i upravljanju, pa promjene postaju sve brze i dublje.
Najznacajnijim dostignuéima u tehnici pripadaju izumi poput elektricne ener-
gije, automobila, mehanizacije u poljoprivredi, aviona, integriranih sklopova
za racunala, klimatizacije i hladenja, primjene ra¢unala u tehnologiji, svemir-
skih letova, bioinzenjeringa, kodova i standarda. Valja postaviti pitanje sto je
sustina tih otkri¢a koja su nemijerljivo pridonijela drustvenom i gospodarskom
razvoju?

Srz razvojnih promjena, po svemu sudedi, ogleda se u razvoju inovacija. Ino-
vacija je toliko prisutna u cjelokupnom podrucju ljudske aktivnosti da ona po-
staje polaznom to¢kom za analizu kompleksnosti nove ekonomije, drustva i
kulture u nastajanju, uklju€ujuci invenciju, pa konacni rezultat ovisi o sloZzenom
obrascu medusobnog utjecaja. Inovaciji, u sustini, prethodi invencija (invenci-
ja = dosijetljivost, dosjetiti se) koja predstavlja ideju, opis ili model za novo, po-
boljS8ano sredstvo, proces, proizvod ili sustav. Proces transformacije invencije
u inovaciju prikazan je prikazan je u Shemi 12.

Prvo dolazi do nastanka invencije. Invencija je, u biti, novi izum koji bi, mozda
mogao biti upotrebljiv i koristan. Zatim dolazi do razvoja potencijalne inovaci-
je, kao potencijalno upotrebljivog novog izuma, utemeljenog u inovativnosti.
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Zavrsni element u invencijsko-inovacijskom lancu je inovacija, kao dokazana
korisna novina. Prisutna su dva nacina razmisljanja u okviru invencijsko-ino-
vacijskog lanca,: konvergentno i divergentno razmisljanje. U okviru konver-
gentnog razmisljanja sve su misli usmjerene k trazenju jednog rjesenja pro-
blema. Divergentno razmisljanje stvarni je poku$aj otkrivanja $to viSe varijanti
rieSenja. Inovativnost obiljezava velika sposobnost transformacije postojecih
ideja u nove, unaprijedene oblike ili drugaciju kombinaciju tih oblika. Invencija
je, dakle, ideja, zamisao razvijanja proizvoda €ija je svrha konac¢na upotreba.

Potencijalna N
: o Inovacija
inovacija

Drugim rije€ima, invencija je novonastala ideja za neki proizvod ili proces,
dok inovacija predstavlja prvi pokusaj realizacije takve ideje u praksi. Spo-
sobnost uspjeSne preobrazbe (transformacije) invencije (izuma) u inovaciju
ovisi 0 sposobnosti komunikacije razli€itih znanja i vjestina, moguénosti i
resursa inovatora. Primjer takvih ¢imbenika vidljiv je u Shemi 13.

Invencija

SHEMA 12. Invencijsko-inovacijski lanac

{ Distribucijski

ey ukljuéene u

proces
proizvodnije,

Znanje o
nacinu
proizvodnje

f Spoznaje o

kretanju
potraznje
na trzistu

)/
/ Spoznaje o
onkurentskim
snagama
na trzistu

INOVACIJA

SHEMA 13. Cimbenici utjecaja na preobrazbu invencije u inovaciju
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Transformacija invencije u inovaciju nije jednostavan i brz proces. Naprotiv,
na taj proces utjeCu razliciti Cimbenici. Nuzno je zapitati se moze li, primjeri-
ce, (postojece) poduzece biti inovativno bez posjedovanja odredenog znanja
0 svom proizvodnom procesu, bez steCenih kompetencija svojih djelatnika,
bez dostatnih informacija o distribucijskom sustavu, kapacitetima i trzistu,
kao i dostupnosti financijskih resursa? Inovator kao osoba ili organizacij-
ska jedinica koja je kompetentna za sinergiju Cimbenika zaista teSko moze
ostvariti proces preobrazbe invencije u inovaciju.

Namece se pitanje gdje nastaju inovacije? Odgovor je jednostavan i pred-
vidljiv; u inovacijskim sredinama tj. inovacijskim inkubatorima. Inovacijska
sredina podrazumijeva poseban skup odnosa proizvodnje i upravljanja u
drustvenoj organizaciji. Takva druStvena organizacija temelji se na spoju
zajednicke radne kulture i instrumentalnih ciljeva namijenjenih za stvaranje
novog znanja, procesa ili novih proizvoda. Klju¢ uspjeha inovacijskih sredi-
na nalazi se u presudnom znacaju dimenzije proizvodnje inovacija za cijel
sustav. Inovacijske sredine predstavljaju kljuéne poticatelje u stvaranju ino-
vacija i dodatne vrijednosti. Stvaraju vlastitu dinamiku i privlace znanje, inve-
sticije i talente iz okruZenja. Njihova sirovina je novo znanje koje je strateski
vazno za podrucje primjene. Takvi napori preduvjetuju koncentraciju velikog
broja visoko obrazovanih stru€njaka i inzenjera. Kapital inovacijskih sredina
podrazumijeva visok rizik ulaganja u pocetnu visoku tehnologiju. Jednom
ojacane, inovacijske sredine nadmecu se i suraduju u razli¢itim podrucjima,
pritom stvarajuci mrezu interakcije koja ih povezuje u zajedni¢ku industrijsku
strukturu, bez obzira na njihovu geografsku dislokaciju.

Koncept inovacije moZe biti alternativno sagledan kroz sljede¢u shemu.

Kreiranje
novog znanja

RaspoloZivost
kvalificirane

gcnagse —

Inovacije

SHEMA 14. Cimbenici inovativnosti
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Shema 14. prikazuje inovaciju kao rezultat tri glavna ¢imbenika: inicijalno
stvaranje novog znanja u znanosti, tehnologiji i u menadzmentu, raspolozi-
vost visoko obrazovane radne snage, koja moZe implementirati nova znanja
za unapredenje produktivnosti (rezultat moze takoder biti kvaliteta obrazov-
nog sustava), te angazman poduzetnika koji su sposobni i voljni suo iti se s
rizikom transformacije inovacija u rentabilno poslovanje. Moze se povuci pa-
ralela izmedu sposobnosti poduzetnika i poduzetniCke kulture, u kontekstu
otvaranja javnih institucija koje potiCu poduzetni¢ku aktivhost. Tako prema
Schumpeterovom stajalistu, tzv. tehnoloSke inovacije i poduzetnistvo zajed-
no predstavljaju vitalni segment nacionalne konkurentnosti.

Bez obzira $to su invencija i inovacija dva medusobno povezana koncepta,
potrebno je naglasiti kako medu njima postoji bitna razlika, a to je tzv. posto-
janje “vremenske rupe”. Naime, velika “vremenska rupa” izmedu invencije i
inovacije ¢esto ukazuje na nedostatak nekih, ili svih, uvjeta komercijalizacije.
Primjera radi, moze se dogoditi da trenutno ne postoji potraznja za odrede-
nim proizvodima ili nema moguénosti proizvodnje zbog nedostatka kljuénih
inputa za njihovu realizaciju.

Koncept “vremenske rupe”:

Leonardo da Vinci

Poznati umjetnik i izumitelj imao je “vremensku rupu” u realizaciji svoje
invencije. Leonardo da Vinci imao je kreativne ideje o letecem stroju,

ali nije ih mogao realizirati upravo zbog nedostatka materijala, proi-
zvodnih vjestina, kompetencija i pogona.

Produzeno razdoblje preobrazbe invencije u inovaciju, odnosno postojanje
“vremenske rupe” svojstveno je za odredene sektore poput biotehnologije ili
farmaceutske industrije. Shema 15. u nastavku ilustrira razdoblje preobraz-
be (transformacije) invencije u inovaciju na primjeru farmaceutske industrije.

Shema 15. prikazuje proces nastanka invencije, njenu preobrazbu u ino-
vaciju i komercijalizaciju inovacije. Takav proces poblize je sagledan kroz
istrazivacko - razvojnu aktivnost farmaceutske industrije, koja je uglavnom
usporenija u odnosu na, primjerice, istraZivanje i razvoj IT industrije. Proces
se sastoji od tri klju€na razdoblja koja uklju€uju istrazivanje (3-6 godina), ra-
zvoj (6-7 godina) te proizvodnju i plasman proizvoda (0,5 — 2 godine). Nakon
toga slijedi uobi¢ajeno razdoblje promocije. Svako od tih razdoblja sastoji se
od kompleksnih vremenskih sljedova u kojima moZe doéi do nastajanja ,vre-
menskih rupa“. Bitno je ponoviti da ,vremenske rupe“ mogu znatno usporiti
proces transformacije invencije u inovaciju i komercijalizacije inovacije.

Inovativhost ne mora uvijek biti predstavljena kao pojava modernog doba.
Inovativnost, zapravo, vuce korijene iz daleke proSlosti. Od samog pocetka
nastanka ljudskog rada, ljudi su tezili pronalasku novih i/ili unaprijedenih na-
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¢ina rjeSavanja odredenih prakti¢nih problema. Stoga, razvidno je da bi svijet
bio bitno drugadiji bez takvog pristupa i neuravnotezene motivacijske snage

pojedinca.
OTKRICE LUEKA  PREDKLINICKO KLINICKO ISPITIVANJE AAHL ARl E Al S
AKTIVNOSTI

‘ODOBREMIE LIJEKA
0D AAHL
[AMERICKE
AGENCLEZA HRANU
1 LIEKOVE]

REGISTRACIJA NOVOG LIJEKA

ISTRAZIVANJE NOVOG LIJEKA

RAZDOBLIE PRIJE OTKRICA

BROJ VOLONTERA

3 - 6 GODINA 6-7 GODINA ‘ 0.5 - 2 GODINE NEODREDENO VRLUEME

SHEMA 15. Proces preobrazbe invencije u inovaciju i komercijalizacija inovacije u americkoj farma-
ceutskoj industriji

Covijek bi trebao na trenutak razmisliti kakav bi svijet danas bio bez automobila,
aviona, telekomunikacijskih uredaja, racunala i ostalih inovacija koje su zadu-
Zile CovjeCanstvo. StoviSe, kako bi izgledala slika danasnjeg CovjeCanstva bez
tzv. fundamentalnih inovacija poput kotaca, stroja za tiskanje i parnog stroja?

3.1.2. Inovacijski proces poduzeéa

Inovacije rezultiraju zadovoljavaju¢im poslovnim rezultatima i to je izrazeno
kroz rast trziSnog udjela, smanjenje troSkova i povec¢anje profita. Takva trzis-
no orijentirana poduzeca isporucuju proizvode superiorne kvalitete u odnosu
na konkurente, zadovoljavajuéi pritom ekoloSke, zdravstvene i sigurnosne
standarde te zakonske norme. Inovativna aktivnost ne moze predstavljati
izoliranu aktivnost poduzeca, ve¢ aktivnost koja ovisi o internim &imbenici-
ma poduzeca. Zanemarivanje takve medusobne ovisnosti dovodi u pitanje
uspjesnost realizacije i komercijalizacije inovacija. Kada se spominje inova-
tivni proces, potrebno je upoznati se s tri razine koje su karakteristi¢ne za
inovativha poduzeca (Shema 16).

Prva razina ima obiljezja inventivnosti i temelji se na novom znanju. Druga
razina jest inovativna razina koja predstavlja zaCetke komercijalizacije inova-
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cije. Ako isti proizvod postane superiorniji u odnosu na konkurentske proizvo-
de, zapocinje treca razina, a to je razdoblje difuzije. Difuzija tehnologije ima
oblik kretanja krivulje sinusoide; njeno pocetno razdoblje usvajanja inovacije
uglavnom je neuspjeSno, nakon Cega slijedi razdoblje uspje$nog usvajanja
inovacije, kojeg obiljezava streloviti rast. Zatim krivulja opada zbog daleko
usporenijeg usvajanja inovacije i zavrSava onda kada inovacija ostvari svoj
maksimalni potencijal na trzistu.

4

Razdoblje difuzije:

4

Inovativna razina: Sirenje tehnologije

Pocetak u 'drust\u.l. .']'
. . e e . industriji
Invetivha razina: komercijalizacije
Proizvodnja znanja inovacije

SHEMA 16. Razine razvoja inovativnhog procesa poduzeca

Cinjenica je da se razine inovacijskog procesa ne razvijaju linearno. Dru-
gim rijeCima, radi se o postojanju interakcija, povratnih veza i umreZzavanja
izmedu posrednika, u sklopu svih razina inovacijskog procesa. Spoj takvih
C¢imbenika omogucava kretanje inovacijskog procesa u smjeru “naprijed-na-
trag” radi prevladavanja nastalih poteSkoca i ograni¢enja inovacijskih razina.

Primjera radi, kada se zapoc€inje s inoviranjem, ulazu se napori u svrhu rje-
Savanja problema A. Kada se rijeSi problem A, zadatak (ni)je obavljen. Ako
je pronadeno rjeSenje za problem A, jednostavno se moze zakljuciti da pro-
blem B neprimjetno lezi iza problema A. Povrh toga, iza problema B leZi
problem C itd. U vecini inovacijskih projekata, potrebno je paralelno rijesiti
odreden broj problema kako bi se zadovoljili odredeni kriteriji za daljnji razvoj.

Valja dodati kako ne postoji siguran put u ostvarivanju odredene razine ino-
vativnosti. Medutim, poduzec¢e mora imati na umu Cetiri razli¢ita mehanizma
koja dovode do tehnolosSke prednosti i inovacija:

* povecanje svijesti o troSkovnoj izdasnosti procesa ulaganja u IR ak-
tivnost kako bi se doslo do znanstvenih spoznaja i tehnolodkog zna-
nja u poduzecu. U tom dijelu, velik zna€aj ima istrazivanje i razvoj, sa
zadatkom prenamjene tehnoloSkog znanja i znanstvenih spoznaja u
specifiCne proizvode namijenjene trzZistu.

* postojanje nesluzbenih procesa difuzije informacija i tehnolodkog po-
tencijala.

« prisustvo odredene vrste “eksternalija” koje su prisvojene od strane
poduzeca.
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« prihvacanje inovacija drugih sektora (ili ostalih poduzec¢a unutar sek-
tora u sklopu kojeg djeluje poduzece).

Prije ulaska u inovativnu aktivnost, poduzeée mora ispitati njenu isplativost.
Novija istrazivanja, koja se bave problematikom utjecaja inovativnih aktiv-
nosti na konkurentnost poduzeéa, stavljaju naglasak na vaznost predradniji
inovativnog procesa i njegovih kanala. Drugim rijeima, smatra se da se
putem kanala inovacijskog procesa inovacijski inputi pretvaraju u poboljSane
performanse poduzeca na trziStu. Shema 17 u nastavku ilustrira inovacijski
proces i njegove Cetiri faze.

3. Ispitivanje odnosa
1. Pokretanje inicijative izmedu outputa
za inoviranje inovacije i performansi
poduzeca

4, Ispitivanje odnosa
izdvajanja za inovacije i
outputa inovacije
poduzeca

2. Sastavljanje
financijskog plana za
inovacije

SHEMA 17. Predradnje inovacijskog procesa poduzec¢a

Predradnje inovacijskog procesa sastoje se od Cetiri temeljne faze koje su
sekvencijalno rasporedene, poCevsi od inicijative za inoviranje pa sve do po-
vecanja performansi poduzeca. Prvo poduzece odlucuje inovirati ili ne. Veci-
na istrazivanja ima zajedni¢ku praksu ukljucivanja elemenata poput veli€ine
poduzeca, pristupa financijskim izvorima, raspolozivosti intelektualnog kapi-
tala, moguénosti suradnje s institutima ili sveucilitima te prethodnu istrazi-
vacku aktivnost poduzecéa sa svrhom procjene inovirati ili ne, ili pak koliko
uloziti u vlastite inovativne aktivnosti.

Nakon toga, poduzece analizira koliko potroSiti na inovacijske aktivnosti, od-
nosno sastavlja financijski plan. Zatim, poduzeée izraunava omjer izdva-
janja za inovacije i outputa odnosa te omjer outputa inovacija i performansi
poduzeca, s ciliem jednostavnije projekcije troSkova i rentabilnosti inovacije.
U vecini istrazivanja inovacijske inpute predstavljaju izdvajanja za istrazi-
vanje i razvoj, apsolutna vrijednost ulaganja te odnos izmedu izdvajanja za
inovacije i prihoda od prodaje.
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3.2. Obiljezja inovacija i njihov utjecaj na poslovanje poduze¢a

3.2.1. VIrste inovacija i njihova obiljeZja

Poduzece koje je inovativno provodi inovativne aktivnosti. Inovativnost, zbog
svojih obiljezja kompleksnosti, zna €esto biti nerazumljiva. Stoga, slijedi

Shema 18. koja pojednostavljuje koncept inovacija koje €ine sastavni dio
inovativnih aktivnosti poduzeca.

Inovativho Inovativne
poduzece aktivnosti

Tehnoloske Inovacijske
inovacije metode

Inovacije Organizacijsk
proizvoda inovacije

Inovacije Marketniske
procesa inovacije

SHEMA 18. Vrste inovacija i inovativna aktivnost poduzeca

Inovativho poduzece je poduzece koje je primijenilo inovaciju u tijeku proma-
tranog razdoblja. Da bi poduzece bilo inovativho, ono mora u svoje aktivno-
sti ukljuciti inovativhu aktivnost. Inovativne aktivnosti podrazumijevaju sve
znanstvene, tehnoloske, organizacijske, financijske i komercijalne napore
koji vode do primjene inovacija, ili postoji namjera da dovedu do njihove
primjene. Neke inovacijske aktivnosti su same po sebi inovativne, dok druge
ne predstavljaju nove aktivnosti, ali su nuzne za primjenu inovacija. Inovativ-
ne aktivnosti takoder obuhvacaju i istraZivanje i razvoj koje nije neposredno
povezano s razvojem odredene inovacije.

Inovativha aktivnost moZe generirati jednu ili viSe tehnoloskih inovacija ili
inovacijskih metoda. Tehnolo&ke inovacije uklju€uju primjenu tehnolo$ki no-
vih proizvoda, procesa i znatnih tehnolo8kih unapredenja proizvoda i proce-
sa. Inovacija je ostvarena onda kada je plasirana na trziste (inovacija proi-
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zvoda) ili kada je upotrijebljena u proizvodnom procesu (inovacija procesa).
Proizvod ili proces treba biti nov (ili znagajno pobolj$an) u poduzecu (s tim
da ne mora nuzno biti nov na trzistu).

Inovacijom proizvoda naziva se plasman robe ili usluge koja je nova ili u
znatnoj mjeri unaprijedena u pogledu njezinih karakteristika ili namjeravane
upotrebe. Ovdje su obuhvaéena znatna poboljSanja poput tehnickih speci-
fikacija, komponenti i materijala, ugradenog racunalnog programa, prilago-
denosti korisniku ili drugih funkcionalnih karakteristika. Inovacija procesa je
primjena nove ili znatno poboljSane proizvodnje ili metode isporuke. Inova-
cija procesa predstavlja uvodenje nove proizvodne tehnologije koja ubrzava
proces proizvodnje, poveéava preciznost i kvalitetu proizvodnje ili zna¢ajno
smanjuje troSkove proizvodnje.

Drugim rije€ima, inovacije procesa podrazumijevaju automatizaciju manu-
alnog rada, ili zamjenu postojeceg stroja slabije u€inkovitosti s u€inkovitijim
strojem. Primjer je Ford Motors poduzece koje je implementiralo proizvodnu
liniju u kojoj je proces proizvodnje promijenjen iz situacije gdje je nekoliko
radnika sastavljalo proizvod od pocCetka do kraja, u proces proizvodnje gdje
je svaki radnik bio specijaliziran za sastavljanje konacnog proizvoda. Ino-
vacija procesa podrazumijeva znacajne promjene u tehnikama, opremi i/ili
raCunalnom programu.

S druge strane, skupina inovacijskih metoda ukljuCuje:

* marketindku inovaciju koja podrazumijeva primjenu nove marketins-
ke metode, ukljuujuéi i zna€ajne promjene u dizajnu proizvoda i nje-
govom pakiranju, plasiranju, promoviranju i cijeni proizvoda. Primjera
radi, umjesto unapredenja karakteristika vozila, americki proizvodac
automobila General Motors osvojio je trziste konkurirajuéi dizajnom
koji je u tom trenutku cijenio samo ogranicen broj potrosaca. Tu je
takoder i primjer Della koji je omogucio prilagodbu racunala osobnim
potrebama potro$aca dok su ostali nudili proizvode u obliku gotovih
raCunala. Isprva je to bilo posebno interesantno profesionalcima i
igracima raCunalnih igara, no kasnije je i ostatak trziSta prepoznao
prednosti takvog pristupa.

+ organizacijsku inovaciju koja obuhvaéa primjenu nove organizacijske
metode u poslovnoj praksi poduzeéa, radnoj organizaciji ili vanjskim
odnosima. Organizacijska inovacija moze se definirati kao primjena
nove menadzerske prakse, procesa i strukture, koje zna€ajno odstu-
paju od postojecih praksi i normi. Drugim rije€ima, ovisno o obiljezjima
trzista, proizvoda i strateskih ciljeva poduzeca, organizacijska struk-
tura treba se prilagodavati kako bi na najbolji na€in osigurala protok
svih informacija i, u konacnici, poslovni uspjeh. Primjeri uspjesnih or-
ganizacijskih inovacija uklju€uju Toyota Lean sistem, ISO standarde,
Motorolinu Six Sigma, Schneidermanove Balance Scorecards i dr.
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Nuzno je istaknuti razliku izmedu inovacije procesa i organizacijskih inovaci-
ja. Naime, potvrdena je €vrsta veza izmedu procesnih inovacija i tehnologije,
dok se organizacijske inovacije uglavhom odnose na koordiniranje ljudskih
resursa.

Vrste inovacija mogu se promatrati i iz drugacije perspektive koja je prikaza-
na u Shemi 19.

Inovacije

Inkrementalne Tehnoloska

- Radikalne i
(grani¢ne) otkrica

SHEMA 19. Vrste inovacija

Inkrementalne ili grani€ne inovacije predstavljaju kontinuirana poboljSanja
odredenog proizvoda, procesa ili usluge. Radikalne inovacije ukljuuju pred-
stavljanje potpuno nove vrste stroja u sklopu odredene industrije, dok su
tehnoloSka otkri¢a razli€iti spojevi inovacija koje imaju presudan utjecaj na
razli¢ite industrije, ali i na cjelokupno gospodarstvo. Primjera radi, Toyota i
Apple predstavljaju poduzeéa poznata po inkrementalnim inovacijama. In-
krementalne inovacije po svojim obiljezjima €ine poduzeca konkurentnijima i
omogucuju im ostvarivanje prihoda u srednjem roku.

Inkrementalne inovacije:

Google G-mail servis

Google Gmail, po nekima jedan od najboljih pruzatelja usluge elektro-
nicke poste, eklatantan je primjer inkrementalnih inovacija. Gmail ser-
vis inicijalno je radio na temelju ogranicenih funkcija, ali je ostvarivao
glavni cilj svakog korisnika, a to je slanje elektroni¢ke poste. Za razliku
od konkurencije, Gmail je imao Cisto i jednostavno sucelje bez rekla-
ma. Tijekom godina Gmail je postao brzi, bolji i jednostavniji za koriste-
nje. Svoj konaéni uspjeh dozivio je transformacijom iz bete u cjelovitu
inacCicu usluge. Valja istaknuti da je takav tip strategije implementiran u
ostale Googleove aplikacije, poput mreznog preglednika Chrome.

Radikalne inovacije donose potpuno drugadije koristi za kupca u odnosu na
prethodnu generaciju plasiranih proizvoda, procesa ili usluga, a najpoznatiji
primjeri su AOL, Instant Messenger, Amazon.com, razvoj digitalne fotografi-
je i dr. U konacnici, tehnoloSka otkri¢a (npr. racunalo, automobil, avion itd.)
generiraju dugoro¢ni profit za njihove izumitelje.
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Bitno je istaknuti da ukupni utjecaj inkrementalnih i radikalnih inovacija na
gospodarstvo i zajednicu moze biti sliCan, ako ne i veci od utjecaja tehno-
loskih otkrica. Nadalje, u vecini slu€ajeva, radikalne inovacije temelje se na
velikom broju odredenih inkrementalnih poboljSanja. Postoje glavne razlike
izmedu tzv. radikalnih i inkrementalnih inovacija. Radikalne inovacije uka-
zuju na korjenitu preobrazbu proizvoda (npr. internet), dok inkrementalne
inovacije predstavljaju novu primjenu odredenog procesa (npr. elektroni¢ko
bankarstvo) ili proizvoda. Okvirno govoreci, mala ili nova poduzeca, poput
onih u sektoru biotehnologije i ICT sektoru proizvode bazi¢ne inovacije, dok
se velika poduzeca koncentriraju na razvoj inkrementalnih inovacija.

Cinjenica je da inovacije posredno ili neposredno utjeéu na pobolj$anje kva-
litete Zivota pojedinca ili aktivnosti poduze¢a. Medutim, inovacije ponekad
mogu biti pogubne za odredena poduzeéa, njihove poslovne modele, kao i
postojece proizvode koji su na trzistu. Ovdje je rije€ o tzv. “kreativnom uniste-
nju” u kojem inovacija namece potpuno nove standarde i pravila na trzistu te
paralelno uniStava postojeca trziSna pravila i standarde. Jednostavno rece-
no, najsnaznija i najotpornija poduzec¢a nekontrolirano gube svoje trziste, a
na njihova mjesta dolaze nova, uspjesSna i inovativha poduzec¢a. Takvu sud-
binu dozivjela su neko¢ vrlo respektabilna poduzecéa poput Eastman Kodaka,
Nokie i Digital Equipmenta.

Razlika izmedu radikalnih i inkrementalnih inovacija vidljiva je u okviru
Sheme 20.

A

Tehnoloska putanja

Radikalna inovacija

» Inkrementalna inovacija

v

Vrijeme
SHEMA 20. Inkrementalne i radikalne inovacije

Iz Sheme 20. mozZe se zakljuciti da inkrementalne inovacije predstavljaju
malo i predvidivo unapredenje performansi tehnologije. S druge strane, ako
je inovacija toliko zna¢ajna da mijenja vektor tehnolosSkog razvoja, smatra se
radikalnom.

43



Tomislav Galovi¢ - UVOD U INOVATIVNOST PODUZECA

Matrica u okviru Sheme 21. dodatno objasnjava razliku izmedu inkremen-
talnih i radikalnih inovacija promatranu s perspektive novosti tehnologije i
zadovoljenja potreba potroSaca.

Inovativnost oznaCava razinu novosti proizvoda s aspekta tehnologije i trzi-
8ta, tj. koliko proizvod ukazuje na diskontinuitet u tehnologiji i na trzistu. Teh-
noloski diskontinuitet podrazumijeva postojeca znanja koja postaju suviSna
(ili otezavaju usvajanje novih) i nove proizvode koji zahtijevaju potpuno nova
znanja. S druge strane, diskontinuitet trzista ukazuje da postojece trziste nije
spremno za novi proizvod te je potrebno pristupiti novim trziStima ili da mar-
ketin8ki principi koje je poduzece naucilo primjenjivati postaju nepotrebni (ili
Cak teret) u razvoju marketinske strategije za novi proizvod.

Zadovoljenje potreba potro$aéa / $

Nisko Visoko

Niska
Inkrementalna Trzisno

@ inovacija unaprijedenje
B

o

o

=

s —

Q

3

s

w

S

z° Tehnolosko Radikalna

unapredenje inovacija

Visoka

SHEMA 21. Matrica inovativnosti proizvoda

Trzidni ili tehnoloski diskontinuitet moze biti prisutan na mikro razini, makro
razini ili na obje. Drugim rije€ima, diskontinuitet moze nastati:

a) na makro razini:

* na globalnoj razini — izuzetno rijetke inovacije, no obiljezavaju ih zna-
Cajne promjene u svijetu (npr. parni stroj, telegraf, internet, itd.),

* na industrijskoj razini — prouzro€uju nastanak novih industrija koje
prethodno nisu postojale (npr. Sony Walkman, IBM PC, itd.) i
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* na trZiSnoj razini — potrosaci dobivaju proizvod koji unapreduje dosa-
dasnje proizvode na trzistu (npr. ABS kocnice, CD, itd.).

b) na mikro razini:

* na razini poduzeca — inovacije koje nisu u skladu s trenutnim tehno-
loSkim i/ili marketinSkim sposobnostima poduzeca ili

* na razini potroSata — ovise o tome koliko je za potroSata osobno
proizvod nov u odnosu na dosadasnja iskustva

MozZe se zakljuciti kako radikalne inovacije prouzroCuju trzisni i tehnoloski
diskontinuitet na mikro i makro razini. Takve inovacije vrlo su zahtjevne, ali
dugoroc¢no rentabilne. Inkrementalne inovacije nastaju samo na mikro razini
i prouzroc€uju ili trzidni ili tehnolo&ki diskontinuitet, ali nikako oboje. Ovakve
inovacije ukljuCuju kontinuirano unapredivanje postojecih proizvoda i pro-
cesa te rutinski izlazak na nova trziSta. Potrebno je spomenuti novitete —
preostale kombinacije koje ukazuju na snazno unaprjedenje jednog aspekta
dok su ostali ostavljeni po strani. Ovakve inovacije su Ceste zbog sve vece
specijalizacije i orijentiranosti poduzeca.

Inovacije mogu rijesiti postojece probleme, ali Cesto mogu i stvoriti nepred-
vidive probleme. Mozda su najbolji primjer tzv. financijske inovacije €iji je cil
bila ve¢a ucCinkovitost financijskih trzista. Unato€ svojim pozitivnim obiljezji-
ma, financijske inovacije naruSile su stabilnost financijskih trzista, Sto je bilo
posebno izrazeno u okviru svjetske financijske krize 2008./2009. godine.

Stoga, otvorenost prema novim idejama i usputnim rjeSenjima od esencijalne
je vaznosti za poduzeca. Otvorenost je posebno znacCajna za mala poduzeca
koja svoje skromne resurse nadoknaduju interakcijom s okruzenjem. Stovise,
velika poduzeéa u sve ve€oj su mjeri ovisna o vanjskim resursima u okvi-
ru svojih inovativnih aktivnosti. Moze se zakljuciti kako poticanje apsorpcije
(vanjskog) znanja, odnosno jacanje apsorpcijskog kapaciteta, predstavlja im-
perativ za malo ili veliko inovativho poduzeée. Takav nacin inovacijske aktiv-
nosti je rutina za poduzeca svih veli€ina.

Drugim rije€ima, odredena poduzecéa narucuju i potom financiraju vlastite
razvojne projekte. Primjerice, poduzece Xerox financiralo je razvoj PC-ja i
racunalnog misa, ali nisu uspjeli to komercijalizirati radi prioritiziranja njihove
primarne djelatnosti, a to su fotokopirni uredaji.

Prema svome trajanju, inovacije se mogu podijeliti na:

« uspjeSno realizirane inovacije, koje rezultiraju novim proizvodima i
procesima,

* neuspjele tj. obustavljene inovacije, proizasle iz razli¢itih prepreka i
ograni¢avajucih okolnosti te su otkazane iz razlicitih razloga i

* inovacije u tijeku, tj. inovacije koje postoje ali trenutno nisu provedene.
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Glavna obiljezja inovacija prikazana su u okviru Sheme 22.

Tacitnost

\

Iverzibilnost

\J
Inovacija

\

Neizvjesnost Prisvojivost

] \

SHEMA 22. Obiljezja inovacija

Znanje o tehnologiji predstavlja jedan od glavnih preduvjeta u stvaranju ino-
vacija. Veci dio znanja o tehnologiji nije javno dostupan i prenosiv upravo
radi mehanizama zastite poput patenata, €uvanja poslovne tajne i dr. Takvo
tacitno tj. sakriveno znanje obi¢no proizvodi uspjesne inovacije i €ini sastavni
dio obiljezja inovacija.

Kumulativni proces ukljuCuje tehnoloSke mogucnosti koje se temelje na aku-
muliranom znanju. Poduzec¢a imaju razliCite razine akumulacije znanja, Sto
IR aktivnost Cini viSe ili manje ucinkovitom u inoviranju. Visoka razina ku-
mulativnosti i jaCina utjecaja na izdvajanja za istraZivanje i razvoj poduzeca
rezultiraju uspjeSnom komercijalizacijom inovacija.

Inovacije javnog i privatnog sektora imaju obiljeZja prisvojivosti. Prisvajanje
inovacija moze biti jednostavno, ali i oteZzano zbog postojanja razliitih pre-
preka. Neizvjesnost realizacije predstavlja jedno od klju¢nih obiljeZja inova-
cija. Odredena ulaganja u IR ne rezultiraju planiranim inovacijama, Sto utje-
Ce na ostvarenje ekonomskih ciljeva poduzeca. Ireverzibilnost kao obiljeZje
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moze biti sagledano kroz predstavljanje inovacije, odnosno novog proizvoda
ili procesa koji postaje superiorniji u odnosu na postojece proizvode ili pro-
cese.

3.2.2. U¢inci inovacija na poslovanje poduzec¢a

Na ove faze zasebno utjeu Cimbenici poput obiljezja poduzeca, institucional-
nih ¢imbenika te ostalih specificnih ¢imbenika industrijskih sektora. Primjera
radi, svako trZiste je karakteristicno po razli¢itom stupnju sklonosti inoviranja
velikih poduzeca, koncentraciji trziSnih struktura (monopol, savrSena konku-
rencija, monopolistiCka konkurencija, oligopol), veli€ini ulaznih barijera itd.

Sto utjede na razvoj inovacija, odnosno inovativne snage poduzeéa? Naime,
postoji Sirok spektar ¢imbenika, poCevsi od klasi¢nih (npr. vlasni¢ka struktu-
ra, raspolaganje visoko obrazovanom radnom snagom), do ¢imbenika po-
put trziSne orijentacije poduzeca i implementacije strateskih, upravljackih i
marketinsSkih promjena u poduzeéu. Oni imaju vidljiv utjecaj na inovativnu
aktivnost poduzeca i mogu rezultirati:

* povecanjem trZiSnog udjela poduzeca,

» poboljSanjem kvalitete proizvoda,

* smanjenjem troSkova materijala po jedinici proizvoda,

+ unapredenjem ekolo$kih, sigurnosnih i zdravstvenih standarda,
» zadovoljavanjem zakonske regulative i standarda itd.

MozZe se zakljuciti kako inovacije i njihovi Cimbenici znacajno utje€u na poslo-
vanje poduzeca. Cjelokupni proces detaljnije je pojasnjen u Shemi 23.

Iz Sheme 23. razvidni su razliciti ¢imbenici i u€inci inovacija na poduzeca.
Jedan od inovacijskih ¢imbenika je tip vlasnistva. Vlasnistvo nad poduzec¢em
moze biti privatno ili javno i ima razli€it utjecaj na inovativnu razinu, kao i
na poslovanje poduzeca. Primjera radi, u 1998. godini privatna poduzeéa u
Poljskoj ostvarivala su bolje financijske rezultate i trzini poloZaj u odnosu
na javna poduzeca.

Ljudski kapital predstavlja jedan od bitnih ¢imbenika u inovativnoj aktivnosti
poduzeca. Drugim rije€ima, nedostatak potrebnih znanja i vjesStina ogranica-
vajuéi je Cimbenik razvoja inovacija. Aktivniji angazman visokoobrazovanih
zaposlenika pozitivno utje€e na inovacijsku ucinkovitost i rezultira poveca-
njem profita poduzeéa.

TrziSte utjeCe na inovacijsku aktivnost poduzeéa. Snage i slabosti konkure-
nata, zahtjevi potroSaca, zakonska regulativa, razliCiti ekoloski, zdravstveni i
sliéni standardi potiCu poduzeca koja razvijaju proizvode u skladu s trenutnim
stanjem na trzistu. Poduzeca izvoznici suo¢ena su s potrebom djelomicne ili
temeljite preobrazbe proizvoda, ne samo kako bi ostvarila zadovoljavajuce
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poslovne rezultate i prednost nad konkurencijom, ve¢ i kako bi uopée usla
na trziste i na njemu opstala.

Trzi8ni domet moZe se odraziti na ucinke inovacijskih aktivnosti. Kako bi po-
duzece bilo aktivnije na medunarodnom trziStu, njegove inovacijske aktivno-
sti trebale bi biti poticane u smjeru unapredenja kvalitete i poboljSanja eko-
lokih i zdravstvenih aspekata proizvoda te zadovoljavanja zakonskih normi
i razli¢itih propisa.

UCINCI

RAZVOJ INOVACIJA
PROIZVODA | NA

PROCESA PODUZECE

Rast trzisnog
udjela

INOVACIISKI EIMBENICI S
proizvoda
Tip vlasnistva
Zadovoljenje
Strateske i upravljacke promjene zakonske

regulative i
Trzisni domet standarda

Udio visokoobrazovanih zaposlenika u Poboljianje
ukupnom broju zaposlenika utjecaja na

okolis ili
zdravstvenih
uvjeta ili
sigurnosnih
aspekata

Indeks trziSne orijentacije

Promjena marketinske strategije

SHEMA 23. Inovacijski ¢imbenici i u¢inci inovacija na poduzece

Inovativna ideja predstavlja samo jednu od razina uspjeSnog razvoja novih
proizvoda i/ili procesa. Kako bi se takva ideja pretvorila u ucinkovitu novu
tehnologiju ili proizvod, koji se potom moZe uspjeSno komercijalizirati, podu-
zece mora imati tehniCke, marketinske i “integrativne” kompetencije.

Poduzeée mora razviti odgovaraju¢u organizacijsku strukturu ne bi li ostva-
rilo optimalnu razinu iskoriStavanja neophodnog znanja. U odredenom bro-
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ju istraZivanja, posebna paznja bila je usmjerena prema jednoj od trinaest
osnovnih funkcija inovacijskog menadzmenta — sustavnom prilagodavanju
organizacije. Inovacija ne mora nuzno biti povezana s promjenama u orga-
nizaciji poduzeca. Cilj strateSkih i organizacijskih promjena poduzeca jest
identificirati odgovarajuc¢e uvjete za provodenje inovacijskih aktivnosti. U po-
duzec¢ima zemalja u tranziciji takve promjene su Ceste upravo zbog prilago-
davanja novim uvjetima poslovanja.

Promjene u podrucjima strategije i organizacije poduze¢a ne moraju biti di-
rektno usmjerene na inovacijske aktivnosti. Buduéi da se promjene kre¢u u
smijeru stvaranja povoljnijih uvjeta i pronalaska novih tehnika i metoda koje
bi pridonijele boljim poslovnim rezultatima poduzeca, takve promjene mogu
ojacati inovacijske aktivnosti.

Valja izdvojiti marketinsku strategiju kao jedan od glavnih ¢imbenika utjecaja
inovacijskih ucinaka. Ostvarivanje profita putem inoviranja ovisi o pristupu
poduzeca komplementarnim vjestinama, pogotovo u podrucju marketinga i
distribucije, bez kojih inovativna ideja ne bi mogla biti komercijalizirana. Sto-
ga je strategija marketinga vazna komponenta u realizaciji koristi inovacija.
Poduzeca koja su spremna prilagodavati svoju marketinsku strategiju, mogu
ocekivati bolje inovacijske ucinke.

Promjena poslovne strategije i konkurentnosti:

poduzece IBM

Ostra konkurencija moze utjecati na radikalnu promjenu strategije
poduzeca u odredenim slu¢ajevima. Primjerice, americko poduzece
IBM suodilo se s ozbiljnim padom potraznje za njihovim racunalnim
sustavima. IBM je napravio neuobicajen korak; zaposlilo je nekoga
tko nije bio dijelom ICT industrije, a to je gospodin Lou Gerstner. Na-
kon odredenog vremena, gospodin Gerstner objavio je da IBM treba
napraviti radikalni zaokret u poslovanju. Drugim rije€¢ima, proSirio je
poslovnu aktivnost IBM-a s racunalne strojne opreme na aktivnost
rieSavanja problema pohrane podataka klijenata (kroz vodenje i ana-
lizu problema), $to se pokazalo kao uspjeSan poslovni poduhvat.

Sto se tiée uginaka inovacija, oni rezultiraju rastom trzi$nog udjela, pobolj$a-
njem kvalitete i smanjenjem troSkova materijala po jedinici proizvoda, $to je
posebno izrazeno u primjeru malih i srednjih poduzeca. Valja istaknuti mul-
tinacionalne korporacije, koje su glavni nositelji inovativnih aktivnosti i imaju
velik udio na trzistima. Medutim, u takvom okruzenju upitna je perspektiva
malih poduzeca.

Ako je izrazen njihov trzisni potencijal, mala poduzeéa strukturno su i finan-
cijski asimilirana od strane multinacionalnih korporacija. Zbog neprilagodljive
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organizacije, moguc¢e oskudnosti potrebnih znanja i nedostatka poduzetnic-
kog duha koji je ¢esto svojstven za javna poduzeéa, pretpostavlja se manje
izrazen utjecaj njihovih inovacija na navedene rezultate inovacijskih aktivno-
sti. U primjeru privatnih i inozemnih poduzeéa moze se ocekivati pozitivan
utjecaj na okoli§, zdravstvene i sigurnosne aspekte proizvoda upravo radi
njihove bolje prilagodbe trziSnim trendovima.

Potrebno je naglasiti kako inovacije predstavljaju provjeren put prema tehno-
loskom unapredenju i povecanju konkurentnosti poduzeca vecine gospodar-
skih sektora. Stovie, inovacije rezultiraju razli€itim pozitivnim ucincima na
poduzece i gospodarstvo, koji su prikazani u Shemi 24.

Rast
produktivnosti

Rentabilnost na
ulaganja

Utjecaj na
poduzece

Smanjenje
troskova

Razvoj proizvoda
i procesa

Inovacije

acanje
tehnoloskog
potencijala

Gospodarski rast

Utjecaj na
gospodarstvo

Eksternalije

Inovativnost

SHEMA 24. Utjecaiji inovacija na aktivnost poduzeca i gospodarstva
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Shema 24. ilustrira vaznije utjecaje inovacija na poduzece i gospodarstvo.
Valja istaknuti kako nisu zanemarivi niti utjecaji na medunarodnu konkuren-
tnost i povecanje profita poduzec¢a. S obzirom na odvojeno razmatranje tih
utjecaja, valja istaknuti povezanost i medusobnu komplementarnost poduze-
Ca i gospodarstva. Bitno je dodati da prezentirani elementi ne moraju nuzno
biti posljedica rezultata inovacija. Inovacije u pravilu bitno pridonose jaCanju
pozicije poduzeca i to putem smanjenja troSkova i razvoja proizvoda. Zna-
¢ajan je utjecaj istrazivanja i razvoja na smanjenje proizvodnih troSkova (npr.
troSkova rada) i na povecanje produktivnosti. Stoga poduze¢a mogu sma-
njiti prosjean troSak proizvodnje uz uvjet povecanja produktivnosti. Medu-
tim, znacaj IR aktivnosti u jaCanju konkurentnosti poduzec¢a moze biti upitan.
Naime, proces istrazivanja i razvoja moze biti obustavljen zbog promjene
poslovne politike poduzeca. Tada moZe doci do nastanka oportunitetnog
troSka, sto znaci da su novCana sredstva nepovratno izgubljena, a razina
konkurentnosti poduzecéa stagnira ili opada.

Kako dosti¢i odredenu razinu konkurentnosti? Kako ostvariti gospodarski
rast? Pitanja su to koja sve drzave i njihova poduzeca postavljaju. Takvi
izazovi su bili predmet rasprave razlicitih teoretiCara i znanstvenika, pocevsi
od Adama Smitha koji vjeruje da je akumulacija kapitala temeljni ¢imbenik
gospodarskog rasta. Utjecaj inovacija na konkurentnost poduzec¢a posebno
je bio zanimljiv teoretiaru i filozofu Karlu Marxu koji u svojoj knjizi “Kapital”
tumaci inovacije kao nove, unaprijedene strojeve koji bitno doprinose ostva-
rivanju viSe razine konkurentnosti. Prema Marxu, kapitalistiCka poduzeca i
istovremeno tehnoloski orijentirana poduzec¢a, povecavaju produktivnost i
profitabilnost, odnosno unapreduju svoju konkurentsku poziciju. Suprotno
tome, poduzeca koja ne upotrebljavaju tehnologiju ¢esto su neprofitabilna
i gube trziste.

Joseph Schumpeter prihvaéa i nadopunjuje Marxove spoznaje, istiCuci ne
samo nove strojeve (tzv. inovacije procesa), vec¢ i ostale tipove inovacija
(proizvodne inovacije, organizacijske inovacije i dr.) kao neke od glavnih
C¢imbenika rezanja tro8kova, odnosno povecanja konkurentnosti poduzeca.
Schumpeter dodatno razvija teoriju inovacija i tumaci inovacije kao “kombina-
ciju” postojeceg ili novog znanja, resursa, opreme itd. Prema Schumpeteru,
inovacija je drustvena aktivhost s ekonomskim obiljeZjima i komercijalnom
svrhom. Schumpeter dodatno objasnjava pojam tehnoloske konkurentnosti
s obiljezjima kapitalisticke konkurencije koja je razli€ita od tzv. koncepta “cje-
novne konkurentnosti”.

Schumpeter zakljuCuje kako “u kapitalistiCkoj realnosti glavno mjesto zauzi-
ma konkurentnost poduzeca koja je temeljena na novim proizvodima, novoj
tehnologiji, novim izvorima ponude i novim organizacijskim metodama (...)
odnosno konkurentnost zasnovana na troskovnoj ili kvalitativnoj prednosti
koja ne probija samo granice profita i proizvodnje, nego kao takva ucvrséuje
njihove temelje i postojanje”.

51



Tomislav Galovi¢ - UVOD U INOVATIVNOST PODUZECA

1960-ih godina Robert Solow suprotstavio se istomisljenicima Adama Smit-
ha, konstatirajuci da dugorocCni rast, produktivnost i dohodak svoje uporiste
nalaze u poboljSanjima proizvodnje dobara i usluga i u znanju (tehnologiji)
koje stoji iza njih. Drugim rijeCima, Solow je utvrdio da porast prihoda po rad-
nom satu nije bio rezultat dodavanja viSe radne snage s manje kapitala, ve¢
je proizasao iz nekog drugog izvora, a ostatak je bio ekvivalent tehnoloskih
promjena. Pritom je dokazano da je produktivhost, koja potiCe gospodar-
ski razvoj, funkcija tehnolo$kih znanja i da pridonosi gospodarskom rastu.
Produktivnost pritom predstavlja osnovnu mjeru tehnoloskog razvoja, koja
je izrazena kao odnos obujma proizvodnje i vremena potrebnog da bi se
proizvodnja ostvarila. Tehnoloski razvoj, koji se realizira primjenom inovacija
(tehnoloskih unapredenja i racionalizacije), postaje snazan Cimbenik indu-
strijske snage zemlje.

Migracija inovacijske aktivnosti:

Europske zemlje

Inovativha aktivnost ima obiljezja fluidnosti izmedu sektora, zemalja
i regija. Primjerice, Ujedinjeno Kraljevstvo bilo je centar inovativnosti
sredinom 19. stoljeca. Ono $to je tada obiljezavalo Ujedinjeno Kraljev-
stvo bila je izrazito visoka stopa produktivnosti i dohotka stanovnistva,
koja je bila 50 % viSa u odnosu na ostale zemlje. Po¢etkom 20. stolje-
¢a primat je preuzela Njemacka, osobito po tehnoloskim dostignuéima,
kemijskoj i elektroni¢koj industriji. Medutim, tehnoloSki voda 20. sto-
lie¢a zasigurno je bio SAD koji je okvirno zabiljezio najvecu produktiv-
nost i zivotni standard na svijetu. Svoje tehnolosko vodstvo SAD moze
zahvaliti rapidnom ja€anju novih industrija, ali i ekonomiji obujma, od-
nosno razmjera.

U pretvaranju ideja u proizvod prednjaCe ona znanja koja ostvaruju najbrzi
gospodarski rast. Zanimljivo je istaknuti da je nezaposlenost, u najvecoj mje-
ri, posljedica razlika u tehnologijama, odnosno u tehnoloskim inovacijama, a
siromastvo izvire iz tih razlika. Opce je poznato da inovacije imaju klju¢no
mjesto u poticanju rasta proizvodnje, produktivnosti i konkurentnosti podu-
zecCa i razvoja gospodarstva u cjelini.

U 2014. godini Europu su obiljeZili negativni trendovi i brojni izazovi koji izi-
skuju veéu usmjerenost prema poticanju inovacija. U 2014. godini Europska
unija i Sjedinjene Americke Drzave suocene su s rastu¢om konkurencijom
na svjetskoj razini, koja uklju€uje Kinu, Juznu Koreju i ostala gospodarstva.
Stoga je upitna njihova perspektiva u svjetskoj istrazivacko-tehnoloskoj sferi.
Stvaranje povoljnih preduvjeta za patentiranje konkurentskih zemalja pred-
stavlja ozbiljnu prepreku zemljama Europske unije. Jedna od prepreka su
osjetno vedi trodkovi postupka prijave patenta no u SAD-u, Japanu i drugim
zemljama.
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Madarska IT industrija kao jedna od najpropulzivnijih ICT

industrija Europske unije?

Koji su moguéi razlozi visoke razine medunarodne konkurentnosti
madarske IT industrije u 2009. godini? lzmedu 2002. i 2007. godine
madarsko IT trziSte naraslo je za 50 %. Tijekom tog razdoblja madar-
ska IT industrija postala je najveéi pruzatelj usluga u OECD grupaciji
zemalja. Velik broj multinacionalnih poduzeca, kao Sto su HP-Compagq,
Nokia, Siemens, Ericsson i SAP, premjestilo je svoje istrazivacko-ra-
zvojne kapacitete u Madarsku zahvaljujuéi visokokvalificiranoj radnoj
snazi, najviSoj produktivnosti u srednje-istoénoj Europi, velikom trzistu
od preko 500 milijuna potrosaca i niskoj stopi korporativnog poreza od
16 %. Dodatni rezultati vidljivi su u visokoj razini inozemnih direktnih
ulaganja, ¢emu svjedodi podatak da je Madarska zabiljezila jedno od
najvecih per capita izdvajanja u srednjeisto¢noj Europi.
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4. Tehnoloska strategija i konkurentnost poduzeca

4.1. Tehnoloska promjena i trziSni uspjeh

TehnoloSka promjena predstavlja jedan od najvaznijih elemenata koji
mogu stvoriti buducu, strateski vaznu priliku, ali i prijetnju za poduzeca. Ra-
Zlog je tehnologija koja moZe biti osnova za razvoj poduzec¢a novih industrija
ili manjih poduzeca. Stjecanjem konkurentske prednosti, temeljene na ino-
vacijama, poduzeca uspjesSno drze korak s konkurentima na trzistu.

Eklatantan primjer su poduzeca koja su iskoristila vlastitu inovativnost kako
bi postigla planirani trzidni u€inak. Takva poduzecéa stavljaju naglasak na
politiku zapo$ljavanja kreativhog ljudskog kadra u povoljnim, ali i u nepovolj-
nim trziSnim uvjetima. Ona su orijentirana na razvoj i disperziju razlicitih po-
slovnih projekata. Time poduzeca ostavljaju prostor za promptno djelovanje
ili popravljanje pogreSaka proizaslih iz neodgovarajucih poslovnih politika.
Potrebno je istaknuti neka od takvih poduzeca:

* ameri¢ka multinacionalna korporacija Apple, Ciji je proizvod — tablet
iPad nastavio uspjesnu prodaju generacije pametnog telefona iPhone.

+ indijski multinacionalni konglomerat Tata, koji je proizveo naijjeftiniji
automobil na svijetu.

* ameriCka multinacionalna korporacija specijalizirana za internetske
usluge i proizvode Google, koja je svojim operativnim sustavom An-
droid nametnula novi standard na svjetskom trzistu pametnih telefona.

* jedan od najvecih svjetskih proizvodaca automobila, japanska Toyota,
koja radi na vecoj ucinkovitosti potro$nje goriva modela Prius ulaga-
njem u razvoj hibridnog vozila na plin i elektri€nu energiju.

« ameri¢ki tehnoloski i servisni konglomerat General Electric, koji je
prosirio svoju djelatnost u podrucje ekoloSkog inZenjerstva. Time se
okrenuo restrukturiranju proizvodnje s ciliem razvoja proizvoda koji
su prikladniji za zemlje s nizim stupnjem tehnolosSkog razvoja.

* japansko poduzece Nintendo, koje se bavi proizvodnjom igraéih kon-
zola i izdavaCckom djelatnosti, iskoristilo je svoju Wii igra¢u konzolu
kako bi privuklo potroSace pomocéu Wii fitness igara.

* ameri¢ka multinacionalna korporacija Microsoft, koja je prosirila svoju
poslovnu aktivnhost na tehnologije sa zaslonom osjetljivim na dodir i
sustave “racunalnog oblaka”.

« ameri¢ka multinacionalna korporacija Procter and Gamble, koja je
nadjacala konkurenciju iskoriStavanjem tehnologije u svrhu stvaranja
novih trziSnih segmenata.
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* ameri¢ko e-komercijalno poduzec¢e Amazon, koje je proSirilo djelat-
nost web usluge na industriju zabave razvojem on-line igara, ulaskom
na trziste glazbene industrije i prodavanjem usluga web menadzmen-
ta ostalim poduzeéima.

Kako nastaje tehnolo8ka promjena koja daje vidljivu trZiSnu prednost podu-
ze¢ima odredenih sektora? TehnoloSka promjena manifestira se kroz znan-
stvena istrazivanja koja rezultiraju inovacijama — razvojem novih proizvoda,
procesa ili usluga. Kako bi poduzece postalo uspje$no na trzistu ono mora,
uvjetno receno, zadovoljiti odredene preduvjete koji su prikazani u Shemi 25.

Tehnolo3ka Organizacijsko

sposobnost TrziSno znanje

znanje

Tehnoloska
promjena/ Inovacije

Novi proizvod/
usluga na trzistu

Trzisni uspjeh

SHEMA 25. Tehnoloska promjena i trzi$ni uspjeh poduzeca
Okvirno govoredi, trzisSni uspjeh nastaje kao rezultat organizacijskog znanja,

trziSnog znanja i tehnoloske sposobnosti poduzec¢a. U uzem smislu rijeci, tr-
Zi8ni uspjeh poduzeda uklju€uje organizacijsko znanje temeljeno na prethod-
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nom poslovnom iskustvu, intenzitetu istrazivanja i razvoja te razvoju kom-
petencija djelatnika. TrziSno znanje obuhvaca analizu poslovnog uspjeha i
neuspjeha te identifikaciju trziSne pozicije konkurenata, dok je tehnoloska
sposobnost moguénost iskoriStavanja infrastrukture s ciliem bolje podrske
istrazivanjima, ispitivanjima, razvoju koncepta proizvoda/usluge i proizvodniji
konacnog proizvoda temeljenog na inovaciji.

Znanstvena istrazivanja pridonose razvoju novih koncepata koji stvaraju
osnovu za promjenu dosadasnjeg trZista i za razvoj novih trzista. Razvoj
novih trzista ovisi o pozitivnom odgovoru potroSaca ili pak njihovoj sklonosti
proizvodima dosadasnjeg trzista.

Tehnoloska promjena i trziSni uspjeh: poduzeé¢e FESTO AG u
vrijeme gospodarske krize 2008./ 2009. godine

Tehnoloska promjena ima pozitivne u€inke na trZidte u razdoblju gos-
podarske krize. Primjer je njemacko poduzece Festo AG iz Esslingena
koje se bavi proizvodnjom strojeva. Industrija proizvodnje strojeva suo-
Cila se s negativnim implikacijama gospodarske krize, koje pritom nisu
previSe utjecale na poslovanje poduzec¢a Festo AG. Razlog je dugo-
ro¢na politika poduzeca, koja je zasnovana na kontinuiranom ulaganju
u istrazivanje i razvoj, bez obzira na gospodarsko stanje. Imajuéi na
umu potrebe trZiSta za tehnoloSkim dostignuc¢ima, s ciliem povecéanja
produktivnosti proizvodnje, poduzece je razvijalo i potom ponudilo vla-
stite inovacije. Zbog inovativne sposobnosti na razini cijelog poduzeca,
Festo Ag cjenovno je konkurirao ostalim poduzeéima, a to je postigao
prilagodbom pneumatskih i automatsko-elektri¢nih tehnologija. Rezul-
tat prilagodbe je vidljiva energetska ucinkovitost strojeva koja smanjuje
operativne troSkove kupaca, $to su kupci prepoznali.

Tehnologija, odnosno tehnoloSka promjena, ima razli€it utjecaj na industrijske
sektore. Primjerice, postoji mala moguénost iskoriStavanja novih tehnologija
kod proizvoda prehrambene industrije, za razliku od proizvoda elektronicke
industrije. Stoga analiza buducih poslovnih trendova mora odgovoriti na pita-
nja koliki stupanj tehnologije omogucéava dostizanje viSe razine konkurentno-
sti poduzeéa i kolika je dodatna vrijednost koja se moze ostvariti uporabom
tehnologije u odredenom industrijskom sektoru. Odgovori na ta pitanja mogu
se pronaci u okviru Sheme 26.

U fragmentiranim trzistima tehnologija ima najmaniji znacaj za stvaranje do-
datne vrijednosti i povecanje konkurentnosti poduzeéa. Za poduzeca fra-
gmentiranih trziSta svojstvena je poslovna politika koja se temelji na ne-teh-
noloskim nacinima postizanja konkurentnosti. Suprotno tome, poduzeca
koja posluju u okviru trzinih nisa mogu ulagati u tehnologiju kako bi postigla
viSu razinu svoje konkurentnosti. Drugim rije€ima, znacaj tehnologije ogleda
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se u zauzimanju konkurentske pozicije na specijaliziranim trzistima s malim
brojem konkurenata ili bez konkurenata.

Stupanj utjecaja tehnologije na konkurentnost

Nizak Visok

Fragmentirano trziste Trzisne nise

Nizak

NA TRZISTE

TRZISTE/ULAZ }

Vodstvo poduzeca zbog Vodstvo poduzeca kroz
ranijeg ulaska na trziste primjenu tehnologije

Visok

Stupanj utjecaja tehnologije na stvaranje dodatne vrijednosti

SHEMA 26. Matrica trzi$nih prilika za poduzece

Poznata poduzeca nastoje povecati vrijednost svojih proizvoda intenzivnijim
ulaganjima u marketinSke aktivnosti. Medutim, rijetko se dogada da takva
poduzeca strateski iskoriStavaju tehnologiju kako bi postala konkurentnija na
trzistu. Poduzeca Cesto postaju uspjeSna ranijim ulaskom na trzidte, na ko-
jem inicijalno pridobiju potro8ace i njihovu vjernost zadrzavaju marketindkim
i logisti¢kim aktivnostima. Takva poduzeca razlikuju se od poduzeca koja ko-
riste tehnoloSke prednosti kako bi povecala svoju konkurentnost ili vrijednost
svojih proizvoda.

lako raniji ulazak na trziste predstavlja odredenu prednost za poduzeca, ula-
ganjem u nove ili unaprijedene proizvode stjeCe se vodstvo na trzistu. Time
se ucinkovito spreCavaju konkurentska poduzec¢a u preuzimanju novih teh-
nologija s ciliem postizanja viSe razine konkurentnosti.

Uspjeh znanstvenih otkri¢a i tehnoloskih promjena, odnosno inovacija, ¢esto
ovisi o prethodno provedenom istrazivanju trzista. Istrazivanje trzista omogu-
¢uje prepoznavanje mogucnosti za uporabu tehnologije koja namecée osnov-
ne trziSne standarde. Veci povrat ulaganja u istrazivacko-razvojnu aktivnost
nastaje razvojem novih tehnologija negoli daljnjim razvojem postojecih teh-
nologija. Ipak, velik broj poduzecéa ima tendenciju razvijati postojece tehnolo-
gije kontinuiranim ulaganjem financijskih sredstava.
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Sustavno i dugoroéno ulaganje u razvoj novih tehnologija:

trzisSni uspjeh poduzecéa Toyota

Postoji veliki vremenski razmak izmedu pocetnog istraZivanja, reali-
zacije i plasmana novog proizvoda, koji je posebno izrazen u primje-
ru japanskog proizvodac¢a automobila Toyota. Prije no Sto su ostali
konkurenti uo€ili nepovoljan ucinak rasta cijene naftnih derivata na
prodaju konvencionalnih automobila, Toyota je ve¢ imala razvijenu
strategiju razvoja Stedljivih automobila. Model Prius bio je prvi hibridni
automobil koji se kontinuirano razvijao, ¢ak i u vrijeme politike stroge
Stednje. Klju¢éni segment njihove strategije bila je primjena visoko inte-
griranog IT sustava koji omogucuje pristup znanju iz podrudja dizajna,
proizvodnje i globalnog distribucijskog sustava. Dobiveno znanje po-
taklo je smanjenje troSkova proizvodnje hibridnih motora, ali i razvoj
tehnologije gorivih ¢elija. Time se Toyota nametnula kao tehnoloski
predvodnik i ozbiljan rival u svjetskoj automobilskoj industriji.

TehnoloSka prednost moze doista biti skup i oskudan resurs za poduzeca.
Stoga, prije procesa rasporedivanja unutarnjih resursa poduzeca, potrebno
je istraziti trziste i trziSne mogucénosti. Kako bi poduzeca postigla komerci-
jalni uspjeh na trzidtu, ona moraju analizirati svoju aktivnost i to putem dva
kljucna elementa: obiljezja proizvoda i obiljezja trzista. U Shemi 27. prika-
zana je matrica promjene proizvoda i trziSne promjene, temeljena na Cetiri
razliCite projekcije.

Trziste
Postojece Novo
o . Tehnoloska
@
ie} Teh_nolosk‘a promjena utjece
3 promjena utjece P
2 na postojete
O na konkurentnost :
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s} \
>
N
Q
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z
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SHEMA 27. Matrica promjene proizvoda i trzista
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Predvodnik na trzistu odredenog tehnoloskog sektora je ono poduzece koje
svoju relativnu konkurentnost temelji na troSkovnom vodstvu i tehnoloSkom
kapacitetu.

U slu€aju nedovoljne troSkovne konkurentnosti i oslabljenog tehnoloskog ka-
paciteta poduzeca, izgledni su izazovi u poslovnoj strategiji poduzeca i to
pogotovo za vrileme ulaska novog poduzec¢a s novom tehnologijom. Tada
postoje¢a poduzeca oCekuju da novo poduzece nece uspjeti komercijalizirati
novu tehnologiju.

Kada je razvidna slicna razina konkurentnosti za sva poduzeca na trzistu,
postoje¢e poduzece pokusat ¢e ostati konkurentno na razini postoje¢eg pro-
izvoda, ali ¢e istovremeno traziti priliku za razvoj nove tehnologije. Takva se
situacija moZe dodatno objasniti na primjeru americkog poduzeca Intel — vo-
deceg svjetskog proizvodaca mikro€ipova. Naime, Intel je ulagao u razvoj
Cipova nove generacije, dok je istovremeno smanjivao troSkove proizvodnje
postojecih mikroCipova. S druge strane, nezavidan trziSni polozaj poduzeca
pomoci ¢e konkurentu shvatiti kako ne postoji nikakav ekonomski opravdan
razlog za ulaganje u novu tehnologiju i on ¢e potom nastaviti potragu za dru-
gim odgovarajuc¢im okruZzenjem za svoja ulaganja.

Postavlja se pitanje je li poduzecu isplativije ulagati u inovacije procesa ili
u inovacije proizvoda? Kada je sigurno da ¢e trenutno koristene inovacije
procesa i u doglednoj buduénosti ostati odgovaraju¢e za poduzece, onda je
ono okrenuto prema jacanju svoje konkurentnosti. Ako su stvoreni preduvijeti
za razvoj nove generacije proizvoda, tada ¢e poduzece ulagati u inovacije
proizvoda. Kada je izrazena potreba poduzeéa za inovacijama proizvoda i
procesa, Cesto je potrebna temeljita preorijentacija buduce poslovne strate-
gije poduzeca.

Na pitanje se moZe djelomi¢no odgovoriti isticanjem primjera farmaceutskog,
odnosno biotehnoloSkog sektora. Naime, ograni¢enost resursa i slozenost
razvoja modernih tehnologija dovode do potrebe spajanja, odnosno formira-
nja strateskih alijansi izmedu poduzeca. Mala biotehnoloSka poduzec¢a imaju
tendenciju spajanja s velikim farmaceutskim poduzeéima zbog tri jedinstve-
na razloga. Prvo, biotehnolodka poduzeca po svojim su obiljezjima tehnolos-
ki orijentirana, s averzijom prema riziku, te obi¢no razvijaju radikalne inovaci-
je. Drugo, biotehnoloSka poduzeca predstavljaju izvor tacithog znanja. Trece,
takva poduzec¢a suoCena su s dugotrajnim razdobljem razvoja, po¢evsi od
oshivanja poduzeca pa sve do komercijalizacije inovacije.

Kada se inovacija pokaze kao klju¢na za trziSte, mala biotehnolo$ka podu-
zecCa Cesto oskudijevaju resursima za proizvodnju i plasman proizvoda na
trziste. Stoga je njihov trzisSni uspjeh uvjetovan uspostavljanjem suradnje s
veéim farmaceutskim poduzecima s kojima utvrduju zajedni¢ke poslovne ci-
lieve, dijele uloge partnera i postavljaju zajednic¢ka poslovna oCekivanja koja
proizlaze iz te suradnje.
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Razvidno je da partnerstvo moze biti jedna od Zeljenih poslovnih strategi-
ja poduzeca. Medutim, odredena poduzeca znaju biti skeptiCha po tom pi-
tanju upravo zbog moguénosti nezeljenog transfera znanja od partnera do
konkurenta. Opce je prihvaéen trend poduzeca koja postaju dio poslovnih
mreza kako bi strateski pristupila novom znanju. Partnerstvo u tim poslov-
nim mrezama omogucuje poduzecima iskoriStavanje inovacija i preobrazbu
iz strategije troSkovnog vodstva u strategiju diferencijacije. Time poduzeca
apsorbiraju nova znanja i moguénosti o iskoriStavanju inovacija na rastu¢im
trziStima.

4.2. Tehnoloska promjena i trziste

Potrosaci usvajaju novu tehnologiju na razli€it nacin. Neke od skupina potro-
Sacta spremne su kupiti novu tehnologiju na trzistu, dok je ostalim skupinama
potroSaca potrebno viSe vremena da prihvate i kupe novu tehnologiju. Dru-
gim rijeCima, postoji jasna razlika u spremnosti potroSa¢a na kupnju nove
tehnologije na trziStu. To je posebno izrazeno u okviru Grafikona 1. koji pri-
kazuje spremnost potroSaca na kupnju nove tehnologije.

Legenda:
1.Faza razvoja
2. Faza ranog prihvacanja

3. Faza stabilizacije trzista

3

Postotak stanovnistva koje prihvaca novi proizvod
temeljen na novoj tehnologiji

Vrijeme
GRAFIKON 1. Inovacijska “S” krivulja
Inovacijska “S” krivulja predstavlja spremnost potroSaca na prihvacanje no-

vog proizvoda. Krivulja je pod utjecajem tri razliCite faze prihva¢anja novog
proizvoda. Prva je faza razvoja, u kojoj se nova tehnologija pronalazi, razvija
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i nadograduje za potrebe trZista. Faza ranog prihvac¢anja podrazumijeva ino-
vativne, riziku sklone skupine potro8aca koji su odmah spremni kupiti novu
tehnologiju. Kada je nova tehnologija potvrdena kao pouzdana od strane
inovativnih potroSaca, konzervativnija skupina potro$aca (s vecom averzi-
jom prema riziku) zapoc€inje s kupnjom nove tehnologije. U konacnici, po-

vecat ¢e se broj potroSaca na trzistu, Ciji ¢e ukupan broj stagnirati nakon
odredenog vremena.

Mogu¢nosti poduzeca ovise o dinamici prihva¢anja nove tehnologije od stra-
ne potroSaca. Jedna od mogucih prepreka novim tehnologijama na trzistu
su troSkovi novog proizvoda ili usluge u odnosu na cijenu dobara ostalih
poduzeca s postojecom razinom tehnologije. Jedan od razloga za to moze
se pronaci u Cinjenici da je nova tehnologija izrazito skup projekt. Nova teh-
nologija moze biti rentabilna jedino plasmanom proizvoda prve generacije s
relativno visokom cijenom.

Nova tehnologija moze donijeti viSestruke koristi za poduzeéa; od smanjenja
proizvodnih troSkova do smanjenja cijene kona¢nog proizvoda. Smanjenje
cijene konacnog proizvoda stvara prostor za ulazak novih kupaca na trziste.
Time se posljedicno poti€e ulazak novih poduzeca na trziSte, koja pritom
iskoriStavaju svoje mogucnosti u podrucjima rukovodenja velikim proizvod-
nim sustavima ili marketinSkim aktivnostima za masovno trzidte. S druge
strane, ako izostane rentabilnost primjene nove tehnologije, cijene proizvoda
ostaju visoke a broj potroSacCa ostat ¢e konstantan ili ce se smanijiti.

Potrebno je dodati kako obiljezja odredenih industrijskih sektora na razliit
nacin utje€u na izgled “S” krivulje. Naime, krivulja moze biti stabilna, plitka i
popracena je dugorocnim ciklickim kretanjima, posebno u sektorima sa sta-
gniraju¢om razinom tehnologije. Drugim rijeCima, konkurencija se tehnolo$ki
ne nadmece zbog vece vaznosti operativnih poslovnih aktivnosti u odnosu
na tehnolosku politiku.

Stanje je bitno drugacije kod industrijskih sektora koje obiljezavaju neprekid-
ne tehnoloSke promjene. U tom slu€aju, “S” krivulja je strmovita, profitabil-
nost ulaganja u istraZivanje i razvoj je ve¢a u odnosu na prosjek i prisutan
je konstantan pritisak na plasman vrhunskih proizvoda. StoviSe, inovacija
je kljuéni ¢imbenik uspjeha u tim sektorima €ija su ciklicka kretanja veoma
kratkog intenziteta. Takve okolnosti utjeCu na poduzeca koja ulazu napore
u kontinuirano pronalazenje novih nacina za dostizanje vecée razine konku-
rentnosti.

Turbulentne tehnoloSke okolnosti poti€u intenzivniji razvoj neprekidnih teh-
noloskih promjena, poduzeéa dok tekuce trziSne tehnologije bivaju nadomje-
Stene onima naprednijima. Time znanje i proizvodnja ubrzano zastarijevaju.
Sljedece Sto bi poduzecéa trebala napraviti je pronaéi nove tehnologije koje
daju najveéu dodanu vrijednost proizvodima, uslugama ili procesima. Uspjeh
poduzeca ovisi o istovremenom razvoju nekoliko tehnologija koje predstav-
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ljaju rezultat velikog kapaciteta istrazivacko-razvojnih aktivnosti poduzeca.

U prethodnom dijelu knjige djelomi¢no je razmotren koncept difuzije inova-
cije, koji dijeli potroSaCe na inovatore, rane usvajatelje, ranu vecinu, kasnu
vecinu i kasne usvajatelje. U nastavku slijedi Grafikon 2. koji detaljnije objas-
njava koncept difuzije inovacije.
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GRAFIKON 2. Difuzija inovacije

Koncept difuzije inovacija razmatra trziste koje tek dolazi na kraju procesa
inovacija te se inovaciju “gura” potroSacima (tzv. “push model”). Velik broj
provedenih istrazivanja potvrdio je sli€an model difuzije inovacija na trzistu
gdje ih prvo prihva¢a maniji broj inovatora, koje onda slijede rani usvajatelji,
zatim inovacija postaje prihvaéena na vecini trZista, dok odredeni broj potro-
Saca kasno ili nikada ne prihvati inovaciju.

Medutim, krivulja prihvacanja inovacije moze biti sagledana kroz dva osnov-
na aspekta:

+ teoriju difuzije i funkciju korisnosti. Ovaj koncept polazi od osnovne
ideje prema kojoj je korisnost potro8aca izraCunana kao razlika izme-
du ostvarene komercijalne koristi od proizvoda i ukupnih troSkova pri-
bavljanja tog proizvoda. S vremenom se inovacije kontinuirano usavr-
Savaju, €¢ime razina koristi raste. Istovremeno, zbog inovacija procesa,
troSak proizvodnje i cijene se snizavaju. Stoga sve viSe potroSaca
ima pozitivhu korisnost od proizvoda te ga odlucuje kupiti.

* informacijsku teoriju difuzije. Sukladno postavkama teorije, razlog su-
stavnog prihvacanja inovacija krije se u tome $to je potrebno vremena
da informacije, koje poduzece Salje, dodu do veceg broja potrosaca.

65



Tomislav Galovi¢ - UVOD U INOVATIVNOST PODUZECA

Protekom vremena, poduzede je u mogucénosti upoznati sve visSe po-
troSaca s novim proizvodom te ih na taj nacin pridobiti na kupovinu.

Izolacija vodecih poduzec¢a u inovacijama (novim proizvodima, tehnologija-
ma i poslovnim modelima) svoj teorijski okvir nalazi u konceptu inovacijskih
ciklusa. Naime, zasi¢enost trzista moze se tumaditi na sli¢an nacin, pomocu
karakteristi¢ne S krivulje inovacijskog ciklusa (Shema 28.).
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SHEMA 28. Karakteristicna Sigmoid logisti¢ka (S) krivulja inovacijskog ciklusa

Shema 28. prikazuje kako novi proizvodi i tehnologije imaju tri karakteristic-
na razdoblja rasta: inovacijsku fazu, fazu rasta i fazu zrelosti, te se one prika-
zuju karakteristicnom S krivuljom. Glavna odrednica S krivulje je €injenica da
je potrebno otprilike isto vrijeme za povecanje zasi¢enja trziSta nekim novim
proizvodom ili tehnologijom s 1 % na 10 % (inovacija), kao i s 10 % na 50 %
(faza rasta), tj. s 50 % na 90 % (zrela faza).

Prikazani koncept S krivulje inovacija moze biti proSiren i sagledan kroz per-
spektivu gospodarstva u cjelini (Shema 29). Drugim rije€ima, bazi¢ne inova-
cije uslijed pojave novih tehnologija i proizvoda potaknule su razvoj nove, do
tada nepostojece ekonomije, odnosno ekonomske aktivnosti. Prvo razdoblje
obiljezilo je poCetak 20. stolje¢a pojavom brandova i proizvoda poput Forda,
Coca Cole, Gillette itd.

Inovacijsko razdoblje zapoc€inje pojavom nove tehnologije proizvoda ili
procesa u okvirima postojeéeg gospodarstva. Dentove bazi¢ne inovacije
s margina drustvene prihvacenosti postaju Siroko prihvacene i upotreblja-
vane. Inovacijsko razdoblje prolazi kroz karakteristi¢na razdoblja S krivulje,
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gdje odredeni proizvod ili tehnologija prolazi kroz fazu inovacije, fazu rasta
i konac¢nu fazu — 90 % zasicenost trzisSta. Slijedi razdoblje “potresa” ili “po-
tresanja”.

O Ekonomski vrhunac

- . dosezanje vrhunca tj.
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faze rasta inovacije iz zrele
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SHEMA 29. Dentov inovacijski ciklus

Mnogi trzidni sudionici uslijed faze rasta inovacijskog ciklusa ulaze u sektor
i povecavaju konkurenciju do konCane zasicenosti trziSta. Saturacija trzista
dovodi do rata cijenama i niza bankrota. Razdoblje potresanja obi¢no je de-
flatorno — depresivnih obiljezja, obiljeZzeno padom opée razine cijena, rastom
nezaposlenosti i posljedi¢nim smanjenjem agregatne potraznje i bruto do-
maceg proizvoda.

Faza rasta zrele inovacije:

poduzece Apple

Od mnogobrojnih poduzeca iz razdoblja rasta inovacijskog ciklusa, op-
staju samo ona s najkompletnijim, najkonkurentnijim i u€inkovitim proi-
zvodima i tehnologijama. Primjer rastuée faze zrele inovacije je plasman
iPhone pametnog telefona poduzeca Apple krajem 2008. godine. Dru-
gim rijeima, na temelju bazi¢ne inovacije (multimedijalni mobilni tele-
fon), sada je ve¢ zrela inovacija preSla u rastuéu fazu — i to recesijske
2008. godine. lako je vecina svjetskih gospodarstava 2008. ostavila pad
BDP-a, najveci od velike depresije dvadesetih godina dvadesetog stolje-
¢a, poduzece Apple prodalo je 13,2 milijuna iPhone uredaja.
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Nadalje, model lanca predstavlja alternativni pristup razvoju inovacija. Nai-
me, model lanca postavlja trziSte u svoj sredisnji dio, prikazan Shemom 30.
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SHEMA 30. Model lanca

Ovaj koncept u svojoj osnovi pocinje od trzista i potreba trzista. Kada se
utvrde potrebe potrosaca, pristupa se razvoju koncepta, a potom njegovom
ispitivanju. Ispitivanje podrazumijeva tehnolo$ko testiranje proizvoda i njego-
ve funkcionalnosti, no i ispitivanje reakcija trziSta na koncept.

Reakcije trziSta mogu se analizirati:

+ eksperimentom, u simuliranim uvjetima, gdje se ispituju i potvrduju
reakcije potroSaca na proizvod, nacine uporabe proizvoda itd.
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* ispitivanjem u realnim uvjetima, na ograni¢enom broju poduzeéa-pro-
davatelja.

* ispitivanjem na probnim trzistima, pri ¢emu se u odredenim geograf-
skim lokacijama lansira proizvod i prikupljaju se podaci o reakcijama
trzista.

Nakon ispitivanja, zapocinje masovnijom proizvodnja inoviranog proizvoda i
njegova komercijalizacija. Na kraju se model vra¢a na potroSace, trZiste i na
pracenje promjena u preferencijama potroSaca, s ciliem daljnjeg usavrSava-
nja proizvoda. Ovaj koncept primjenjuje tzv. “demand pull” pristup inovacija-
ma, koji zapocinje s prepoznavanjem potreba potroSaca i konstantnom prila-
godbom proizvoda putem povratne sprege u svim etapama. Tijekom cijelog
procesa razvidan je priljev informacija iz okruzenja (konkurentska poduzeca,
potrosadi itd.) i iz samog poduzeca (u€inkovitost procesa, kanibalizacija teh-
nologija itd).

Valja zakljuCiti kako je teza o S krivuljama inovacija bila op¢e prihvacena.
S krivulje impliciraju da inovacija u po€etku znacajno napreduje, zatim se
nakon nekog vremena, zbog opadajucih povrata od ulaganja u tehnologiju,
usporava rast njene korisnosti te potom stabilizira. Istovremeno nastaju nove
tehnologije koje pocinju kao inferiorne po pitanju koristi koju pruzaju potro-
Sacima, no daljnjim razvojem u jednom trenutku prelaze staru tehnologiju u
pogledu korisnosti i preuzimaju trZiste konkurencije. Medutim, podaci poka-
zuju tzv. “old technology last grasp”, gdje pojava nove tehnologije utjeCe na
razvoj inovacija stare tehnologije te se na taj nacin krivulje korisnosti nove i
postojece tehnologije viSe puta presijecaju.

4.3. Konkurentnost poduzeca: strategija temeljena na resursima

Strategija stroge trziSne orijentacije bez naglaska na unutarnje kompetencije
unapredenja proizvoda ili usluge moze biti neucinkovita za poduzece. Ne-
ucinkovitost moZe biti izrazena kao gubitak trziSnog udjela i kao paralelno
jacanje konkurentskih poduzeca koja su razvila bolje unutarnje kompeten-
cije unapredenja proizvoda i usluga. Kako bi poduzece izbjeglo negativan
scenarij, trebalo bi u svoju poslovnu politiku ukljuciti strategiju temeljenu na
resursima.

Koncept strategije temeljene na resursima pretpostavlja postojanje brzora-
stuéih konkurentskih trzista, gdje je svako poduzece upoznato s preferenci-
jama potroSaca i gdje se diferencijacija postiZze iskoriStavanjem unutarnjih
mogucnosti ili kompetencija poduzeca. Teorija strategije temeljene na re-
sursima svoje uporiste pronalazi u konkurentskoj prednosti poduzeca, koja
se moze ostvariti superiornijom raspodjelom resursa za proizvodnju dobara
i usluga i koja nije karakteristicna za konkurenciju. Strategija temeljena na
resursima prikazana je u Shemi 31.
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SHEMA 31. Strategija temeljena na resursima

U navedenom slu€aju, osnovna zadac¢a menadZzmenta poduzeca je definirati
najucinkovitiji nacin raspodjele kljuénih resursa poduzec¢a. Kako bi to posti-
glo, poduzec¢e mora djelovati i prepoznati nove mogucnosti. JaCanje kon-
kurentnosti ukljuCuje bilo koji proces koji rezultira promjenama u postoje¢oj
imovini, kapacitetu poduzeca ili pojavi novih moguénosti koje podupiru vecu
razinu konkurentnosti.

Specifitna konkurentnost nuzno ne implicira nesmetanu i odrzivu konku-
rentsku prednost poduzec¢a. Razlog tome lezi u Cinjenici da je konkurentska
prednost rezultat dviju vrsta unutarnjih resursa poduzeca, a to su imovina i
kompetencije. Imovina uklju€uje akumulirane resurse, poput posebnog tipa
opreme ili proizvodnih kapaciteta, koji su nuzni za proizvodnju. S druge stra-
ne, kompetencije poduzeéa podrazumijevaju akumulirano znanje i vjestine
djelatnika, koji omogucuju u€inkovito iskoriStavanje imovine poduzeca.

Znanje i iskustvo poduzeéa zajedno s inovacijama daju osnovu za stvara-
nje dodatne vrijednosti. Pored strategije temeljene na resursima, dodana
vrijednost moze biti ostvarena putem tri strategije medu kojima su strategi-
ja industrijske ucinkovitosti, strategija usluge poslovne mreze i znanjem in-
tenzivna strategija. Strategija industrijske ucinkovitosti podrazumijeva nove
nacine koji mogu uciniti proizvodni proces ucinkovitijim kako bi se povecala
proizvodnja i smanijili troSkovi konac¢nih proizvoda.

Strategija usluge poslovne mreze ukljuuje stvaranje poslovne mreze koja
spaja proizvodace i kupce. Drugim rije€ima, korisnici poslovnih mreza mogu
iskoristavati informacije i znanje kako bi prepoznali nove prilike za svoje po-
slovanje i pritom stvorili dodanu vrijednost. Najjednostavnije objasnjenje vid-
ljivo je u primjeru automatiziranog sustava za podrsku aktivnostima poduze-
¢a, koje nastaju prije i poslije kupnje njihovih proizvoda. Time se omogucéava
spajanje sudionika u zajednic¢ku bazu podataka o kupcima.

Znanjem intenzivna strategija je iskoriStavanje znanja koje je proizaslo iz
analize ponaSanja potro8aca s ciljem razvijanja proizvoda prilagodenih po-
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trebama potro$aca. Stovise, proizvoda& moze razviti sustav u kojem potro-
Sac¢ sudjeluje u pred prodajnoj fazi i to kroz proces prilagodbe poduzeéa
potrebama potro$aca (npr. ameri¢ko poduzeée Dell Computers).

Znacaj inovacije procesa:

poduzece Huish Detergents

Inovativna poduzeca pronalaze razli¢ite nacine povecanja uc€inkovitosti
proizvodnje i to kroz rast outputa i proizvodnih troSkova. Jedno od njih
je Huish Detergents, koje se bavi proizvodnjom deterdZenata za rublje
i posude. Naime, poduzece je znatno ulozZilo u pobolj$anje unutarnjih
poslovnih procesa i razvilo je visoko integrirani kompjuterski lanac op-
skrbe kako bi ponudilo visu kvalitetu po osjetno nizoj cijeni proizvoda.

Strategija temeljena na resursima razmatra ulogu vodecih poduzeca na trzi-
8tu koja svoju konkurentnost temelje na tzv. kljuénoj kompetenciji poduzeca.
Klju¢na kompetencija vodecih poduzecéa ogledava se u razvoju novih ili una-
prijedenih proizvoda i/ili ulasku na nova trzista. Kao primjer valja izdvojiti po-
duzece Apple koje je prosirilo djelatnost proizvodnje racunala na proizvodnju
uredaja iPod, iPhone i iPad.

Vodeca poduzeéa mogu razviti dominantne operativne tehnologije putem ko-
jih se dostize viSa razina konkurentnosti i/ili smanjuje cijena proizvoda. Pri-
mjerice, americki je trgovacki lanac Wal-Mart iskoristio svoju konkurentsku
prednost i to primjenom ucinkovitijih logistiCkih aktivnosti. Unaprijedena logi-
stika Wall-Martu je omogucila prodaju proizvoda po nizim cijenama i osjetno
veci udio na trzistu.

Strategija temeljena na resursima moze biti primjenjiva u slu¢ajevima u ko-
jim se poduzeca suoCavaju s poteSkoéama u stvaranju dodatne vrijednosti
proizvoda na trZistu. Posjedovanje glavne kompetencije moze biti temelj za
stjecanje konkurentske prednosti poduzeca i to putem diferencijacije od kon-
kurencije. Teorija strategije temeljene na resursima doista je primjenjiva u
podrucju visokotehnoloske industrije. Naime, klju¢na kompetencija sadrzana
je u sposobnosti poduzecéa koje primjenjuje skup vjestina i tehnologiju. Vje-
Stine i tehnologija od velikog su znacaja upravo zbog toga Sto stvaraju te-
meljne preduvjete za razvoj novih tehnologija. Primjerice, razvoj Googleovog
operativnog sustava “Android” omogucio je proizvodacima poput Samsunga
da postanu jaca konkurencija Appleovim pametnim telefonima.

Klju¢na kompetencija podrazumijeva skup znanja i vjestina koje zaposlenici
poduzeca posjeduju. Takva sposobnost omogucéuje poduzec¢ima da dose-
gnu zahtjeve trziSta koji proizlaze iz svjetskih trziSnih standarda. U konac-
nici, kljuéna kompetencija ima veliku vaznost samo ako stvori preduvjete
za nastanak trziSne dominacije poduzeca i razvoj superiornih vjestina. Ne
treba zanemariti niti injenicu da klju¢na kompetencija mora biti dugoro¢no
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odrziva i pritom mora stvoriti dodatnu vrijednost, kako za potroSace tako i za
poduzece. Tada poduzece mora revidirati trenuthu kompetenciju i strateski
reagirati na dinamicna obiljezja trzista.
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“Svaki zaposlenik ima dozvolu da slijedi snove; 20 % svog radnog vremena
mora odvajiti za nesto Sto njega/nju osobno interesira. 50 % inovacija nasta-
ne u ovih 20% vremena.”

- Marissa Mayer
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5. Inovativna, istrazivacko - razvojna
aktivnost i konkurentnost poduzecéa
europske kemijske industrije

Ovo poglavlje donosi pregled istrazivacko-razvojne i inovativne aktivnosti po-
duzeca kemijske industrije odabranih europskih zemalja. Glavni razlog za oda-
bir poduzec¢a kemijske industrije nalazi se u njenom kontinuiranom ulaganju u
istrazivaCko-razvojne aktivnosti i inovacije. Prvi dio poglavlja razmatra glavna
obiljeZja kemijske industrije, dok drugi dio poglavlja analizira istrazivacko-ra-
zvojnu, inovativnu i poslovnu aktivnost poduzeca europske kemijske industrije.

5.1. Glavna obiljezja poduzeéa europske kemijske industrije

Kemijska industrija ima obiljeZja sektora srednje-visoke tehnologije i visoke
tehnologije?. Kemijska industrija, kao tre¢i najveci sektor europske preradivac-
ke industrije, proizvodi heterogene proizvode temeljene na razli€itim tehni¢kim
i znanstvenim svojstvima, ali i razli€itim istrazivacko-razvojnim ciljevima. Sek-
tor kemijske industrije sastoji se od poduzeca koja isklju€ivo ili primarno proi-
zvode konverzijom tvari (supstanci). Poduzec¢a ekstraktivne industrije stvaraju
dodanu vrijednost sirovina koje pretvaraju u kemikalije. Glavnha zadac¢a podu-
zecta kemijske industrije ogleda se u supstituciji prirodnih tvari i/ili proizvodnii
novih tvari.

Kemijska industrija podijeljena je na nekoliko glavnih podsektora. Prvi sektor
je bazi¢na kemijska industrija. Pored farmaceutske industrije, potrebno je ista-
knuti industriju finih (kompleksne, Ciste kemijske tvari koje €ine sastavni dio ko-
nacnog proizvoda), industrijskinh kemikalija (deterdzenti, sredstva za CiSc¢enije,
lakovi, kemikalije za razvoj fotografija i fotokopiranje), kao i proizvodnju spe-
cijalnih kemikalija. Sve vaznije klasifikacije kategoriziraju europsku kemijsku
industriju na sliCan nacin (Shema 32.).

Europsa
kemijska
industrija

Baziéne Specijalne Farmaceutski Potrosacke
kemikalije kemikalije proizvodi kemikalije

SHEMA 32. Glavne kategorije europske kemijske industrije

2 Rije¢ je o definiranju i mjerenju “tehnoloskih” kategorija sektora “visoke”, “srednje” i “niske” tehnologije (in-
dustrije i proizvoda). Sektor s visokim IR intenzitetom (“visoka tehnologija”) zadovoljava minimalan uvjet od IR
troSkovi/prodaja= >4%. Sektor s srednjim IR intenzitetom (“srednja tehnologija”) zadovoljava minimalni kriterij
od IR troSak/prodaja = 1-4% dok sektor s niskim IR intenzitetom (“niska tehnologija”) mora imati odnos IR
troSak/prodaja = <1%.
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Europska kemijska industrija sastoji se od sektora bazi¢nih kemikalija, spe-
cijalnih kemikalija, farmaceutske industrije i potroSackih kemikalija. Bazi¢ne
kemikalije ukljuCuju petrokemikalije, njihove derivate i bazi¢ne anorganske
kemikalije. Proizvodi sektora bazi¢nih kemikalija proizvode se u velikom
obujmu i prodaju se ostalim proizvodacima kemijske industrije, ali i drugim
industrijama. Koriste se kao inputi za razli¢ite industrije medu kojima su ko-
zarska, tekstilna, papirna, plasti¢na, farmaceutska i gumarska industrija. S
druge strane, specijalne kemikalije proizvode se za posebne potrebe trzista
i to u manjem obujmu. One ukljuéuju aditive, ljepila, premaze, plastiku, boje
i tinte, proizvode za zastitu usjeva, bojila, pigmente itd. Farmaceutska indu-
strija obuhvaca proizvodnju osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceut-
skih pripravaka, dok sektor potrosackih kemikalija obuhvaéa proizvode za
konaénu potro$nju (sapuni, deterdzenti, parfemi i kozmetika).

Medu vodec¢a poduzeca svjetske kemijske industrije svrstani su proizvoda-
Ci poput BASF-a (bojila, kemikalije, agrokemikalije, plasticne mase, sirova
nafta i prirodni plin), Bayera (farmaceutika, industrijske kemikalije, polimeri,
agrokemikalije), Sandoza (farmaceutika, kemikalije, sjeme, prehrana, agro-
kemikalije), Henkela (kozmetika, deterdzenti, ljepila, adhezivi), Ciba-Geigya
(farmaceutika, bojila, kemikalije, polimeri, pigmenti agrokemikalije), Hoe-
chsta (farmaceutika, vlakna, polimeri, agrokemikalije), Akzoa (farmaceutika,
boje, kemikalije, vlakna), ICl-a (farmaceutika, boje, lakovi, petrokemikalije,
plastika), Lyondell Basella (kemikalije, polimeri, sirova nafta) itd.

S ciliem jasnijeg sagledavanja razlike izmedu glavnih proizvoda kemijske
industrije, prikazane su grupe proizvoda kemijske industrije (Shema 33.).
Kemijski proizvodi sagledani su s tri aspekta; razine outputa, stupnja dife-
rencijacije proizvoda i specificnosti odredenog podrucja kemijske industrije.

Output
Bazi¢ne kemikalije Industrijske kemikalije
Visok Razvoj 1 poboljsanje procesa, malen Razvoj 1 poboljsanje procesa, malen
naglasak stavljen na razvoj proizvoda naglasak stavljen na razvoj proizvoda
Fine kemikalije Specijalne kemikalije
Nizak Razvoj i poboljsanje proizvoda, procesa Razvoj i poboljsanje proizvoda, malen

naglasak stavljen na razvoj procesa

Nizak Visok

Stupanj diferencijacije
SHEMA 33. Matrica kemijskih proizvoda

Iz prikazane tablice vidljivo je kako poduzeca sektora bazicnih kemikalija
obiljezava visoka razina outputa i niska razina diferencijacije proizvoda. Ci-
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njenica je kako poduzeca industrije bazi¢nih kemikalija imaju Sirok raspon
proizvoda i velik broj potrodaCa s kojima su, u najve¢em broju sluCajeva,
ugovorno vezani. Specijalne kemikalije karakteristicne su po njihovoj viso-
koj vrijednosti, inovativnosti i razli€itosti trziSta. S obzirom na potrebe visoke
razine kapitalizacije i ekonomije razmjera, proizvodnja bazi¢nih kemikalija
Cesto je u vlasnistvu velikih poduzecéa, dok je proizvodnja specijaliziranih ke-
mikalija svojstvena za mala i srednje velika poduzeca. Fine kemikalije imaju
nizak stupanj diferencijacije, ali output je manji u odnosu na output bazi¢nih
ili industrijskih kemikalija radi ogranienih koli¢ina i visokih cijena.

Jedno od klju¢nih obiljezja poduzeéa kemijske industrije krije se u Cinjenici
da vecina proizvedenih proizvoda predstavlja intermedijalne proizvode (pri-
blizno 65 %) za kona¢ne proizvode ostalih industrija. Primjerice, automobil-
ska i gradevinska industrija te poljoprivredni sektor neki su od klju¢nih potro-
Saca kemijske industrije. No ne treba zanemariti ostale stvaratelje potraznje
za proizvodima kemijske industrije, medu kojima su mehanicka, elektri¢na,
tekstilna industrija i industrija papira. Potrebno je dodati kako kemijsku in-
dustriju obiljezava vertikalni nacCin integracije, ali on nije zastupljen u svim
segmentima (npr. u robnim kemikalijama — alkohol, kiseline, vosak, otapala
itd). Neka od glavnih obiljezja kemijske industrije ukljuuju i visoku heteroge-
nost proizvoda, veliki znacaj inovacija i IR aktivnosti, kapitalnu intenzivnost,
koncentriranu trziSnu strukturu te visoku razinu ovisnosti o energentima. Za-
nimljiva je Cinjenica da je kemijska industrija konzumirala gotovo jednu Ce-
tvrtinu proizvedenog outputa (2011. godina). Medutim, kemijska industrija
Europske unije susretala se s ozbiljnim izazovima; globalizacijom, jaanjem
konkurentskih snaga iz Azije, fluktuiraju¢im teCajevima, povec¢anim cijenama
sirovina te regulacijom i standardizacijom legislative Europske unije.

Ulazak na trziste zahtjeva velika kapitalna ulaganja zbog otvaranja proizvod-
nih pogona i vrednovanja u€inaka ekonomije razmjera. Za kemijsku industri-
ju (posebno za proizvodnju finih i baziénih kemikalija) uglavnom je karakteri-
stiCna visoka razina rivalstva gdje poduzec¢a vec¢inom nude nediferencirane
proizvode. Uc¢inak supstituta vrlo je slab zbog potraznje za konkretnom ke-
mijskom kompozicijom. Medutim, nuzno je istaknuti da postoje proizvodaci
specijalnih kemikalija koji imaju visoke profitne marze i nisku razinu rivalite-
ta. Ako se govori o segmentaciji trzista, valja naglasiti da su 2010. godine
poduzeca farmaceutske industrije predstavljala najvec¢i segment europskog
trziSta kemijske industrije (33,7 %). NeSto manji udio imala su poduzeca
bazi¢ne kemijske industrije (33,3 %), specijalnih kemikalija (25,9 %), i proi-
zvodnja agrokemikalija (7,1 %). Prema geografskoj segmentaciji europskog
kemijskog trzista iz 2010. godine, najzamijetniji udio zauzimaju poduzeca iz
Njemacke (19,9 %), Francuske (14,1 %), ltalije (13,4 %), Ujedinjenog Kra-
lievstva (10,5 %) i Spanjolske (8,1 %).

Europska kemijska industrija zabiljezila je rast od 10 %, dok je preradivacka
industrija ostvarila dvopostotni rast u razdoblju od 1970. do 1990. godine.
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Tada je rast kemijske industrije bio je potaknut zamjenom tradicionalnih ma-
terijala poput drva, Celika i stakla kemijskim proizvodima.

Razvoj kemijske industrije bio je moguc¢ jedino predstavljanjem novih proi-
zvoda i procesa. Ovdje je vidljiv znacaj istrazivanja i razvoja bez kojeg rast
kemijske industrije ne bi bio toliko zamjetan. Prosje¢na intenzivnost IR-a eu-
ropske kemijske industrije iznosi 5 %. Izuzetak su inovativna podrucja poput
farmaceutike i biotehnologije, €iji intenzitet IR-a moze prijeci i preko 20 %.
Jedna od karakteristika kemijske industrije je Cinjenica da veéina proizvoda
predstavlja meduproizvode za industrijske potrosace, dok se maniji dio koristi
za potrebe vlastite proizvodnje. Visok intenzitet ulaganja u IR koncentriran
je u industrijama s velikim rastom prodaje, poput farmaceutske industrije i
industrije specijalnih kemikalija (premazi — boje i lakovi). Ako se govori o
kooperativnim ugovorima o istraZivanju i razvoju, onda je potrebno istaknuti
njihov znacaj za farmaceutsku industriju, industriju agrokemikalija, ali i indu-
striju bazi¢nih kemikalija.

Smanjenje troSkova predstavlja jedan od glavnih motiva istrazivacko-ra-
zvojne aktivnosti bazi€ne kemijske industrije. U tom kontekstu potrebno je
istaknuti proizvodnju bazi¢nih organskih i anorganskih kemikalija, s visokim
udjelom u inovacijama procesa. Orijentacija poduzec¢a industrije finih i indu-
strijskih kemikalija temelji se na razvoju proizvoda i procesa, dok je razvoj
novih proizvoda glavni cilj proizvodnje specijalnih kemikalija. Proizvodnju
deterdzenata, sredstava za Cid¢enje i konzervansa, kao podrucja finih kemi-
kalija, obiljezava visok udio inovativnosti i inovacija proizvoda.

Valja izdvojiti proizvode specijalnih kemikalija (ljepila i adhezive) kao pred-
stavnike tzv. “tehnologije presjeka” (eng. crosssection technologies) koja
ukljuCuje bazi¢ne inovacije za ostale industrije (npr. avijacijsku industriju).
Visoka razina inovacija proizvoda svojstvena je i za poduzeca sektora speci-
jalnih kemikalija. Razlog orijentacije poduzeéa prema inovacijama proizvoda
nalazi se u kontinuiranoj promjeni preferencija potroSaca (npr. frekventna
implementacija novih boja). Bitno je naglasiti znacaj biotehnologije u sektoru
proizvodnje agrokemikalija (insekticidi, herbicidi i dr.). Biotehnologiju obilje-
zava visok intenzitet, kompleksnost i usporen proces istrazivacko-razvojne
aktivnosti. Valja napomenuti kako su duljina i tro§kovna zahtjevnost procesa
IR aktivnosti zajednicke karakteristike sektora agrokemikalija i farmaceutske
industrije.

5.2. Analiza poduzeca europske kemijske industrije

Ovaj dio donosi predstavlja analizu poduzecéa europske kemijske industrije.
Vecina podataka preuzeta je iz istrazivanja CIS 2008., 2010. i Eurostat, u
kojima informacije nisu u potpunosti dostupne za odredene europske zemlje.

Kemijska industrija ima doista vazno mjesto u razvoju gospodarstva i drustva
Europske unije. Ona ne samo da zauzima mjesto jednog od vecih stvaratelja
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dodane vrijednosti i radnih mjesta, vec je glavni neto izvoznik Europske unije.
Proizvodnja europske kemijske industrije pozitivho utjeCe na makroekonomski
rast, odnosno na gospodarsku stabilnost. StrateSka i gospodarska vaznost
europske kemijske industrije ilustrirana je Grafikonom 3. u kojem su prikazani
izvoz, uvoz i bilanca trgovine poduzeca europske kemijske industrije.
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GRAFIKON 3. Vanjskotrgovinska aktivnost poduzec¢a europske kemijske industrije u razdoblju od
1997. do 2012. godine (u milijardama EUR)
lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Iz prilozenog je indikativan rastuci suficit u bilanci europske kemijske indu-
strije. UnatoC€ padu izvozne i uvozne aktivnosti u posljednjim godinama pro-
matranog razdoblja, suficit kemijske industrije ne pokazuje znacajne osci-
lacije. Najveca razina suficita za europsku kemijsku industriju ostvarena je
u 2012. godini. 1z toga se moze zaklju€iti kako Europska unija i poduzeca
kemijske industrije rade na realizaciji zadanih strateskih ciljeva koji obuhva-
¢aju odrzivost, jatanje konkurentnosti i brigu o okoliu.

Takvi strateski ciljevi istovremeno predstavljaju jedan od glavnih prioriteta po-
litika europske kemijske industrije. Medutim, racionalnija potro$nja sirovina,
veca razina konkurentnosti i oCuvanje okolisa zahtijevaju ostvarenje odrede-
nih preduvjeta. Razina inovativnosti kemijske industrije predstavlja jedan od
klju¢nih preduvjeta za ostvarenje strateskih ciljeva.
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Ulaganja u inovacijske procese nude dodatna rieSenja koja vidno ublazavaju
eksploatacijski pritisak na oskudne resurse i okolis. U narednom dijelu na-
glasak je stavljen na vaznost IR aktivnosti i inovativnosti europske kemijske
industrije. Napravljena je usporedba istrazivacko-razvojnog, inovativhog ka-
paciteta i aktivnosti odabranih kemijskih industrija Europske unije. Grafikon
4. u nastavku prikazuje izdvajanja za istrazivanje i razvoj (BERD) odabranih
zemalja europske kemijske industrije denominiranih u milijunima prema PPS
(Power Purchasing Standard).
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GRAFIKON 4. Izdvajanja za istrazivanje i razvoj (BERD) poduzeca europske kemijske industrije u
razdoblju od 2009., 2010. i 2011. godine (milijuni PPS)
lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Analizom vrijednosti iz Grafikona 4. moze se uoditi pozitivan trend ulaganja u
istrazivanje i razvoj veCine poduzeca kemijske industrije. Medutim, izuzetak
su Irska, Danska, Nizozemska i Francuska. Njemacka ima vode¢e mjesto u
poticanju istrazivacko-razvojne aktivnosti u okviru promatrane skupine podu-
zecCa europske kemijske industrije. Nju slijede poduzeca kemijske industrije
razvijenih europskih zemalja poput Francuske, Belgije, Nizozemske i Spa-
njolske. Razina ulaganja u IR hrvatske kemijske industrije veca je od razine
ulaganja u IR Cipra, Rumunjske, Bugarske i Litve. Medutim, ulaganja u IR
hrvatske kemijske industrije znatno su skromnija u odnosu na kemijsku indu-
striju susjedne Slovenije.

Tablica 1. moze se nadovezati na zaklju€ke iz prethodnog grafi¢kog prikaza.
Naime, u njoj su prikazana izdvajanja za istrazivanje i razvoj poduzeca glav-
nih podrucja kemijske industrije, a to su proizvodnja kemikalija i kemijskih
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proizvoda (Odjeljak C20, NACE Rev 2. klasifikacija) i proizvodnja osnovnih
farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih pripravaka (Odjeljak C21, NACE
Rev 2. klasifikacija).® Referentna godina je 2011. godina.

C21 proizvodnja osnovnih

Zemlja/ G2 Proi.; vo_dnja l_(emikalija i farmaceutskih proizvoda i
Djelatnost kemijskih proizvoda farmaceutskih pripravaka
314,02 1.280,30
1,88 8,74
56,46 60,12
171,70 598,41
3.184,91 3.931,70
45,23 115,65
Spanjolska 258,28 677,72
743,09 740,06
Hrvatska 3,09 40,68
331,64 566,17
Cipar 0,56 2,24
Litva 3,84 4,99
Madarska 19,82 328,20
501,13 316,31
52,06 69,02
Portugal 21,72 104,83
44,26 17,98
Slovenija 24,06 197,63
106,86 96,87
Ujedinjeno 306,11 569,55

Kraljevstvo

TABLICA 1. Izdvajanja za IR poduzeca europske kemijske industrije u 2011. godini (milijuni PPS)

jedna od najvecih provoditelja istrazivacko-razvojnih aktivnosti. Razvidna su

3 Detaljnije informacije mogu se pronaci u okviru Priloga 2.

83



Tomislav Galovi¢ - UVOD U INOVATIVNOST PODUZECA

izdasnija izdvajanja za IR poduzeca farmaceutske industrije u usporedbi s
industrijom kemikalija i kemijskih proizvoda. lzuzeci su poduzec¢a Nizozem-
ske, Francuske i Finske. Argument tome mogao bi se pronadi u &injenici da
proizvodnja bazi¢nih kemikalija i plastike imaju ciklicka obiljezja, dok podu-
zeca farmaceutske industrije pokazuju veéu otpornost na ciklicka kretanja.

NajviSa razina izdvajanja za istrazivanje i razvoj zabiljeZzena je u slu€aju nje-
mackih, belgijskih, francuskih i Spanjolskih poduzeca kemijske industrije. Po-
duzeca hrvatske kemijske industrije karakterizira manji intenzitet izdvajanja
za IR, za razliku od poduzeca farmaceutske industrije koja izdvajaju izdasna
sredstva za istraZivanje i razvoj.

Uzrok takvog stanja mogao bi se pronaci u povecanju izvozne aktivnosti, ali
i u vecoj razini (inozemnih) ulaganja u poduzeéa farmaceutske industrije.
Zamijetan je i veliki disparitet izmedu izdvajanja za IR (ukljuujuci troSkove
ljudskih resursa) poduzeéa kemijske industrije visokorazvijenih i zemalja s
veé¢im brojem stanovnika (Njemacka, Francuska, ltalija) te poduzec¢a ma-
nje razvijenih zemalja s manjim brojem stanovnika (Hrvatska, Estonija, Litva,
Latvija). Razlog tome mogao bi se kriti u vec¢oj kapitalnoj intenzivnosti (sto je
generalno jedno od obiljezja europske kemijske industrije) i izdasnijim finan-
cijskim izdvajanjima za osoblje IR-a, odnosno istrazivace.

Iz prethodnog tablicnog prikaza vidljiva je razlika izmedu razine ulaganja
u istrazivanje i razvoj poduzec¢a promatranih europskih kemijskih industrija.
Grafikon 5. prikazuje udio inovativnih poduzeéa europske kemijske industrije
koja razvijaju tehnoloSke inovacije (proizvodne i procesne inovacije, organi-
zacijske i marketinske inovacije; u tijeku ili obustavljene). Valja napomenuti
kako podaci nisu dostupni za odredene zemlje.

Usporedbom poduzecéa kemijske industrije odabranih europskih zemalja moze
se zakljuciti da najveci udio inovativnih poduzeca, u okviru odjeljaka C20i C21,
imaju visoko razvijena gospodarstva poput Njemacke, Belgije, Francuske,
Spanjolske, ltalije, Svedske, Danske, Finske i Nizozemske. Vecéi udio inova-
tivnih poduzeca svojstven je za farmaceutsku industriju, dok manji dio inova-
tivnih poduzeca pripada odjeljku proizvodnje kemikalija i kemijskih proizvoda.

Medutim, agregiranjem zaklju€aka prethodna dva tabli¢na prikaza dolazi se
do zanimljivih spoznaja. Naime, uspjeh kemijske industrije ne moze se pripi-
sati samo obujmu izdvojenih nov€anih sredstava za IR ili broju aktivnih podu-
zeca. Primjerice, za razliku od Cipra, kemijska industrija Ujedinjenog Kraljev-
stva ulaZe bitno izdasnija sredstva u IR, a pritom ima manji udio inovativnih
poduzeca. Suprotno tomu, Ceska ima veci udio inovativnih poduze¢a u od-
nosu na Ujedinjeno Kraljevstvo, a izdvaja manje sredstava za istrazivanje i

razvoj. U konstelaciji tih odnosa potrebno je istaknuti E¢imbenik u€inkovitosti

istrazivanja i razvoja. Ovdje se radi o uspjeSnosti transformacije procesa
ulaganja iz IR aktivnosti u patente, §to je sluc¢aj u kemijskoj industriji Ceske.
Medutim, rezultati ukazuju na veci udio inovativnih poduze¢a zemalja koja
uglavnom intenzivno ulazu u istraZivanje i razvoj.
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GRAFIKON 5. Udio poduzec¢a uklju€enih u inovacijske aktivnosti europskoj kemijskoj industriji u
2010. godini
Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Grafikon 6. prikazuje broj osoblja za IR i istrazivaa odjeljaka C20 i C21 ke-
mijske industrije. Referentna godina je 2011. godina.
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GRAFIKON 6. Osoblje za IR i istrazivaci europske kemijske industrije u 2011. godini
Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)
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Njemacka, francuska, nizozemska i Spanjolska poduzecéa zapoSljavaju naj-
veci broj osoblja za istrazivanje i razvoj u podrucju proizvodnje kemijskih
proizvoda i kemikalija (C20). Stanje je gotovo identi¢no po pitanju angazma-
na istraZiva€a. Naime, poduzec¢a zemalja s velikim brojem stanovnika zapo-
Sljavaju znatno veci broj istrazivaca koji su uklju€eni istraZivacko-razvojne
aktivnosti, sto nije slu¢aj kod poduzeca manjih zemalja (Austrija, Hrvatska,
Estonija, Slovacka). Medutim, broj stanovnika odredene zemlje ne treba biti
jedini pokazatelj broja djelatnika uklju¢enih u provedbu IR aktivhosti podu-
zeCa. Zemlje s velikim brojem stanovnika, poput Poljske i Rumunjske, imaju
relativno mali broj istrazivaa, odnosno potencijalnog osoblja za IR.

Stanje u poduzecima europske farmaceutske industrije ukazuje na slicne
trendove. Njemacka, Francuska, Danska, Svedska i Belgija nalaze se na
samom vrhu po angazmanu osoblja za IR i istraZiva¢a, dok se farmaceutska
poduzeca Slovacke, Cipra, Bugarske, Latvije, Litve nalaze na samom dnu
ljestvice.

Usporedbom broja osoblja i istrazivaca ukljuenih u IR aktivnosti odjelja-
ka C20 i C22, indikativan je veci broj zaposlenog osoblja za IR europskih
proizvodaca kemikalija i kemijskih proizvoda u odnosu na poduzeca europ-
ske farmaceutske industrije. Medutim, veci broj istrazivaca ukljuenih u IR
vidljiv je u farmaceutskoj industriji nego u proizvodnji kemikalija i kemijskih
proizvoda.

Usporedba izdvajanja za IR i broja angaziranog osoblja za i istrazivaca za IR,
dovodi do kljutnog zakljucka. Njemacka, Belgija, Nizozemska, Francuska,
Spanjolska i Italija biljeze najve¢u razinu ulaganja u IR i zapoSljavaju najveci
broj osoblja i istrazivaca. Suprotno tomu, poduzec¢a zemalja s nizom razinom
ulaganja u IR zapoS$ljavaju manji broj ljudskih resursa koji su uklju¢eni u pro-
vedbu IR aktivnosti.

U okviru analize istrazivacko-razvojne aktivnosti, potrebno je odvojeno sa-
gledati intramuralnu* i ekstramuralnu® istrazivacko-razvojnu aktivnost podu-
zecCa europske kemijske industrije. Tablice 2. i 3. prikazuju broj poduzeca eu-
ropske kemijske industrije i njihovu IR aktivnost koja obuhvaca tehnoloske i
netehnolo$ke inovacije (proizvodne, procesne, marketindke, organizacijske).
Referentna godina je 2010. U okviru analize upotrijebljeni su podaci na te-
melju Nace Rev 2. klasifikacije.

4 Intramuralni troskovi definirani su kao svi troskovi za IR (istrazivanje i razvoj) izvedeno unutar statisticke
jedinice ili sektora gospodarstva za vrijeme odredenog razdoblja, bez obzira na izvor sredstava.

5 Ekstramuralni tro$kovi definirani su kao iznosi koje su jedinice, organizacije ili sektori izvie$c¢a platili sami,
ili su se obvezali da plate drugim jedinicama, organizacijama sektora za izvodenje IR-a u tijeku odredenog
razdoblja.
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C20 Proizvodnja | C21 Proizvodnja osnovnih
kemikalija i farmaceutskih proizvoda i | Y Intramuralni IR
kemijskih proizvoda | farmaceutskih pripravaka

_—_

Zemlja
/Djelatnost

_—_
_—_
m

Itallja 1002
———
——_

——_

m 1209 1432
Portugal

Spanjolska ——_

TABLICA 2. Broj poduzecéa europske kemijske industrije ukljucenih u provedbu intramuralne IR
aktivnosti u 2010. godini
* Prazna polja - nedostupni podaci. - Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Neovisno o tome radi li se o razvijenim zemljama ili tranzicijskim zemljama,
udio intramuralnih IR aktivnosti u ukupnom istrazivanju i razvoju je razliCit i
kre¢e se u rasponu od minimalnih 54 % (Norveska) do maksimalnih 77 %
(Portugal). Valja dodati kako u intramuralnu IR aktivnost ulaze najveci br'Oj
poduzeca kemijske industrije iz Njemacke, ltalije, Francuske, Spanjolske i
Nizozemske. Uzimajuci to u obzir, valja istaknuti hrvatsku kemijsku industriju
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i vec¢u sklonost njenih poduzeéa u provedbi intramuralnih IR aktivnosti. Bitno
je i navesti kako je odjeljak proizvodnje kemikalija i kemijskih proizvoda dina-
micniji po broju poduzeéa koja provode intramuralne IR aktivnosti u odnosu
na poduzeca farmaceutske industrije.

C21 Proizvodnja os-
novnih farmaceutskih

proizvoda i farma-
ceutskih pripravaka

C20 Proizvodnja
kemikalija i kemi-
jskih proizvoda

Zemlja
/Djelatnost

> Ekstramuralni IR

57
Belgija 88 22 110
Bugarska 7 5 12
Cipar 7 4 11
Ceska 79 25 104
11 11
11 3 14
51 51
349 157 506
Hrvatska 10 5 15
20 20
208 128 336
Latvija 2 5 7
Litva 5 1 6
Madarska 14 10 24
96 25 121
37 9 46
414 158 572
90 25 115
Portugal 32 32
7 7 14
Slovacka 12 1 13
Spanjolska 256 125 381
Svedska 50 20 70

TABLICA 3. Broj poduzec¢a europske kemijske industrije uklju¢enih u provedbu ekstramuralne IR
aktivnosti u 2010. godini
* Prazna polja - nedostupni podaci. - lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)
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Njemacka, talijanska, francuska i Spanjolska poduzeca aktivnije sudjeluju
u izvodenju ekstramuralne IR aktivnosti u odnosu na ostala poduzeca eu-
ropske kemijske industrije. Udio ekstramuralnih IR aktivnosti u ukupnom
istrazivanju i razvoju kre¢e se u rasponu od minimalnih 22 % (Portugal) do
maksimalnih 45 % (Finska).

Opéi je zakljuCak da su poduzeca europske kemijske industrije sklonija izvo-
denju IR aktivnosti. U tom slu€aju, ekstramuralna IR aktivnost ne predstav-
lja prioritet, ve¢ alternativno rieSenje za poduzeca kemijske industrije. Za tu
tvrdnju postoji logi€no uporiSte. Naime, argument tomu mozZe se pronaci u
aktivnostima farmaceutske industrije, u kojima je uobi¢ajeno samostalno ra-
zvijati konacne proizvode. U konacnici se moze zamijetiti veci broj poduzeca
kemijske industrije visokorazvijenih zemalja koja provode intramuralne i ek-
stramuralne IR aktivnosti, dok je za (bivSe) tranzicijske zemlje karakteristi¢an
maniji broj takvih poduzeca.

Slijedi Tablica 4. koja prikazuje udio poduzeca odjeljaka proizvodnje kemi-
kalija i kemijskih proizvoda (C20) te proizvodnje osnovnih farmaceutskih
proizvoda i farmaceutskih pripravaka (C21), s tehnoloskim i netehnoloSkim
inovacijama u ukupnom broju poduzeca za 2010. godinu.

C20 C21
Zemlja/Dijelatnost T('ahnoloﬁke Ngtehnol9§ke Te.hnoloélke Ne.tehnolc.?éke
inovacije inovacije inovacije inovacije
Belgija 25% 5% 8% 10%
Bugarska 21% 13%
Ceska 14% 13% 17% 7%
14% 4% 18% 6%
36% 7%
Spanjolska 22% 8% 30% 3%
22% 8% 21% 8%
19% 2% 17% 9%
Cipar 14% 18%
Latvija 25% 2% 1% 1%
Litva 7% 10% 13%
Madarska 18% 10% 25% 18%
11% 33% 43%
21% 13% 37% 16%
24% 1%
12% 11% 17% 6%
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Tehnoloske Netehnoloske  TehnoloSke  NetehnoloSke

Zemlja/Djelatnost

inovacije inovacije inovacije inovacije
Portugal 15% 5%
4% 18% 13% 1%
Slovacka 7% 7% 8% 15%
13% 14%
Svedska 25% 9% 34% 1%
35% 6% 6%
Hrvatska 3% 17% 7%

TABLICA 4. Poduzeca s tehnoloskim i netehnoloskim inovacijama europske kemijske industrije u
2010. godini
* Prazna polja- nedostupni podaci.

Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Zanimljivi zakljucci proizlaze iz usporedbe relativnih vrijednosti Tablice 10. U
nacelu je razvidan veci broj tehnoloskih inovacija u odnosu na netehnoloske
inovacije poduzeca kemijske industrije (odjeljci C20 i C21). U proizvodniji
kemikalija i kemijskih proizvoda prevladava orijentacija prema tehnoloskim
inovacijama. U slu€aju poduzeca industrijaliziranih zemalja, vidljiva je veca
razlika izmedu udjela poduzecéa s tehnoloskim i netehnoloskim inovacijama.
Izuzetak predstavlja Finska. Suprotno tomu, u (biv§im) tranzicijskim zemlja-
ma zamjetna je bitno manja razlika izmedu udjela poduzeca s tehnoloskim i
netehnoloskim inovacijama.

Valja ukazati na sli¢ne rezultate u farmaceutskoj industriji. Razvidno je da
se europska kemijska industrija ve¢inom sastoji od poduzeca s tehnoloSkim
inovacijama. lzuzetak su slovacka poduzeca u kojima je zamjetan vecéi udio
poduzeca s netehnolo$kim inovacijama, dok su za Latviju izjednacCeni udjeli
poduzeca s tehnoloskim i netehnoloskim inovacijama.

Grafikon 7. u nastavku prikazuje broj patentnih prijava poduzeéa europske
kemijske industrije u 2010. godini. Broj patentnih prijava prikazan je teme-
liem NACE Rev 1.1.i IPC (Medunarodna klasifikacija patenata) klasifikacija.
Graficki prikaz ukljuCuje proizvodnju temeljnih (bazi¢nih) kemikalija (DG241),
proizvodnju pesticida i ostalih agrokemijskih proizvoda (DG242), proizvodnju
boja, lakova i slicnih premaza, grafi¢kih boja i kitova (DG243), proizvodnju
farmaceutskih proizvoda, liekovitih kemikalija i botanickih proizvoda (DG244),
proizvodnju sapuna, deterdZenata, preparata za &iS¢enje i poliranje, parfe-
ma i toaletnih preparata (DG245) i proizvodnju ostalih kemijskih proizvoda
(DG246).
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GRAFIKON 7. Patentne prijave poduzeca europske kemijske industrije u 2011. godini
Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

U 2011. godini, na razini Europske unije, poduzec¢a farmaceutske industrije
(DG244) prijavila su najvecéi broj patenata. U prilog tomu idu i rezultati farma-
ceutskih poduzeca iz Njemacke, Francuske, Ujedinjenog Kraljevstva i Italije
s najvecim brojem prijavljenih patenata. Na dnu ljestvice po broju prijavljenih
patenata nalaze se farmaceutska poduzeca iz Cipra, Hrvatske, Rumunjske,
Bugarske i Baltickih zemalja. Bitno je izdvoijiti proizvodnju temeljnih kemikali-
ja (DG241) koja predstavlja drugu najzastupljeniju granu kemijske industrije
po broju prijavljenih patenata.

Najveci broj patentnih prijava biljeZze kemijska poduzeca industrijaliziranih
europskih zemalja (Njemacka, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Italija, Au-
strija), dok BaltiCke zemlje, Cipar, Hrvatska i Bugarska imaju najmaniji broj
patentnih prijava. TreCu inovativno najaktivniju granu predstavljaju proizvo-
dacdi sapuna, deterdzenata, preparata za C€iSéenje i poliranje, parfema i toa-
letnih preparata (DG245).

Zatim, maniji broj patentnih prijava svojstven je za proizvodace ostalih kemij-
skih proizvoda (DG246). Slijede ih poduzeca Cije su djelatnosti proizvodnja
sintetiCkih vlakana (DG247) i proizvodnja boja, lakova i sli¢nih premaza, gra-
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fickih boja i kitova (DG243). Najmanji broj patentnih prijava europske kemij-
ske industrije karakteristiCan je za proizvodace pesticida i ostalih agrokemij-
skih proizvoda (DG242).

Nije teSko ne zamijetiti znacajan utjecaj ciklickih kretanja i dinamike transfor-
macije IR i inovacije na patentnu aktivnost europske kemijske industrije. U
nacelu, poduzeca (npr. farmaceutske industrije) koja pokazuju otpornost na
ciklicka kretanja, biljeZe se s rast prihoda i imaju ve¢u sklonost prema ulaga-
nju u IR aktivnost i patente. Sli¢no se ogleda u primjeru poduzeéa europske
kozmeticke industrije i industrije sapuna i deterdZzenata, koje se nalaze na
trecem mjestu po prijavljenim patentima.

Proizvodaci temeljnih kemikalija nemaju izraZenu sklonost prema inovaci-
jama proizvoda (kao npr. farmaceutska industrija), ali predstavljaju veliko
i znaCajno podrucje kemijske industrije, sudjelujuci s 54 — 72 % u razvoju
inovacija procesa u okviru ukupne inovativne aktivnosti (Albach et al., 1996).
Proizvodnju sinteti¢kih vlakana karakterizira niska razina inovativnosti, $to
dokazuje mali broj prijavljenih patenata.

Proizvodnja agrokemijskih proizvoda (biotehnologija) predstavlja jednu od
najinovativnijin grana kemijske industrije. Medutim, pad prihoda, komplek-
snost dugoroCne inkubacije istrazivanja i razvoja u inovacije te poteskoce pri
uskladivanju sa zdravstvenim i ekoloskim standardima, otezavaju ostvariva-
nje oCekivanih rezultata proizvodnje agrokemijskih proizvoda.

Tablica 5. prikazuje ostvarene prihode po broju zaposlenih u poduzecéima
europske kemijske industrije u 2011. godini.

C20
Proizvodnja C21 Proizvodnja osnovnih
Zemlja/Djelatnost kemikalija farmaceutskih proizvoda i
i kemijskih farmaceutskih pripravaka
proizvoda

> Kemijska
industrija

Europska unija
(28 zemalja)

Ceska

Spanjolska
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C20
Proizvodnja C21 Proizvodnja osnovnih
Zemlja/Djelatnost kemikalija farmaceutskih proizvoda i
i kemijskih farmaceutskih pripravaka
proizvoda

129,3

> Kemijska

industrija

128,3 257,6

460,5 436,6 897,1
Cipar 115,6 129,1 2447
Litva 469,7 116,7 586,4
Madarska 346,3 172,8 519,1
1.138,3 416,3 1.554,6
Austrija 775 345,8 1.120,8
187,7 140,2 327,9
Portugal 364,2 190,6 554,8
84 76,4 160,4
Slovenija 2243 244 .9 469,2
Slovacka 264,5 146,5 411
397,2 361 758,2

TABLICA 5. Prihodi po zaposlenom u poduzeéima europske kemijske industrije u 2011. godini
Izvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

U Tablici 5. prikazani su rezultati omjera ostvarenih prihoda i broja zaposleni-
ka u kemijskoj industriji. Sto je vecéa vrijednost, kemijska industrija (i pripada-
juci odjeljci) u€inkovitije koristi svoje ljudske resurse. Pokazatelj je pogodan
za mjerenje ucinkovitosti osoblja u poduzecima visoke i srednje-visoke teh-
nologije. Prihodi poduzeéa kemijske industrije izrazeni su u milijunima eura,
dok varijabla broja zaposlenika ukljuCuje jednog zaposlenika prema ukupno
ostvarenom prihodu poduzeca.

Analizom rezultata pokazatelja moze se zakljuciti da poduzec¢a kemijske in-
dustrije Irske, Francuske, Nizozemske i Austrije imaju najviSu razinu ucinko-
vitosti zaposlenih djelatnika.

Posebno je zanimljiv slu€aj poduzeca iz Irske, Cija su ulaganja u istrazivanje
i razvoj dvadesetak puta manja od poduzeca iz Njemacke i Cetiri puta manja
od poduzeca belgijske kemijske industrije, ali po razini ucinkovitosti pred-
njaCi nad svim analiziranim europskim zemljama. Postavlja se pitanje zasto
kemijske industrije zemalja poput Njemacke, ltalije, Francuske, Spanjolske
ne zauzimaju prvo mjesto po ucinkovitosti? Odgovor se moze pronaéi u Ci-
njenici da takve zemlje obiljezava najvec¢a razina prihoda i velik broj zapo-
slenih djelatnika.
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Primjerice, poduzeca njemacCke kemijske industrije zapoSljavaju otprilike
dvadeset i Sest puta viSe zaposlenika nego poduzeca irske kemijske indu-
strije, dok su prihodi kemijske industrije Njemacke veci za 4,6 puta od priho-
da kemijske industrije Irske. Najmaniji prihodi po zaposleniku ostvareni su u
poduzec¢ima kemijske industrije Rumunjske, Cipra, Hrvatske i Poljske, koja
imaju nizu razinu inovativnih i istrazivacko-razvojnih aktivnosti.

Grafikon 8. prikazuje produktivnost radnika poduzecéa europske kemijske
industrije za odjeljke C20 i C21 u 2010. godini. Produktivnost radnika izra-
c¢unana je kao rezultat omjera bruto dodane vrijednosti i zaposlenog djelat-
nika. Podaci iz 2010. godine odnose se na ltaliju (C20, C21), Belgiju (C21)
i Norvesku (C21). Podaci iz Grafikona 8. nisu dostupni za Svedsku (C21) i
Latviju (C21).
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GRAFIKON 8. Produktivnost radnika europske kemijske industrije u 2010. godini
lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

Vazno je istaknuti kako razina produktivnosti rada poduzec¢a farmaceutske
industrije premasuje produktivnost radnika kemijske industrije svih zemalja
izuzev u slucaju poduzeca iz NorveSke, Finske, Belgije, Danske, Ujedinje-
nog Kraljevstva i Irske. Buduc¢i da farmaceutska industrija nije previse osjet-
liiva na cikliCka kretanja i ostvaruje veée prihode u odnosu na proizvodnju
kemikalija i kemijskih proizvoda, takav rezultat ima logi¢no uporiste.

MozZe se zakljuciti kako ne postoji velika razlika izmedu razine produktivnosti
poduzeca kemijske i farmaceutske industrije. 1zuzetak je slu€aj irskih i nizo-
zemskih poduzeca u kojima produktivnost radnika farmaceutskih poduzeca
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vidljivo nadmasuje produktivnost radnika farmaceutskih i kemijskih poduze-
Ca ostalih europskih zemalja.

Nizozemska, norveska i belgijska industrija kemikalija i kemijskih proizvoda
(C20) ostvaruju najviSu razinu produktivnosti radnika. Hrvatska poduzeca
nalaze se na pretposljednjem mjestu, ispred poduzeéa kemijske industrije
Rumunjske. Najveca je produktivnost radnika zabiljeZena u okviru poduzeca
farmaceutske industrije (C21) Irske, Ujedinjenog Kraljevstva, Danske i Bel-
gije. Produktivnost radnika farmaceutskih poduzeca Republike Hrvatske na
vi80oj je razini u odnosu na produktivnost hrvatskih poduzeéa odjeljka C20.
Bitno je istaknuti kako se farmaceutska poduzec¢a Republike Hrvatske nala-
ze na sredini ljestvice produktivnosti promatranih zemalja.

Kako bi se izraCunala ucinkovitost i efektivnost izdvajanja za IR poduzeca
pojedinih industrija, obicno se koristi pokazatelj udjela istrazivanja i razvo-
ja te prihoda od prodaje. Nacelno govoreci, rezultati omjera IR-a i prihoda
sektora preradivacke industrije medusobno se razlikuju. Zanimljiv je primjer
poduzecéa farmaceutske industrije koja biljeze vece vrijednosti omjera u us-
poredbi s ostalim podrucjima preradivacke industrije. Uzimajuéi u obzir izne-
sene argumente, slijededi graficki prikazi usporeduju rezultate omjera izdva-
janja za IR-a i ostvarenih prihoda dvaju odjeljaka (Grafikon 9.) te rezultate
omjera izdvajanja za IR i ukupne proizvodnje kemijske industrije izabranih
europskih zemalja (Grafikon 10.). Referentna godina je 2011. Analizirane
djelatnosti preuzete su iz NACE Rev.2. klasifikacije.®
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GRAFIKON 9. Udio izdvajanja za istrazivanje i razvoj u ukupnim prihodima odjeljaka europske
kemijske industrije u 2011. godini
lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)

6 Detalji se mogu pronaci u okviru Priloga 2.
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Analizom rezultata Grafikona 9. uocljiv je najveci udio izdvajanja za IR u pri-
hodima poduzec¢a farmaceutske industrije (C21 — Proizvodnja osnovnih far-
maceutskih proizvoda i farmaceutskih pripravaka). Buducéi da farmaceutska
industrija predstavlja sektor visoke tehnologije, visoka razina njezine istrazi-
vacCko-razvojne aktivnosti u generiranim prihodima ima teorijsku i empirijsku
podlogu. Najveci udio izdvajanja za IR u ostvarenim prihodima zabiljezen
je na primjeru Slovenije, Njemacke i Portugala, dok su najnize rangirana
poduzeca farmaceutske industrije iz Danske, Irske i Poljske. Potrebno je na-
pomenuti kako se raspon udjela izdvajanja za IR u prihodima krece izmedu
0,3%i1,3 %.

Odjeljak proizvodnje kemikalija i kemijskih proizvoda (C20) zabiljeZio je vise-
struko manji udio izdvajanja za IR u ostvarenim prihodima europske kemij-
ske industrije u 2011. godini. Visokorazvijene zemlje poput Danske, Njemac-
ke i Slovenija nalaze se na samom vrhu, dok Slovacka, Litva i Poljska imaju
najmaniji udio izdvajanja za IR u ukupno ostvarenim prihodima.

Bitno je istaknuti vaznost pokazatelja udjela istrazivanja i razvoja u ukupnoj
proizvodniji, koji se Cesto koristi u sektorskim analizama. Glavni cilj izracuna-
vanja udjela IR-a i proizvodnje ogleda se u identifikaciji razine visokotehno-
loSke aktivnosti. Rezultati omjera znacajno variraju medu industrijama zbog
razli¢itosti industrijskih struktura. Zemlje s velikim brojem visokotehnoloSkih
industrija, imat ¢e veci pokazatelj odnosa izmedu IR-a i proizvodnje, nego
Sto to imaju zemlje s vecim brojem poduzeca niskotehnoloSke industrije.
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GRAFIKON 10. Izdvajanja za istrazivanje i razvoj kao udio ostvarene proizvodnje poduzeca eu-

ropske kemijske industrije u 2011. godini
lzvor: obrada autora prema www.eurostat.eu (10.1.2015.)
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Rezultati iz 2011. godine mogu potvrditi tezu po kojoj zemlje s velikim brojem
visokotehnoloskih industrija obiljezava veci intenzitet izdvajanja za IR i proi-
zvodnje, za razliku od zemalja s vec¢im brojem poduzeca niskotehnoloSke in-
dustrije. U primjeru poduzeca europske kemijske industrije, razvidno je kako
zemlje sa zamjetnim udjelom farmaceutske industrije, odnosno visokotehno-
loSke industrije, imaju najveci udio izdvajanja za IR u proizvodniji.

Grupi tih zemalja redom pripadaju Danska, Slovenija, Njemacka, Belgija,
Madarska i Irska. S druge strane, poduzeca kemijske industrije Poljske, Li-
tve, Slovacke i Estonije karakterizira relativno skroman omjer izdvajanja za
IR i ukupne proizvodnje. Hrvatska se nalazi na sredini ljestvice po intenzitetu
istraZivanja i razvoja u okviru ukupne proizvodnje.

Postoji veliki disparitet inovativnih aktivnosti izmedu poduzec¢a europske,
azijske, ameriCke te poduzeca kemijske industrije Bliskog istoka. Zahtjevna
ulaganja u istrazivanje i razvoj povecéavaju vjerojatnost nastanaka inovacije.
Buduci da su istrazivacko-razvojna i inovativna aktivnost od velike vaznosti
za podrucja kemijske industrije, moze se potvrditi njihova vaznost kao ne-
kih od glavnih ¢imbenika izvozne konkurentnosti poduzec¢a. Vecina inovacija
poduzeca europske kemijske industrije dolazi iz vlastitih istraZiva¢ko-razvoj-
nih aktivnosti koje predstavljaju rezultat tehnoloskih i inovativnih strategija.
Moze se izdvoijiti postojanje razlike izmedu razine inovativnosti promatranih
zemalja. Disparitet inovativnih aktivnosti odreden je razli¢itim Cimbenicima
poduzeca, koji su specifiCni za svaku promatranu zemlju. Stoga, razlicit in-
tenzitet IR i inovativnih aktivnosti ima razliCite implikacije na izvoznu kon-
kurentnost poduzec¢a kemijske industrije. Zaklju¢no, inovativhost kemijske
industrije visokorazvijenih europskih zemalja uglavhom kvantitativno, ali i
kvalitativno, prednjaci nad (bivSim) tranzicijskim zemljama.

5.3. Zakljuéna razmatranja i preporuke

Temeljem prikazanog, poduzeca europske kemijske industrije svoje aktivno-
sti trebale bi usmieriti k:

« kapitalizaciji znanja i inovacija. Poduzeca je potrebno repozicionirati
u pronalazenju novih rjeSenja, dok je tipizirani odnos prodavac — ku-
pac potrebno promijeniti. Europska i svjetska kemijska industrija ima-
ju tendenciju skracivanja inovacijskih procesa i razvoja veéeg broja
inovacija. Ubrzavanje inovacijskih procesa rezultira unaprijedenim
rieSenjima koja oslabljuju pritiske na prirodne resurse i okolis. Buduci
da svjetska populacija biljezi eksponencijalan rast i tezi ka kvalitetni-
jem nacinu zivljenja, takvi pritisci su kontinuirani. Proces proizvodnje
poduzeca kemijske industrije trebao bi evoluirati kako bi se osigurala
odrzivost razvoja. Stoga industrija treba usmijeriti napore u poticanje
razvoja te akviziciju tehnologije i intelektualnog vlasnistva kako bi
ostvarila prednost nad konkurencijom.
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» proaktivnom pristupu u poticanju ulaganja u istraZivanje i razvoj. Eu-

ropska kemijska industrija trebala bi staviti naglasak na inovacije pro-
izvoda i procesa kao krajnjih rezultata istraziva¢ko-razvojnih aktivno-
sti. Medutim, s obzirom na glavne karakteristike podru¢ja kemijske
industrije, treba imati na umu primjenjivost odredenog tipa inovacije.
S ciliem uspjeSne realizacije inovacije proizvoda, potrebno je u ob-
zir uzeti rizike, ali i postojanje potrebe za unapredenjem proizvoda.
Poduzeca europske kemijske industrije mogu ostvariti konkurentsku
prednost samo ako kontinuirano ulazu u rentabilne i ekonomski ispla-
tive istrazivaCko-razvojne projekte. Inovacije procesa poduzeca eu-
ropske kemijske industrije nalaze se takoder kod njihovih rivala. Ino-
vacije procesa sloZenije je kopirati u odnosu na inovacije proizvoda,
Sto predstavlja dodatnu konkurentsku prednost za poduzeéa izvozni-
ke europske kemijske industrije. Patentna aktivnost kemijske indu-
strije konkurentskih zemalja (posebice Kine) biljezi nezaustavljiv rast.
To pokazuje snazna orijentiranost Kine prema ulaganju u istrazivac-
ko-razvojne aktivnosti, ali i prema transferu (kupnji) tehnologije. Kada
se tome pridodaju drzavne zastithe mjere, optimalna razina troSkov-
ne konkurentnosti, rastuce trziste i njegova blizina, potrebno je jace
usmjeravanje napora europske kemijske industrije kako bi se ojacala
razina izvozne konkurentnosti. Europska unija trebala bi i stvoriti po-
voljne preduvjete za poticanje ulaganja u IR aktivnosti. Tome bi naj-
viSe pomoglo intenziviranje financijske pomo¢i, odnosno subvencija,
za odrzive, rentabilne projekte IR-a, koji bi povecali sigurnost i izvje-
snost i sluZili jaCanju izvozne konkurentnosti. Neprestanim ulaganjem
u usavrSavanje i obrazovanje sadasnijih i potencijalnih IR kadrova te
istovremenim isticanjem vaznosti i perspektive istrazivacko-razvojne
aktivnosti, Cini se korak naprijed u jaCanju tehnoloSke prednostii izvo-
zne konkurentnosti poduzec¢a europske kemijske industrije. Generira-
njem i prihvac¢anjem tehnoloskih prednosti, koje se manifestiraju kao
posljedica ucinkovitog ulaganja u istrazivanje i razvoj, poti¢e se pro-
izvodnja energetski u€inkovitih proizvoda i proizvodnih procesa, koji
omogucuju odrzivi razvoj europske kemijske industrije.

usmjeravanju znatnih ulaganja u izgradnju, proS$irenje ili modernizaci-
ju proizvodnih pogona kao i razmatranju pitanja ukljucivanja u strates-
ke alijanse u podrudju proizvodnje i istraZivanja i razvoja. U uvjetima
povoljnog ekonomskog okruzenja i rastu¢e potraznje, poduzeca kon-
kurentskih industrija iz Azije i Srednjeg istoka aktivno ulazu u moder-
nizaciju i izgradnju vlastitih pogona. Takva postrojenja tehnoloski su
naprednija i u€inkovitija u usporedbi s odredenim proizvodnim postro-
jenjima europske kemijske industrije. Uz pretpostavku slabije izvo-
zne konkurentnosti koja je potencirana negativnim utjecajima global-
ne gospodarske krize, odnosno reakcijama trzista, proces ulaganja
u proizvodne pogone moze biti znatno otezan. Ako bi prevladavala
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nemoguénost realizacije investicijskih projekata, europska kemijska
industrija mogla bi se okrenuti prema uspostavljanju ili njegovanju
¢vrséih partnerskih odnosa putem zajednickih ulaganja i strateskih
alijansi. Takva suradnja stvara preduvjete za jednostavniji pristup no-
vim trziStima, skracivanje razdoblja inoviranja i prepoznavanje tehno-
loSkog potencijala u ranom stadiju istraZivanja. Poduzeéa europske
kemijske industrije mogu suradivati s ostalim poduzecima putem za-
jednickih istrazivackih programa ili ¢ak kroz suradnju sa sveucilisti-
ma i ostalim istraZivackim institutima. Istrazivacko-razvojne aktivnosti
mogu biti alocirane i provedene u blizini najvecCih kupaca kemijske
industrije, kao i u podrucjima koja daju odredene olakSice za pro-
vodenje istrazivacko-razvojnih aktivnosti. Ulaskom na inozemna (ili
europska) trzisSta, zainteresirana poduzeca-ulagaci europske kemij-
ske industrije imaju jeftiniji pristup (naprednijoj) inozemnoj tehnologiji
i potraznji gdje se mogu anulirati potencijalni rizici. Prednosti su ocite;
izdvaja se manje novCanih sredstava za proizvodnju nove tehnologije,
proizvodnja se modernizira, rizici su podijeljeni izmedu partnerskih
poduzeca, logisticki troSkovi su nizi zbog neposredne blizine trzista,
a i troskovi nadnica nisu veliki. Medutim, postoje ograniCenja koja se
moraju uzeti u obzir.

poticanju razine osvijeStenosti o energetskoj ucinkovitosti i utjecaju
na okolis. Vaznost poduzeca europske kemijske industrije ogleda se
u razvoju inovativnih proizvoda i tehnologija koje pridonose smanje-
nju emisije staklenickih plinova, poboljSanju energetske ucinkovitosti
procesa proizvodnje, promoviranju tehnoloskih rieSenja i poslovnih
praksi koje podupiru glavne ciljeve poduzec¢a kemijske industrije po-
put konkurentnosti, odrzivosti i sigurnosti energetske opskrbe. Odrzi-
vost u ekonomskom, ekoloskom i energetskom kontekstu uvjetovana
je medusobnim podupiranjem, odnosno meduzavisnoSc¢u industrij-
skih sektora.

prihvacanju i promptnoj adaptaciji regulatornom okruZenju Europske
unije. Ako bi europska kemijska industrija dugoro¢no zanemarila regu-
latorni utjecaj, suocila bi se s ozbiljnim preprekama. Naime, kemijska
industrija puno ulaZe u energetsku ucinkovitost i predstavlja jednog
od energetski najucinkovitijih proizvodaca u svijetu. Valja istaknuti
unilateralne regulatorne mjere poput ETS-a (The European Emis-
sion Trading Scheme), koje mogu ugroziti konkurentnost poduzeca
europske kemijske industrije. Europska unija obvezala se na dvade-
setpostotno smanjenje emisije staklenickih plinova do 2020. godine.
Naredna faza ETS-a od 2013. zahtijeva 30 % smanjenja staklenickih
plinova do 2020. godine. Prije svega treba istaknuti visoki udio po-
troSnje energije, koji €ini ¢ak 80 % troSkova u proizvodnji odredenih
podruc¢ja kemijske industrije. Odredena energetski zahtjevna podruc-
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ja kemijske industrije suoCit ¢e se s povecanjem troSkova kupopro-
daje prava emisije ugljicnog dioksida. Poduzec¢a europske kemijske
industrije trebala bi preventivno djelovati i to povecanjem inovativ-
nog kapaciteta s ciljem oja€anja svoje izvozne konkurentnosti. Ako
promptna reakcija poduzeéa europske kemijske industrije izostane,
poduzecima ¢e jedino ostati kupnja prava emisije ugljicnog dioksida.
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PRILOG 1. Kemijska industrija: lista NACE kodova Rev 1.1.

NACE KOD DJELATNOST NACE Rev 1.1.

DG24 Proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda

DG241 Proizvodnja temeljnih kemikalija
DG2411 Proizvodnja industrijskih plinova
DG2412 Proizvodnja boja i pigmenata
DG2413 Proizvodnja ostalih anorganskih temeljnih kemikalija
DG2414 Proizvodnja ostalih temeljnih organskih kemikalija
DG2415 Proizvodnja gnojiva i duSi¢nih spojeva
DG2416 Proizvodnja plastike u primarnim oblicima
DG2417 Proizvodnja sintetske gume u primarnim oblicima

DG242 Proizvodnja pesticida i ostalih agrokemijskih proizvoda
DG2420 Proizvodnja pesticida i ostalih agrokemijskih proizvoda
DG243 Ei:gilza\‘/odnja boja, lakova i sli¢nih premaza, grafickih boja i
DG2430 Ei;gilz;/odnja boja, lakova i slicnih premaza, grafickih boja i
DG244 ProizY?d.nja fa'rmaceutskih proizvoda, lijekovitih kemikalija i

botanickih proizvoda

DG2441 Proizvodnja temeljnih farmaceutskih proizvoda
DG2442 Proizvodnja farmaceutskih preparata
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PRILOG 2. Kemijska industrija: lista NACE kodova Rev 2.

":::)CDE DJELATNOST NACE Rev 2.

C20 Proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda

C201 Proiz.vod_nj.a os.nvovnih kemvikalija, gr?ojiva_i duéic_":n_ih spojeva,
plastike i sintetiCkoga kaucuka u primarnim oblicima

C2011 | Proizvodnja industrijskih plinova

C2012 | Proizvodnja koloranata i pigmenata

C2013 | Proizvodnja ostalih anorganskih osnovnih kemikalija

C2014 | Proizvodnja ostalih organskih osnovnih kemikalija

C2015 | Proizvodnja gnojiva i duSi¢nih spojeva

C2016 | Proizvodnja plastike u primarnim oblicima

C2017 | Proizvodnja sintetickoga kau¢uka u primarnim oblicima

C202 | Proizvodnja pesticida i drugih agrokemijskih proizvoda

C2020 | Proizvodnja pesticida i drugih agrokemijskih proizvoda

C203 | Proizvodnja boja, lakova i sli€nih premaza, grafi¢kih boja i kitova

C2030 | Proizvodnja boja, lakova i sli€nih premaza, grafi¢kih boja i kitova

C204 Prgizvgdnja sapun_a i deterdienata,. vsrf-:dstava za CiScenje i
poliranje,parfema i toaletno kozmetickih preparata

C2041 Pro.izvodnja sapuna i deterdZzenata, sredstava za €iS¢enje i poli-
ranje

C2042 | Proizvodnja parfema i toaletno-kozmeti¢kih preparata

C205 | Proizvodnja ostalih kemijskih proizvoda

C2051 | Proizvodnja eksploziva

C2052 | Proizvodnja ljepila

C2053 | Proizvodnja eteri¢nih ulja

C2059 | Proizvodnja ostalih kemijskih proizvoda, d. n.
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DJELATNOST NACE Rev 2.

KOD

C206 | Proizvodnja umjetnih vlakana
C2060 | Proizvodnja umjetnih vlakana

C21 Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih

pripravaka

C211 | Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda
C2110 | Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda

C212 | Proizvodnja farmaceutskih pripravaka
C2120 | Proizvodnja farmaceutskih pripravaka
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