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Sazetak

Empatija i suosjecanje pripadaju sredi$njim temama suvremene psihologije i psihote-
rapije, dok je milosrde jedan od sredisnjih biblijskih pojmova, no i aktualna stvarnost
u suvremenom teoloskom govoru. U ovom radu, stoga, Zelimo obraditi te znacajne i
aktualne stvarnosti. Cilj rada je prikazati bitne oznake empatije i suosjecanja iz psi-
holoske perspektive, odnosno milosrda iz biblijsko-teoloskog vida te ukazati na kom-
plementarnosti, ali i posebnosti tih triju stvarnosti. U prvom poglavlju obraduju se
pojmovna pojasnjenja u kojima se analizira znafenje empatije i suosjecanja s jedne
strane, te milosrda s druge strane. U drugom poglavlju analizira se pitanje izvorista
empatije i milosrda. S obzirom na empatiju dolazimo do zakljucka da je njezino izvo-
riSte neuroloSke, iskustvene i interpersonalne naravi. Izvoriste milosrda je prije svega
u Bogu, no i ¢ovjek je, u perspektivi kré¢anske vjere, takoder sposoban za milosrde. U
posljednjem poglavlju obraduju se empatija, suosjecanje i samo-suosjecanje, odnosno
milosrde u svojem bitno interpersonalnom i relacijskom vidu. Za mogu¢nost kvalitet-
nog empatijskog i suosjecajnog odnosa prema drugom, preduvjet je stabilan odnos
prema samom sebi. Milosrde se takoder ostvaruje u odnosu prema drugomu i usko
je vezano uz ljubav prema drugomu, ali i uz ljubav prema Bogu i prema samom sebi.

Kljucne rije¢i: empatija, suosjecanje, milosrde, ljubav, osoba, integracija, relacija.
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Uvod

Milosrde je jedan od sredisnjih biblijskih pojmova, no i aktualna stvarnost u
suvremenom teoloSkom govoru te tema kojoj se predvida temeljni znacaj i u
buducnosti.! Empatija i suosjecanje, pak, pripadaju sredisnjim temama suvre-
mene psihologije i psihoterapije.?

Ved je po sebi znakovito da te stvarnosti dobivaju na novoj aktualnosti u
suvremenom dobu koje je ispunjeno raznim strahotama te iskustvom zla, stra-
danja i patnje. Kao odgovor na iskustva zla i iskustva ljudske patnje u krsc¢an-
skom ambijentu iznova se aktualizira tema milosrda, dok se u opce ljudskom
ambijentu ocituje sve snazniji val suosjecanja i empatije. Cilj ovoga rada jest
analizirati te tri stvarnosti, odnosno ukazati na specificnost biblijsko-krs¢an-
skog poimanja milosrda, s jedne, te psiholoskog poimanja empatije i suosjeca-
nja, s druge strane. U prvom dijelu rada analizirat ¢emo znacenje pojmova em-
patije, suosjecanja i milosrda. U drugom dijelu obradit ¢emo pitanje izvorista
empatije i milosrda. U trecem dijelu rada analizirat ¢emo empatiju, suosjeca-
nje, samo-suosjecanje i milosrde u njihovom bitnom interpersonalnom i rela-
cijskom vidu. Na koncu ¢emo donijeti zaklju¢ne misli, ukazujuci na sli¢nosti i
razlike, ali i bitnu komplementarnost izmedu empatije, suosjecanja i milosrda.

1. Pojmovna pojasnjenja

U prvom dijelu rada donijet ¢emo osnovna pojmovna pojasnjenja. Pritom ce-
mo prvo prikazati osnovna znacenja pojmova empatije i suosjecanja iz psi-
holoske perspektive, a onda ¢emo ukazati na temeljna znacenja milosrda iz
biblijsko-teoloske perspektive.

1.1. Empatija i suosjecanje

Empatija iz psiholoske perspektive predstavlja proces ulaZenja u stanje, osje-
caje i situaciju druge osobe, odnosno sposobnost staviti se u polozaj drugoga
i razumjeti svijet drugoga. Pojam empatije bi tako mogli prevesti kao u-osje-
¢anje, odnosno kao u-zivljavanje. Koncept podrazumijeva da empati¢na osoba
uranja u svijet drugoga, razumijeva drugu osobu iz njezine perspektive, no

! Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krséanskog Zivota, Zagreb,
2015, 21.

2 Usp. Frans B. M. de WAAL, Putting the Altruism Back into Altruism: The Evolution of
Empathy, u: Annual Review of Psychology, 59 (2008.), 279-300.
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istodobno ostaje objektivna, svijesna svojih promisljanja, osjecaja, motivacije,
odnosno vlastita identiteta.’

Theodor Lipps, u Njemackoj potkraj XIX. stoljec¢a, uvodi u psihologiju i
psihijatriju pojam Einfiihlung koji je tada bio prepoznat kao novi psihicki feno-
men, dok je taj isti pojam Edward B. Tichner preveo engleskom rijecju empathy,
nastalom od starogrcke sloZenice éundOeix (¢v — u i mabog — osjecaj, patnja).
Rijecju Einfiihlung oznacavala se percepcija emocionalnih gesta kod druge oso-
be $to je poticalo iste osjecaje kod promatraca, ali bez ikakvog interveniranja
s obzirom na te emocije.* Povijesno gledajuci, cesce se koristila rijec »suosjeca-
nje« da bi se oznacilo ono sto danas podrazumijevamo pod rijecju empatija.

Preston i de Waal® u suglasju s Hoffmanom® definiraju empatiju kao
svaki proces u kojem percepcija stanja jednog objekta stvara i rada ono stanje u
subjektu koje se viSe odnosi na stanje ili situaciju objekta nego na vlastito sta-
nje ili situaciju subjekta. Ono $to je znacajno primijetiti jest da se empatija defi-
nira kao proces buduci da u sebi ukljucuje kognitivne, emotivne, bihevioralne
i motivacijske elemente. Drugi ¢e jednostavnije definirati empatiju i re¢i kako
je empatija dozivljavanje onoga Sto druga osoba dozivljava buduci da se s njom
nesto dogada.” Treci pak ce reci kako je empatija pozitivna ljudska interakci-
ja, unutarnji i vanjski odnos koji osoba razvija s drugom osobom ili grupom.®

Kod empatije nacelno razlikujemo dvije dimenzije: kognitivnu i afektiv-
nu. Empatija je kognitivna svjesnost o unutarnjim stanjima druge osobe, tj. o
njezinim mislima, osjecajima, opaZanjima i namjerama. Drugim rije¢ima, kog-
nitivna dimenzija uklju¢uje razumijevanje unutarnjih stanja, tj. misli i osjecaja
drugoga. Afektivna dimenzija empatije ukljuc¢uje pak emotivnu reakciju koja
u sebi sadrzava iste ili slicne osjecaje osobe koju razumijevamo, ali isto tako
sadrzava i vlastitu emotivnu reakciju i osjecaje. Empatija je, drugim rijecima,
posredovana emotivna reakcija na drugu osobu. To znaci da kada je jedna oso-
ba empaticna prema drugoj, tada ona razumijeva svijet onako kako ga i sama

3 Usp. Zoja PISK, Empatija, u: Dragica KOZARIC-KOVACIC - Tanja FRANCISKOVIC,
Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014., 144.

*  Usp. Lauren WISPE, The distinction between sympathy and empathy: To call forth a con-
cept, a word is needed, u: Journal of Personality & Social Psychology, 50 (1986.) 2, 314-321.

® Usp. Stephanie D. PRESTON - Frans B. M. de WAAL, Empathy: Its ultimate and proxi-

mate bases, u: Behavioral and Brain Sciences, 25 (2002.) 1, 1-20.

Martin L. HOFFMAN, Empathy and moral development: Implications for caring and justice,

Cambridge, 2000.

7 Joshua D. WONDRA - Phoebe C. ELLSWORTH, An Appraisal Theory of Empathy and
Other Vicarius Emotional Experiences, u: Psychological Review, 122 (2015.) 3, 411.

8 Paul SHRIER - Cahleen SHRIER, Empathy: Mirror neurons, Pauline Theology, and the
meaning of care, u: Journal of Pastoral Theology, 18 (2008.) 1, 25-43.
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osoba razumijeva te u isto vrijeme empatizirajuca osoba emotivno reagira na
sebi svojstven nacin. Empatiziraju¢a osoba moze dozivljavati i razumijevati
osjecaje one osobe s kojom komunicira, no pritom ona moZze i sama emotivno
reagirati vlastitim osjecajima na proces razumijevanja drugoga.’

Coviek je, dakle, empatijsko bice, koje po naravi moze empatijski pri-
stupati drugim osobama te se uzivljavati u tudu situaciju i stanje. U tom
smislu, potrebno je razlikovati empatiju od simpatije, jer se termin simpatija
u hrvatskom jeziku upotrebljava u smislu subjektivne naklonosti prema dru-
gome, odnosno za drugu osobu, no ne znaci da pritom onaj koji simpatizira
nuzno zadrZava svoju objektivnost. Empatija, dakle, nije Sto i simpatija.”” Mi
mozemo razumjeti misli, osjecaje i stajaliSte druge osobe bez osjecaja sim-
patije za tu osobu. Vrijedi i obrnuto: netko moze osjecati simpatiju za drugu
osobu bez dubljeg razumijevanja njezina subjektivnog realiteta, iako empa-
tija moZze pridonijeti kvalitetnijem odnosu izmedu osoba koje se medusobno
simpatiziraju."

Suosjecanje pak oznacuje aktivno sudjelovanje u situaciji drugoga, odno-
sno oznacuje stanje ganuca pred situacijom patnje druge osobe te spremnost
djelovati i pomocdi. Suosjecanje ne znaci dozivljavanje istih osjecaja i dozivlja-
ja koje ima druga osoba, nego odredeni vid supatnje zbog nevolje ili patnje
u kojoj se druga osoba nasla.”? Suosjecanje tako oznacava svojevrsnu aktivnu
dimenziju empatije, to jest suosjecajna osoba ¢e potaknuta dozivljavanjem si-
tuacije druge osobe nastojati i sama unijeti neku promjenu prema boljitku kod
te osobe. Frans B. M. de Waal ¢e suosjecanje definirati kao afektivni odgovor
koji se sastoji od osjecaja brige i paznje zbog neprilike druge osobe, dakle, nije
samo dijeljenje istih osjecaja.”

Roxanne Rashedi i neki drugi istraZivaci definiraju suosjecanje kao dir-
nutost, odnosno ganutost patnjom druge osobe, koje je praceno Zeljom da se
pomogne toj osobi te da je suosjecanje, kao i empatija, naravna sposobnost

° Znacajan doprinos empatijskom odnosu prema klijentu u psihoterapiji dali su pretece
humanisticke psihologije kao npr. Carlo Rogers i Robert Carkuff. Usp. Carl R. ROGERS,
On Becoming a Person, New York, 1995.; Robert CARKUFF, Larte di ascoltare, Trento, 1987.

10" Nuzno je takoder naglasiti kako se u engleskom jeziku rije¢ sympathy prevodi sa »sim-
patija, naklonost«, ali i »suosjecanje«, dok u hrvatskom rjecniku jasno razlucujemo
»simpatiju« od »suosje¢anja« i pridajemo drukcija znacenja.

1 Usp. Zoja PISK, Empatija, 144.

2 Usp. Rand J. GRUEN - Gerald MENDELSOHN, Emotional Responses to Affective Dis-
plays in Others: The Distinction Between Empathy and Sympathy, u: Journal of Persona-
lity and Social Psychology, 51 (1986.) 3, 609.

3 Usp. Frans B. M. de WAAL, Putting the Altruism Back into Altruism: The Evolution of
Empathy, 293.
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covjeka koja se moze razvijati.* Suosjecanje pocinje onog trenutka kada se pri-
mjecuje patnju druge osobe te kada ta patnja poti¢e na mogucu akciju. Vidimo
kako je suosjecanje Cesto vezano uz neku tesku situaciju drugih osoba, dok
kada govorimo o empatiji tada ne ukljucujemo to razlikovanje. Suosjecanje
je dakle viSe okrenuto patnji druge osobe, suosjecanju druge osoba koja je u
odredenoj potrebi, dok je empatija proces koji pomaze uZivjeti se u situaciju
druge osobe bez obzira kakva ta situacija bila, radosna, patnicka, dobra ili lo3a.
Gledajuci s evolucijske pozicije, suosjecanje nije nesebicna emocija, nego ima i
ucinkovite posljedice na osobu.” Promatramo li evoluciju kao proces prezivlja-
vanja onih vrsta koje su se uspjele bolje prilagoditi okolini i nauciti strategije
kako bi preZzivjele, tada na tom tragu tvrdimo da je suosjecanje sposobnost
koja omogucuje prezivljavanje te je u tom smislu i jedna »egoisti¢na« sposob-
nost. Evolucijska su istrazivanja gradena na principu kako se sve u prirodnoj
selekciji moZe temeljiti na posljedicama ponasanja, a ne na motivaciji koja stoji
iza toga. To znaci kako postoji samo jedna logicna polaziSna tocka za evolucij-
ska objasnjenja: »Pocinje$ s uc¢incima ponasanja na onoga tko djeluje kao i na
primatelja odredenog ponasanja; suocavas se s problemom unutarnje motiva-
cije, Sto je sekundarni problem [...] Ako pocinjes razmisljati o motivaciji, tada
na samom pocetku odustaje$ od evolucijske analize.«’® Robert Trivers stoga
naglasava kako treba poceti od samog ponasanja i u¢inka ponasanja na osobu/
zivotinju koja izvodi ponasanje kao i na osobu/zivotinju koja »prima« to pona-
Sanje. Takoder i Martin L. Hoffman tvrdi kako ljudska bi¢a moraju biti bioloski
osposobljena na ucinkovite odgovore u mnogim drustvenim situacijama bez
velikog uplitanja kognitivnih procesa, medu koje ubrajamo i motivaciju.”

Potrebno je takoder ukazati na razliku izmedu empatije i suosjecanja.
Empatija u psiholoskom kontekstu oznacuje sposobnost uzivljavanja u situaci-
ju druge osobe, odnosno sposobnost staviti se u polozaj drugoga i razumjeti/
razumijevati svijet drugoga, ostajuci pritom svjestan vlastita identiteta, ali pri-
tom, kao sto je vec istaknuto, dozivljavajuci u sebi ono Sto dozivljava i osoba s
kojom je empati¢na.

Svakako valja naglasiti da su i empatija i suosjecanje odgovor subjekta
na situaciju objekta s kojim je u odredenom odnosu, odgovor koji ima razlici-

1 Usp. Roxanne RASHEDI - Thomas G. PLANTE - Erin S. CALLISTER, Compassion De-
velopment in Higher Education, u: Journal of Psychology & Theology, 43 (2015.) 2, 131-139.

5 Usp. Isto, 132.

16 Usp Robert L. TRIVERS, Natural Selection and Social Theory, Oxford, 2002., 6.

17 Usp. Martin L. HOFFMAN, Perspectives on the difference between understanding pe-
ople and understanding things: the role of affect, u: John H. FLAVELL - Lee ROSS (ur.),
Social Cognitive Development, Cambridge, 1981., 67-81.
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te naglaske kako kod empatije tako i kod suosjecanja. Nije nam ovdje nakana
vrednovati $to je bolje ili uzvisenije, nego radije opisati kvalitete jedne i druge
stvarnosti, postujuci autonomiju tih dvaju procesa.

Razlikujudi nadalje empatiju od suosjecanja, Zelimo naglasiti kako su ra-
zvojni psiholozi otkrili da su mala djeca suosjecajna i prije nego Sto shvate da
postoje odvojeno od drugih ljudi. Prve mogucnosti empatijskog doZivljavanja
su pak moguce onda kod djece kada se pocinju prepoznavati u ogledalu.”® To
nas upucuje prema cinjenici da je odrastao covjek sposobniji za empatiju od
djeteta, dok je suosjecanje ganuce prema drugom koje je neovisno o dobi, na-
ravno isklju¢ujudi pritom sasvim malenu djecu.

1.2. Milosrde u biblijskoj perspektivi

Milosrde u biblijsko-teoloskom vidu povezujemo s Bogom i s njegovom povi-
jesnom objavom. Milosrde je, prije svega, BozZja odlika i svojstvo u odnosu pre-
ma ljudima. Pojmovi koji izri¢u milosrde u Starom zavjetu su hebrejski izrazi
bogati znacenjima, medu kojima izdvajamo osobito rijeci: hesed i rahamim.
Rije¢ hesed oznacava savez izmedu osoba, ali i vjernost sklopljenom save-
zu, kao i vjernost samom sebi.”” Primijenjen na Boga, taj izraz oznacuje savez
koji je Bog sklopio s izraelskim narodom u povijesti spasenja. Bog je vjeran
savezu, ali je vjeran i samom sebi. Hesed nadalje oznacuje i duboku unutarnju
teZnju za dobrom te nezasluZzenu naklonost, srdacnost, dobrohotnost, a onda
i Bozju milost i milosrde.*® U tim znacenjima hesed otkriva ¢vrst temelj Bozjeg
milosrda: ono nije puki odjek nagonske dobrote, koja se moze prevariti ili ne-
stati; nije ni prolazna ganutost naspram drugoga, vec je svjesna, Zeljena dobro-
ta i trajan stav. Hesed je odaziv na unutarnju obvezu te o€ituje znacajke vjer-
nosti sebi samome i odgovornosti za vlastitu ljubav i dobrotu.” Hesed je izraz
unutarnje BoZje obveze, u koju ulazi slobodno i milostivo, prema samomu sebi
i prema narodu koji je izabrao. Hesed, dakle, nadilazi puku ganutost i Zalost
zbog ¢ovjekove nevolje te predstavlja trajno i djelatno BoZje okretanje ¢ovjeku.”

18 Usp. Doris BISCHOF-KOHLER, Uber den Zusammenhang von Empathie und der
Fahigkeit sich im Spiegel zu erkennen, u: Schweizerische Zeitschrift fiir Psychologie, 47
(1988.), 147-159. ]

1 Usp. Milosrde, u: Xavier LEON-DUFOUR (ur.), Rjecnik biblijske teologije, Zagreb, 1993.,
536.

20 Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — klju¢ krscanskog Zivota, 63.

2 Usp. Milosrde, u: Xavier LEON-DUFOUR (ur), Rjecnik biblijske teologije, 536-537.

? Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krscanskog Zivota, 63-64;
Adalbert REBIC, Sredisnje teme Staroga zavjeta, Zagreb, 1996., 172.
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U Starom zavjetu susrecemo takoder i pojam hasid, u znacenju milosr-
dan, koji se odnosi jednako i na Bozje i na ljudsko milosrde prema ljudima.
Navedeni pojam ne znaci samo osjecaj ili emociju nego uvijek potice na kon-
kretno djelovanje. Pojam hasid oznacava i nutarnji motiv ¢ovjekova i Bozjega
djelovanja.”

Za govor o milosrdu, Stari zavjet se koristi i izrazom rahamim. Ta rije¢
dolazi od hebrejskog rehem Sto znaci majcina utroba, ali oznacava i opcenito
ljudsku utrobu, koja je u Starom zavjetu i u Novom zavjetu smatrana sjedistem
osjecaja.** U tom vidu, pojam rahamim oznacuje majcinsku ljubav i privrzenost.
Iz najdublje i najizvornije veze, Stovise iz jedinstva Sto povezuje majku s dje-
tetom, proistjece osobit odnos s njime, sasvim osobita ljubav. Za tu se ljubav
moze reci da je potpuno darovana, ona nije plod nikakve zasluge; majcinska
ljubav je Cisti dar koji ne poznaje granice. Na psiholoskoj razini, rahamim rada
¢itav niz cuvstava, medu kojima su dobrota i njeznost, strpljivost i razumije-
vanje te spremnost na prastanje. Stari zavjet Bogu pridaje upravo te znacajke
kada govori o njemu sluZec¢i se izrazom rahamim: to je ljubav vjerna i nesavla-
diva zbog ¢udesne snage majcinstva.” Bozje milosrde je snazno i duboko kao
ljubav majke prema djetetu; Stovise, ono ide i onkraj majcinske ljubavi.

Imenica rahamim oznacava i osjecaj smilovanja, a izvorno i mjesto iz kojeg
dolazi taj osjecaj. Ona izrazava privrzenost jednoga bica drugome, osjecaj njez-
nosti, sucuti, a moZe znaciti i prastanje koje proizlazi upravo iz toga osjecaja.”

Navedeni hebrejski izrazi oznacuju stvarnost milosrda koja se prije sve-
ga odnosi na Boga i na njegov odnos prema izabranom narodu. Bog se objav-
ljuje kao milosrdni i suosjecajni Bog: on osjeca za ¢ovjeka dubinom majcinske
utrobe (rehem), on ljubi snagom majcinske ljubavi (rahamimy), ali i snagom ocin-
ske obvezujuce vjernosti i odgovornosti prema svojoj ljubavi (hesed).”

MoZemo zakljuciti da je milosrde utkano u BoZju objavu od samih njezi-
nih pocetaka, odnosno da je Bog u sebi milosrdan i da se kao takav od pocetka
ocituje. Milosrde, dakle, predstavlja ponajprije Bozju odliku i svojstvo koje se
ocituje kao obvezujuca vjernost, ljubav, dobrota te kao njezna ganutljivost, pra-
Stanje i naklonost prema izabranom narodu.

% Usp. Bozo LUJIC, Bog biblijske objave - istovremeno i milosrdan i pravedan, u: Vjesnik
Dakovacko-osjecke nadbiskupije i Srijemske biskupije, 144 (2016.) 1, 10.

#  Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — klju¢ krséanskog Zivota, 62.

»  Usp. IVAN PAVAO 11, Dives in misericordia — Bogat milosrdem. Enciklika o BoZjem milosrdu
(30. XI. 1980.), Zagreb, 1981, br. 4 (dalje: DM).

% Usp. Bozo LUJIC, Bog biblijske objave — istovremeno i milosrdan i pravedan, 10.

#  Usp. Davor VUKOVIC, Milosrde u biblijsko-teoloskoj perspektivi, u: Vjesnik Dakovacko-
-osjecke nadbiskupije i Srijemske biskupije, 144 (2016.) 1, 16.
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U Novom zavjetu Bozje milosrde nadilazi granice izabranog naroda te u
Isusu Kristu dobiva univerzalno znacenje: proteze se na sve ljude te, u konac-
nici, na ¢itavu stvorenu stvarnost. Isus iz Nazareta svojim rije¢ima, svojim dje-
lima i cijelom svojom osobom, objavljuje Bozje milosrde, odnosno milosrdnog
Oca. Kako navodi papa Franjo u prvim rijecima bule najave Jubileja milosrda:
»Lice milosrda nebeskoga Oca je Isus Krist. Otajstvo krs¢anske vijere kao da je
sazeto u tim rije¢ima. Milosrde je postalo Zivo, vidljivo i dosegnulo svoj vrhu-
nac u Isusu iz Nazareta.«*®

Izraz za milosrde u Novom zavjetu prepoznajemo osobito u grckom gla-
golu splanhnizomai, koji znaci suosjecati, sazaliti se, biti potresen do dna utro-
be, a dolazi od imenice splanhna, koja oznacava, kao i hebrejski izraz rehem,
utrobu.?” Taj pojam cesto susrecemo u evandeljima primijenjen na Isusov od-
nos prema ljudima, osobito prema bijednima, gresnima, siromasnima, isklju-
¢enima, bolesnima, onima koji trpe, prema kojima Isus iskazuje suosjecanje,
ganutost, sazaljenje.”* Dakle, milosrde i u Novom zavjetu ostaje prije svega
Bozja odlika, no Isus jasno ukazuje na mogucnost i obvezu milosrda svojim
ucenicima kada stavlja pred njih primjer milosrdnog Samarijanca te kada ih
izri¢ito poziva na milosrde po uzoru na nebeskog Oca.

Latinska rije¢ misericordia takoder u svojem izvornom smislu oznacava
bit milosrda: imati svoje srce (cor) kod bijednika (miseri), odnosno imati srce za
bijedne i nevoljne.”

Osobitost novozavjetnog milosrda je u tome sto ono nije tek u Isusovim
rije¢ima i djelima, nego u ¢itavoj njegovoj osobi. Isus iz Nazareta je, kako istice
papa Ivan Pavao II. u Dives in misericordia, utjelovljeno i uosobljeno Bozje mi-
losrde (usp. DM 2). Neslu¢enu dimenziju BoZje milosrde zadobiva upravo u
dogadaju utjelovljenja, a onda i u dogadaju kriZa i smrti Isusa Krista, u kojem
Bozje suosjecanje i sazaljenje, smilovanje i supatnja s ¢ovjekom dolazi do pu-
nine i vrhunca.

Na koncu ovog poglavlja mozemo zakljuciti da ve¢ na pojmovnoj razi-
ni uo¢avamo sli¢nosti izmedu milosrda, empatije i suosjecanja. Znacenja svih
triju rijeci uklju¢uju odnos prema drugome, osjecanje i ganuce pred drugim,
osobito, kao $to je rije¢ u slucaju milosrda i suosjecanja, pred onim koji je u

% FRANJO, Misericordiae vultus — Lice milosrda. Bula najave Izvanrednog jubileja milosrda (11.
IV. 2015.), Zagreb, 2015, br. 1 (dalje: MV).

*  Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krscanskog Zivota, 62; Ivica
RAGUZ, Milosrde, Dakovo, 2016., 73.

% Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krséanskog Zivota, 90.

3 Usp. Isto, 36.
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nevolji i patnji. Komplementarnost uo¢avamo i u spremnosti djelovati i ak-
tivno sudjelovati u patnji drugoga kako bismo pomogli. U teoloskom vidu,
medutim, upoznajemo milosrde, prije svega kao BoZje svojstvo i Bozji nacin
odnosa prema ljudima, osobito prema bijednima i gresnima. Bog iz svojeg mi-
losrda uspostavlja odnose s ljudima, ali oc¢ekuje i da ljudi na toj osnovi Bozjeg
milosrda zasnivaju svoje medusobne odnose.”> Dok se empatija i suosjecanje,
iz psiholoskog kuta, odnose na covjeka i meduljudske odnose, milosrde se iz
teoloskog kuta odnosi, prije svega, na Boga i njegov odnos prema ljudima, iz
kojega proizlazi zadac¢a i moguc¢nost milosrda u nasim odnosima.

2. Pretpostavke empatije i milosrda

U drugom dijelu rada govorit ¢emo o pretpostavkama empatije i milosrda,
analizirajudi procese koji omogucuju ljudskom bi¢u da bude empatic¢no i mi-
losrdno. Pretpostavke empatije jesu neuroloske, iskustvene i interpersonalne
(drustvene) naravi. Mozak je svojevrsni »drustveni organ, koji ima svoju bio-
losku mreZu Zivéanog sustava, no istodobno se razvija i u odnosu s drugima,
napose u odnosu s bitnim osobama naseg Zivota, kao sto su roditelji, skrbnici
ili netko drugi. Svaki roditelj pridonosi formiranju mozga u razvoju vlastita
djeteta. Pretpostavka pak milosrda jest prije svega u Bogu. Iz susreta s Bogom
krSéanske objave, odnosno iz iskustva Bozjeg milosrda rada se krs¢anska spo-
sobnost za milosrde.

2.1. Neurolosko ishodiste empatije

Podimo od neuroloskog ishodiSta empatije. Empatija, naime, svoj primaran
izvor i srediSte ima u mozgu, odnosno u slozZenoj neuroloskoj strukturi covje-
ka. Sredinom devedesetih godina proslog stoljeca talijanski istrazivaci su ot-
krili postojanje »zrcalnih neuronag, to jest onih neurona koji se aktiviraju kada
jedna osoba razumijeva drugu, to je bilo znacajno otkrice.* U naSem mozgu

% Usp. Bozo LUJIC, Bog biblijske objave — istovremeno i milosrdan i pravedan, 12.

% Sredinom devedesetih godina (1992.) grupa talijanskih neuroznanstvenika posvetila
se studiju premotornog i parietalnog podrucja mozdane kore majmuna. Koristili su se
ugradenim elektrodama u mozgu majmuna kako bi mogli pratiti aktivnost pojedinih
neurona te kada je majmun jeo ljesnjak, odredena je elektroda biljezila aktivnost neu-
rona. To nije bilo nikakvo iznenadenje, to su i o¢ekivali. No, ono sto je uslijedilo promi-
jenilo je tijek razumijevanja ljudskog mozga. Kada je majmun zastao i samo promatrao
jednog istrazivaca koji je jeo ljesnjak, isti onaj neuron se aktivirao. Jos je viSe iznenadilo
kada su istrazivaci otkrili da se to dogadalo samo onda kada su promatrana ponasanja
bila usmjerena prema nekom cilju. Na neki nacin mozdani krugovi koje su otkrili akti-
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na temelju odredenog iskustva aktiviraju se odredeni neuroni, tj. Zivcane sta-
nice. Promatranje emotivnih stanja druge osobe aktivira dijelove neuronske
mreze koja je ukljucena u procesiranje istih onih stanja koje dozivljava druga
osoba, bilo da je rijec o radosti, uzitku, ali i o patnji ili boli. Drugim rijecima,
zrcalni neuroni postizu u¢inak da sami realno osje¢amo odredenu bol ili pak
radost onda kada promatramo bol ili radost drugoga, kao da su ta osjecanja
pogodila nas same; u nama se zapravo zrcali stanje drugoga. Sto se vise po-
navlja odredeno iskustvo, u nasem slucaju empatijsko razumijevanje, tim se
viSe aktiviraju Ziv€ane stanice i odredeni dijelovi mozga koji prate takav em-
patijski odnos medu ljudima.

Stoga mozemo reci da ¢e se kod osobe koja doZivljava empaticnost dru-
gih osoba aktivirati viSse neurona predvidenih za takav oblik komunikacije,
nego kod osoba koje odrastaju u kontekstu prosudivanja, moralnog vredno-
vanja, nerazumijevanja, kritiziranja.* Nacin na koji usmjeravamo nasu paznju
oblikuje strukturu mozga. Iz te pretpostavke zaklju¢ujemo da kada pristupa-
mo drugim osobama na empatican, suosjecajan nacin, ili pak kada drugi na-
ma tako pristupaju, tada se i oblik usmjeravanja paznje mijenja. To konkretno
znaci kada smo sposobni slusati drugu osobu na aktivan nacin tako da nasu
paznju usmjeravamo prema njoj, tada se i percepcija nje same mijenja, ali ne
samo na psiholoskoj, nego takoder i na bioloskoj razini.

Neuroznanstvenici potvrduju ideju da razvijanje refleksivnih sposobno-
sti aktivira upravo Ziv€ane stanice koje stvaraju otpornost i blagostanje,” a
koje su u temelju empatije i suosjecanja. Kada jedna osoba razumijeva drugu

virali su se samo u pokretima s nakanom. Od tada, sistem zrcalnih neurona prepoznat
je kod ljudi te se smatra temeljem empatije. Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova
scienza della trasformazione personale, Milano, 2010., 72. Postoje i misljenja koja su oprezna
kada se govori o zrcalnim neuronima: »Moramo naglasiti da posredan dokaz o njiho-
vom postojanju kod ljudi nije dovoljan. Ne samo da moramo biti oprezni i naglasavati
tu ¢injenicu da zrcalni neuroni kod ljudi nisu potvrdeni, ve¢ samo pretpostavljamo
njihovo postojanje. Moramo se suzdrzati od generaliziranja ¢ak i ako u budué¢nosti do-
kazemo postojanje zrcalnih neurona. Generaliziranje, masta i nedovoljno poznavanje
materije nas moZe odvesti u smjeru da su zrcalni neuroni odgovorni za, npr., empatiju
te da psihopate i zloc¢inci nemaju ili imaju manji broj zrcalnih neurona u odnosu na
nekog, npr., humanitarca koji bi ih, prema toj hipotezi i logici, trebao imati znacajno
vise. Takve generalizacije su neopravdane i vrlo simplificirane. Takve hipoteze tesko
da mozemo potvrditi imajudi u vidu jedinu ¢injenicu koju bez imalo sumnje moZemo
iznijeti, a to je da je ljudski mozak i ljudski um jo$ uvijek misteriozan u mnogim svojim
aspektima, neuhvatljiv i nedovoljno istrazen«, Maida KOSO-DRLJEVIC, Zrcalni neuro-
ni — definicija, funkcija i povezanost s empatijom, u: Sophos, 7 (2014.), 238.

% Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 7.

% Usp. Daphne M. DAVIS - Jeffrey A. HAYES, What Are the Benefits of Mindfulness? A
Practice Review of Psychotherapy-Related Research, u: Psychotherapy, 48 (2011.) 2, 198-208.
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osobu, pristupajuci joj na empatican nacin, a pritom reflektira o tom iskustvu,
uzivljavajuci se u situaciju druge osobe, ostajuci pritom svjesna same sebe, u
ljudskom mozgu se aktiviraju oni neuroni koji su povezani s blagostanjem.*
Time se izravno povezuje proces empatijskog razumijevanja i pristupanja dru-
gima s aktiviranjem rada Ziv¢anih stanica, $to je primarno ishodiste empatije.

2.2. Interpersonalno ishodiste empatije

Mozak je sredisnji fizicki organ u ¢ovjekovu tijelu, no istodobno se razvijaiu
odnosu s drugima, napose u odnosu s vaznim osobama naseg Zivota, na taj
nacin $to komunikacija i odnosi s drugim Zivim bi¢ima utjecu na oblikovanje
mreZe neurona, odnosno na prenosenje Zivcanih impulsa. Stoga nakon neuro-
loskog ishodista empatije idemo prema interpersonalnome. Istaknuli smo vec¢
kako svaki roditelj, ili neka druga vazna osoba, pridonosi oblikovanju mozga
u razvoju vlastita djeteta od samog rodenja, pa i dok je dijete u utrobi majke.
Onaj roditelj koji pokazuje razumijevanje i koji je empati¢an prema djetetu,
pruza djetetu mogucnost zdravog razvoja kao i moguc¢nost zdravog samona-
dilazenja.”

Dijete, odnosno osoba koja dozivljava razumijevanje i koja je dozivjela
iskustvo empaticnosti ima vece predispozicije za zdravu stabilnost, samora-
zumijevanje, samonadilaZenje, ali i za suosjecanje i velikodusnu ljubav, jer se
ne boji »napustiti sebe«, »zaboraviti sebe«*, izdi¢i se »iznad sebe« i usmjeriti
drugome, upravo jer je stabilna i »pri-sebna, jer ima pozitivan odnos prema
samoj sebi. Ona osoba koja je prema sebi mrzovoljna, imat ¢e viSe poteskoca
u razumijevanju drugih jer nije u dobronamjernom kontaktu sama sa sobom.

% Usp. Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 4-5;
Daphne M. DAVIS - Jeffrey A. HAYES, What Are the Benefits of Mindfulness? A Prac-
tice Review of Psychotherapy-Related Research, 201.

¥ O sposobnosti samonadilaZenja i pronalaZenja smisla u Zivotu govorio je i pisao psihi-
jatar Viktor E. Frankl. Pod pojmom samonadilazenje (Selbsttranszednenz) Frankl podra-
zumijeva temeljnu antropolosku datost, a to znaci da je ljudsko bi¢e okrenuto u svojoj
egzistenciji prema nekomu ili ne¢emu $to je izvan njega, prema drugoj osobi ili prema
smislu koji ¢e ostvariti. Samo u tolikoj mjeri koliko uspije nadiéi i nadilaziti samoga
sebe on se ostvaruje: u mjeri u kojoj se daruje zbog neke stvari ili zbog neke osobe koju
ljubi. Drugim rije¢ima, covjek je uistinu covjek tek onda kada stavlja svoj Zivot na koc-
ku bespridrzajnog darivanja nekoj stvari, nekom projektu, nekoj osobi. Osoba postaje
svoja kada se projicira izvan sebe te ¢ineci to, na svojevrstan nacin, zaboravlja sebe. Usp.
Viktor E. FRANKL, Logoterapia e analisi esistenziale, Eugenio Fizzotti (ur.), Bresica, 1953,
187. Upravo samonadilazenje koje se ostvaruje pomocu empatije, suosjecanja i milosrda
pokazuje koliko su te sposobnosti medusobno uskladene.

% Usp. Viktor E. FRANKL, Logoterapia e analisi esistenziale, 187.
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Stoga razvijanje sposobnosti samo-razumijevanja ne shvacamo kao proces koji
vodi individualizmu i egoisticnom pogledu na svijet, nego kao zdravi pred-
uvjet koji nam omogucuje kretati se u ispravnom smjeru.

Empatija jest sposobnost koja ima svoju neurolosku bazu, no kako ce se
razvijati ovisi o drustvenom faktoru u kojem se dijete, odnosno osoba nalazi i
razvija. U tom drustvenom faktoru roditelji, ili neka druga bitna figura, imaju
povlasteno mjesto. Drustveni odnosi, kao i igra, napose u prvim godinama
zivota, utjecu na zdrav razvoj mozga.* U tom smislu, uz neuroloski temelj, za
razvoj empatije je kljuc¢no i interpersonalno ishodiste.

2.3. Neuroplasticnost mozga kao pretpostavka permanentnom oblikovanju empatije

U ovom kontekstu je bitno, uz neuroloski i drustveni izvor, spomenuti i neuro-
plasti¢nost mozga kao pretpostavku permanentnom oblikovanju i razvoju em-
patije. Covjekov je mozak obdaren moguénoséu neuroplasti¢nosti, $to znadi da
se mozak pod utjecajem dozivljenih iskustava tijekom cijelog Zivota mijenja i
oblikuje.*’ Preko novih i ponovljenih iskustava svaki pojedinac je osposobljen
za promjenu zivéanih mreza u mozgu kako bi stvorio nova iskustva, misli, po-
nasanja te osjecaje u odnosu na prijasnja sjecanja i vjerovanja.”

Covijek se rada s odredenim biologkim predispozicijama, no isto tako od
samog rodenja, na temelju iskustva s roditeljima ili drugim vaznim osobama
svojeg Zivota uci kako se odnositi prema sebi ili pak prema drugima. U na-
Sem mozgu se na temelju odredenog iskustva aktiviraju odredeni neuroni, tj.
Ziv¢ane stanice. Sto se vise ponavlja odredeno iskustvo, tim se vise aktiviraju
te zivcane stanice i odredeni dijelovi mozga. Stoga mozZemo reci da ¢e se kod
osoba koje dozivljavaju empaticnost drugih osoba, i u odrasloj dobi, vise akti-
virati i razvijati Zivéane stanice predvidene za takav oblik komunikacije, nego
kod osoba koje se kre¢u u kontekstu prosudivanja, moralnog vrednovanja, ne-
razumijevanja. Tijekom cijelog Zivota moguce je razvijati empatijsku sposob-
nost, uciti nove mogucnosti odnosa, upravo zahvaljujuci sposobnosti mozga
da se mijenja i oblikuje, aktivirajudi i stvarajuci nove putove Zivéanih impulsa.
S novim iskustvima stvaraju se i nove poveznice medu zivéanim stanicama.
Isto tako, kada na specifi¢an nacin usmjeravamo nasu paznju i mijenjamo je od

¥ Usp. Naomi WHEELER - Dalena D. TAYLOR, Integrating Interpersonal Neurobiology
With Play Therapy, u: International Journal of Play Therapy, 25 (2016.) 1, 24.

% Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 7.

4 Usp. Naomi WHEELER - Dalena D. TAYLOR, Integrating Interpersonal Neurobiology
With Play Therapy, 27.
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one ustaljene prema novoj, stvaramo oblike povezivanja Zivéanih stanica koji
omogucuju da se povezuju ona podrucja naseg mozga koja su prije bila odvo-
jena.*? Tijekom cijelog zivota stvaraju se nove poveznice neurona koji nam uz
perspektivu novih mogudih odnosa omogucuju takoder i osjecaj vitalnosti i
blagostanja.* Drugim rijeima, zahvaljuju¢i neuroplasti¢nosti mozga, odno-
sno sposobnosti stvaranja novih putova neurona, moguce je tijekom cijelog
zivota uciti i oblikovati nove, empaticne odnose i komunikaciju s drugima.
IshodiSte empatije, stoga, moze imati poticaj i u odrasloj dobi.

2.4. Izvoriste milosrda

IzvorisSte milosrda jest prije svega u Bogu i u BoZjem milosrdnom odnosu pre-
ma ljudima. Jo$ u starozavjetnoj objavi susrecemo milosrdnog Boga, dok je u
Novom zavjetu Isus Krist punina i vrhunac Bozje objave. On je utjelovljeno i
uosobljeno milosrde (usp. DM 2). U tom smislu govorimo o bozanskom izvoru
milosrda. Iz toga boZanskog izvora rada se i ljudska — krS¢anska i vjernicka —
sposobnost za milosrde.

Milosrde je naime dar, a iz vjernickog iskustva toga bozanskog dara rada
se unutarnji zahtjev za ¢injenjem milosrda, koji je pracen Kristovim pozivom
na nasljedovanje: »Budite milosrdni kao $to je Otac vas milosrdan« (Lk 6,36).
Ili, kako susre¢emo kod sv. Pavla: »Budite jedni drugima dobrostivi, milosrd-
ni; prastajte jedni drugima kao Sto i Bog u Kristu nama oprosti. Budite da-
kle nasljedovatelji BoZji kao djeca ljubljena i hodite u ljubavi kao Sto je i Krist
ljubio vas i sebe predao za nas kao prinos i zrtvu Bogu na ugodan miris«
(Ef 4,32 - 5,2). Za Novi zavjet je temeljan motiv imitatio Dei, nasljedovanja Boga
i njegova djelovanja u Isusu Kristu.** Bozje djelovanje u Isusu Kristu, koji je
milosrdan, suosjecajan i oprasta, jest motiv i uzor krs¢aninova djelovanja. Dru-
gim rijecima, tu nije posrijedi ¢isto humanisti¢ko obrazloZenje, nego izricito
kristolosko obrazlozenje i motivacija krs¢anskog milosrda.”® Krs¢ansko milo-
srde, dakle, ne mozemo svesti na op¢i humanizam niti ga tumaciti kao neka-

42

Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 53; Daph-
ne M. DAVIS - Jeffrey A. HAYES, What Are the Benefits of Mindfulness? A Practice
Review of Psychotherapy-Related Research, 201.

Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 18-19.

“ Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krécanskog Zivota, 171-173;
Ivica RAGUZ, Milosrde, 8-10; Davor VUKOVIC, Milosrde u biblijsko-teoloskoj perspek-
tivi, 21.

¥ Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krséanskog Zivota, 174-175.
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kav njegov produZzetak ili nadopunu. Ono ima svoj vlastiti i specifi¢ni teoloski
sadrzaj i motivaciju.

Krscanin je pozvan nasljedovati Bozje milosrde te ga primjenjivati u
odnosu prema drugima. Izvoriste krS¢anskog milosrda pritom pretpostavlja
ljudsku, antropolosko-psiholosku strukturu, odnosno sposobnost suosje¢anja
i empatije. Kao Sto milost pretpostavlja narav (gratia supponit naturam), milo-
srde pretpostavlja empatiju.* Iz teoloskog kuta govoreci, milosrde se nadove-
zuje na sposobnost suosjecanja i empatije te ih obogacuje i oplemenjuje svojim
specificnim teoloskim sadrzajem. Drugim rije¢ima, milosrde se nadovezuje na
opce ljudsko suosjecanje i ganuce pred situacijom drugoga, tj. pretpostavlja
antropolosko-psiholosku moguc¢nost empatije i suosjecanja, no ono ima i svoju
teoloSku posebnost ukoliko se tice Boga i BoZjeg odnosa prema ljudima.

S obzirom na izvoriste milosrda i empatije, mozemo uociti vaznu kom-
plementarnost. Kao Sto se suosjecanje i empatija formiraju u odnosima s dru-
gima (roditelji-djeca, osobe medusobno); kao Sto iskustvo suosjecanja koje sam
iskusio u susretu s drugim mene oblikuje; kao $to na iskustvo suosjecanja i ja
postajem sposoban za suosjecanje, tako se i u iskustvu Bozjeg milosrda prema
nama oblikuje i utemeljuje sposobnost za milosrde. Iskustvo i dar Bozjeg mi-
losrda radaju u nama uzdarje i poziv na takav milosrdni odnos jednih prema
drugima.

Kao $to empatija ima genetsku strukturu i predispozicije te se oblikuje
u relacijama, tako i milosrde nastaje iz relacije. Ono se nadovezuje na opce
ljudsku sposobnost empatije i suosjecanja, pretpostavlja narav te se oblikuje u
relacijama i u iskustvima milosrda. Iz iskustva milosrda Bozjega, unutar per-
spektive krS¢anske vjere, krs¢anin postaje sposoban za milosrde te je pozvan
na milosrdnu ljubav prema drugima. Kré¢ansko je milosrde, medutim, speci-
fiéno, jer je to sudjelovanje Bozje milosti u ¢ovjeku vjerniku te snaga i dimenzi-
ja vjere koja postaje vazan faktor i pokretac¢ milosrda. Krs¢ansko milosrde, da-
kle, nije samo ljudski nego i Bozji ¢in, ukoliko je, kao i ¢in vijere, potpomognuto
milos¢u Bozjom i Duhom Svetim. Nadalje, iz iskustva krS¢anske vjere rada se
jedinstvena posebnost te necuvena novost krs¢anstva: ljubav i milosrde prema
neprijatelju. Nasljedujuci milosrdnog Isusa iz Nazareta te nosen i motiviran

4 Kada tvrdimo da milosrde pretpostavlja empatiju, niposto ne Zelimo rec¢i da milosrde
ovisi o empatiji, niti da je uvjetovano ¢ovjekovom sposobnoscu za empatiju. Milosrde
je, naime, bozanskog podrijetla i nije uvjetovano ¢ovjekovom psiholoskom strukturom
i mogucénostima. Ipak, upravo na tragu aksioma prema kojem milost uvijek pretpostav-
lja narav, mozemo ustvrditi da je empatija prethodnica i pretpostavka za milosrde koje
predstavlja jedinstveni dar gratuitne Bozje dobrohotnosti.
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iskustvom krsc¢anske vjere, Kristov ucenik je pozvan i¢i i onkraj ljudskih em-
patijskih sposobnosti te se milosrdno odnositi ¢ak i prema neprijatelju, prema
onomu koji mi ¢ini zlo.

Ljubav prema bliznjemu, kakvu Isus navijesta i na kakvu poziva, postaje
moguca u perspektivi iskustva ljubavi BoZje prema nama. Ljubav i milosrde
prema bliZnjemu, prema onomu tko treba moju pomoc i ja mu mogu pomodi,
pa u konacnici i prema neprijatelju, postaje moguca samo na temelju iskustva
Bozje ljubavi i milosrda, na temelju dubokog susreta s Bogom, susreta koji uk-
ljuCuje i osjecaje, ali i volju i razum, ¢itavog covjeka.”

Krs¢ansko milosrde, dakle, kao i ljubav, ima temelj u Bogu i u iskustvu
Bozjeg milosrda, odnosno u BoZjem milosrdnom odnosu prema ljudima. Mi-
losrde pretpostavlja antropolosko-psiholosku sposobnost suosjecanja, ali se na
nju nadovezuje specificnim teoloskim sadrzajem. Milosrde je stoga bitno teo-
loski i kristoloski obojeno; ono proizlazi iz samog Boga, te iz krS¢anskog isku-
stva Bozjeg milosrda, odnosno iz iskustva krS¢anske vjere.

3. Empatija, suosjecanje i milosrde — relacijski i personalni vid

U ovom dijelu rada zaustavit ¢emo se na milosrdu te empatiji i suosje¢anju u
perspektivi odnosa medu osobama. Naime, i kod empatije i kod suosjecanja,
kao i kod milosrda, rije¢ je o bitno interpersonalnom odnosu.

3.1. Prisebnost i odnos s drugima

Vec¢ smo spomenuli da empatija i suosjecanje imaju vazan interpersonalni vid,
odnosno da se oblikuju i ostvaruju u meduljudskim odnosima. Korijeni em-
patije i suosjecanja mogu se tako pratiti sve od najranijeg djetinjstva.*® Oni su
nuzno relacijske naravi jer o empatiji i suosjecanju govorimo kada smo s dru-
gim u odnosu i to odnosu koji dobiva na kvaliteti ukoliko empatija i suosje-
¢anje dolaze do izrazaja. Biti empatican i suosjecati znaci razumijevati drugu
osobu iz njezine perspektive, ostajuci pritom trajno svjestan svojih promislja-
nja, osjecaja i motivacije prema djelovanju. Pritom valja podsijetiti, kako smo
ve¢ spomenuli, da suosjecanje ukljucuje takoder konkretnu brigu i paznju pre-
ma osobi koja je u nekoj neprilici ili nevolji.

¥ Usp. BENEDIKT XVI,, Deus caritas est — Bog je ljubav. Enciklika o krs¢anskoj ljubavi (25. XII.
2005.), Zagreb, 2006., br. 17-18.

Usp. Lauren WISPE, The distinction between sympathy and empathy: To call forth a
concept, a word is needed, 314-321.
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Za empatiju je vaZna otvorenost drugome, ali i ostajanje pri sebi. U hr-
vatskom rje¢niku uvrijezena je sintagma »biti priseban«, kojom ozna¢avamo
onu osobu koja je uravnotezena i s kojom mozemo ostvariti suvislu i smislenu
komunikaciju. Osoba koja je prisebna osjeca se integriranom, cjelovitom. Ona
je svjesna sama sebe, i upravo tada je sposobna odnositi se prema drugima.

Govoreci o empatiji i 0 suosjecajnosti, nuzno nam se ¢ini kako prisebnost
takoder ukljucuje ljubav i razumijevanje prema samome sebi. Zdrava priseb-
nost ukljucuje razumijevanje samog sebe te je uvjet mogucnosti odnosa s dru-
gim i razumijevanja drugoga. Stoga i prije nego Sto ulazimo u komunikaciju
s drugima potrebno je biti kod sebe, u kontaktu sa samim sobom, tj. pri sebi.
Upravo ta sigurnost da smo u dobronamjernom kontaktu sa samim sobom
omogucuje takoder, i u komunikaciji s drugom osobom, da ona ulazi u dodir
sa sobom. Svjesnost samih sebe, empatija koja ukljucuje kognitivne i afektivne
elemente te suosjecanje jesu podrudja ljudskih sposobnosti koja su temeljna
za uspjesan zivot. Nije rije¢, medutim, o bilo kakvoj svjesnosti, nego o dobro-
namjernoj svjesnosti. Integrirana osoba pomaze drugoj osobi biti u dodiru sa
sobom.*

3.2. Samo-suosje¢anje kao proces empatijskog razumijevanja samih sebe

Razliciti su nacini na koje se mozemo odnositi prema sebi i drugima. Buduci
da se u teoloskoj perspektivi uz ljubav prema bliZnjemu naglasava i ljubav
prema sebi, smatramo bitnim progovoriti i o sposobnosti samo-suosjecanja
(self-compassion), pojmu o kojem se kod nas jos rijetko govori, no koji se pojav-
ljuje u psiholoskim promisljanjima na Zapadu. Pojam je s Istoka (budizam) u
zapadno drustvo implementirala Neff,® a odnosi se na strategiju prilagoda-
vanja i konstruktivnog procesuiranja boli i patnje, na poseban nacin slabosti,
pogresaka, ili pak drugih negativnih informacija koje se odnose na sebe (self).”
Prilagoditi se okolini u kojoj se ¢ovjek nalazi jedan je od kriterija funkcional-
nog psihickog suocavanja s izazovima svakodnevice.”> Samo-suosjecanje pri-

¥ Usp. Naomi WHEELER - Dalena D. TAYLOR, Integrating Interpersonal Neurobiology
With Play Therapy, 27-32.

Usp. Kristin NEFF, Selbstmitgefiihl. Wie wir uns mit unseren Schwichen verséhnen und uns
selbst der beste Freund werden, Pofineck, 2012.

5t Usp. Kaitlyn E. BRODAR - Laura B. CROSSKEY - Robert ]. THOMPSON, The relation-
ship of Self-Compassion with Perfectionistic Self-Presentation, Perceived Forgiveness,
and Perceived Social Support in an Undergraduate Christian Community, u: Journal of
Psychology & Theology, 43 (2015.) 4, 231.

Usp. Opd¢i kriteriji za poremecaje li¢nosti, u: Dijagnosticki i statisticki prirucnik za dusevne
poremecaje, V, Jastrebarsko, 2014., 761.
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donosi laksoj prilagodbi jer osoba u tim situacijama pokazuje razumijevanje
prema sebi. Konstruktivno procesuiranje boli i patnje znaci da osoba bol i pat-
nju ugraduje i ucjepljuje u cjelokupni Zivotni tijek, ne obezvrjedujuci pritom
vlastito iskustvo, nego ga vrednuje te patnji i boli pridaje neki smisao.

Samo-suosjecanje je u negativnoj korelaciji s tjeskobom, depresivnoscu,
nestabilnim samo-postovanjem, sramom i ljutnjom, dok je u pozitivnoj ko-
relaciji sa sre¢om, blagostanjem te adaptivnim coping-strategijama, odnosno
prilagodbom. Samo-suosjecanje je u pozitivnoj korelaciji s iskustvom srece te,
nacelno govoredi, pridonosi psihickom blagostanju osobe, ali i omogucuje sta-
bilan iskorak prema drugom i uspostavu kvalitetnog odnosa s drugim.”

Znacajno je da se samo-suosjecanje ne povezuje sa sebicnom okrenuto-
$¢u prema sebi, sa samo-sazaljevanjem, apsorpcijom, povla¢enjem u samoga
sebe, odnosno s onim procesima koji ne dopustaju kvalitetan odnos s drugi-
ma, nego povecavaju patnju osobe. Samo-suosjecanje pobuduje zdravlje i bla-
gostanje te pomaze osobama kako bi pronasle nadu i smisao u zivotu. Osobe
koje razvijaju sposobnost samo-suosjecanja spremne su preuzimati odgovor-
nost za vlastite pogreske.* Na tragu recenoga, mozemo reci da samo-suosje-
¢anje sadrzi u sebi elemente empatijskog razumijevanja samih sebe, koje onda
pozitivno usmjeruje nase osjecanje i djelovanje.

Dok je samo-suosjecanje usmjereno samome sebi, osobito vlastitoj boli,
patnji, ili pak slabostima i manama, suosjecanje je bitno usmjereno drugoj oso-
bi koja pati, s konkretnim nastojanjem da joj se pomogne. Suosjecanje pocinje
onog trenutka kada se primjecuje patnju druge osobe te kada ta patnja potice
na mogucu akciju. Osoba koja suosjeca okrenuta je afektivnoj akciji u odnosu
prema drugima te se, generalno govoreci, sastoji od iduc¢ih komponenata: a)
svijest o patnji druge osobe, odnosno percepcija stvarnosti i psiholoskog stanja
druge osobe; b) osjecaj srdacnosti, ljubaznosti; c) Zelja za ublazavanjem patnje;
d) konkretno djelovanje kako bi se ublazilo patnju. Suosjecanje zahtijeva sta-
bilnost i integriranost suosjecajne osobe koja se suocava s patnjom drugoga.

3.3. Integracija

U kontekstu govora o empatijskom i suosjecajnom odnosu s drugima, zeli-
mo kratko zastati i na temi integracije. Pod integracijom podrazumijevamo

3 Usp. Kaitlyn E. BRODAR - Laura B. CROSSKEY — Robert ]. THOMPSON, The relation-
ship of Self-Compassion with Perfectionistic Self-Presentation, Perceived Forgiveness,
and Perceived Social Support in an Undergraduate Christian Community, 232.

** Usp. Isto, 231-232.
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stanje u kojem je osoba sposobna biti zadovoljna sobom, ovdje i sada, s vlasti-
tim karakteristikama, sposobnostima, kvalitetama, manama te nema potrebu
pobjeci »od sebe«. Integrirana osoba prihvaca samu sebe, a upravo empatija i
suosjecanje jesu pretpostavke koje osobi u procesu integracije mogu pomo¢i.
Suprotnost vlastitoj integriranosti jest konfuzno stanje osobe, stalna i teSka
rastresenost. Nerazumijevanje, kao suprotan proces empatiji i suosjecanju, ne
vodi integraciji osobe, nego upravo njezinu razjedinjavanju.

Drzimo bitnim napomenuti kako etimolosko znacenje rijeci diabolos (gr¢.
dlaPoAog) govori o onome koji razbacuje, razjedinjuje, ne sabire, nego rasipa.
Osudena, prezrena, odbacena osoba osjeca se razjedinjena, rastresena, ima po-
teSkocu biti sa sobom ovdje i sada, najradije bi pobjegla od svoje situacije, pa i
od same sebe. Ona se ne susrece s nekim tko je u njezinu stanju moze razum-
jeti, sto dovodi do potrebe bijega od same sebe. Takvo stanje zna cesto biti
uzrokom povlacenja u sebe i poc¢etkom raznih poroka. S druge strane upravo
ona osoba koja dozivljava razumijevanje i ljubav ima sposobnost ponovnog
ujedinjavanja vlastite osobnosti, ili jednom rijecju osjeca se integriranom, sa-
branom.”

Sposobnost razumijevati druge osobe ovisi o tome koliko dobro pozna-
jemo mentalno stanje nas samih i osje¢amo li se sami u sebi integrirani. Biti
empatic¢na osoba znaci biti objektivan prema osobi koju nastojimo razumjeti,
ne mijeSajuci svoje stanje sa stanjem druge osobe. Osluskivanje druge osobe
zahtijeva da budemo diferencirani prema drugoj osobi, svjesni sebe i vlastitog
identiteta, no u isto vrijeme razvijaju¢i odredenu poveznicu s njom.* Pojam
»diferencijacija vlastitog sebstva/jastva« u psihologiji se najcesce veze uz M.
Mahler koja tvrdi da dijete tijekom razvoja prolazi kroz proces separacije, di-
ferencijacije u odnosu prema majci te rastu prema odvojenom i autonomnom
jastvu. Na tragu dosad recenog proces diferencijacije najpovoljnije se odvija uz
briZznu majku koja s ljubavlju odgaja dijete, ali u isto vrijeme potice i podrZzava
u slobodi separaciju djeteta te integraciju sebstva djeteta.

Odvajanje, individualizacija i diferencijacija djeteta utjece i na dijete, i
na majku, te se i majka ujedno mijenja.” Tako valja spomenuti da se i odrasla
osoba koja je empaticna u isto vrijeme i sama mijenja. U tom vidu, biti empati-
¢an znaci biti objektivan i distanciran, ali u isto vrijeme dopustiti da iskustvo
koje prozivljavamo djeluje i na nas same. Stoga ne mozemo govoriti o hladnom

% Usp. Daniel J. SIEGEL, Mindsight. La nuova scienza della trasformazione personale, 84—89.

% Usp. Isto, 75.

% Usp. Adriana LIS - Silvio STELLA - Giulio C. ZAVATTINI, Manuale di psicologia dinami-
ca, Milano, 1999,, 140-151.
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promatracu koji razumijeva drugu osobu, nego o Zivoj osobi koja razumijeva
druge te u isto vrijeme dopusta da je iskustvo razumijevanja, empatije, suosje-
¢anja mijenja i da to novo iskustvo integrira u ve¢ postojeca iskustva. U tome
i jest snaga empatije i suosjecanja: da ima sposobnost integracije. Rije¢ je o
vaznoj sposobnosti koja pridonosi blagostanju i cjelovitosti osoba ukljucenih
u empatijski proces.

3.4. Milosrde u relacijskoj perspektivi

U prvom dijelu rada istaknuli smo da je jedna od temeljnih oznaka BoZjeg od-
nosa s nama ljudima upravo milosrde. U isto vrijeme i vjernik je pozvan biti
milosrdan u meduljudskim odnosima, po uzoru na nebeskog Oca. Milosrde
dakle, kao i empatija i suosjecanje, pretpostavlja drugu osobu, odnosno upuce-
nost na drugoga i otvorenost za drugoga. Krs¢ansko milosrde je pritom bitno
obiljezeno ljubavlju: Bog ljubi i zato je milosrdan. Iz iskustva BoZje ljubavi i
milosrda za kr$¢anina proizlazi zapovijed i poziv na ljubav i milosrde prema
drugome, osobito prema onomu koji trpi i pati.

Milosrde se ve¢ kroz prizmu pojma hesed ocituje u bitno relacijskoj i ko-
munikacijskoj dimenziji. Pojam hesed u svojem izvornom smislu uvijek pretpo-
stavlja drugoga te se stoga njegovo znacenje moze ispravno shvatiti samo kao
odnos prema drugome, jer drugoga ukljucuje i uvazava. Taj se pojam, drugim
rije¢ima, uvijek ostvaruje u relaciji, u zajednici. Milosrde zapravo pretpostavlja
drugo bice, i StoviSe, povezanost s tim bicem: ne samo onu izvornu, nagon-
sku povezanost, nego i onu koja proizlazi iz covjekove volje ili htijenja.>® Rije¢
je o suodnosnoj stvarnosti i zajednistvu Boga i ljudi te ljudi medusobno, ko-
je nadilazi izvornu, nagonsku povezanost te ukljucuje obvezu i odgovornost
koja proizlazi iz slobodne odluke.”” Kod milosrda stoga nije rije¢ o nejasnom
osjecaju dobrohotnosti spram drugoga. Naprotiv, milosrde ima vaznu osobnu
dimenziju. Bozje milosrde je uvijek usmjereno konkretnoj osobi. »Komu Bog
udjeljuje svoje milosrde, taj je misljen kao nezamjenjiva osoba, i kao takav je
oslovljen i ljubljen. Onoga komu se daruje, milosrde ne pretvara u objekt, nego
dodiruje osobu u njezinu srediStu, u njezinu dostojanstvu.«* Rijec je, dakle,
0 osobnoj oslovljenosti i pogodenosti BoZjim milosrdem koje uvijek ukljucuje
osobnu relaciju izmedu Boga i covjeka.

5 Usp. Bozo LUJIC, Bog biblijske objave - istovremeno i milosrdan i pravedan, 10.
% Usp. Adalbert REBIC, Sredisnje teme Staroga zavjeta, 172.
€ Christoph SCHONBORN, Nasli smo milosrde. Tajna bozanskog milosrda, Zagreb, 2010., 47.
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Osobnu oslovljenost i pogodenost BoZjim milosrdem jasno prikazuje
prispodoba o milosrdnom Ocu i izgubljenom sinu (usp. Lk 15,11-32). Mladi
sin ne samo da je prokockao materijalnu bastinu nego je i izgubio sinovsko
dostojanstvo, jos dublje ¢ovjestvo. Medutim, otac spasava covjestvo svojeg
sina i vraca ga u zivot dostojan sina i ¢ovjeka. Papa Ivan Pavao II., tumace-
¢i tu prispodobu u Dives in misericordia, isti¢e kako se upravo u toj prispo-
dobi zrcali stvarnost milosrda koje ima unutarnji oblik ljubavi. Ta ljubav je
sposobna da se sagne nad svaku ljudsku patnju, bijedu, osobito nad svaku
moralnu bijedu, tj. grijeh (usp. DM 6). Rije¢ je o milosrdnoj ljubavi koja dru-
gog ne ponizava, ve¢ ponovno podiZe, uspravlja i vrednuje. O milosrdu koje
vraca izgubljeno dostojanstvo, i jos dublje, vraca sam zivot. Milosrde tako
postaje djelatno, vraca zivot te promice i brani dobro. U tom vidu, milosrde
se ocituje u svojem pravom i istinskom izrazaju onda kada iznova vrednuje,
promice i izvlaci dobro iz svih oblika zla $to postoje u svijetu i covjeku (usp.
DM 6). Milosrde je, dakle, bozanska i krS¢anska osobna snaga koja je usmje-
rena drugom, nevoljnom, potrebitom i koja izvlaci iz zla, bijede i patnje u
koju ¢ovjek moze upasti.

Dok nam prispodoba o milosrdnom Ocu ukazuje upravo na osobnu spa-
senjsku snagu Bozjeg milosrda, zgoda o milosrdnom Samarijancu primjer je
ljudskog milosrda (usp. Lk 10,29-37). Rijec je o ¢ovjeku koji iskazuje solidarnost,
pomo¢, brigu, upravo milosrde izranjenom covjeku. Uoc¢avamo, zapravo vrlo
slicne sastavnice kod milosrda kao i kod psiholoskog suosjecanja: nevolja ili
potreba bliZnjega koja iziskuje djelovanje, samilost i blizinu prema osobi u ne-
volji te u¢inkovita pomoc¢ i djelovanje.” Milosrde je zapravo konkretan odnos
prema drugome koji se nalazi u nevolji, patnji i zlu.

Bog se i u Starom zavijetu, a osobito u Novom zavjetu objavljuje kao mi-
losrdan u svojem odnosu prema ljudima; kao Bog za drugoga, kao Bog koji
covijekaizvlaciiz zla, grijeha i nevolje. Milosrde upoznajemo tek iz perspektive
odnosa Boga prema covjeku.

U Novom zavjetu Bog se u Isusu Kristu o¢ituje kao Bog sudjelovanja, so-
lidarnosti i suosjecanja u covjekovim konkretnim zZivotnim situacijama. Isus
se daje u potragu za drugim, osobito potrebitim, te postaje bitkom za druge.
Isusove rijeci i djela te cjelokupan njegovo odnos prema drugima nadilaze rav-
nodusnost te predstavljaju afirmaciju suosjecanja.®

6 Usp. Bozo LUJIC, Bog biblijske objave — istovremeno i milosrdan i pravedan, 12.
8 Usp. Carmelo DOTOLO, Moguice krséanstvo. Izmedu postmoderniteta i religioznog traganja,
Zagreb, 2011., 188.
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Dotolo istice kako krsc¢anstvo otvara necuveni prostor velikodusnosti i
gostoljubivosti prema drugome, razli¢itom, stranom. Krs¢anska se ponuda,
dakle, smjesta u okvir susreta s drugim, Stovise, krs¢anstvo istice nuznost
drugog, stranog, nepoznatog, te nezaobilaznu vaznost empatije, suosjecanja,
odgovornosti te osjetljivosti u susretu s drugim i za drugoga.®

Takav krScanski stav ima svoje najdublje utemeljenje u stilu Zivota Isu-
sa Krista. Isusov stil, osjetljiv na svakodnevna pitanja i egzistencijalne potre-
be drugoga — osobito potlacenoga, marginaliziranoga, zaboravljenoga, ma-
lenoga i stranoga — postaje paradigma pristupa stvarnosti koji se ostvaruje u
empatiji, suosjecanju i odgovornosti za drugost i drugoga. U svjetlu krs¢an-
ske novosti vrijednim postaju slusanje drugoga, sposobnost su-osjecanja,
empatija, sposobnost patnje za drugog i s drugim, spremnost na dijeljenje s
potrebitima, gostoljubivost i solidarnost; usmjerenost prema posljednjima i
marginaliziranima.*

Valja istaknuti kako krs¢ansko suosjecanje i sazaljenje znaci primiti dru-
goga k sebi i svojom mu prisutnos¢u donijeti rast i Zivot. Isus Krist upravo
objavljuje takvog Boga, suosjecajnog i milosrdnog, Boga koji se saZalijeva nad
covijekovom patnjom i grijesima, ali na aktivan i djelatan nacin, tako da ne
ostavlja ¢ovjeka u patnji i grijehu. Bog je milosrdan ukoliko ide ususret co-
vjeku, ne ostavlja ovjeka na cjedilu, ve¢ ga svojim milosrdem izvlaci iz zla
i uvodi u zivot u dobru i zajedniStvu s Bogom.®® Pritom otkrivamo pozitiv-
no znacenje sazaljenja i suosjecanja, upravo milosrda, koje nije prezirni izraz
nadmoc¢nosti milosrdnog prema bijednom covjeku s visoka, niti izraz slabosti
onoga koji iskazuje milosrde, nego djelatno sudjelovanje u patnji drugoga s
nakanom da ga se izvuce iz patnje i zla, da mu se donese spasenje.

U postojanju za drugoga, sve do posvemasnjega darivanja Zivota, Isus
predstavlja istinsku revoluciju etickih, religijskih i kulturalnih okvira, objav-
ljujuci ne¢uvenog Boga i uvodeci necuvenu logiku bratstva i solidarnosti pre-
ma drugome, stranome i razli¢itome.®® U perspektivi kristoloskog dogadaja i
Crkva mora sve viSe postajati znak novog covjecanstva i drukdijeg svijeta, koji
je obiljezen logikom pomirenja i bratstva, darivanja i ljubavi.t”

6 Usp. Carmelo DOTOLO, Cristianesimo e interculturalita. Dialogo, ospitalita, ethos, Assisi,
2011., 88-103.

5 Usp. Isto, 102103, 137-147.

% Usp. Ivica RAGUZ, Milosrde, 73-75.

8 Usp. Carmelo DOTOLO, Moguce krséanstvo. Izmedu postmoderniteta i religioznog traganja,
196-199.

& Usp. Isto, 235-249, 352.
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3.5. Ljubav prema samom sebi i prema drugome

Govoredi iz teoloskog kuta, valja naglasiti vaznost paznje, suosjecanja i ljubavi
prema drugima, ali i ljubavi prema samom sebi, tj. brizi za sebe i razumijeva-
nje samog sebe. Isusova zapovijed ljubavi istice da ljubimo drugoga kao sebe
samoga (usp. Lk 10,27; Mt 22,39; Mk 12,31). Ljubav prema drugomu, dakle, pret-
postavlja ljubav prema samom sebi. Prema Josephu Ratzingeru, ljubav prema
sebi potvrda je vlastitog bitka, daje obli¢je i mjeru ljubavi prema bliZnjemu.
Prema tomu, ljubav prema sebi je nesto prirodno i potrebno, bez ¢ega i ljubav
prema bliznjemu gubi svoj temelj.®® U tom smislu, uo¢avamo komplementar-
nost izmedu psiholoske vaznosti suosjecanja i samo-suosjecanja, s jedne stra-
ne, i teoloskog znacaja ljubavi prema bliznjemu, ali i prema samomu sebi, s
druge strane.

Svaki je covjek od Boga stvoren, Bog ga je htio i ljubi ga i njegova najveca
zadaca je odgovoriti toj ljubavi. Kad Isus, pak, govori o gubljenju samog sebe,
pokazuje put istinskog samopotvrdivanja koji uvijek zahtijeva otvaranje i pre-
koracenje sama sebe te otvaranje drugome, osobito Bogu. No ta nuznost izlaze-
nja iz sebe, odlaZenja od sebe (zaborav sebe), ne iskljucuje istinsko samopotvr-
divanje. Naprotiv ono je na¢in kako ¢emo nadi i istinski ljubiti sebe, ali i druge.”

Postoje, medutim, ljudi koji Zive u razdoru sa sobom. Rijec je o nenaklo-
nosti prema sebi, nesposobnosti prihvacanja sebe i izmirenja sa sobom. No,
tko ne voli sebe, ne moze voljeti ni bliznjega. Ne moze ga prihvatiti kao sama
sebe, jer je protivnik samome sebi i pun je gorcine, u temelju svojeg Zivota je
nesposoban ljubiti. S druge strane, jednako je opasan i egoizam, u onom smi-
slu u kojem netko uvijek traZi samo sebe, u kojem bi htio ostvariti sama sebe
i sve usmjerava prema uspjehu i ispunjenju svojeg ja. Rije¢ je o egoizmu kao
nezdravoj i isklju¢ivoj usmjerenosti prema samom sebi. Stoga istice Ratzinger:
»Jedino me ‘da’, koje mi izrice neko ‘ti) ¢ini sposobnim da to ‘da’ izgovorim i ja
samome sebi, u ‘ti" i s ti’. ‘Ja’ se ostvaruje preko nekoga ‘ti"«” Dakle, tu uocava-
mo dijalektiku i napetost: tek u usmjerenosti drugomu ostvaruje se i vlastito ja:
uizlasku iz sebe i susretu s drugim, potvrduje se i vlastito ja. I obratno, ljubeci
vlastito ja, u otvorenosti prema drugom, ostvaruje se zdrav i dobar odnos i
ljubav, i prema drugom i prema samom sebi.

MoZemo reci da je vazna ravnoteza i dobar razmjer izmedu ljubavi pre-
ma sebi i prema drugome. Sebi¢nost, egoizam, usmjerenost samo i iskljuci-

8 Usp. Joseph RATZINGER, O vjeri, nadi i ljubavi, Split, 108-109.
% Usp. Isto, 109.
70 Isto, 111.
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vo na sebe, predstavlja jednu krajnost, no opasna je i pretjerana nesebi¢nost,
odreknuce od sama sebe koje vodi nijekanju sama sebe, negiranju vlastitog ja,
te u konacnici zavrsava u jednome suptilnom egoizmu.”

Krs¢anska ljubav potjece od susreta s Bozjom ljubavlju, od susreta s bo-
zanskim »Ti« koje ima najdublji izri¢aj u osobi Isusa Krista. U susretu ¢ovjeka s
Bozjom ljubavlju koja je u Kristu postala zamjetljiva, dogada se unutarnja pre-
obrazba vlastitog bica, koja omogucuje zdrav i stabilan odnos te uravnotezenu
ljubav, i prema sebi i prema drugima,

Mozemo zakljuciti da u kré¢anstvu ljubav prema Bogu, prema bliznjemu
i prema sebi stoje u nedjeljivom odnosu. Kré¢anska ljubav i milosrde ne zna-
¢e nijekanje samog sebe, ve¢ pretpostavljaju ljubav i poStovanje samog sebe.
Iz stabilnog odnosa prema sebi rada se i zdrava ljubav prema drugome. Tu
uocavamo zajednicke temelje i komplementarnost izmedu antropolosko-psi-
holoskog i krs¢ansko-teoloskog odnosa prema sebi i drugima. Naime, vaznost
suosjecanja i otvorenosti drugomu ne poniStava samog sebe, nego je Stovise,
potrebna zdrava usidrenost u samima sebi te zdrava ljubav i briga za sebe, ka-
ko bismo mogli kvalitetno ljubiti druge i s njima ostvarivati odnos. Kao sto je
iz psiholoskog kuta vazna empatija i razumijevanje sebe te samo-suosjecanje
da bismo mogli voljeti i razumjeti drugoga i s njim suosjecati, tako je iz teo-
loskog kuta nuzna ljubav prema sebi, koja se u kré¢anskoj perspektivi upravo
razvija iz odnosa s bozanskim Ti te postaje sposobna biti i ljubav za drugoga.

Zakljucak

Empatija je sposobnost koju je ¢ovjek tijekom povijesti covjecanstva razvio te
je nuzna u skladnom suZivotu pojedinaca i drustva. Ona je sposobnost uZivlja-
vanja u situaciju druge osobe, no pritom nije rije¢ o bilo kakvom uzivljavanju,
nego o onome koje je okarakterizirano stavom slobode prema sebi i drugima. I
kada je netko pritisnut vlastitim poteskocama, i tada ima sposobnost napustiti
na neko vrijeme »dom vlastitog bica, jer se »u domu drugog bica »dogada ne-
$to Sto poziva na pozornost«. Stoga bismo mogli reci da je empatija svojevrsni
»pojas za spasavanje« humanosti medu ljudima, vazan ¢imbenik ostvarenja
koje se ne dogada pod prisilom, nego onda kada je osoba slobodna. Empa-
tija takoder sluzi tome da i osoba samu sebe bolje sagleda, jer kada odemo u
»drugi domg, tada nam iskustvo »drugog doma« pomaze da i »dom vlastitog
bi¢a« drukcije gledamo. Tada nam se otvaraju nove alternative pristupa sebi,

™ Usp. Isto, 111-112.
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drugima i svijetu. Nadalje, empatija je po sebi odgojno sredstvo, buduci da
ostvarena empatija pomaze osobama u razvoju uzimati u obzir druge osobe u
zivotu te ne gledati samo vlastiti interes, Sto je preduvijet jednog zadovoljnog
i sretnog Zivota.

Suosjecanje, pak, ima jednu drugu dimenziju u odnosu na empatiju, a
nevolji. Suosjecanje je aktivno sudjelovanje u neprilici druge osobe gdje nije
nuzna potpuna svijest o psihi¢kim procesima koji se dogadaju u onome tko
je suosjecajan. Stoga ce, primjerice, ¢ovjek koji suosjeca skociti u vodu za pri-
jateljem kako bi ga spasio od moguceg utapanja iako ¢e pritom i sam riskirati
vlastiti Zivot. Ukoliko, pak, osoba takav ¢in ucini prema neprijatelju, tada mo-
zemo reci da taj ¢in nadilazi racionalni vid objasnjavanja. Stoga Isusov poziv
da ljubimo i molimo za svoje neprijatelje (usp. Mt 544) jest ¢in koji nadilazi
antropoloski vid empatije i suosjecanja.

Krs¢anska poruka milosrda nadovezuje se na opce i iskonsko ljudsko
iskustvo suosjecanja s ljudima koji trpe te na psiholosku sposobnost empatije i
suosjecanja. Suosjecanje oznacava stav koji prekoracuje vlastiti egoizam i usre-
dotocenost iskljucivo na sebe te otvara vlastito bi¢e drugima, osobito patnici-
ma i nevoljnicima. Rije¢ je o izlasku iz samih sebe prema drugima, izlasku koji
je izri¢aj covjekove slobode i istinske humanosti.”

Krs¢ansko milosrde ima u sebi bitno sadrzanu dimenziju suosjecanja,
ukoliko primjecuje patnju drugoga te nastoji sudjelovati u njoj, ublaZiti je, po-
modi. Krs¢ansko milosrde, medutim, uz opce ljudsko suosjecanje nosi sa so-
bom osobitu kristolosku motivaciju koja prekoracuje granice ljudskoga, a to
osobito dolazi do izraZzaja u pozivu na ljubav prema neprijateljima. Milosrde je
takoder noSeno snagom vijere i Bozje milosti te proizlazi iz iskustva Bozjeg mi-
losrda, ljubavi i dobrote. U tom vidu, milosrde nikako ne mozZemo svesti na op-
¢i humanizam, niti ga smatrati njegovim plodom, dodatkom ili produzetkom.
Ono ima vlastitu teolosku jedincatost te kristoloSku posebnost i sadrzaj, koji
ljudsku dimenziju pretpostavlja i oplemenjuje. U biti krs¢anstva stoji milosrde
kao Bozji odnos prema nama i kao krs¢anski odnos prema drugome, osobito
prema onome tko pati i nalazi se u nevolji. Milosrde je aktivno suosjecanje i sa-
zaljenje, koje se pretvara u djelovanje koje drugoj osobi pomaze izaci iz patnje,
zla ili grijeha u kojem se nalazi.

Interdisciplinarni pristup, koji smo u ovom radu nastojali primijeniti,
daje mogucnost medusobnog nadopunjavanja antropoloskih i teoloskih, u

2 Usp. Walter KASPER, Milosrde. Temeljni pojam evandelja — kljuc krséanskog Zivota, 35-36.
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naSem slucaju psiholoskih i teoloskih perspektiva. Takav pristup nam omo-
gucava uzeti u obzir antropolosku datost s kojom se psihologija bavi te razu-
mijevati ¢ovjeka sa svim njegovim procesima kada se stavlja u odnos prema
Nadnaravnom, odnosno prema trojedinom i milosrdnom Bogu. Upravo zbog
toga empatija i suosjecanje, stavljeni u odnos s milosrdem, postaju oplemenje-
ni i produbljeni, a milosrde nam postaje bliZe i razumljivije.

Suvremeni svijet i kulturu u dobroj mjeri obiljeZavaju egoizam, narcizam
i narcisoidnost te ravnodusnost spram patnje i nevolje drugoga. U takvom svi-
jetu opce ljudsko suosjecanje i empatija, ali i nova aktualnost milosrda pred-
stavljaju osobiti odgovor na znakove vremena, ali su i sami znak nove nade u
suvremenom svijetu.

Iz teoloske perspektive ta nova nada ima boZansku dimenziju koja izvi-
re iz Bozjeg milosrda koje je u Kristovu utjelovljenju, a osobito u krizu i u
uskrsnucu potpuno obiljeZilo svijet i ovjeka te ponudilo trajan i konacan spa-
senjski odgovor na iskustva zla, patnje i trpljenja. Poziv i zadaca Kristovim
ucenicima jest crpiti uvijek iznova iz toga bozanskog izvora, nasljedovati milo-
srdnog Krista, te uprisutnjivati milosrde i suosjecanje u konkretnim osobnim
odnosima i okolnostima suvremenog svijeta, osobito tamo gdje je prisutna
patnja, bol i trpljenje.

Drugim rije¢ima, zadaca teologije i ¢itave Crkve jest stoga, s jedne strane,
iznova otkrivati, svjedoditi i navijestati milosrdnog Boga biblijske objave, Boga
koji je blizak covjeku u njegovoj konkretnoj egzistenciji, Boga koji je sposoban
za sazaljenje i supatnju s covjekom, Boga koji je uvijek spreman podici iz zla
te oprostiti, ljubiti i prihvatiti svakog izgubljenoga, greSnog i izranjenog sina i
kéer. S druge strane, Crkva kao zajednica, i svaki vjernik pojedinac¢no, pozva-
na je uprisutnjivati milosrde u konkretnim situacijama svakodnevnog Zivota,
Zivjeti i svjedociti milosrde u odnosima prema ljudima, traziti nove putove
ostvarivanja i Zivljenja milosrda, usvajati milosrde kao stil Zivota te oblikovati
kulturu milosrda u naSem proracunatom, tehniciziranom i cesto nemilosrd-
nom svijetu.
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Empathy and compassion are central topics of contemporary psychology and psychothe-
rapy, while mercy is one of the central Biblical concepts, but also current reality in
contemporary theological discourse. Hence, in this article the author will analyse these
significant and current realities. The goal of the article is to present essential traits of
empathy and compassion from the psychological perspective and mercy from the Bibli-
cal-theological perspective, as well as to show complementarity, but also specificities of
these three realities. In the first chapter the author will provide terminological expla-
nations in which he will analyse the meaning of empathy and compassion, on the one
hand, and mercy, on the other. The second chapter, then, analyses the issue of sources
of empathy and mercy. When it comes to empathy, the conclusion is that its source is
of neurological, experiential, and interpersonal nature. The source of mercy is to be
found, primarily, in God; however, the human being is also capable of mercy in the
perspective of the Christian faith. The last chapter analyses empathy, compassion, self-
compassion, and mercy in their essential interpersonal and relational perspective. The
presupposition of the ability of quality emphatic and compassionate relation towards
the other is a stable relation towards oneself. Mercy is also realised in relation towards
the other and it is closely related to loving others, but also to loving God and oneself.

Keywords: empathy, compassion, mercy, love, person, integration, relation.





