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1. UVOD

b

Konflikt radne 1 obiteljske uloge u posljednje je vrijeme Cesto istrazivana tema (Akdere, 2006; Ashforth, Keiner 1 Fugate, 2000; Yun, Kettinger | Lee, 2014), pogotovo nakon uvodenja tehnoloskih
Inovacija koje omogucuju zaposlenicima neprestanu umrezenost | dostupnost | time zamagljuju granice izmedu poslovnog i privatnog zivota (Akdere, 2006). Sam konflikt postulira da se zahtjevi
jedne uloge ne mogu uskladiti sa zahtjevima druge, upravo zato sto sudjelovanje u jednoj ulozi otezava odgovaranje zahtjevima druge (Greenhaus | Bentell, 1985). Problem nastaje kada
pojedinac vise nije u mogucnosti skakati izmedu uloga pogotovo onda kada su poslovni zahtjevi postavljeni u privatno |1 neocekivano vrijeme (Ashforth, Keiner i1 Fugate, 2000). Digitalno doba
donijelo je nove koncepte u radnu okolinu koji olakSavaju poslovnu komunikaciju, ali takoder nalazu trenutnu dostupnost i mogucnost odgovaranja na radne zahtjeve. Pokazano je kako povecano
radno opterecenje nastalo koristenjem pametnih telefona rezultira vecim konfliktom radne | obiteljske uloge, ali i vecom produktivnosti, te se smatra da takvi rezultati u produktivnosti mogu biti
koriSteni za modificiranje radnog opterecenja (Yun, Kettinger i Lee, 2014). Nadalje, umrezenost mijenja koncept radnog vremena, te ono vise nije fiksno, buduci da zaposlenici uvijek imaju pristup
poslovnim e-mailovima i zahtjevima, gdje je pronadena povezanost izmedu koristenja pametnih telefona | psihickog umora zaposlenika koji posredno moze djelovati na obiteljske uloge (Shinmun,
2010; Orlikowski, 2007). Medutim, pronadeni su rezultati koji ukazuju da koristenje pametnih telefona u poslovne svrhe za vrijeme privatnog vremena daje zaposlenicima osjecaj kontrole nad
svojim poslom (Tokuda i1 sur., 2009; prema Yun, Kettinger | Lee, 2014). Organizacijama se stoga preporucuje stvaranje | promoviranje organizacijske kulture koja podrzava odvajanje poslovnih i
obiteljskih uloga, te se trudi konflikt spomenutin uloga smanjiti na minimum (Yun, Kettinger | Lee, 2014).
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5 CIL ] 3. METODA
Istrazivanje je provedeno online upithikom na 268 hrvatskih zaposlenika, od toga 100 muskaraca |1 168 zena
S obzirom na nedostatak istrazivanja novih nacina rada u dobnog raspona od 19. do 61. godine. Prosjecna starosti sudionika je 35,87 godina, a s obzirom na stupanj
hrvatskom kontekstu, cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost obrazovanja, najvise je bilo onih sa srednjom strucnom spremom (N=111), zatim visokom (N=79) | visom
koriétenja pametnih telefona u poslovne svrhe s konfliktom radne i strucnom spremom (N=55), a najmanje s nizom strucnom spremom te magistra znanosti | doktora znanosti.
obiteliske uloge te zadovolistva Sivotom hrvatskih zanoslenika. Sudionici su bili raznolikih profila | zaposleni u razliCitim tvrtkama. U uzorak su odabrani tehnikom snjezne
5 ) ) J ; grude. Upitnik je sadrzavao tri skale: Skalu konflikta radne | obiteljske uloge (Netemeyer | sur., 1996), Skalu
koristenja pametnih telefona u slobodno vrijeme (Derks | Bakker, 2014), koja je za potrebe ovog istrazivanja
prosirena dodatnim cCesticama, te Skalu zadovoljstva zivotom (Diener 1| sur., 1985). Usto, sudionici su
- ~ odgovorili na socio-demografska pitanja | pitanja vezana uz njihove oblike rada.
4. REZULTATI y o
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5. ZAKLJUCAK

Ovo pionirsko istrazivanje koristenja pametnih telefona kod hrvatskih zaposlenika pokazalo je da
pametni telefoni u hrvatskom radnom kontekstu jos uvijek nisu norma, no da se njima u poslovne
svrhe sluzi dovoljan broj zaposlenika koji opravdava istrazivanje njihovih implikacija na
zaposlenikovu dobrobit. Rezultati otvaraju pitanje koristenja pametnih telefona u poslovne svrhe
nakon radnog vremena, naglasavaju njegovu povezanost s konfliktom radne | obiteljske uloge, te
time predstavljaju polazisSnu toCku za daljnja istrazivanja na ovu temu na hrvatskoj populaciji.
Nalazi impliciraju vaznost isticanja kako nove komunikacijske tehnologije u isto vrijeme mogu biti
korisne za organizaciju no Stetne za pojedinca | njegov zivot izvan ureda.

. /

" LITERATURA

1. Akdere, M. (2006). Improving Quality of Work-Life: Implications For Human Resources. The Business Review,
Cambridge, 6(1), 173-177

2. Allen, T. D. (2001). Family-supportive work environments: The role of organization perceptions. Journal of
Vocational Behavior, 58, 414-435.

3. Ashforth, B.E, Keiner, G.E. | Fugate, M. (2000). All In A Day’s Work: Boundaries And Micro Role Transitions.
Academy of Management Review, 25(3), 472-491.

4. Behson, S. J. (2005). The relative contribution of formal and informal organizational work-family support. Journal
of Vocational Behavior, 66, 487-500.

5. Greenhaus, J. H. i Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy of
Management Review, 10, 76-88.

6. Orlikowski, W.J. (2007). Sociomaterial practices:. Exploring technology at work. Organization Studies, 28(9),
1435-1448.

7. Yun, H., Kettinger, W. J. i Lee, C. C. (2014). A New Open Door: The Smartphone's Impact on Work-to-Life
\Conﬂict, Stress, and Resistance. International Journal of Electronic Commerce, 16(4), 121-151. /



http://www.megaprint.com/
http://www.megaprint.com/

