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1. UVOD 2. REZULTATI

Sto je emocionalna inteligencija?
* El kao skup mentalnih sposobnosti (Mayer i Salovey, 1996)

* El kao skup mentalnih sposobnosti i nekih drugih kognitivnih svojstava * prema medijanu rezultata postignutog na Skali emocionalne
(Goleman, 1995; Bar-On, 1997)

* El kao crta licnosti (Petrides i Furhnam, 2000): ,,Emocionalna inteligencija, kao

inteligencije podijeljeni u dvije skupine: nize i vise emocionalne
inteligencije
* N(niza EI=EI 1)= 101

procesuiranja i koristenja informacija o emocijama.” * N(visa EI=El 2)= 138

osobina licnosti, odnosi se na konstelaciju bihevioralnih dispozicija i
samopercepcija koje se ticu pojedinceve sposobnosti prepoznavanja,

Zasto ie emocionqlnq infeligenciia opc’enifo vazna®? e Tablica 1. Prikaz rezultata t-testova za miere opc'e I radne dobrobiti

* veca El povezana je s vecim zadovoljstvom Zivotom (Runcan i lovu, 2013; Thingujama,
2011), bo|||m no‘s’eniem sa stresom (Arora i suradnici, 2011; Limonero, Tomas-Sabado i Varijabla grupe M sd vrijednost t-testa znaéajnost

Fernandez-Castro, 2006) i kvalitetnijim socijalnim interakcijoma (Schroder-Abe i Schutz,
2011; Malouff, Schutte i Thorsteinsson, 2014)

E2 24,279 6,144
Zasto je emocionalna inteligencija vazan konstrukt za psihologiju rada i
organizacijsku psihologiju? 9 347992 99992
* negativho je povezana s konflikiom radne i obiteljske uloge (Kappagoda, : '
2014)
* pozitivno je povezanas radna angaziranost (zhuisur, 2015) E2 58,970 10,402

* pozitivho je povezana s afektivnom odanoScu (Bhaler i Kumar, 2016), za koju je
u drugim istrazivanjima otkrivena znacajna povezanost sa razlicitim

komponentama radne uspjesnosti (Meyer, Stanley, Herscovitch i Topolnytsky, 2012; Tolentino, E2 14,654 7,400
2013).
B R E2 31,693 7,792

Istrazivacka motivacija
* manjak istrazivanja usmjerenih na ispitivanje vaznosti El v hrvatskom radnom

kontekstu E2 21 ,020 6,632
Cilj istrazivanja Tablica 2. Vrijednosti Pearsonovih koeficijenata korelacije izmedu El i mjera opde i
* ispitati ulogu emocionalne inteligencije u objasnjenju opce i radne dobrobiti radne dobrobiti

hrvatskih zaposlenika ) ) —
El i zadovoljstvo Zivotom

Problemi istrazivanja
e vutvrditi razlikuju li se zaposlenici vise i nize emocionalne inteligencije s

. : . . El i oporavak od posla
obzirom na zadovoljstvo Zivotom, radnu angaziranost, oporavak od

posla, konflikt radne i obiteljske uloge te dozivljavanje ugodnih i

neugodnih emocija vezanih uz posao 29 e e

*p< 05 **p< 01

2. METODA

Uzorak
* N=265 hrvatskih zaposlenika razliitih tvrtki i zanimanja

Stupanj obrazovanja dob 4, ZAKLJUEAK

120 111

spol

Sto zakljuéujemo na temelju dobivenih podataka?

79
70 55 . : : : : L L
max=61 * dobiveni rezultati ukazuju na to da bi se emocionalna inteligencija, i
20 3 . 2 10 M=35.87 kod hrvatskih zaposlenika, mogla smatrati cijelom stita od stresa,
S N

ali i facilitatorom pozitivnih ucéinka v radnom okruzeniju i Zivotu

-30 zaposlenika
ENSS mSSS mVSS mVSS Mmr.sc./spec. Mdr.sc * nalazi vkazuju na potrebu za daljnim istrazivanjima emocionalne
Postupak inteligencije u oCuvanju opce i radne dobrobiti hrvatskih zaposlenika

* online anketa distribuirana metodom snjezne grude
Prakticne implikacije

Mjerni instrumenti Autori k primjeri cestica o - : ; ; i - ; N
Skala zadovolistva Diener, Enmons, Larsen | Uvieti mog Zivota su * ispitivanje emocionalne inteligencije kandidata v pnrocesu selekeiie,
sivotom Griffin, 1985 S rsni. 859 posebice za poslove koji stavljaju vedi psiholoski pritisak na pojedinca
Skala afekfivne * provodenje treninga emocionalne inteligencije u radnom okruzenju.
dobrobiti na poslu 10 Zbog posla sam se ,934
Subskala ugodnih Van Katwyk, Fox, Spector i osjecao /la NADAHNUTO.
emocija Kelloway, 2000 Lbog posla sam se
e —— 10 osie¢ao/laLJUTITO. 780
emocija
U’rrz;?;’rqs;i?lli;;?lne Schaufelii Bakker, 2013 Q ;Jsl:qbgen(q) S S ,907

(U slobodno vrijeme)
Sonnentag i Fritz, 2007 16 Uzimam predah od ,903
zahtjeva posla.

Skala oporavka od
posla

Zahtjevi mog posla
Netemeyer, 1996 5 ometaju moj privatni i ,9206
obiteljski zivot.

Skala konflikta radne
i obiteljske uloge

Skala emocionalne Peterson i Seligman, 2004 ~ Dobro prepoznajem kako 828

inteligencije se drugi osjedaju.




