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1. POZADINA STUDIJE

Zastita djece predstavlja u Hrvatskoj jedno od najce-
S¢ih tema u radu i profesionalne i znanstvene zajed-
nice koje su posvecene podizanju svijesti o ovoj temi.
EpidemiolosSke studije koje su do sada provedene
u Hrvatskoj ukazuju na to da je veliki broj djece jos
uvijek izloZen nasilju unato¢ tomu 5to je nasilje nad
djecom zakonom zabranjeno od 1999. godine. Naj-
obuhvatnija studija o epidemiologiji zlostavljanja i
zanemarivanja djece bila je Balkanska epidemiolo3ka
studija o zlostavljanju i zanemarivanju djece (Balkan
Epidemiological study on Child Abuse and Neglect
- BECAN) iz 2011. godine. Rezultati studije ukazuju
na to da je 82,5% djece starosti 16 godina bilo izlo-
zeno psihickom nasilju, 72,3% tjelesnom kaznjava-
nju, 40,7% fizickom zlostavljanju i 34,8% psihickom
zlostavljanju najmanje jednom tijekom svog Zivota
(Ajdukovi¢, Rimac, Rajter i Susac, 2013). Podaci o sek-
sualnom zlostavljanju pokazuju da je 16,5% djece naj-
manje jednom doZivjelo neki oblik seksualnog nasilja,
a 11,1% njih ga je dozivjelo u godini dana prije studije
(Ajdukovi¢, SuSac i Rajter, 2013). Pored nasilja, djeca i
mladi izloZeni su i drugim rizicima poput siromastva,
ovisnosti, rizicnih ponasanja, diskriminacije i drugog.

Sustav za zastitu djece koji se bavi prevencijom i in-
tervencijama u Hrvatskoj rasporeden je na razliCite
sektore i svi stru¢njaci imaju zakonsku obvezu prija-
viti svaki oblik nasilja nad djecom. Jedan od najvazni-
jih sektora unutar sustava za zastitu djece su centri
za socijalnu skrb koji predstavljaju drzavne institucije
koje su ukljuene u svaki slucaj nasilja nad djecom
bez obzira na to odakle potjece prijava. Ovaj problem
stavlja veliki pritisak na socijalne radnike koji mora-
ju biti obuceni u razli¢itim podrucjima (npr. zakon,
savjetovanje, administracija, itd.), a koji su takoder
stalno izloZeni stresu na radnom mjestu. JoS jedan

problem koji je prisutan u Hrvatskoj jest geografska
rasprostranjenost centara za socijalnu skrb. Vecina
sluzbi za socijalnu skrb nalazi se u Zagrebu, kao glav-
nom gradu Hrvatske, ili u drugim vecim gradovima,
pa postoji manjak sluzbi koje su dostupne socijalnim
radnicima koji Zive i rade izvan vecih gradova. To je
posebno vazno na udaljenim lokacijama poput otoka.
Stalna edukacija svih socijalnih radnika predstavlja
vazno pitanje, koje je takoder predvideno zakonom,
no o prakticnim ogranicenjima se manje raspravlja i
ona remete raspoloZivost resursa za socijalne radni-
ke - ponekad cak i za one koji nisu geografski udalje-
ni od vecih gradova. Potreba za stalnom edukacijom
joS je vaznija ako se uzmu u obzir izazovi s kojima se
socijalni radnici suocavaju, kao 3to su novi oblici na-
silja (na internetu i sli¢no) i veliki broj izazova koji su
posljedica europeizacije zemalja u regiji poput pove-
¢ane mobilnosti roditelja. U samim centrima na po-
drucju zastite djece pored socijalnih radnika djeluju i
drugi strucnjaci poput psihologa, pravnika, socijalnih
pedagoga i drugih. Ovakva diversifikacija ekspertiza
s jedne strane omogucuje obuhvatniji pristup zastiti
djece, no istovremeno predstavlja izazov za kreiranje
programa usavrsavanja koji ¢e biti dovoljno specifi¢ni
za podrucja djelatnosti razlicitih struka. U ovom radu
u fokusu su socijalni radnici koji rade u centrima za
socijalnu skrb.

Mali je broj studija o edukacijskim potrebama socijal-
nih radnika koji rade u podrugju zastite djece. Svrha
ove studije je pruZzanje okvira za kreiranje edukacij-
skih programa za socijalne radnike koji se bave za-
stitom djece. Studija je podijeljena na dva dijela - na
pregled zakonskih propisa i edukacijske prakse i na
kvalitativno istrazivanje edukacijskih potreba socijal-
nih radnika.
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2. DETALJNIJE O PROBLEMU

Ova studija bavi se pitanjem formalnog i neformalnog
obrazovanja, uvjeta za rad i buduéih potreba u vezi
obuka socijalnih radnika uklju¢enih u zastitu djece.
Glavna svrha studije je mapiranje postojeceg eduka-
cijskog okvira za socijalne radnike i pruzanje uvida u
njihove edukacijske potrebe.




3. ISTRAZIVACKA PITANJA

Studija nastoji pruZiti pregled postojecih profesional-
nih, paraprofesionalnih i praksi na razini zajednice u
vezi zastite djece u regiji. Konkretnije, nalazi studije
nastoje:

pruziti osnovni pregled konteksta edukacije i obu-
ke u okviru kojeg se prakse zaStite djece provode
u Hrvatskoj (tj. uspostavljeni sustavi za pruzanje
usluga zastite djece, povezane politike i okviri,
edukacija u vezi zaStite djece i upravljanje resur-
sima);

identificirati potrebe i prilike za daljnji profesio-
nalni razvoj, obuku i/ili stvaranje kapaciteta radi
jaCanja radne snage u podrucju zastite djece u

regiji.

Iz ovog razloga formulirano je Sest osnovnih istrazi-
vackih pitanja:

1.

2.

Kako strucnjaci ukljuceni u zastitu djece doZivlja-
vaju ugled socijalnog rada u Hrvatskoj?

Koje su kljucne kompetencije dobivene kroz for-
malno obrazovanje iz perspektive socijalnih rad-
nika u zastiti djece i studenata socijalnog rada?
Kako socijalni radnici u zastiti djece procjenjuju
svoje istrazivacke kompetencije?

Kako socijalni radnici u zastiti djece percipiraju
svoje kompetencije povezane s kreiranjem poli-
tika?

Koje su klju¢ne kompetencije za zastitu djece iz
perspektive socijalnih radnika u zastiti djece?
Koja su klju¢na podrucja obrazovanja koja sudio-
nici trebaju?
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4. PREGLED LITERATURE

4.1. Uvod

4.1.1. Pregled stanja u Hrvatskoj

Hrvatska pokriva teritorij od 56.538 km i ima popula-
ciju od 4,28 milijuna ljudi od Cega njih 797.855 (18,6%)
ima manje od 18 godina (prema podacima popisa iz
2011.). Geografski polozaj zemlje ¢ini je dijelom Jugo-
istone Europe, Srednje Europe i dunavskih i medi-
teranskih zemalja. Na suvremenu povijest Hrvatske
utjecalo je nekoliko znacajnih dogadaja, pocevsi od
odvajanja od bivie Jugoslavija 1991, Domovinskog
rata u kojem su pretrpljeni ogromni ljudski i mate-
rijalni gubici zbog agresije na Hrvatsku, prijelaza na
trziSno orijentirano gospodarstvo i demokratski poli-
ticki sustav do aktualne financijske krize i pridruziva-
nja Hrvatske Europskoj uniji 2013. Sve okolnosti - uz
iznimku posljednje - imale su nepoZzeljne ucinke na
hrvatsko gospodarstvo i izravno su utjecale na dobro-
bit i kvalitetu Zivota obitelji u Hrvatskoj.

Ovaj dokument pruza samo osnovne informacije o
sustavu zastite djece u Hrvatskoj. Popis resursa i in-
formacija koji je ovdje predstavljen nije sveobuhva-
tan, ve¢ mu je namjena pruziti dobar pregled zako-
nodavstva, organizacije, opsega usluga, edukacije i
obucavanja strucnjaka te aktualnih pitanja u ovom
podrucju. Pored informacija i sudionika spomenutih
ovdje, postoje i brojni drugi koji znacajno doprinose
zastiti djece i koji stalno rade na unapredivanju njiho-
ve dobrobiti i usluga koje se pruzaju djeci i obiteljima.

4.1.2. Opceniti okvir sustava zastite djece

Ustav Republike Hrvatske nalaze da ,je svaka osoba
duZzna &tititi djecu i one koji nisu u stanju pomodi sebi”
(Clanak 65., stavak 1.). Sukladno ovoj ustavnoj odred-
bi, djeca u Hrvatskoj uzivaju posebnu zastitu. Ustavne
odredbe takoder nalazu da ,se nitko ne smije izlagati
bilo kojem obliku zlostavljanja...” (€lanak 23.), a ustav-
no pravo na Zivot bez nasilja razradeno je posebnim
propisima.

Na razvoj zakonskih propisa o zastiti dobrobiti djece
u velikoj mjeri utjecalo je to Sto je Hrvatska potpisala
Konvenciju o pravima djeteta 1991. Od tada Hrvatska
je takoder ratificirala protokole koji reguliraju trgo-
vinu djecom, pitanje djece u oruzanim sukobima te
procese pojedinacnih Zalbi na kr3enje Konvencije.
Medu primjerima zakonodavstva koji su ovdje detalj-

nije obradeni su Obiteljski zakon (Narodne novine br.
116/03, 17/04, 107/7), Zakon o zastiti od nasilja u obi-
telji (Narodne novine br. 116/3, 137/09) i Zakon o so-
cijalnoj skrbi (Narodne novine br. 73/97, 27/01, 59/01,
82/01, 103/03), kao i Zakon o sudovima za mladez
(Narodne novine br. 111/98, 27/98, 12/02).

Hrvatska Vlada usvojila je takoder niz strategija i ope-
rativnih dokumenata koje uklju¢uju Nacionalnu stra-
tegiju za prava djece za razdoblje od 2014. do 2020.
godine, Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obi-
telji za razdoblje od 2011. do 2016. godine, zatim Na-
cionalnu strategiju za Rome, Strategiju borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti od 2014. do 2020.
godine i druge dokumente. Te strategije naglasavaju
vazne protokole kao 5to su Protokol o postupanju u
slu€aju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Protokol o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
i Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.

Republika Hrvatska takoder je i jedna od zemalja koje
su 1999. godine zakonom zabranile tjelesno kaznja-
vanje djece iz bilo kojeg razloga. Godine 2009. pokre-
nuta je nacionalna kampanja protiv tjelesnog kaznja-
vanja djece, a njezin cilj bio je promoviranje odgoja
djece bez tjelesnog zlostavljanja i ponizavajuéeg od-
no3enja, kao i ohrabrivanje roditelja na uporabu od-
govarajucih edukacijskih i nenasilnih metoda odgoja.
Vlada i nevladine organizacije takoder su implemen-
tirale niz drugih kampanja namijenjenih sprecavanju
nasilja medu djecom.

Hrvatska Vlada uspostavila je dva odvojena tijela za
pra¢enje provedbe Konvencije o pravima djeteta.
Prvo tijelo bilo je Vijece za djecu, osnovano 1998.
godine. Ono prati realiziranje temeljnih nacionalnih
strateskih dokumenata glede zastite djece, koordini-
ra vliadinim i drugim tijelima pri implementaciji mjera
i aktivnosti i kontrolira poStivanje Konvencije o pravi-
ma djeteta, kao i drugih nacionalnih i medunarodnih
propisa o zastiti i promicanju interesa djece (Odlu-
ka o osnivanju Vijec¢a za djecu, 2012.). Clanove ovog
nacionalnog vije¢a Cine predstavnici sljededih tijela:
Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo zdravlja,
Ministarstvo kulture, Ministarstvo unutarnjih poslo-
va, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Mini-
starstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo




pravosuda, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina, Ured Glavnog drzavnog odvjetnika, Agenci-
ja za odgoj i obrazovanje, Studijski centar socijalnog
rada, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Filozofski
fakultet Zagreb - Humanisticke i drustvene znanosti,
dva predstavnika iz zdravstvenih institucija za djecu,
dva predstavnika iz institucija za socijalnu skrb o dje-
ci, tri predstavnika iz nevladinih organizacija za djecu,
jedan predstavnik iz Hrvatskog novinarskog drustva
koji se bavi zastitom djece, jedan predstavnik iz Vije-
¢a studenata, jedan predstavnik djece. Drugo tijelo je
ured Pravobranitelja za djecu, osnovan 2003. godine.
Ono stiti, kontrolira i promovira prava i interese dje-
ce sukladno hrvatskom Ustavu kao i medunarodnim
sporazumima i zakonima.

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hr-
vatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine navo-
di sljedeca kljucna (strateska) pitanja u zastiti djece i
promicanju njihovih prava:

* Ne postoji sustav za pracenje raspodjele financija
ili godiSnje ocjenjivanje financija potroSenih za is-
punjenje potreba i prava djece od strane nadlez-
nog ministarstva;

+ Vertikalno-horizontalna” koordinacija imple-
mentacijom zakonodavstva, protokola i nacional-
nih strateSkih dokumenata za ispunjenje potreba
i zaStite djece je neucinkovita;

« Raspolozivost usluga za djecu i obitelji u razlicitim
dijelovima Hrvatske koje garantiraju zakon ili stra-
teSki dokumenti je neravnomjerna;

* Postoji nedostatak pouzdanih informacija i ope-
racionaliziranih pokazatelja za dobrobit i kvalitetu
Zivota djece;

+ Kvaliteta preventivnih programa, zakonom garan-
tiranih programa i strateski predvidenih usluga i
programa neravnomjerna je ili nepoznata;

*  Pristup kontinuiranom obrazovanju radnika u po-
drucju zaStite djece je tradicionalan, a evaluacija
programa temelji se na sadrzaju programa i zado-
voljstvu sudionika. Ne postoji sustav ocjenjivanja
na temelju kompetencija rezultata, odnosno kon-
kretnim znanjima i vjeStinama koje ¢e strucnjaci
moci primijeniti s djecom i obiteljima u njihovoj
neposrednoj okolini;

+ Svijest 0 ulozi djece u druStvu i davanje prednosti
pravima djece nad pravima odraslih.

4.2. Glavna tijela za zastitu djece u Hrvatskoj

4.2.1. Ministarstvo socijalne politike i mladih

Ministarstvo socijalne politike i mladih (u daljnjem
tekstu MSPM) osnovano je 2003. godine i preuzelo je
zaduZenja nekadasnjeg Ministarstva obitelji, branite-
lia i medugeneracijske solidarnosti. MSPM koordinira
i upravlja tijelima koja implementiraju politike i pro-
cedure zaStite djece i osigurava financijsku pomo¢ za
projekte namijenjene unapredivanju dobrobiti i kvali-
tete djece i obitelji.

U okviru MSPM djeluje Ured pravobranitelja za djecu
koji promovira upravo prava djece na temelju Kon-
vencije o pravima djeteta. Ured provodi mjere radi
ostvarivanja prava djece i ¢lanova obitelji, planira,
kontrolira i potice inicijative na lokalnoj i nacionalnoj
razini te podupire prevenciju rizika za djecu i obitelji.

Uprava za provedbu socijalne politike, organizaciju i
nadzor ustanova zaduZena je, izmedu ostalog, za slje-
dece:

« organizacijsku i infrastrukturnu podrsku za usta-
nove unutar sustava socijalne skrbi

« kvalitativne standarde za usluge unutar sustava
socijalne skrbi

« edukaciju glede ujednacene primjene zakonskih
propisa unutar djelovanja MSPM

* upravni i stru¢ni nadzor nad pruZateljima socijal-
nih usluga

+ rjeSavanje prituzbi gradana na rad institucija unu-
tar sustava socijalne skrbi.

Uprava za provedbu socijalne politike, organizaciju i
nadzor ustanova takoder obuhvaca Sluzbu za uprav-
ljanje kvalitetom i stru¢no usavrSavanje koja je za-
duZena za provodenje analize edukacijskih potreba
strucnjaka te za izradu godisnjeg plana za obrazova-
nje strucnjaka na temelju informacija koje dobiva od
strucnih vije¢a unutar centara socijalne skrbi, nacio-
nalnih strategija i izvjeStaja sluzbi za pracenje i kon-
troliranje.

Druga dva glavna odjela MSPM su Uprava za socijalnu
politiku, strategiju i mlade i Uprava za financije, prora-
cun i ugovaranje s pruzateljima usluga.
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4.2.2. Ured pravobranitelja za djecu

Ured pravobranitelja za djecu kontrolira provodenje
temeljnih dokumenata Republike Hrvatske i njezinih
usvojenih medunarodnih ugovora i propisa koji se
odnose na prava djece. Ured djeluje samostalnoiima
dobru reputaciju u hrvatskom drustvu zahvaljujudi
svom kontinuiranom radu na promicanju dobrobiti
djece. Konkretnije, ovaj Ured:

« prati uskladenost zakona i drugih propisa u Re-
publici Hrvatskoj glede prava i interesa djece s
odredbama Ustava Republike Hrvatske, Konven-
cije o pravima djeteta i drugih medunarodnih do-
kumenata koji se odnose na prava i interese dje-
ce. Ured kontrolira izvrSavanje obveza Republike
Hrvatske koje proizlaze iz Konvencije o pravima
djeteta i drugih medunarodnih ugovora te pri-
mjenjivanje svih propisa koji se ticu zastite prava
i interesa djece

+ prati povrede pojedinacnih prava djece i prouca-
va pojave i vrste krSenja djecjih prava opcenito

« olakSava zastitu i promicanje prava i interesa dje-
ce s posebnim potrebama predlaganjem mijera
za izgradnju cjelovitog sustava zaStite i promica-
nja prava djece i sprjecavanja Stetnih utjecaja koji
ugrozavaju njihove interese

+ obavjeStava javnost o stanju prava djece, upo-
znaje i savjetuje djecu o tome kako postici i zastiti
svoja prava i interese, potice djecu da kazu svoja
misljenja i postuju ih, inicira i sudjeluje u javnim
aktivnostima usmjerenim na poboljSanje stanja
djece te predlaze mjere za povecanje njihovog
utjecaja u drustvu

* na zahtjev sudjeluje u procesima koji ukljuuju
usvajanje zakona koji se odnose na prava djece ili
koji ureduju pitanja koja su od znacaja za djecu te
ohrabruje uvodenje novih zakona i izmjena i do-
puna postoje¢ih zakona i drugih propisa koji se
tiCu prava i zastite djece.

4.2.3. Centri za socijalnu skrb

Iz ustava Republike Hrvatske moZe se iS¢itati da je
socijalna skrb prioritet za Hrvatsku jer pruza i obav-
lija usluge usmjerene na obitelji i djecu u riziku, Sto
uklju€uje prevenciju, pomo¢ i podrsku u ostvarivanju
njihovih osnovnih Zivotnih potreba i poboljSanja kva-
litete njihova Zivota.

Vecina aktivnosti usmjerenih na zastitu djece i obi-
telji ukljuCuje potporu i suradnju drugih pruzatelja
socijalne skrbi, a njima se koordinira putem mreze
centara za socijalnu skrb. Trenutacno postoji 80 cen-

tara za socijalnu skrb s 38 podruznica koje pruzaju
obiteljsko-pravnu i kazneno-pravnu zastitu u skladu
sa Zakonom o socijalnoj skrbi, Obiteljskim zakonom,
Zakonom o sudovima za mladez te drugim zakon-
skim i podzakonskim aktima. Centar za socijalnu skrb
koji je u Zupanijskom srediStu obavlja savjetodavne
i preventivne funkcije koje ukljucuju obiteljsku medi-
jaciju, obrazovne aktivnosti i programe rada u zajed-
nici namijenjene pruzanju podrske djeci i obiteljima.
Ustrojstvo i rad centara za socijalnu skrb definirani su
Zakonom o socijalnoj skrbi o ¢emu ¢e biti govora u
kasnijem dijelu teksta posve¢enom ovom zakonu.

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hr-
vatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine navodi
sljedece prioritete u ovom podrucju:

1. Promicanje poloZaja djece u sustavu socijalne
skrbi osiguravanjem dosljedne primjene zakon-
skih propisa, suradnjom izmedu razliCitih odjela
i koordinacijom aktivnostima razli¢itih sustava na
lokalnoj i nacionalnoj razini.

2. Zagovaranje i promicanje obiteljskog okruzenja
kao najboljeg ambijenta za cjelovit i uspjesan ra-
zvoj djece.

3. Kontinuirano razvijanje sustava socijalnih usluga
za djecu i obitelji kroz poboljSanje njihove dostu-
pnosti i pristupacnosti.

4. Razvijanje mehanizama koji jacaju sudjelovanje
djece u planiranju intervencija kao i poboljSanje
mjerenja za ocjenu glede tih mehanizama.

Strategija operacionalizira ove prioritete kroz pet

konkretnih ciljeva:

1. Osiguravanje uvjeta za siguran i blagotvoran rast
i razvoj djece u obiteljskom okruzenju.

2. Osiguravanje dobro prilagodenih, kvalitetnih i do-
stupnih usluga za djecu i obitelji koji su korisnici
sustava socijalne skrbi.

3. Pruzanje inkluzivnih i participatornih uvjeta za
djecu putem programa socijalne skrbi koji imaju
za cilj razvijanje njihovih potencijala i unaprjedi-
vanje vrednovanja ishoda intervencija, a koje su
prilagodeni individualnim potrebama svakog dje-
teta.

4. Definiranje uloge i zadace pojedinacnih sustava
socijalne skrbi odgovornih za zaStitu djece i njiho-
vih interesa.

5. Osiguravanje kontinuirane edukacije i strucne
podrske svih zaposlenika koji pruzaju socijalne
usluge djeci i obiteljima unutar sustava socijalne
skrbi.
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Posljednji je cilj, unutar konteksta ovog dokumenta,

najvazniji i obuhvaca dvije konkretne mjere:

1. lIzrada plana i programa za obrazovanje struc-
njaka na temelju jasno definiranih kompetenci-
ja, znanja, vjestina i vrijednosti potrebnih za rad
s obiteljima s djecom, a koje ocjenjuje sluzbeno
vijece strucnjaka.

2. Osiguravanje stru¢ne podrske za strucnjake koji
rade s djecom i obiteljima kroz nadzor.

4.2.4. Poliklinika za zaStitu djece Grada Zagreba

Jednu od najvaznijih usluga za djecu i obitelji pruza
Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba (u daljnjem
tekstu ,Poliklinika”). Poliklinika je osnovana 2003. go-
dine pod okriljem Ministarstva zdravlja i socijalne skr-
bi i Grada Zagreba. Njezina glavna svrha je pruzanje
psiholoSke, socijalne, psihijatrijske, pedijatrijske i po-
modi u vezi sa specijalnim obrazovanjem djeci koja su
dozZivjela razne traumatske dogadaje. Ta usluga pruza
se i njihovim roditeljima kako bi im se pomoglo da se
ucinkovito suoce s posljedicama takvih iskustava.

Ovo prvenstveno ukljuCuje seksualno, fizicki i emoci-

onalno zlostavljanu te zanemarenu djecu, ali i djecu

rizi€nu za traumatizaciju. Pored pruzanja dijagnostike

i terapije, strucnjaci Poliklinike pruzaju podrsku indi-

vidualnog i grupnog savjetovanja djeci i roditeljima. U

okviru svojih podrucja djelovanja, Poliklinika takoder

organizira i provodi edukativhe seminare, ali i nadzor

i obuku za profesionalce koji rade u ustanovama koje

su izravno uklju€ene u pitanja zlostavljanja (www.poli-

klinika-djeca.hr). Glavna podrudja dijagnostickog i te-
rapijskog rada koji obavljaju stru¢njaci u Poliklinici su:

*  Provodenje opseZzne pojedinatne dijagnostike
problema djece koja su bila na terapiji. Terapije
provodi multidisciplinarni tim psihologa, psihija-
tara, pedijatara, posebnih odgajatelja i socijalnih
radnika za svu djecu koja su mozda bila zlostavlja-
na ili zanemarena.

+ Planiranje optimalnih terapija za svako dijete i ro-
ditelja koje ¢e pomodi djetetu sa svim njegovim
problemima; proces u kojem sudjeluju svi ¢lanovi
multidisciplinarnog tima, kao i djetetov roditel;.

« Suradnja s drugim institucijama za dobrobit dje-
teta (Skola, vrti¢, centri za socijalnu skrb, policija,
domovi za djecu itd.).

* PruZanje psiholoskih, psihijatrijskih i/ili pedagos-
kih individualnih terapija posebno izradenih pre-
ma potrebama djeteta.

+ Organizacija i provodenje grupnog rada s djecom
i njihovim roditeljima te pruZanje partnerske i
obiteljske psihoterapije.

Valja napomenuti da je do nedavno Poliklinika za
zastitu djece Grada Zagreba bila jedina ustanova te
vrste u Hrvatskoj, Cime je posljedi¢no ogranicena do-
stupnost usluga za djecu i obitelji diljem Hrvatske.
Trenutacno je u razvoju Poliklinika za zaStitu djece u
Osijeku, Sto ¢e uciniti usluge dostupnijim za djecu i
obitelji u Slavoniji. Medutim, jo$ uvijek postoji velika
potraznja za takvim ustanovama i sluzbama u drugim
dijelovima Hrvatske.

4.2.5 Ured UNICEF-a za Hrvatsku

UNICEF za Hrvatsku jedan je od najvaznijih pruzate-
lja podrske za razvoj usluga za zastitu djecu i pomaze
provedbu preventivnih kampanja i istrazivackih pro-
jekata. Neki od njegovih najvaznijih projekata uklju-
Cuju kampanju za prevenciju nasilnickog ponasanja u
Skolama u 2003. godini Sto je rezultiralo programom
»Za sigurno i inspirativno okruzenje u Skolama“. U
2008. godini, UNICEF je uSao u partnerstvo s Hrabrim
telefonom radi izrade kampanje ,Zaustavi lanac” s ci-
ljem sprecavanja nasilja i zlostavljanja pocinjenih pu-
tem elektronskih medija. Stranica www.prekinilanac.
org pokrenuta je nakon kampanje i sadrzi materijal
iz kampanje koji mogu koristiti nastavnici, roditelji i
djeca.

Medu ostalima, provedene su kampanje koje su se
zalagale za najbolje interese djece u smjeStene u
ustanovama i udomljene djece koje ukljucuju: ,Sva-
ko dijete treba obitelj” iz 2005. godine, ,Prve tri su
najvaznije” iz 2006. godine i ,Prve tri su joS vaznije"
iz 2009. godine. UNICEF je takoder proveo nekoliko
velikih istrazivackih studija kao npr. ,Siromastvo i ma-
terijalna dobrobit djece” iz 2014. godine. Akcije UNI-
CEF-a izradene su u suradnji s javnim tijelima kako bi
se postigla odrzivost aktivnosti u tim kampanjama.

4.2.6. Nevladin sektor

Nevladin sektor u Hrvatskoj je vrlo razvijen, a broj
lokalnih i nacionalnih organizacija relativno je velik.
Organizacije pokrivaju sva podrucja zastite djece, uk-
ljuCujuci zakonodavstvo (npr. Udruga sudaca za mla-
dez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu), preven-
ciju (npr. udruga roditelja ,Korak po korak"), podrsku
(npr. Hrabri telefon) i tretman (npr. Udruga za zasti-
tu obitelji Rijeka). Detaljniji opis ovog sektora bio bi
izvan opsega ovog dokumenta. Medutim, Koordina-
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cija udruga za djecu treba biti spomenuta kao kolek-
tiv 25 nevladinih organizacija posveéen promicanju
prava djece i njihove dobrobiti koji nadzire primjenu i
provedbu odluka o planovima za zastitu djece hrvat-
ske vlade. Ovaj kolektiv za djecu izraduje alternativno
i neovisno izvjeS¢e o provedbi Konvencije o pravima
djeteta.

Postoje i drugi vazni dionici koji znacajno utjeCu na
sustav zastite djece i od kojih on ima koristi, kao Sto
su privatne tvrtke, mediji i obrazovne i zdravstvene
sluzbe medu mnogim drugima. Njihov doprinos je
znacajan i ne smije se podcijeniti. Medutim, s obzirom
na svrhu ovog dokumenta, Sto je opisivanje ¢cimbeni-
ka koji utjeCu na rad strucnjaka za zastitu djece, oni
nece biti detaljno opisani.

4.3. Zakonski propisi o zastiti djece

Uredivanje zastite djece opisano je nacionalnim za-
konima i medunarodnim ugovorima koje je Hrvatska
potpisnica.

4.3.1. Ustav Republike Hrvatske

Kao Sto je vec spomenuto, prava djece zasti¢ena su
Ustavom (Narodne novine br. 56/1990; 135/1997;
8/1998; 113/2000; 28/2001; 41/2001; 55/20071;
76/2010; 85/2010; 5/2014). Clanak 23. propisuje da
nitko ne smije biti izloZzen bilo kojem obliku zlostav-
ljanja. Nadalje, ¢lanak 35. propisuje da je svakom za-
jamceno poStovanje i pravna zastita osobnog Zivota,
obiteljskog Zivota i ¢asti. Clanak 65. navodi da drZa-
va Stiti ...djecu i mladez te stvara socijalne, kulturne,
obrazovne materijalne i druge uvjete koji promicu
pravo na dostojan Zivot. Clanak 65. takoder obvezuje
svakoga da Stiti djecu. Ti ¢lanci pruzaju potrebni okvir
za razvoj sustava zastite djece. Treba napomenuti da
je nakon srpnja 2013. Hrvatska postala dio EU i usvo-
jila sve propise pravne stecevine EU.

4.3.2. Obiteljski zakon

Obiteljski zakon je zakon koji opisuje uloge i duzno-
sti roditelja i pruza radni okvir za radnike u podrucju
zastite djece. U posljednjih nekoliko godina naprav-
liene su znacajne i Ceste izmjene ovog zakona. Godi-
ne 2014. napravljen je novi Obiteljski zakon (Narodne
novine br. 75/2014; 85/2014) koji je bio suspendiran
u sijecnju 2015. od Ustavnog suda i u tom periodu
primjenjivao se prijasnji Obiteljski zakon (Narodne
novine br. 116/2003; 17/2004; 136/2004; 107/2007;
57/2011; 61/2011). Trenutni Obiteljski zakon na snazi

jeod 1. studenog 2015. godine. Ove promjene dovele
su do problema u njegovoj primjeni, posebice vezano
uz uskladivanje zakona, pravilnika i drugih podzakon-
skih akata. Neovisno o tome, ovaj zakon intenzivno je
usredotocen na zastitu djece i njihovu dobrobit.

Clanci vaZeceg zakona koje treba spomenuti su slje-

dedi:

« clanak 132. u kojem se navodi da je svatko duzan
obavijestiti centar za socijalnu skrb o kr3enju pra-
va djeteta, a posebice o svim oblicima tjelesnog i
psiholoSkog nasilja, seksualnog zlostavljanja, za-
nemarivanja ili nemara, zlostavljanja i/ili izrablji-
vanja djeteta. Centar za socijalnu skrb duzan je
odmah ispitati slucaj i poduzeti mjere za zastitu
djeteta.

* Nadlezna tijela mogu nametnuti neku od mjera
za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta (Cla-
nak 134.) koje se krec¢u od preventivnih mjera do
Cina izdvajanja djeteta iz obitelji i oduzimanja ro-
diteljskog prava u najekstremnijim slucajevima.

*  Provedba preventivnih mjera se povjerava centri-
ma za socijalnu skrb (¢lanak 134.), a po zakonu
oni su duzni poduzeti mjere koje su u najboljem
interesu djeteta. Naime, te mjere su:

1. Zurna mijera izdvajanja i smjestaja djeteta
izvan obitelji;

2. Upozorenje na pogreske i propuste u
ostvarivanju skrbi o djetetu;

3. Mijera stru¢ne pomodi i potpore u ostvari-
vanju skrbi o djetetu;

4. Mjera intenzivne stru¢ne pomodii nadzora
nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Mjere koje su usmjerena na podrsku i nadzor osmi-
Sljene su kako bi pomogle roditeljima pri odgovaraju-
¢oj skrbi o djeci pruzanjem podrske dok dijete ostaje
s obitelji (Kora¢ Graovac, 2008.). Centar za socijalnu
skrb donosi ove mjere kada prijestupi koje su poci-
nili roditelji nisu osobito teski ili kada se nepozeljno
ponasanje roditelja moze otkloniti putem: pruzanja
savjeta, nadzora, izdavanja upozorenja kako bi se
izbjeglo ponavljanje pogreSaka, praenja ponasanja i
pomaganija roditeljima pri situacijama na koje ne zna-
ju kako reagirati.

Centar za socijalnu skrb mozZe izdvojiti i smjestiti dije-
te izvan obitelji ako postoji opasnost za Zivot, zdravlje
ili dobrobit djeteta koje se moze zastititi samo izdva-
janjem djeteta iz neposrednog okruzenja
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Ukoliko roditelj zanemari ispravan odgoj djeteta ili
predstavlja opasnost za njegov razvoj, sudovi izdva-
jaju dijete kroz izvanparnicni postupak i oduzimaju
pravo roditelja da Zivi s djetetom i nastavi njegovo
podizanje. Sudovi povjeravaju brigu o djetetu i nje-
gov odgoj ili drugoj osobi ili ustanovi ili kojoj drugoj
pravnoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi
(Clanak 149.).

U neparni¢nom postupku roditelju se oduzima pra-
vo na roditeljsku skrb u slucajevima kada zlostavlja
ili teSko povrjeduje svoje obveze i duznosti. Kriteriji
za zlostavljanje i/ili krSenja roditeljskih odgovornosti,
duznosti i prava obuhvacaju (¢lanak 171.): (1) napu-
Stanje djeteta, (2) izlaganje djeteta nasilju medu odra-
slim ¢lanovima obitelji, (3) nepoStivanje mjera centra
za socijalnu skrb vezanih uz zastitu djeteta, (4) ako
na temelju izvjeS¢a centra za socijalnu skrb proizla-
zi da bi povratak djeteta u obitelj nakon provedene
mjere zastite djeteta predstavljao ozbiljnu opasnost
za djetetov Zivot, zdravlje i dobrobit, (5) ako je roditelj
pravomocno osuden za kaznena djela protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda ili odredenih kaznenih
djela protiv braka, obitelji i mladezi te kaznenih djela
protiv Zivota i tijela, te (6) ako su mentalne sposobno-
sti roditelja u tolikoj mjeri ogranicene da nije trajno u
stanju ostvarivati niti jedan sadrzaj roditeljske skrbi,
pri ¢emu je ugrozena dobrobit djeteta. Pravo na ro-
diteljsku skrb moze se vratiti odlukom suda ukoliko
se razlozi zbog kojih su prava bila oduzeta okoncaju
ili isprave.

4.3.3. Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o socijalnoj skrbi(Narodne novine br. 157/2013;
152/2014) opisuje okvir za pruzanje socijalnih usluga
i za rad centara za socijalnu skrb. Zakon definira koji
ljudi trebaju socijalne usluge i izlaZe opise potrebne
za provedbu povezanih mjera. Clanak 6. definira di-
jete kao osobu ispod 18 godina starosti. Clanak 12.
navodi da je osoba potpuno nesposobna za rad... di-
jete mlade od 15 godina. Osim toga, ¢lanak 17. navo-
di da u postupku u kojem se odlucuje o djetetovim
pravima ili interesima dijete ima pravo na informacije
o okolnostima slucaja, dobivanje savjeta, izrazavanje
svog misljenja i informiranost o posljedicama mogu-
¢ih ishoda.

Clanak 115. propisuje da se usluge koje se odnose na
socijalnu skrb financiraju iz drzavnog proracuna, pro-
racuna regionalne uprave, proracuna lokalne uprave,
dobiti prikupljene pruzanjem socijalnih usluga sudi-

onicima (doprinos sudionika), vlastitih prihoda pru-
zatelja socijalnih usluga i donacija, pomodi i ostalih
prihoda. Clanak 116. navodi da je Republika Hrvatska
duZna osigurati financijska sredstva u proracunu za
financijske naknade unutar sustava socijalne skrbi,
socijalne usluge propisane ovim zakonom, funkcioni-
ranje centara za socijalnu skrb, rad domova socijalne
skrbi i infrastrukturne aktivnosti unutar sustava soci-
jalne skrbi.

Relevantne usluge socijalne skrbi pruZaju institucije
kao Sto su centri za socijalnu skrb, domovi socijalne
skrbi, centri za pomoc¢ u kudi, nevladine organizacije,
vjerske zajednice, druge pravne osobe, profesional-
ci i udomiteljske obitelji (Clanci 123.-124.). Struktura i
uvjeti za ove institucije su vrlo regulirani, posebno za
udomitelje i druge pruzatelje privremenog ili trajnog
zbrinjavanja djece.

Clanci 126.-144. opisuju ustroj i djelovanje centara za
socijalnu skrb. NajviSi organ unutar centra je upravno
vijec¢e. Clanove tog vijec¢a ¢ine tri predstavnika osni-
vaca (imenuje ih ministar za socijalnu skrb), jedan
predstavnik iz lokalne uprave (imenuje ga ministar za
socijalnu skrb) i jedan predstavnik radnika zaposlenih
u centru (imenuje ga vijece radnika). Upravno vijece
je odgovorno za, izmedu ostalog, Statut centra koji
detaljno definira unutarnju strukturu centra, metode
odlucivanja i druga pitanja koja su vazna za funkcioni-
ranje centra. Svaki centar ima stru¢no vijece. Clanovi
tog vijeca su svi strucni radnici unutar centra. Vijece
je, medu ostalim obvezama, odgovorno za davanje
prijedloga i miSljenja ravnatelju o potrebama glede
obrazovanja i unutarnje sistematizacije rada.

Clanak 208. navodi da stru¢ni rad u centru vrie so-
cijalni radnici, pravnici, psiholozi, socijalni pedagozi
i obrazovni rehabilitatori. Svi stru¢ni radnici moraju
poloZiti drzavni ispit. Iznimno, ovisno o djelokrugu
rada centra za socijalnu skrb, stru¢ni rad mogu obav-
ljati drugi strucnjaci s odgovaraju¢im obrazovanjem i
akademskim zvanjima. Treba napomenuti da su za-
htjevi i obveze socijalnih radnika opisani u Zakonu o
djelatnosti socijalnog rada koji ¢e biti predstavljen u
sliede¢em poglavlju.

Zakon takoder opisuje ulogu i obveze institucija uklju-
Cenih u socijalnu skrb i definira kriterije za radnike
unutar sustava socijalne skrbi. Clanci 215.-217. defi-
niraju proces osposobljavanja stru¢njaka za samosta-
lan rad. Nakon sveuciliSnog obrazovanja (vidi ¢lanak
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208.), stru¢njak mora proci kroz pripravnicki staz koji
traje 12 mjeseci. Nakon tog razdoblja mora poloZiti
drZavni strucni ispit. Ministar za socijalnu skrb odgo-
voran je za pravila i sadrzaj drzavnih strucnih ispita.
Pravilnik o pripravnickom stazu i polaganju stru¢nog
ispita u djelatnosti socijalne skrbi (Narodne novine br.
66/2015) opisuje posebne obveze unutar pripravnic-
kog staza i sadrZaj drzavnih strucnih ispita. Za soci-
jalne radnike, plan pripravnickog staza ukljuCuje pet
dana osnovnog administrativnog rada i pet dana za
upoznavanje s ustrojstvom centra za socijalni rad, od-
govornostima i zakonskim propisima. Socijalni radnici
poslije toga obavljaju posao u svakom odjelu centra,
sudjeluju u individualnom radu s klijentima i bave se
profesionalnom administracijom unutar ogranice-
nog djelokruga. Nakon pripravnickog staza, socijalni
radnici polazu drzavni strucni ispit. Ovaj ispit ima dva
dijela - opdi dio o ustrojstvu upravnog postupka i za-
konskim propisima koji se odnose na rad, a drugi dio
Cine ispiti na pet tematskih podrudja:
« Upravni postupak, upravni spor i uredsko poslo-
vanje;
+ Socijalna skrb i sustav socijalne politike;
+  Obiteljsko-pravna zastita;
+ Zastita djece s problemima u ponasanju;
« Zastita djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s in-
validitetom

Clanak 218. Zakona o socijalnoj skrbi navodi da strué-
ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo i
duznost trajno se stru¢no usavrSavati u podrucjima
prava, socijalne pedagogije, psihologije, logopedi-
je, edukacijske rehabilitacije, radne terapije, odgoja,
savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike i
drugim podrucjima vaznim za ucinkovito obavljanje
poslova u socijalnoj skrbi.

Clanak 219. propisuje da stru¢ni radnici u djelatnosti
socijalne skrbi imaju pravo na potpornu superviziju u
cilju pobolj$anja kvalitete rada s korisnicima. Clanci
220.-247. ureduju nadzor nad pruZzateljima socijal-
nih usluga. Nadzor obuhvaéa unutarnji, inspekcijski i
upravni nadzor. Unutarnji nadzor provodi se unutar
ustanove koja pruza socijalne usluge na temelju op-
¢eg akta ustanove. Obuhvaca nadzor nad zakonitos¢u
rada, stru¢nim radom i kvalitetom pruzanja socijalnih
usluga. Inspekcije uklju€uju kontrolu primjene zako-
na, drugih akata i stru¢nog rada. Inspekcije provode
inspektori ili stru¢ne udruge poput Hrvatske komore
socijalnih radnika. Metodologiju inspekcije i njezin sa-
drZaj propisuje ministar nadlezan za socijalnu skrb.

Upravni nadzor obuhvaca nadzor pravnih postupa-
ka; djelotvornost, ekonomicnost i svrhovitost rada u
ustanovi za socijalne usluge; svrhovitost unutarnjeg
ustrojstva i osposobljenost zaposlenika; profesionali-
zam odnosa s korisnicima. Upravni nadzor obavljaju
drzavni sluzbenici koriste¢i metodologiju koju propi-
suje ministar nadleZan za socijalnu skrb.

Ostala vazna pitanja obuhvac¢ena Zakonom ureduju
mjere vezane za pomoc¢ koja se pruza pojedincima i
obiteljima koje imaju financijske potesSkoce ili koje su
na neki drugi nacin u potrebi, Sto izravno utjece na
kvalitetu Zivota djece.

4.3.4. Zakon o djelatnosti socijalnog rada

Zakon o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine
br. 124/2011; 120/2012) definira uloge i obveze rad-
nika koji sudjeluju u aktivnostima socijalne skrbi. On
propisuje potrebnu edukaciju za socijalne radnike,
definira ulogu Hrvatske komore socijalnih radnika
te uvjete za dobivanje i oduzimanje dozvole za obav-
ljanje djelatnosti u socijalnoj skrbi. Clanak 3. Zakona
navodi da je opdi cilj socijalnog rada pomoc i podrska
pojedincima, grupama i zajednici aktiviranjem njiho-
vih snaga i mogucnosti i osiguravanjem zastite i skrbi
u svrhu podizanja kvalitete Zivota.

Clanak 4. navodi da pravo na obavljanje djelatnosti
socijalnog rada imaju magistar socijalnog rada, magi-
star socijalne politike i sveuciliSni prvostupnik socijal-
nog rada. Oni takoder moraju poloziti drzavni strucni
ispit, imati drzavljanstvo Republike Hrvatske, znanje
hrvatskog jezika u govoru i pismu, upis u Imenik Hr-
vatske komore socijalnih radnika i odobrenje za sa-
mostalan rad koje daje Hrvatska komora socijalnih
radnika.

Clanak 8. navodi da socijalni radnici imaju pravo i
obvezu stru¢nog usavriavanja stalnim obnavljanjem
steCenih znanja i usvajanjem novih znanja i vjestina.

Socijalni radnici obnavljaju svoju licenciju svakih Sest
godina po stjecanju 120 bodova koje propisuje Hr-
vatska komora socijalnih radnika. Bodovi se stjecu
sudjelovanjem u specijaliziranim edukacijama, edu-
kacijama u podrucju psihoterapije ili psihosocijalnih
tretmana, mentorstva i nadzora, ¢lancima u stru¢nim
i znanstvenim ¢asopisima ili knjigama, studijskim po-
sjetima, sudjelovanjem na kongresima i radionicama,
napredovanju glede znanstvenog stupnja i elektro-
nickog ucenja (primjerice, ¢lanak s najviSe tri autora
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vrijedi 20 bodova, a sudjelovanje na medunarodnom
kongresu na jedan dan u ulozi pasivnog sudionika vri-
jedi 12 bodova). Komora ima pravo oduzeti licenciju
za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi u sluc¢ajevima
kada osoba izgubi hrvatsko drzavljanstvo, profesio-
nalnu sposobnost, kada postaje trajno nesposobna
za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi zbog zdrav-
stvenih razloga, kada joj se izrekne sigurnosna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti socijalnog rada ili kada
izgubi pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada
disciplinskom mjerom Komore.

4.3.5. Kazneni zakon

Kazneni zakon (Narodne novine br. 125/2011;
144/2012) osigurava posebnu zastitu za djecu te ure-
duje sve teSke prijestupe protiv prava djece, kao Sto
su ropstvo (Clanak 105.), trgovanje ljudima (Clanak
106), sakacenje spolnih organa (¢lanak 116), kazne-
na djela protiv spolne slobode (¢lanci 152., 154., 158.,
159., 160., 161., 162., 163., 164., 165., 166.) i omogu-
¢avanje izvanbracnog Zivota s djetetom (¢lanak 170.).

Glava XVIll Kaznenog zakona posvecena je zastiti dje-
ce i obitelji. Clanak 117. Zakona narocito opisuje pri-
jestupe protiv prava djece koji uklju€uju krSenja duz-
nosti odgoja djece, prisilni rad, prosjacenje, korupciju
i nekoliko drugih prijestupa; Sto sve mozZe rezultirati
kaznom zatvora do pet godina.

Kazneni zakon takoder navodi da je i neprijavljivanje
zloCina nad djetetom kazneno djelo, bez obzira je li
pokuSano (€lanak 301.) ili pocinjeno (¢lanak 302.).

4.3.6. Zakon o sudovima za mladeZ

Zakon o sudovima za mladez (Narodne novine br.
84/2011, 143/2012, 148/2013) ureduje materijalno
kazneno pravo, kazneni postupak, sankcije kada su
pocinitelji maloljetnici i mladi i sluCajeve zastite dje-
ce i maloljetnika u provedbi kaznenog prava. Naime,
¢lanak 113. ureduje nadleznost sudova za mladez ve-
zano s prijestupima protiv djece navedenim u Kazne-
nom zakonu. Te povrede obuhvacaju kaznena djela
protiv spolne slobode i morala, ¢inove protiv braka,
obitelji i mladezi, ubojstvo, ¢edomorstvo, sudjelova-
nje u samoubojstvu, otmicu, zlostavljanje pocinjeno
za vrijeme obavljanja sluzbene duZnosti, trgovanje
ljudima i ropstvo, medunarodnu prostituciju, preno-
Senje spolnih bolesti i nasilno ponasanje. U istom se
¢lanku takoder navodi da kada je pocinjeno viSe ka-
znenih djela, uklju€uju¢i spomenute, pored drugih ka-

znenih djela, sudovi za mladez imaju nadleznost nad
postupkom.

Clanak 38. Zakona navodi da suci okruznih i Zupanij-
skih sudova, kao i drzavni odvjetnici koji djeluju u ime
maloljetnika, moraju imati izraZzenu sklonost za odgoj,
potrebe i probitke mladih, ali i imati osnovno znanje
iz kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mla-
dih i socijalne skrbi za mlade.

Zakon o sudovima za mladezZ takoder navodi da samo
policajci i istraZitelji specijalizirani za mladeZz mogu su-
djelovati u postupku za djela pocinjena protiv prava
djece. Iznimka za obicne sluZzbenike pravi se samo
kad takvi specijalizirani sluzbenici nisu na raspolaga-
nju.

Clanak 115. opisuje metode za ispitivanje djece mlade
od 16 godina kao svjedoka. Takva ispitivanja uvijek se
moraju provoditi sukladno Zakonu o kaznenom po-
stupku. Clanak 292. navodi da se ta ispitivanja mora-
ju provoditi bez suca i uklju€enih strana, u posebnoj
prostoriji uz pomo¢ psihologa, pedagoga ili druge
stru¢ne osobe. Ponovljena ispitivanja moraju biti pro-
vedena na isti nacin.

4.3.7. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine
br. 137/2009; 14/2010; 60/2010) dio je prekrSajnog
zakonodavstva i regulira pitanja nasilja u obitelji.
Osim toga, navodi razlicite vrste i namjene kaznenih
sankcija koje se kre€u od zastitnih mjera i zatvorskih
kazni do novc€anih kazni, izmedu ostalog.

Clanak 4. definira nasilje u obitelji kao svaki oblik tje-
lesnog, psiholoSkog, seksualnog ili ekonomskog na-
silja. Od posebne vaznosti u ovom ¢lanku je zabrana
upotrebe tjelesnog kaznjavanja i drugih ponizavaju-
¢ih radnji u svrhu odgoja i obrazovanja. Svrha Zakona
je spreCavanje, suzbijanje i sankcioniranje svih oblika
nasilja u obitelji primjenom mjera protiv pocinitelja
te kroz ublazavanje posljedica ve¢ pocinjenog nasi-
lja pruzanjem zastite i pomoc¢i Zrtvama. Propisivanje,
nametanje i primjena kaznenih sankcija imaju za cilj
zastititi ¢lanove obitelji koji su ugrozZeni i izloZzene na-
silju, u skladu s pravilima pravnog sustava, kao i spri-
jeciti daljnje nasilje unutar obitelji.

Osim sankcija, Zakon pruZza niz zastitnih mjera kako bi
se sprijecilo nasilje u obitelji i pruZzila potrebna zastita
osobama izloZzenim nasilju. Zastitne mjere primjenju-
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ju se u cilju otklanjanja prijetnji i odbrane pojedinaca
od daljnjeg zlostavljanja.

U odnosu na obvezu prijavljivanja pocinjenih djela, na
temelju ¢lanka 8, Zakon navodi da su svi zdravstveni
radnici, stru¢njaci u socijalnoj skrbi, stru¢njaci zapo-
sleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim orga-
nizacijama i organizacijama civilnog drustva koje se
bave djecom i obitelji, duzni prijaviti po€injeno nasi-
lie u obitelji za koje doznaju tijekom obavljanja svojih
duznosti policiji ili drzavnom odvjetniStvu.

4.3.8. Protokol o postupanju u slu€aju nasilja

Izmedu ostalog, Vlada Republike Hrvatske je usvoji-
la nekoliko protokola koji nabrajaju obveze i smjer-
nice za sve sluzbe ukljuc¢ene u zastitu djece kao Sto
su obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, poli-
Cija, pravosudne institucije i centri za socijalnu skrb.
Konkretno, tri protokola se najceSce koriste i navode
od strane strucnjaka: Protokol o postupanju u slucaju
zlostavljanja i zanemarivanja djece (ranije Protokol o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji), Protokol o po-
stupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima i
Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja. Ti
protokoli imaju jasne propise o obvezama institucija
i stru¢njaka u slucajevima nasilja. SrediSnje mjesto za
pruzanje podrske i zastitu djece su centri za socijal-
nu skrb. Od posebne je vaznosti da su sve ukljucene
ustanove duZne pravovremeno rjeSavati slucajeve
i suradivati i pruzati povratne informacije u svezi s
postupkom slucaja. Ajdukovi¢ (2010) navodi da je svr-
ha Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji
pruZiti potrebne uvjete za ucinkovito, integrativno i
uskladeno djelovanje nadleznih tijela u cilju poboljsa-
nja zastite i pomodi koje su na raspolaganju zrtvama
nasilja u obitelji. Nadalje, cilj je pomodi prijestupnici-
ma da prekinu nasilno ponasanje promjenom susta-
va vrijednosti kako bi se osnazilo nenasilno rjeSavanje
sukoba, razvilo postovanje za ravnopravnost spolova
te povecala sigurnost ¢lanova obitelji. Dakle, Proto-
kol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji naglasa-
va znacaj uspostavljanja suradnje izmedu nadleznih
vlasti. To se postize kroz nadzor i izvjeStavanje o spo-
menutim protokolima, razmjenu informacija medu
lokalnim jedinicama samouprave i suradnju s drugim
tijelima i institucijama koje se bave problematikom
nasilja u obitelji. Ove opce smjernice primjenjuju se
na sve protokole.

4.4. Statisticki podaci o sustavu zastite djece

Statisticki podaci o sustavu zaStite djece prikupljaju
drZavne institucije kao Sto su ministarstva, Drzavni
zavod za statistiku, znanstvena zajednica i sve veci
broj nevladinih organizacija. U nastavku su analizirani
i prikazani samo najdeskriptivniji izvori.

4.4.1. Podaci drZavnih institucija

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Ministarstvo osigurava podatke na godisnjoj razini s
godiSnjim izvjeS¢ima. Trenutno dostupna izvjes¢a po-
kazuju podatke za 2013. godinu.

Tablica 1. prikazuje podatke o broju zaposlenih u
centrima za socijalnu skrb prema godiSnjem izvjeScu
0 zaposlenicima u centrima socijalne skrbi i drugim
ustanovama za 2013. godinu’.

Tablica 1. Broj zaposlenika u centrima socijalne skrbi

Socijalni radnik (magistar) 807,52 742,55 92%

Socijalni radnik (sveucilisni

prvostupnik) 217 192 88%
Pravnik 261 21 81%
Upravni pravnik 32 27 84%
Psiholog 163 141 87%
Defektolog 26 22 85%
Socijalni pedagog 455 39,5 87%
Sociolog 4 4  100%
Ostali 10 7 70%
Ukupno stru¢nog osoblja 1566 1386 89%
Ravnatelji 114,5 97,5 85%
OSTALO OSOBLJE

Administrativno osoblje 206 185,5 90%
Financijsko/racunovodstveno

osoblje 223 201,5 90%
Tehnicko osoblje 108 73,5 68%
Ukupno ostalog osoblja 537 460,5 86%
UKUPNO 2217,5 1944 88%

1 http://www.mspm.hr/content/download/11454/90089/file/
Godi%C5%ATNnje%20statisti%C4%8Dko%20izvje%C5%AT1%C4%87e%20
0%20zaposlenicima%20u%20centrima%20i%20ustanovama%20s0c.%20
skrbi%20u%20%202013 .xls

2 Zaposlenici s ugovorima na nepuno radno vrijeme racunaju se na temelju
postotka radnog vremena
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Godisnje statisticko izvjeS¢e o domovima i korisnici-
ma socijalne skrbi' za 2013. navodi da je ukupan broj
djece smjeStene u djecjim domovima (drzavnim i ne-
drzavnim) 8328, Sto ukljucuje i djecu bez odgovaraju-
e roditeljske skrbi (1096), djecu i mladeZ s poremeca-
jima u ponasanju (1030) i djecu s teSko¢ama u razvoju
i invaliditetom (6202).

Zbirni podaci prema GodiSnjem izvjeS¢u o vaze¢im
pravima u socijalnoj skrbi za 20132 prikazani su u ta-
blici 2. Tablica prikazuje podatke za odabrane kate-
gorije.

Tablica 2. SluZbena statistika Ministarstva socijalne
politike i mladih o vaze¢im pravima u socijalnoj skrbi
(odabrani podaci)

Broj maloljetnih majki 220
Odluke centra o stavljanju djeteta kod druge 182
osobe bez roditeljskog odobrenja

Odluke centra o sklanjanju djeteta 60
Broj izvjeS¢a o prijestupima protiv djecjih prava 4330
Broj izrecenih upozorenja roditeljima o propus-

o - PN 5965
tima i pogreSkama u skrbi o djeci

Broj nadzora nad roditeljima provedenih od

strane centra za socijalnu skrb tijekom 2013. 4112
godine

Broj odluka o izricanju nadzora nad roditeljima 2384

tijekom 2013. godine
Broj nadzornika roditeljske skrbi 2402
Broj prijavljenih slucajeva teSkog zanemarivan-

ja roditeljskih duznosti i prava 3107
Broj prijavljenih slucajeva zlouporabe 2097
roditeljskih duznosti i prava

Broj prijavljenih slucajeva zlostavljanja djeteta 3499
Broj djece ukljuene u prosjacenje 57
Broj zabiljezenih slucajeva nasilja u obitelji 11836
Broj djece smjeStene u djecjim domovima 1323
Broj djece smjeStene u dje¢jim domovima 503
tijekom 2013.

Broj djece Cije je smjeStanje u djecjim domovi- 365
ma prekinuto tijekom 2013.

Broj djece smjeStene u udomiteljskim obitelji- 2146

ma

1 http://www.mspm.hr/content/download/11452/90083/file/
Godi%C5%A1nje%20statisti%C4%8Dko%20izvie%C5%AT%C4%87e%20
0%20domovima%20i%20korisnicima%20socijalne%20skrbi%20u%20%20
2013.xIs

2 http://www.mspm.hr/content/download/11824/91841/
file/Godi%C5%A1Tnje%20statistinC4%8Dko%20%20
izvje%C5%A1%C4%87e%200%20primjenjivim%20pravima%20soci-
jalne%20skrbi%20%20u%20%202013%20godini.xIsx

Broj djece smjeStene u udomiteljskim obitelji-

ma tijekom 2013. 876
Broj djece Cije je smjeStanje u udomiteljskim 208
obiteljima prekinuto tijekom 2013.

Broj djece s preduvjetima za posvajanje 289
Broj posvojene djece tijekom 2013. godine 107
Broj intervencija centara za socijalnu skrb

putem posjeta roditeljima djece s kojima ne

LA T . . o 3957
Zive i u slucajevima drugih manipulativnih

ponasanja jednog ili oba roditelja

Broj upozorenja izrecenim roditeljima zbog
nepostovanja prava djeteta da vidi roditelja

s kojim ne Zivi ukljucuju¢i manipulativno 1693

ponasanje koje rezultira isklju¢enjem drugog
roditelja i smanjivanjem uloge drugog roditelja
u Zivotu djeteta

Broj odluka o izricanju nadzora nad izvrSenjem
roditeljske skrbi roditeljima radi zastite djeteto-

vog prava da kontinuirano razvija odnos s oba 711
roditelja i zaStite od manipulativnih ponasanja

oba roditelja

Broj slucajeva prijavljenih nadleznim sudovima
u slucajevima manipulacije pravima djeteta

Broj obitelji koje su dobile stru¢nu pomo¢ u
svezi s brakom, obitelji i zaStitom prava djece

147
17467

Isti izvor podataka pruza zanimljive informacije o pri-
javama centrima za socijalnu skrb o prijestupima pro-
tiv prava djece.

Tablica 3. Broj prijavljenih slucajeva teSkog zanemari-
vanja roditeljskih duznosti i prava tijekom 2013. pre-
ma izvoru izvjescéa

Vrtic 79
Skola 494
Zdravstvena ustanova 197
Policija 1093
Gradani 504
Ostali subjekti 273
Centri za socijalnu skrb tijekom intervencija u

vezi sa socijalnom skrbi ili zastitom obitelji 467
Ukupno 3107

Ovi podaci pokazuju da najveci broj prijava dolazi iz
policije, a najmaniji broj prijava dolazi iz zdravstvenih
ustanova. Rezultati su u skladu s prethodnim studija-
ma koje pokazuju potrebu za intervencijama koje bi
povecale svijest o zdravstvenim djelatnicima i njiho-
vim ulogama i obvezama za zastitu djecjih prava.
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Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo osigurava podatke godiSnje i tromjesec-
no. Ovdje ¢e biti prikazani najnoviji dostupni podaci
za 2014". i izabrani dijelovi.

Tablica 4. Broj prijavljenih kaznenih djela na Stetu
djece u 2014. godini prema podacima Ministarstva
unutarnjih poslova

Ubojstvo bez predumisljaja 2
Tjelesna ozljeda 716
Teska tjelesna ozljeda 122
Prijetnja 993
Intruzivno ponasanje 105
llegalno koriStenje privatnih podataka 2
Spolni odnos bez pristanka 33
Silovanje 27

Neprimjereno ponasanje pred djecom mladom

od 15 godina 24
Seksualno uznemiravanje 5
Sek§ualno zlostavljanje djeteta mladeg od 15 258
godina

Neprimjereno ponasanje pred djecom mladom od 83
15 godina

Navodenje djece na neprimjereno ponasanje 11
IskoriStavanje djece za prostituciju 7
IskoriStavanje djece za pornografiju 141
Izlaganje djece pornografiji 19
Omogucavanje izvanbracnog Zivota s djecom 35
Prijestupi glede duznosti uzdrzavanja 948
O'dbijanje provedbe odluke za zaStitu dobrobiti 43
djece

Prijestupi protiv prava djeteta 939
Prijestupi protiv privatnosti djeteta 35

Najveci broj kaznenih djela je u opc¢oj kategoriji prije-
stupa protiv prava djeteta, tjelesnih ozljeda i prekrsa-
ja duznosti uzdrzavanja djece. Medutim, broj slucaje-
va seksualnog zlostavljanja djece mlade od 15 godina
je velik, pogotovo u kontekstu svih seksualnih zlocina
nad djecom.

Podaci o kaznenim djelima djece u 2014. godini prika-
zani su u tablici 4.

1 http://www.mup.hr/UserDocsimages/statistika/2015/Statisticki_
pregled_2014.pdf

Tablica 5. Kaznena djela djece u 2014. godini prema
podacima Ministarstva unutarnjih poslova

Dob djeteta
manje od
14 godina | 14-18
0 2

Kaznena djela protiv Covjecnosti i
ljudskog dostojanstva

Kaznena djela protiv Zivota i tijela 79 193
Kaznena djela protiv osobne slobode 7 95
Kaznena djela protiv privatnosti 0 31
Kaznena djela protiv spolne slobode 2 11
Kaznena djela seksualne eksploatacije 15 112
Kaznena djela protiv braka, obitelji i

djece 2 20
Kaznena djela protiv zdravlja ljudi 5 260
Kaznena djela protiv okoli3a 2 6
Kaznena djela protiv opce sigurnosti 3 9
Kaznena djela protiv sigurnosti u 0 13
prometu

Kaznena djela protiv imovine 165 1591
Kaznena djela protiv gospodarstva 1 6
gavzanena djela protiv racunalnih sus- 0 160
Kaznena djela krivotvorenja 1 20
Kaznena djela protiv pravosuda 0 13
Kaznena djela protiv javnog reda 8 50
Ostalo 0 2
Ukupno 290 2599

Najvedi broj kaznenih djela u ovoj kategoriji su zloci-
ni protiv imovine 3to se uglavnom odnosi na kradu i
oSteéenje imovine.

4.4.2. Rezultati dosadasnjih istraZivanja

Tijekom posljednjih nekoliko godina postoji sve vedi
broj znanstvenih studija koje se bave zaStitom djece.
Ove studije su provele i znanstvena zajednica i nevla-
dine organizacije. Posebno je vazan sve ve(i broj dok-
toranada sa specijalizacijom u podrucju zastite djece.

Podaci prikazani ovdje preuzeti su iz nekoliko nedav-
nih vecih studija koje se odnose na zastitu djece od
nasilja.
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Balkanska epidemioloSka studija o zlostavljanju i
zanemarivanju djece (Balkan Epidemiological study
on Child Abuse and Neglect - BECAN)

Projekt BECAN je medunarodni FP7 istrazivacki pro-
jekt 8 zemalja iz jugoistocne Europe dizajniran za ma-
piranje zlostavljanja i zanemarivanja djece (CAN) u
opc¢oj populacijiod 11 do 16 godine starosti djece koja
pohadaju Skolu, no i one koja su napustila Skolu, kako
bi se utvrdio broj prijavljenih/otkrivenih CAN slucaje-
va koje biljeze sluzbene institucije (www.becan.eu).
Hrvatski dio ovog projekta je proveden na Studijskom
centru socijalnog rada od 2010. do 2013. godine. Pro-
jekt je proizveo niz publikacija u svezi s epidemiolo-
gijom zlostavljanja i zanemarivanja djece te sustava
zastite djece. Najvaznije od njih su ,IzvjeS¢e o zlostav-
ljanju u obitelji i zanemarivanju djece - pregled stanja
u Hrvatskoj” (Ajdukovi¢, Rajter, Ogresta i Susac, 2010),
,Sto moZemo nauciti iz analize radova i istraZivanja o
nasilju nad djecom u obitelji objavljenih u Hrvatskoj
izmedu 1985. i 2009. godine” (Ajdukovi¢ i Ogresta,
2010), ,Analiza svojstava slucajeva zlostavljanja djece
registriranih u centrima za socijalnu skrb” (Ogresta,
Rimac, Ajdukovi¢ i Skokandi¢, 2012), ,Epidemiolo3ko
istrazivanje ucestalosti i slucajeva obiteljskog nasilja
nad djecom u Hrvatskoj” (Ajdukovi¢, Rimac, Rajter i
Susac, 2012), ,Spolne i dobne razlike u ucestalosti i
slucajevima seksualnog zlostavljanja djece u Hrvat-
skoj” (Ajdukovi¢, Rajter i Susac, 2013), ,Obiteljski stre-
sori i obiteljski ¢imbenici kao prediktori roditeljskog
nasilja nad djecom"” (Rajter, 2013).

Analiza epidemioloskih podataka pokazuje da je 59-
82,5% djece bilo izlozeno psiholoSkoj agresiji; 56,2-
72,3% tjelesnom kaznjavanju; 26,2-40,7% tjelesnom
zlostavljanju, izmedu 22,8-34,8% psihickom zlostav-
ljanju; te izmedu 4,8-16,5% seksualnom zlostavljanju.

Studije Poliklinike za zaStitu djece Grada Zagreba

Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba obavlja te-
rapijski i dijagnosticki rad te kontinuirano objavljuje
studije o raznim temama u svezi sa zastitom djeteta.
Jedna od najnovijih studija Poliklinike za zaStitu djece
Grada Zagreba i Hrabrog telefona ukljuCuje navike i
izloZzenost nasilju djece na internetu. Rezultati poka-
zuju da je 68% djece imalo Facebook profil otvoren
prije 13. godine, od kojih je 50% prihvatilo zahtjeve
za prijateljstvo od nepoznatih osoba, a 12,1% iskusilo
je nasilje na Facebooku (Buljan Flander, 2013; Buljan
Flander, Stimac, Selak Bagari¢ i Vin¢ak, 2014). Neke

od drugih vaznih studija iz Poliklinike su: ,Studija o
stavovima i znanju lijeCnika u Hrvatskoj o zlostavlja-
nju i zanemarivanju djece” (Buljan Flander, Cori¢ i
Stimac, 2008), ,1zloZenost djece nasilnickom ponasa-
nju” (Bili¢, Buljan Flander i Rafajec, 2014) i ,Ucestalost
zlostavljanja i zanemarivanja djece u Hrvatskoj” (Bili¢,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Projekt ,,Osnazimo pravo djece da budu sigurna”

Projekt ,,Osnazimo pravo djece da budu sigurna“ od

2003. do 2015. godine provela je udruga Korak po ko-

rak u partnerstvu s udrugom FENIKS, udrugom Alfa

Abona, udrugom Portal Alfa i udrugom U.Z.O.R. Pro-

jekt je imao za cilj rjeSavanje nekoliko problema u vezi

sustava zastite djece, ukljucujudi:

+ nedostatak kapaciteta nevladinih organizacija za
pracenje politickih odluka i zagovaranje u podruc-
ju promicanja i zastite prava djece;

+ prikupljanje podataka koji nedostaju o provedbi
mjera predvidenih u Nacionalnom planu na lokal-
noj i regionalnoj razini;

+ nedostatak koordinacije i provedbe mjera u tim
jedinicama;

+ spore i neujednacene intervencije u slucajevima
nasilja, kao i neucinkovitu suradnju institucija u
zastiti djece (policija, sudovi, Skole, socijalna skrb);

* nedostatak dugorocnih strategija, planova i akcij-
skih programa na regionalnoj razini i nedostatak
nacionalnih strategija za promicanje i zastitu dje-
ce od svih oblika nasilja na razini drzave.

Kvantitativni dio studije proveden je na 2239 sred-

njoSkolaca i 2215 roditelja djece predskolske i osnov-

noskolske dobi. Glavni zakljuci studije bili su (Trbus,

Rajcic¢ i Rajter, 2015):

+ Miladi ljudi i roditelji osje¢aju nedostatak podrske
sustava glede prevencije, rane intervencije i tre-
tmana za nasilje nad djecom ili medu njima;

* Nasilje nad djecom i medu njima Siroko je raspro-
stranjeno; 34% ucenika vjeruje da sve ili gotovo
sve djevojcice dozive neki oblik tjelesnog nasilja
u obitelji, a 42% uclenika vjeruje da se isto dogada
djecacima;

+ lako postoje zakonski propisi, tjelesno kaznjava-
nje jos je uvijek prihvac¢eno kao obrazovna meto-
da odgoja, a posebno zabrinjava Sto 17% ucenika
navodi da ¢e koristiti tjelesno kaznjavanje kada
budu roditelji;
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+ Samo 55% sudionika u istrazivanju svjesno je za-
konske obveze da prijavi svaki oblik prijestupa
protiv djejih prava;

*  62% roditelja i 44% ucenika nikada nije proslo bilo
kakav oblik edukacije na temu nasilja.

4.5. Obrazovanje i obuka socijalnih radnika

4.5.1. Formalno obrazovanje

Formalno obrazovanje socijalnih radnika trenutno se
obavlja samo na Studijskom centru socijalnog rada,
Pravnom fakultetu i Sveucilistu u Zagrebu. Obrazova-
nje socijalnih radnika u Hrvatskoj seZze do 1952. kao
dvogodisnji program, a od 1985. godine program je
iskljuCivo cCetverogodisnji sveucilisni studijski pro-
gram. Nakon uvodenja tzv. ,bolonjskog” sustava u
2005. godini, novi studijski program sastoji se od 4

godine preddiplomskog studija i jedne godine di-
plomskog programa. Studijske mogucnosti takoder
ukljuCuju specijalisticke poslijediplomske studije i
doktorske studije. Kvota za upis preddiplomskih stu-
denata za akademsku godinu 2014./2015. bila je 161
student (UNIZG, 2014).

Studijski centar socijalnog rada obuhvaca dva posli-
jediplomska studija: za socijalni rad i za socijalnu po-
litiku. Katedre Studijskog centra su: Teorije i metode
socijalnog rada; Podrugja socijalnog rada; Socijalna
gerontologija; Socijalna politika; Metodologija istrazi-
vanja u socijalnom radu i socijalnoj politici; i Psiholo-
gija.

Pregled studijskog programa Studijskog centra soci-
jalnog rada prikazan je u tablici 6.
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Tablica 6. Pregled studijskih programa Studijskog centra socijalnog rada

Preddiplomski sveucilisni
studij socijalnog rada

32 obvezna jednosemestralna predmeta

32 ponudena izborna predmeta

Engleski i njemacki za socijalne radnike
Seminari za veéinu obveznih predmeta

na SveuciliStu u Zagrebu.

Prvostupnik

Cetiri godine preddip- . i socijalnog
lomskog sveucilisnog - Vjezbe u malim grupama rada
studija socijalnog rada - Terenska praksa
(240 ECTS) - Preddiplomski studij zavrSava izradom zavrSnog rada, za koji se studenti
pripremaju kroz mentorski rad u 8. semestru
Socijalni rad Socijalna politika
Diplomski studij socijal- - 5 obveznih predmeta - 4 obvezna predmeta
nog rada/ - 8izbornih predmeta - 5izbornih predmeta
socijalne politike - vjezbe u malim grupama - vjezbe u malim grupama Magistar so-
- 1 seminar - 1 seminar cijalnog rada/
Jedna godina diplomskog - terenska praksa socl_l'chklne
o ” olitike
stucli.uf Soc”?'{.}?g ek - Studenti biraju dva izborna predmeta u 1. semestru diplomskog studija iz .
socyjaine politike socijalnog rada i socijalne politike
(EUECrS) - Diplomski studij zavrSava izradom diplomskog rada, za koji se studenti
pripremaju kroz mentorski rad u 2. semestru
Specijalisticki poslijedip- 5 razli€itih specijalizacija prilagodenih potrebama studenata i praksi:
lomski studij iz socijalnog  _  psjhosocijalni pristup u socijalnom radu
rada/socijalne politike . L
- Socijalna politika
- ; - Supervizija u psihosocijalnom radu S
Dvije godine - Obiteljska medijacija SveuS|I|§n|
specijalistickog poslije- ) Jacl specijalist
diplomskog studija iz - Socijalni rad i razvoj zajednice
socijalnog rada/socijalne
politike - izrada specijalistickog zavrénog rada
(120 ECTS)
Doktorski studij socijal-
nog rada/
socijalne politike
- doktorska diploma iz socijalnog rada i socijalne politike DeiiEr :
znanosti

Tri godine doktorskog
studija socijalnog

rada/socijalne politike
(180 ECTS)

U okviru preddiplomskog i diplomskog studija, stu-
denti stjeCu znanja i specificne vjeStine u sljede¢im
podrucjima:

« teorija i metodologija socijalnog rada (ekoloski
model, kriticka teorija, nedirektivni pristup, rodni
pristup, psihodinamski model|, itd.)

+ rad s pojedincima, obiteljima, grupama i zajedni-
cama u stanju socijalne potrebe (npr. djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, mladi u sukobu
sa zakonom, starije osobe, osobe s invaliditetom,

pojedinci i obitelji suoCeni s razlic¢itim socijalnim
problemima kao 3to su siromastvo, nezaposle-
nost, ovisnosti, itd.)

komunikacija, procjene, savjetovanje, usmijera-
vanje, pregovaranje i partnerske vjestine s ciljem
pruzanja stru¢ne pomodi i osnazivanja korisnika
mjere socijalne politike koje doprinose rjeSavanju
lokalnih i nacionalnih socijalnih problema (u po-
drucjima socijalne skrbi, zdravstva, zaposljavanja,
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mirovinskog sustava, obiteljske politike, civilnog
drusStva i stanovanja)

* posebna podrucja u studiju iz pravne znanosti
(npr. uvod u opcu teoriju prava i drzave, obiteljsko
pravo, radno pravo i socijalna sigurnost, upravno
pravo i drugo)

+ povezana podrucja (npr. psihologija, sociologija,
psihijatrija, ekonomija, upravljanje, itd.)

Terenska praksa organizirana je u okviru posebnih
predmeta. Tijekom preddiplomskog studija, terenska
praksa organizirana je u sklopu kolegija Socijalni rada
s obitelji (60 sati od Cega 40 sati u izravhom kontaktu
s korisnikom), socijalna gerontologija (30 sati u usta-
novama za starije ili nevladinim organizacijama ili
javnim sluzbama), socijalni rad s pojedincem (60 sati
u specijalnim ustanovama ili nevladinim organizaci-
jama), socijalni rad i mlade s druStveno neprihvatlji-
vim ponasanjem (90 sati u centrima za socijalnu skrb,
ustanovama za mlade ili nevladinim organizacijama),
socijalni rad u zajednici (90 sati u centrima za soci-
jalnu skrb ili nevladinim institucijama), socijalni rad s
osobama s invaliditetom (25 sati u specijalnim usta-
novama nevladinih organizacija), Osnove savjetova-
nja (30 sati u savjetovaliStima u okviru javnih sluzbi i
nevladinih organizacija).

Studijski centar takoder objavljuje dvije znanstvene
publikacije: Ljetopis socijalnog rada (http://hrcak.srce.
hr/ljetopis) i Revija za socijalnu politiku (www.rsp.hr)

4.5.2. Edukacija struénjaka

Kao 3to je ve¢ spomenuto, trajna edukacija strucnja-
ka u podrucju socijalne skrbi propisana je Zakonom o
socijalnoj skrbi (¢lanak 218). Isti ¢lanak propisuje da
nadleZzno Ministarstvo izdaje godisnji plan za stru¢no
obrazovanje stru¢njaka u ustanovama za socijalnu
skrb (u daljnjem tekstu: Plan). Plan za 2015". izraden
je sukladno obvezama iz prosle godine i potrebama
za 2015. Obveze iz 2014. godine ukljucuju:

« Specijalisticki poslijediplomski studij iz obiteljske
medijacije, obiteljskog prava i supervizije u psiho-
socijalnom radu;

+ Medijacija u roditeljskih i drugih sporova o djeci.

1 http://www.mspm.hr/content/download/12488/95034/version/1/file/Godi
%C5%A1nji+program+stru%C4%8Dnog+usavr%C5%A1avanja+2015..pdf

Obrazovni plan utemeljen na potrebama za 2015. go-

dinu sadrzi:

+ Specijalisticki poslijediplomski studij iz djecjih
prava;

« Edukacija za pruzatelje usluga organiziranog sta-
novanja;

+ Edukacija stru¢nih radnika u domova za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi u podrucju pruza-
nja podrske obiteljima;

+ Suzbijanje trgovanja ljudima;

« Prevencija profesionalnog sagorijevanja kod
stru¢njaka koji rade u domovima za djecu;

+ Krizne intervencije u radu s djecom u ustanova-
ma socijalne skrbi;

« Suvremeni pristupi teSko¢ama mentalnog zdrav-
lia djece i mladih;

« Edukacija stru¢njaka u centrima za socijalnu skrb
u svezi s radom s ,teSkim” korisnicima;

+ Edukacija ,Standardi kvalitete socijalnih usluga®;

* Edukacija o primjeni Pravilnika o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga u postupku
priznavanja prava na socijalne usluge;

« Edukacija strucnjaka koji su ukljuceni u proces de-
institucionalizacije radi poboljSanja kompetencija
za provedbu procesa;

« Edukacija struc¢njaka o izradi individualnih plano-
va za korisnike.

Kao 3to se moze vidjeti, Plan je uglavhom osmisljen
za edukaciju u podrucju zastite djece Sto pokazuje da
Vlada RH prepoznaje prioritet djece. MSPM je takoder
odgovorno za odabir pruZatelja usluga obrazovanja.
Pruzatelji se biraju iz akademske zajednice, nevladi-
nih organizacija (kao Sto su UNICEF, UNHCR ili Hrvat-
ska udruga socijalnih radnika) ili unutar MSPM-a.

Trajno obrazovanje takoder propisuju Zakon o dje-
latnosti socijalnog rada i Hrvatska komora socijalnih
radnika, a socijalni radnici duzni su obnavljati svoju
profesionalnu licencu trajnim obrazovanjem. To uk-
ljuCuje sudjelovanje u formalnom obrazovanju, sudje-
lovanje u znanstvenim dogadajima i znanstveni rad.

4.6. Suvremeni problemi u sustavu zastite djece

Suvremeni problemi sa sustavom za zaStitu djece
prethodno su nabrojani i analizirani u dijelu vezanim
za projekt ,Osnazimo pravo djece da budu sigurna”
koji koristi kvantitativhe podatke o zastiti djece i rizi-
cima. U sklopu ovog projekta takoder je provedena
kvalitativna studija u vezi pitanja zakonodavstva, pro-
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vedbe usluga, kao i meduinstitucionalne suradnje. Fo-

kus grupe realizirane su uz pomo¢ 161 stru¢njaka iz

centara za socijalnu skrb, policije, pravosuda, lokalne
uprave, ministarstva zdravstva, nevladinih organizaci-
ja, alternativnih tijela za skrb i medija. Glavni zakljucci

fokus grupa su (Trbus, Rajci¢ i Rajter 2015):

+ Potrebno je razviti i implementirati lokalne strate-
gije za djecu i mlade na temelju procjene potreba
specifi¢nih zajednica;

+ Potrebno je provesti nacionalne i lokalne preven-
tivne aktivnosti za povecanije svijesti o pozitivnom
roditeljstvu, kao i za uklanjanje svih oblika nasilja
nad djecom, a posebno psihickog i nasilja na in-
ternetu;

« Zakoni i propisi se preCesto mijenjaju , Sto sprje-
Cava uspjeSnu provedbu intervencija i smanjuje
povjerenje u sustav;

« Postoje slucajevi proturjecnosti izmedu zakona,
Sto dovodi do pravne nesigurnosti

* Propisi u odredenim podrudjima su nedostatni
(nadzor nakon kazne, zlouporaba interneta, nasi-
lie medu djecom, psihoterapija, itd.);

+ Postoji potreba za daljnjim obrazovanjem i speci-
jalizacijom strucnjaka;

+ Postoji potreba za poboljSanjem ucinkovitosti ad-
ministracije i razjaSnjavanjem njenih uloga i od-
govornosti; kao i strozim sankcijama i metodama
za nadzor provedenih mjera;

«  Strucnjaci su ponekad viSe fokusirani na ispunja-
vanje svojih propisanih duznosti nego na zastitu
djece;

+ Kompleksnost sustava i nedostatak nadzora do-
vodi do osjecaja neadekvatnosti i gubitka motiva-
cije;

+ Postoji potreba za boljim propisima u svezi sa su-
radnjom izmedu institucija.

4.7. Zaklju€ak

Sustav zastite djece u Hrvatskoj razvijen je i uklju-
Cuje sustav zakona i propisa o uslugama. Medutim,
rezultati raznih studija i informacije iz sluzbenih evi-
dencija pokazuju da jo$ uvijek postoji mnogo prosto-
ra za poboljSanja u svim dijelovima sustava. Podaci
o prevalenciji razlicitih oblika nasilja i prijestupima
protiv prava djece, kao i podaci o stavovima i percep-
ciji prava djece, pokazuju da postoji velika potreba
za preventivnim kampanjama u podrucju nasilja, ali i
Sire. Nadalje, stru¢njaci u podrugju zastite djece imali
bi koristi od viSe obrazovanja i vjeStine potrebne za
izradu i provedbu preventivnih aktivnosti za op¢u po-
pulaciju. Podaci iz istrazivanja o ucinkovitosti sustava
(npr. Trbus, Rajcic¢ i Rajter, 2015.) pokazuju potrebu za
poboljSanjima u koordinaciji usluga izmedu razlicitih
institucija ukljucenih u zastitu djece. Nadovezujudi se
na to, kako se navodi u Nacionalnoj strategiji za prava
djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2020. godine, jedan od Cetiri prioriteta i jest kontinu-
irano razvijati i unaprjedivati sustav dobro prilagode-
nih, kvalitetnih, dostupnih i pravovremenih socijalnih
usluga za djecu i obitelj korisnike prava u sustavu so-
cijalne skrbi.

Dakle, sustavu zastite djece u Hrvatskoj neophodna
je suradnju izmedu razlicitih sektora. Potrebno je po-
boljSati kvalitetu intervencija koje su orijentirane pre-
ma potrebama dionika, a koje su usmjerene na posti-
zanje mjerljivih rezultata za dobrobit djece i obitelji.
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5. METODE

5.1. Uzorak

U okviru ove studije koriSten je kvalitativni pristup
koji ukljuCuje fokus grupe i individualne intervjue.
Kako bi se osigurala heterogenost informacija, osigu-
rano je da sudionici budu izabrani iz razlicitih skupina
strucnjaka. U grupama su bili prakticari, studenti so-
cijalnog rada, profesori Studijskog centra za socijalni
rad i voditelji centara za socijalnu skrb. Sudionici su
odabrani namjerno kako bi se osigurali pojedinci koji
imaju dovoljno znanja o temi.

Za sudjelovanje prakticara u fokus grupama i razgo-
vorima trazena je posebna dozvola ravnatelja centa-
ra, Sto je takoder sluzilo kao dodatna motivacija za
sudionike da sudjeluju u istrazivanju.

Tablica 7. Struktura sudionika u fokus grupama i in-
tervjuima

Fokus grupe
Grupa Br. BS Intervju
Prakticari 5 19 2
Studenti 1 0
Profesori 1 0
Voditelji 0 2
Ukupno 7 29 4

Br. - broj fokus grupa, BS - broj sudionika

Medu sudionicima samo dvoje su bili muskarci, jedan
student i jedan profesor, Sto ugrubo predstavlja po-
pulacijski omjer socijalnih radnika (vidi tablicu 1.). Sto
se tice njihovog radnog iskustva, vecina strucnjaka
imala je manje od deset godina iskustva i najiskusniji
profesionalac imao je 35 godina iskustva.

5.2. Metode prikupljanja podataka

Kvalitativno istrazivanje provedeno je pomocu fokus
grupa i polustrukturiranih intervjua. Studija se provo-
dila od svibnja do rujna 2015. u Zagrebu, Rijeci i Osi-
jeku. Ukupno tri fokus grupe provedene su s prakti-
Carima, jedna fokus grupa s profesorima i jedna sa
studentima socijalnog rada. Intervjui su provedeni s
dva ravnatelja centara za socijalnu skrb i dva praktica-
ra. Prije razgovora i fokus grupa, trazeno je odobre-
nje za sudjelovanje praktiCara od centara za socijalnu
skrb, a u slucaju Zagreba koji ima 11 podruZznica, od
ravnatelja glavnog centra.

Sudionici iz centara za socijalnu skrb izabrani su kori-
Stenjem informacija od svojih nadredenih kao osoba
s iskustvom i izravnim radnim zadacima koji se odno-
se na zastitu djece. Studenti su odabrani pomocu pre-
poruka profesora kao osobe koje su kooperativne,
angazirane i koje imaju razli€ita iskustva. Znanstvenici
su odabrani iz razli¢itih podrucja socijalnog rada kao
osobe koje imaju izravnog iskustva sa studentima so-
cijalnog rada.

Fokus grupe i intervjui su provedeni sukladno po-
slovnim obvezama sudionika u centrima za socijalnu
skrb i u Studijskom centru socijalnog rada. Dvije fokus
grupe s prakti¢arima iz Zagreba i fokus grupa sa stu-
dentima su provedene u prostorijama Poliklinike za
zastitu djece Grada Zagreba.

Za sve fokus grupe i razgovore postupak je bio sljede-
¢i: sudionici su upoznati s ciljem istraZivanja i opéim
pitanjima koja ¢e im biti postavljena. Informirani su
o povjerljivosti odgovora i tome da ¢e odgovori biti
kodirani na nacin da ¢e biti nemoguce identificirati
identitet sudionika. Zamoljeni su za dopustenje sni-
manja razgovora digitalnim diktafonom. Fokus grupe
trajale su od 60 do 120 minuta, a razgovori od 30 do
60 minuta. Nakon fokus grupa i razgovora sudionici
su dobili kontakt e-mail i telefonski broj u slucaju bilo
kakvih dodatnih pitanja. Sve fokus grupe i razgovore
proveo je isti istrazivac.

5.3. Analiza podataka

Nakon prikupljanja podataka, materijali su transkri-
birani i analizirani pomo¢u RQDA softvera (Huang,
2014) u programskom jeziku R (R Core Team, 2015).
Tematska analiza sadrzZaja koriStena je za sakupljanje
odredenih izjava u kodovima i kategorijama za svako
istrazivacko pitanje te je koriSten induktivni pristup
(Braun i Clarke, 2006.). Kodovi su generirani prema
slicnosti koriste¢i sve raspolozZive podatke iz fokus
grupa i razgovora. Izjave su skracene gdje je bilo
potrebno kako bi se smanijile suviSni podaci i pruzi-
la jasnija informacija. | kodiranje i analize proveo je
isti istrazivaC. Treba napomenuti da, kako se je radilo
0 neanonimnom uzorku, a istovremeno cilj analiza
nije bio napraviti komparativnu analizu po sektorima
rada, zbog zastite sudionika uz izjave ni na koji nacin
nije navodeno o kome se radi.
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6. REZULTATI

6.1. Kako struénjaci uklju€eni u zaStitu djece
dozZivljavaju ugled socijalnog rada u
Hrvatskoj?

Prvo istrazivacko pitanje u ovoj studiji za cilj je imalo
istraziti percepciju socijalnog rada i zastite djece od
javnosti i od korisnika usluga. Unutar fokus grupa i
razgovora ovo pitanje postavljeno je u opem i otvo-
renom obliku.

Op¢i dojam sudionika bio je da percepcija socijalnog
rada i zaStite djece varira od izrazito negativne do
umjereno pozitivne (npr. ,Sve najgore”, ,Ja sam se
davno pomirio s tim da me ne cijene”, ,S druge stra-
ne, mislim da je percepcija zapravo prilicno pozitivna,
a posebno je pozitivha percepcija kod korisnika koji
su zadovoljni socijalnim radnicima.”).

Medutim, kada su upitani za detalje, sudionici su
uglavnom bili orijentirani na izvore negativne per-
cepcije. U gotovo svakoj grupi i razgovoru sudionici
su spomenuli medije kao izvor negativne percepcije
(npr. ,Zbog utjecaja medija, socijalne radnike se Ce-
sto percipira kao nesposobne birokrate, a vjerojat-
no i postoje socijalni radnici koji jesu takvi, ali mediji
naglasavaju to i stvaraju sliku da se, od svih drzavnih
institucija, kad god postoji problem s nekim djetetom
okrivljuje Centar za socijalnu skrb.”). Sudionici sma-
traju da se negativna percepcija moZze pripisati nedo-
statku izravnih kontakata s radnicima za zastitu djece
te da se ljudi oslanjaju samo na medijske slike koje
kreiraju njihove dojmove (npr. ,Mi zapravo radimo
hrpu stvari. Ljudi jednostavno to ne shvacaju i, narav-
no, novinari prate senzacije i stvaraju sliku o nama”,
LVjerujem da ljudi koji su imali iskustva s nama mogu
bolje ocijeniti od ljudi koji kreiraju percepciju putem
medija.”). Treba napomenuti da je jedan od razloga
za takvu negativnu medijsku sliku nemoguénost soci-
jalnih radnika da daju izjave u medijima zbog zastite
podataka (npr. ,Nema lijepih stvari zbog povjerljivosti
informacija. Oni ne pisu lijepe stvari, ve¢ samo senza-
cionalisticke clanke, a ne moZemo davati informacije
o predmetu, te ljudi nemaju potpunu sliku.”)

Nedostatak izravnog iskustva gradana sa socijalnim
radnicima sudionici takoder spominju kao nedosta-
tak znanja o opsegu posla koji obavljaju (npr. ,Vecina
ljudi vjeruje da je socijalni rad samo Centar za soci-
jalnu skrb, samo na papiru. MoZete dobiti neSto na-

knade i to je to, a kad pocnete studij shvatite da je to
samo jedan segment cjelokupnog sustava i vjerujem
da se struka ne zalaze za svoje ljude”, ,Netko tko ni-
kad nije bio u Centru misli da je to nesto iz americkih
filmova“, ,Kada radite u centru, ljudi vas automatski
dozivljavaju kao javnog duznosnika koji dolazi na po-
sao, pije kavu tri sata, a potom ide na pauzu i ne radi
nista, samo luta okolo. Dozivljavaju nas rad na terenu
kao slobodno vrijeme i neozbiljne aktivnosti.”). Jedan
od spomenutih problema je da kada se spominju so-
cijalni radnici, ljudi doZivljavaju samo djelokrug rada
centara za socijalnu skrb i ignoriraju rad koji obavljaju
nevladine organizacije (npr. ,Svatko percipira centre i
domove za djecu, a pojedini pogotovo nikada ne pre-
poznaju neformalni sektor.”).

Konkretnije, sudionici spominju mit o socijalnim rad-
nicima kao ljudima koji ,oduzimaju djecu”. Taj mit
spominju studenti kao reakciju ljudi u svojoj okolini
kada kazu da ce studirati socijalni rad te drugi sudi-
onici kao dio svoje svakodnevice (npr. ,Ljudi vide sve
to negativno, kao da ste vi ljudi koji kradu djecu”, ,Nas
Cesto dozivljavaju kao neku vrstu egzekutora”, ,Pa...
mi oduzimamo djecu, ne dajemo ljudima novac...”).

Nedostatak znanja o djelokrugu rada socijalnih rad-
nika izravno je povezan s pogreSnim ocekivanjima od
socijalnih radnika koja pridonose osjecaju razocara-
nja korisnika (npr. ,Vecina misli da mozemo uciniti
mnogo viSe nego 5to zapravo moZzemo i doZzivljavaju
nas kao nekog tko ima €arobni Stapi¢ u ruci’, ,Imam
osjecaj da dajem previSe sebe, da sam pretjerano za-
uzet svojim poslom, ali njihova ocekivanja su veéa od
nasih moguc¢nosti”, ,Oni Zele prebaciti svoje odgovor-
nosti na nas. Ne Zele preuzeti svoj dio odgovornosti”,
,Oni ne Zele shvatiti da mi ne dajemo. To nije nas
osobni sud, poput: ,Ja ¢u vam dati”ili,,Ne¢u vam dati”.
To je stvar zakona i to bi trebalo biti tako.").

Sudionici u ovoj studiji su uglavnom bili usmjereni
na objasnjavanje izvora negativnog ugleda socijalnog
rada u kontekstu zastite djece. lako se u vezi opce
percepcije donekle ne slazu, gdje neki od njih vide
ugled kao negativan, a neki kao pozitivan, uglavhom
se slazu po pitanju izvora negativnih aspekata ugle-
da socijalnog rada. Na temelju njihovih odgovora ti
negativni aspekti mogu se saZeti kao loSa promidz-
ba socijalnog rada, gdje vecina ljudi nema iskustva s
uslugama socijalnog rada, a korisnici imaju ocekiva-
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6. Rezultati *

nja od socijalnih radnika koja se razlikuju u odnosu na
mogucnosti sustava.

Kao glavne izvore informacija o socijalnom radu sudi-
onici spomenuli su korisnike koji suimaliizravno isku-
stvo i medije. Korisnici su izvor i dobrog i loSeg ugleda
socijalnih radnika, temeljem svojih osobnih iskustava,
a mediji se nedvosmisleno spominju kao izvor nega-
tivnih informacija o socijalnom radu. Podaci priku-
pljeni od sudionika u ovom istrazivanju pokazuju da
postoji potreba za poboljSanjem percepcije javnosti
kroz njihovo upoznavanje sa socijalnim radom, dje-
lokrugom socijalnog rada i pozitivnim iskustvima i re-
zultatima ljudi uklju€enih u zastitu djece.

6.2. Koje su kljucne kompetencije dobivene
kroz formalno obrazovanje iz perspektive
socijalnih radnika u zastiti djece i studenata
socijalnog rada?

Obrazovanje socijalnih radnika u Hrvatskoj trenut-
no se odvija u Studijskom centru socijalnog rada na
Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Formalno
obrazovanije je, kao Sto je spomenuto, podijeljeno na
Cetiri godine preddiplomskog studija i jednogodisnji
diplomski studij. Nakon visokog obrazovanja, duzni
su po zakonu pro¢i pripravnicku praksu, nakon cega
dobivaju licencu da rade kao socijalni radnici od Hr-
vatske komore socijalnih radnika.

U sklopu ove studije sudionici su zamoljeni da razgo-
varaju o kompetencijama koje su im pruzene kroz for-
malno obrazovanje u svezi sa zastitom djece. Analiza
njihovih odgovora pokazuje da je opcenito govoreci
formalno obrazovanje orijentirano na pruzanje opcéeg
znanja o razli¢itim aspektima socijalnog rada bez kon-
kretnih vjeStina. Oni smatraju da je svrha formalnog
obrazovanja da pruZi dovoljno teorijskih znanja i in-
formacija o socijalnom radu kako bi se omogucilo stu-
dentima da odluce o budu¢im karijerama (npr. ,Prvo
dobivamo opée znanje tako da moZzemo izabrati ono
¢ime se Zelimo baviti”, ,Da bismo se naucili snalaziti
u sustavu i znati kako treba raditi, ali samo opcenito.
Kasnije je na svakom od nas...").

Medutim, kada im je zatrazeno da konkretno kazu u
kojim predmetima uce o zastiti djece, sudionici na-
vode razli¢ite predmete gdje uce i teorijsko znanje i
prakticne vjeStine za izravan rad s djecom i obitelji-
ma. Takvi predmeti su orijentirani na medugenera-
cijski transfer nasilja, djecu s teSko¢ama u razvoju,

maloljetnicku delinkvenciju, socijalni rad u zajednici,
obiteljsku socijalnu politiku, socijalni rad s obiteljima,
zlostavljanje i zanemarivanje djece i socijalnu psiho-
logiju. Uz to su sudionici educirani o pravnim doku-
mentima poput upravnog prava, obiteljskog prava,
konvencija i sli¢nog.

Svi sudionici naglasavaju vaznost prakse na terenu.
Tijekom terenske prakse dobivaju priliku za prakti¢no
iskustvo s mentorima iz centara za socijalnu skrb i ne-
vladinih organizacija (npr. ,Puno nasih studenata ti-
jekom terenske prakse mozda ne dobivaju teoretsko
znanje, ali dobivaju priliku da uce od samih strucnja-
ka“, ,Opcenito govoredi, predavanja su ,suha” teorija,
najviSe sam naucio na terenskoj praksi.”). Medutim,
prepoznaje je se da formalno obrazovanje ne pruza
kompletnu obuku stru¢njaka i da je prakti¢no radno
iskustvo potrebno za strucnost (npr. ,Morate imati
izravan rad s korisnicima koji mlada osoba ne pozna.
Potrebno je zivotno iskustvo za ucenje.”).

Na pitanje o kompetencijama i vjeStinama naucenim
tijekom formalnog obrazovanja i studenti i profesio-
nalci prvo govore o setu vrijednosti. Smatraju da im
je formalno obrazovanje dalo osjecaj empatije prema
ljudima i toleranciju prema svim tipovima ljudi. Su-
dionici smatraju da je to vrlo vazan aspekt njihovog
profesionalnog Zivota (npr. ,Sje¢am se nase prve go-
dine kad su nam rekli da to nije profesija, ve¢ poziv”,
»Mislim da je svrha ove Cetiri godine prihvatiti te vri-
jednosti kao svoje osobne vrijednosti kao dio sebe”,
»Mislim da sam osobno naucio kako pristupiti ljudima
mjesto ih osudivati i vidim da su to stvari koje vaze ne
samo u mom radu, ve¢ i u svakodnevnom odnosu s
partnerom, roditeljima, ljudima oko mene..."). Medu-
tim, neki sudionici smatraju da je ovaj pristup razli-
Cit od stvarnosti rada socijalnog radnika (npr. ,Uce ih
da vole ovaj posao... zbog toga se na neki nacin dive
ovom poslu, ali ne pripremaju ih za stvarnost, a to je
da smo pretvoreni u birokrate.”).

Sudionici se slazu da su njihove vjestine u vezi prav-
nih osnova dobro pokrivene u sklopu nastavnog pla-
naiprograma (npr. ,Doista mi se svidjela raznolikost,
moZete znati gdje se sve nalazi”, ,Sto se ti¢e zakona,
mislim da je najvaZznije da nas uce da postoje zakoni,
a druga stvar je, Sto je najvaznije, da nije svrha nauditi
zakone napamet, ve¢ Citati vazne stvari. Medutim, taj
dio se Cesto ignorira.”).
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Negativni aspekti formalnog obrazovanja uglavhom
su u vezi nedostatka primjenljivih vjeStina za rad s lju-
dima i nedostatkom povezanosti sa stvarnim radom
socijalnog radnika (npr. ,Mislim da fakultet nije imao
nikakve veze s onim Sto radim“, ,Mislim da je vrlo loSe.
Puno tehnika koje se ovdje uce primjenjive su samo
s predskolskom djecom i djecom rane Skolske dobi”,
»Mislim da bi mnoge tehnike koje se ovdje uce izazva-
le agresiju kada bi se primijenile na tinejdzere i stari-
je", ,Ponekad mi se Cini da je ovo eksperimentiranje s
projektivnim kvazipsihoterapijskim tehnikama.”).

Zaklju€ak je da sudionici vide svoje formalno sveudi-
liSno obrazovanje kao izvor kako konkretnog znanja
koje ukljuCuje prakticne vjestine rada s ljudima tako
i pravnih temelja za bududi rad, ali i izvor vrijednosti
i stavova koji Cine njihov profesionalni integritet. lako
oba ova segmenta osiguravaju dobar pristup na teme-
lju kompetencija, sudionici smatraju da postoji velika
potreba za provedbom tih vjeStina kroz prakticni rad
s klijentima. MoZe se raspravljati o tome je li to neSto
Sto je potrebno tijekom sveuciliSnog obrazovanja; no,
mozemo pretpostaviti da bi profesionalno samopo-
uzdanje trebalo biti izgradeno kod mladih stru¢njaka
koji zavrSe visoko obrazovanje. Neki od sudionika mi-
sle da postoji problem nesklada izmedu sveuciliSnog
nastavnog plana i programa i njihovog stvarnog posla
zbog toga Sto je njihov rad pretjerano birokratiziran.
Ovo pitanje je vazno za voditelje centara za socijalnu
skrb i kreatore politike kako postoji diskurs o tome da
li bi pojedine aspekte socijalnog rada trebalo ustupa-
ti nevladinim organizacijama i dionicima ili bi centri
za socijalnu skrb trebali pruzati integrativnije usluge
svojim korisnicima.

6.3. Kako socijalni radnici u zastiti djece
procjenjuju svoje istraZivacke kompetencije?

Tijekom formalnog obrazovanja, socijalni radnici slu-
Saju predmete koji razvijaju njihove istrazivacke spo-
sobnosti. Ti predmeti pokrivaju osnovne koncepte
istrazivacke metodologije, izradu istrazivanja, kvalita-
tivne i kvantitativne metode analize podataka i znan-
stveno pisanje. U okviru ove studije, sudionici su za-
moljeni da procijene svoje istrazivacke kompetencije
te potrebu i moguc¢nosti primjene tih kompetencija u
svom radu.

Sto se ti€e znanja, sudionici su zadovoljni svojim vje-
Stinama i vjeruju da su stekli dovoljno znanja tijekom
formalne naobrazbe (npr. ,Mislim da su osnove po-

krivene - razumijevanje istraZivackog procesa - i mi
imamo puno metoda na raspolaganju”, ,Mislim da
postoji pozitivna promjena kroz narastaje... Mislim da
oni imaju ve¢e kompetencije”, ,Mislim da pokrivamo
to dovoljno dobro i da bi viSe bilo previse”, ,Dobiva-
mo kvalitativne i kvantitativne metode, akcijske istra-
Zivacke metodologije, evaluacijske studije... Pravu pa-
letu alata za istrazivanje.”).

S druge strane, neki sudionici smatraju da metodama
nedostaju dubina i pozitivan pristup (npr. ,Trebalo bi
postojati viSe predmeta. Nije realno da se sve stavi u
jedan predmet.”; ,Vecina generacija uzima predme-
te jer su prisiljene. Moraju zadovoljiti zahtjeve i to je
to. Motivacija je nikakva, nemaju adekvatan prostor,
nemaju racunala te ne mogu ukljuciti SPSS”, ,,Nisam
zadovoljan znanjem koje dobivaju jer su na kraju zbu-
njeni. Oni ne uce dovoljno o mjeSovitim metodama i
pogresno misle da je kvalitativni pristup laksi.”).

Drugi skup odgovora sudionika bio je orijentiran na
motivaciju za istrazivacke studije i sudjelovanje u
njima. Tijekom fokus grupa i razgovora bio je vidljiv
nedostatak motivacije za bilo koju vrstu istrazivanja.
Vecina sudionika misli da je to izvan njihova djelokru-
ga rada (npr. ,Koli¢ina naseg posla je velika, a kada
dode red na istrazivanje bude im zlo.”; ,Ja ne mislim
da su im istrazivaCtke metode potrebne za ovu vrstu
posla.”; ,Za nas to stvarno nije vrlo vazno. Mislim da
taj dio posla ne bismo morali obavljati. Moram pri-
znati da kada mladi ljudi dolaze raditi u mom centru
ja ih uopce ne pitam o tome.”; ,Mi smo tu da ti damo
podatkel.”).

Nedostatak motivacije ne moze se u potpunosti pri-
pisati opterecenosti socijalnih radnika. Sudionici kazu
da se osjecaju izrabljivanima od istraZzivaca zbog toga
Sto nikada ne dobivaju nikakve povratne informaci-
je o rezultatima istrazivanja u kojima sudjeluju (npr.
»Kad kaZzem istrazivanja, mislim na diplomske rado-
ve... Dolaze za razne stvari, ali ne dobivamo povratne
informacije.”; ,Ja bih radije radila ne3to drugo, neSto
Sto pomaze ljudima.”).

Takoder osjecaju op¢i nedostatak motivacije za istra-
Zivanja (npr. ,Uvijek moram moliti ljude u mom centru
da budu sudionici i nitko ne Zeli to raditi.”; ,Kad nam
pos3alju upitnike, puno se ljudi osjeca iskoristeno radi
tudih istraZivanja. Moramo trositi svoje vrijeme ispu-
njavanjem necijih upitnika.”; ,Nase vrijeme je takoder
vrijedno... Jesmo placeni, ali to nije nasa obvezal").
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Medutim, postoje i neki pozitivni primjeri i misljenja
o mogucnostima istrazivanja u praksi (npr. ,To ima
svrhu, i za psihologe, sociologe i druge struke, na jed-
nakoj razini.”; ,Ako postoji dovoljno motivacije moze-
te nadi vremena, a mi imamo veliku priliku jer imamo
puno podataka.”; ,To ima smisla, pogotovo u ovo vri-
jeme krize. Mislim da je puno stranih i domacih po-
ziva za projekte usmjereno na teme koje su u nasoj
domeni kao Sto su socijalna kohezija, drustveni razvoj
i siromastvo. Ovo su sada popularne teme i ako ne
prepoznajemo ovo kao podrudje u kojem moZemo
pridonijeti, to bi stvarno bilo propustena prilika.”).

Kao Sto se moze vidjeti, kada su upitani o svojim istra-
zivackim kompetencijama, sudionici misle da su razvili
svoje znanje za razumijevanje i provodenje znanstve-
nih studija. lako postoji potreba za daljnjim razvojem
kompetencija, nedostatak motivacije za sudjelovanje
u istraZivanjima - a posebno za njihovu izradu te pro-
vodenje - viSe zabrinjava. Vecina nalazi da su istraZi-
vacke studije izvan djelokruga rada i misli da naknada
za sudjelovanije nije adekvatna. Na temelju odgovora,
moZze se zakljuciti da struktura istrazivanja treba obu-
hvacati plan za Sirenje informacija koji bi ukljucivao
socijalne radnike koji su sudjelovali u studijama. lako
se to smatra uobicajenim za znanstveni rad, moZze se
vidjeti da znanstvenici ne ispunjavaju svoje obveze
glede izvjeStavanja svih sudionika o rezultatima. To je
povezano i s izravnhom motiviranosti sudionika za su-
djelovanje u istrazivanjima, no i s osje¢ajem vaznosti i
primjenjivosti rezultata istrazivackih studija.

6.4. Kako socijalni radnici u zastiti djece
percipiraju svoje kompetencije u svezi s
kreiranjem politika?

Obrazovanje socijalnih radnika koji rade u podrucju
zaStite djece na izradi politika ukljuceno je u formalni
studijski plan i program u vidu i predmeta iz pravne
i socijalne politike i kroz prakticne predmete poput
socijalnog rada u zajednicama. Vecina sudionika vidi
obrazovanje kao adekvatno i sveobuhvatno (npr.
»Imamo puno znanja o socijalnoj politici u sklopu
brojnih predmeta, jako dobar temelj. Kad vidim ljude
iz drugih struka, oni to ne razumiju ili uce to iz osob-
nog iskustva te trebaju puno vremena u odnosu na
nekoga tko je socijalni radnik, netko ko razumje doku-
ment kad ga procita.”; ,U¢imo nacionalne i europske
socijalne politike. PokuSavaju razviti kriticko mislje-

nje.”; ,Imaju priliku da zagovaraju razna pitanja, iako
rijetko imamo projekte gdje su studenti ukljuceni.”).

S druge strane, neki sudionici smatraju da postoji ra-
zlika izmedu formalnog nastavnog plana i prakti¢nog
rada i u ovom podrucju (npr. ,Nas fakultet Zivi u jed-
nom svijetu i tu su svi teoreticari, ljudi koji su struc-
njaci, ali daleko od toga... Nitko od njih nikada nije bio
na terenu.”).

Neki sudionici misle da je kreiranje politika izvan dje-
lokruga njihovog rada i da je to posao pravnih struc-
njaka (,Ne vidim logiku u tome. Kada imate problema
s ne€im, pitate pravnog savjetnika i njegov je posao
dati vam savjet.”), Sto je povezano s pomalo sarkastic-
nim komentarom jednog sudionika: ,Mi, kao socijalni
radnici, imamo mentalitet sluge, da sluzimo drugim
profesijama. Dobivamo puno znanja, ali oni to ne ko-
riste zato Sto ne vjeruju da mogu.”

Medutim, sudionici ¢vrsto vjeruju da je njihov rad
vazan za zajednicu i da je pristup orijentiran na za-
jednicu neophodan za njihov rad (npr. ,Socijalni rad
bez zajednice ne postoji. Ako bih otiSao u drugi grad,
bio bih na pocetku jer ne znam lijeCnike, medicinske
sestre, Skole i druge resurse.”; ,Bit socijalnog rada je
raditi sa svima.”; ,Socijalni radnik bez zajednice je ni-
stal”).

Postoje neke neformalne metode koje se koriste u
centrima za socijalnu skrb koje utjeCu na kreiranje
politika i ovise o vlastitim inicijativama (npr. ,Imamo
kolegij, vije¢e struCnjaka gdje Citamo zakone jedan
¢lanak za drugim ili pravimo timove.”; ,Ljudi su vrlo
zainteresirani. Za neke zakone viSe od drugih. Na pri-
mjer, Obiteljski zakon je na$ osnovni zakon, a taj za-
kon je vazan ne samo za socijalni rad, ali i za nas kao
obi¢ne ljude.”; ,Cesto 3aljemo svoje komentare svom
srediSnjem uredu ili izravno Ministarstvu. NajceSc¢e
na obje adrese.”).

lako socijalni radnici koji rade u zastiti djece imaju
veliki potencijal da utjeCu na kreiranje politika, kako
zbog formalnog znanja tako zbog prakti¢nog iskustva,
moze se vidjeti da su nevoljni to Ciniti. Neki od njih to
pripisuju kolicini posla, a neki smatraju takvo zalaga-
nje uzaludnim. Oni vide svoju ulogu u zajednici kao
vaznu, ali im nedostaje motivacije da utjeCu na vazne
dionike ukljucene u kreiranju politike.
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6.5. Koje su kljucne kompetencije za zastitu djece
iz perspektive socijalnih radnika u zastiti
djece?

Tijekom razgovora i fokus grupa, sudionici su zamo-
lieni da kazu Sto misle da su klju¢ne kompetencije
za radnike u podrudju zasStite djece. Njihovi odgovori
mogu se podijeliti u tri kategorije ili podrudja vjestina.

Prvo podrucje su komunikacijske vjeStine koje Cine
opce komunikacijske vjestine i aktivno slusanje (npr.
»Socijalni radnik za zastitu djece mora biti verbalno
jak!, mora znati osnove komunikacije u svim smjerovi-
ma. Druga stvar je da mora imati maksimalno razvije-
ne modele za sluSanje.”; ,Mislim da je najvaznija stvar
znati kako razviti dobru komunikaciju s korisnicima.
Da ih poStuju i pokazuju emocije.”; ,Socijalni radnik
mora znati kako komunicirati na razini korisnika i isto-
vremeno zadrzZati dostojanstvo profesije.”). Ostale ko-
munikacijske vjestine ukljuuju upravljanje sukobima
i opCe savjetovanje (npr. ,Znati o ljudskim odnosima,
kao Sto su nasilje u obitelji, znati kako rijeSiti sukob
konstruktivno, znati kako preporuciti roditeljima tko
se moZe pozabaviti djetetom ako je jako Zivo i nego-
duje... Znati kako razumijeti zasto je to tako i Sto su
razlozi za takvo ponaSanje da im mogu pomodi nakon
toga.”), kao i kriticko razmisljanje (npr. ,Morali bi imati
razvijeno kriticko razmisljanje. Ovdje pokusavamo ra-
zvijati ga sa studentima kroz pisane zadatke, ali su u

¥

tome po mom iskustvu jako losi.").

Drugo podrucje vjeStina je u vezi sa zakonskom re-
gulativom i radom u zajednici. Sto se ti¢e zakonskih
propisa, sudionici ih vide kao osnovu svog rada koja
se koristi CeSce od vjeStina savjetovanja (npr. ,Morate
znati njihova prava. Mislim da je vjerojatnije da ¢e ko-
risnik do¢i vama zbog toga Sto mu je potrebno nesto
nego zbog toga Sto mu je potrebno savjetovanje ili
razgovor s vama.”; ,Sve se svodi na to da morate zna-
ti zakon. Morate poznavati prava i usluge jer je centar
orijentiran viSe na to, a manje na savjetovanje.”). Dru-
gi skup vjestina povezan je s radom u zajednici i pro-
jekte koje su namijenjeni op¢oj dobrobiti (npr. ,Mislim
da im nedostaju vjeStine o takvom izradivanju proje-
kata - planiranje, organiziranje, timski rad i neka vrsta
integracije njihovih znanja.”). To se takoder odnosi na
kreiranje politike za dobrobit zajednice (npr. ,VjeStine
za utjecanje i poticanje promjena. Vjestine povezane

1 Uovom kontekstu pojam ,socijalni radnik” koristen je u izvornoj recenici u
rodno neutralnom obliku.

s projektima, zagovaranjem i drugim stvarima koje ¢e
obavljati pored radnog mjesta.”; ,VjeStine drustvenog
marketinga.”; ,Promicanje drustvenih problema.”).

Posljednje podrucje vjeStina su vjeStine vezane uz
osobni integritet i razvoj. Sudionici imaju ¢vrsta mi-
Slienja o svojoj osobnoj zastiti i zastiti svog osobnog
prostora (npr. ,Morate znati kako se zalagati za sebe.
Ako ne znate kako to initi, necete znati kako se zala-
gati za svoje korisnike.”; ,Gdje povuci crtu. Sviimamo
probleme s preuzimanjem odgovornosti od drugih
ljudi.”; ,Rekla mi je da prihva¢am stvari previSe osob-
no. Da to vodi do sindroma izgaranja. Za vecinu ljudi
je Sok kako ostaviti sve ono Sto se dogodilo na poslu
i misliti na neSto drugo.”; ,Ja bih organizirao eduka-
ciju o tome kako zastititi sebe. | privatno i profesio-
nalno - za zdravlje, integritet i sve ostalo $to imamo
kao osobe.”). Sudionici takoder prepoznaju potrebu
za trajnim obrazovanjem kao dijelom njihovog osnov-
nog sustava vrijednosti (npr. ,Morate biti spremni za
cjelozivotno ucenje - i to doslovno. Morate znati odr-
Zavati ravnotezu.”; ,Morate imati obrazovanje. Moze-
te procitati nesto Sto vas zainteresira i pocnete Citati
o tome.").

Sudionici ukazuju na tri skupine vjeStina potrebnih
kod radnika za zaStitu djece. Gotovo svi prakticari
usmjereni su na zastitu vlastitog osobnog prostora
i integriteta. To se moZe razumjeti jer se oni goto-
vo svakodnevno suocfavaju s intenzivnim sukobima
i emocionalno teSkim situacijama. Kao 5to se moze
vidjeti u poglavlju o njihovim potrebama za obrazo-
vanjem, usredotoCeni su na potrebu za supervizijom
i Cesto pokazuju potrebu da se pravno zastite od ko-
risnika. Ove vjeStine su najvaznije za mlade socijalne
radnike koji su posebno u opasnosti zbog nedostat-
ka iskustva - i osobnog i profesionalnog. Ovaj skup
vjestina izravno je povezan s vjeStinama koje se ticu
pravila i propisa u okviru struke. Te vjeStine su one
koje od njih oCekuju njihovi korisnici, ali one takoder
mogu zastititi socijalne radnike od pogreSaka. Treci
skup vjestina su komunikacijske vjestine. Sudionici
vide te vjeStine kao neophodne za svoj posao zbog
svoje konstantne ukljucenosti u teSke situacije i razli-
Citih ljudi koji trebaju njihovu pomo¢.

lako sudionici smatraju da puno spomenutog nije
dovoljno razvijeno, navedeni set kompetencija daje
dobar okvir za razvoj obrazovnih programa koji su
usmijereni na profesionalce u razlicitim fazama kari-
jere.
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6. Rezultati * 6.6. Koja su kljuéna podrucja obrazovanja koja sudionici trebaju?

6.6. Koja su kljucna podrucja obrazovanja koja
sudionici trebaju?

Posljednje pitanje bilo je o obrazovanju i treninzima
koje sudionici trebaju i Zele. Najsadrzajnija kategori-
ja obrazovanja jest zastita sebe i vlastitog mentalnog
zdravlja i dobrobiti. Prakti¢ari u svim fokus grupama
i intervjuima kontinuirano izraZavaju potrebu za su-
pervizijom i obukama na temu svladavanja profesio-
nalnog stresa (npr. ,Ja bih osigurao edukaciju o sa-
mozastiti. | profesionalno i kao privatne osobe - svog
zdravlja, integriteta i svega ostalog $to imamo kao
ljudi.”; ,Moramo znati kako se nositi sa svojim osje-
¢ajima i osjecajima drugih ljudi. Morate znati kako ih
kontrolirati - srdzbu, bijes i gnjev.”). lzmedu ostalog,
takoder se spominje pitanje osobne odgovornosti
(npr. ,Gdje povudi crtu, jer mi takoder imamo pro-
blem sa preuzimanjem tudih odgovornosti.”; ,Mi smo
glavni, a ja bih volio da svi mi imamo istu odgovor-
nost. Osjecam se kao da imam najve¢u odgovornost i
kao da je samo moje ime na predmetu.”).

Druga skupina treninga povezana je s izravnim ra-
dom s korisnicima. Ti treninzi ukljuuju opée komu-
nikacijske vjestine, rad s odredenim korisnicima (npr.
~Nesto Sto se tiCe rada s mentalnim poremecajima.”;
»Zastita prava djece s poremecajima u ponasanju.”).

Prevladavaju teme psihoterapeutskog rada i sudio-
nici spominju kognitivno-bihevioralnu, gestalt i rea-
litetnu terapiju. Medutim, postavlja se pitanje li ova
vrsta rada moguca u poslu socijalnog rada ili se moze
primijeniti samo kao posebna tehnika rada s korisni-
cima.

Treca skupina edukacija odnosila se na opce orga-
nizacijske sposobnosti i timski rad. To je izravno po-
vezano s brojem slucajeva koji svaki socijalni radnik
ima i brojem konkretnih zadataka koje obavljaju (npr.
.Vase sposobnosti upravljanja prostorom i vreme-
nom. Morate nauditi sustav rada, poslovnik i organi-
zaciju sustava.”; ,Kad smo radili na standardima rada,
pobrojali smo 170 razliCitih vrsta rada.”).

Sudionici su takoder komentirali obuke u kojima su
sudjelovali dosad. Uglavnom kritiziraju tip prezentaci-
ja ex-cathedra gdje su izloZeni predavanjima i ne do-
bivaju moguénost za primjenu znanja. Drugi negativni
komentar je da im se Cesto prezentira povrSno znanje
bez dubine potrebne strucnjacima (npr. ,Metoda na-
stave je takoder vazna. Bez obzira na to dolazi li netko
od nas i recitira dijelove necega. Vrlo je vazno za nas
da rade na tome da im je stalo, da bude prakti¢no i
osnazujuce.”).
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7. ZAKLJUCCI

7.1. Implikacije studije

U sklopu ovog istraZivanja proveli smo kvalitativhu
analizu stru¢ne pozadine i obrazovnih potreba soci-
jalnih radnika koji rade u sustavu zastite djece. Rezul-
tati pokazuju da socijalni radnici rade u vrlo slozenom
sustavu te da im je potrebno osigurati integrativnu i
kontinuiranu podrsku. ZasStita djece se u velikoj mjeri
oslanja na kombinaciju velikog korpusa znanja soci-
jalnih radnika o zakonima i procedurama i, s druge
strane, vrlo razvijenih vjestina rada s ljudima i savje-
tovanja.

OCcito je iz odgovora sudionika da je percepcija soci-
jalnog rada u odredenoj mjeri negativna. To se moze
donekle pripisati prirodi socijalnog rada kao profesije
koja je tu kada su ljudi u teskim situacijama, no to je
nesto Sto nije specificno samo za podrucje socijalnog
rada. Ova studija ukazuje na to da postoji potreba za
poboljSanjem vjeStina koje se odnose na percepciju
javnosti, kao Sto je rad s zajednicom, uz transparen-
tnu komunikaciju i odnose s javnoscu.

Obrazovanje socijalnih radnika u Hrvatskoj je ujed-
naceno, a dostupno je na samo jednom sveuciliStu.
To daje jedinstven standard za profesionalce, ali i
sprecava prijenos znanja medu stru¢njacima koji su
studirali socijalni rad na razlicitim obrazovnim usta-
novama (sveucilistima). Ve¢ina kompetencija poduca-
vanih u sklopu sveuciliSnog obrazovanja kombinacija
je pravnih kompetencija i vjestina koje se ti¢u savjeto-
davnog rada. Istrazivatke kompetencije, iako se po-
ducavaju, se najceSc¢e spominju kao one koje se naj-
manje primjenjuju u stvarnom radu. To se objasnjava
opsegom posla i Cinjenicom da sudionici ne smatraju
istrazivanje prioritetom unutar svojeg posla. Pitanje
djelokruga rada spominje se u razlic¢itim kontekstima.
Sudionici osjec¢aju preopterecenje brojem korisnika
i opsegom posla koji obavljaju. U vezi s tim, spomi-
nju vjestine koje se ticu zaStite vlastitog mentalnog
zdravlja i osobnog integriteta i kao klju€ne vjeStine za
socijalne radnike i kao one koje najviSe trebaju. Ove
vjestine su najvaznije za mlade socijalne radnike koji
su zbog nedostatka iskustva najviSe izloZeni stresu i
potencijalnim profesionalnim pogreSkama. Zbog op-
sega posla i nedostatka sposobnosti da se nose sa
sloZenim situacijama, socijalni radnici imaju tenden-
ciju da se usredotocCuju na administraciju i broj pred-

meta koje su rijeSili, umjesto na dubinu i kvalitetu
usluga koje pruzaju svojim korisnicima. |1z tog razloga
vrlo je vazno osigurati dovoljno treninga za poveca-
nje kompetencija i pruZiti im potrebna znanja o tome
kako poboljsati radne procese.

7.2. Ogranicenja studije

Ovo istrazivanje provedeno je kako bi se pruzio pre-
gled sustava za zastitu djece i dobio uvid u obrazovne
potrebe socijalnih radnika. Kao Sto je ve¢ spomenuto,
sustav zastite djece u Hrvatskoj je vrlo slozen. Zbog ra-
znolikosti usluga za djecu i obitelji, opseg ove studije
bio je ogranicen na socijalne radnike koji rade u cen-
trima za socijalnu skrb. lako oni predstavljaju klju¢ne
strucnjake, sustav zastite djece ovisi o brojnim drugim
strucnjacima i organizacijama, kao Sto su nevladine
organizacije, nastavnici, zdravstveni strucnjaci, psiho-
lozi, vierske organizacije i mnogi drugi. lzvan opsega
ove studije bilo je ukljuivanje svih njih i potrebno je
provesti dodatne studije koje ¢e pruZiti informacije o
specificnim potrebama drugih struc¢njaka.

Uzorak u ovom istrazivanju bio je, iako uobicajen za
kvalitativne studije, relativno mali. Jedno od najvazni-
jih ograniCenja ovog istrazivanja je to da se ona ne
moZe smatrati geografski reprezentativnhom. Istra-
Zivanje je provedeno u tri velika grada koji pruzaju
usluge gotovo trecini hrvatskog stanovniStva. Socijal-
ni radnici koji ne Zive i ne rade u velikim gradovima
suoCavaju se s odredenim izazovima kao $to su vise
problema s odvajanjem profesionalnog i privatnog zi-
vota, a takoder imaju viSe poteSkoca s dostupno3cu
obrazovanja i obuka. Nadamo se da ¢e jedan od re-
zultata ovog projekta biti stvaranje internetskih tre-
ninga koji ¢e biti dostupni bez obzira na geografsku
lokaciju.

Jedno od ogranicenja ovog uzorka je to Sto je trian-
gulacija izvora informacija napravljena samo u okviru
sustava (prakticari, voditelji, studenti i profesori). Pre-
poruca se za buduca istrazivanja ukljucivanje i per-
spektive korisnika socijalnih radnika, i roditelja i dje-
ce, da bi se dobio uvid u obrazovne potrebe socijalnih
radnika. Uvide drugih stru¢njaka koji se oslanjaju na
rad socijalnih radnika, kao Sto su policija, suci, javni
odvjetnik i drugi, takoder treba prikupiti kako bi se
dobila cjelovita slika.
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7. Zakljucci * 7.3. Preporuke

Ova studija provedena je kvalitativnim metodama
radi stjecanja osnovnih uvida o obrazovnim potre-
bama. Kvalitativna metodologija koriStena je jer je u
pitanju relativno nepoznato podrucje i bilo je potreb-
no imati otvorena pitanja. Preporuca se provodenje
kvantitativnih studija radi stjecanja uvida u razinu
znanja o odredenim temama i analiziranja interesa za
sudjelovanje u raznim treninzima.

7.3. Preporuke

Ova studija pruZila je uvid u sloZenu prirodu rada so-
cijalnih radnika koji rade u zastiti djece. Na temelju
rezultata ovog istrazivanja moZze se preporuciti da bu-
duca edukacija socijalnih radnika bude koncentrirana
u Cetiri podrucja:

+ VjeStine podrske za socijalne radnike;

« Organizacijske vjestine;

* Pravne vjestine;

*  Komunikacijske vjestine.

Dominantna tema za socijalne radnike je njihova za-
Stita i potreba za podrSkom. U svakodnevnom radu
izloZeni su vrlo stresnim situacijama. Izrazavaju po-
trebu za stalnom supervizijom i za obukama koje bi
im osigurale kompetencije koje se odnose na sprjeca-
vanje stresa i upravljanje njime.

To je u izravnoj vezi sa skupom vjestina povezanih s
njihovim vlastitim radom i organizacijom. Zbog viso-
ke sloZenosti sustava zastite djece i razlicitih situacija,
potrebno je osigurati treninge za upravljanje vreme-
nom, radnu organizaciju, timski rad i druge vjestine.

Posljednje dvije skupine vjeStina povezane su s izrav-
nim radom s korisnicima. Pravne vjeStine odnose se
na informacije o novim zakonima i procedurama i pri-
mjenu u stvarnim situacijama. Postoji veliki broj za-
kona i postupaka u ovom podrugju i trajno obrazova-
nje je nuzan aspekt uc¢inkovitog sustava zastite djece.
Vrlo je preporucljivo da ti treninzi ukljuCuju primjere
i da se dovoljno vremena dodijeli prakticnom radu.

Komunikacijske vjeStine ovdje predstavljaju veliki
skup kompetencija za razne situacije. Socijalni radnici
izloZeni su intenzivnim kontaktima s djecom i odra-
slima s razlicitim problemima i potrebama. Bududi
da je ovo izravno u vezi sa zadovoljstvom korisnika i
uspjesnim rjeSavanjem konkretnih slucajeva, prepo-
rucljivo je osiguravanje Sirokog spektra primjenjivih
komunikacijskih vjestina socijalnim radnicima. Komu-
nikacijske vjeStine ovdje takoder ukljucuju vjeStine za
odnose s javnoScu. Javna percepcija socijalnih radni-
ka izravno je povezana sa zapoSljavanjem i zadrZava-
njem socijalnih radnika, ali i sa povjerenjem u sustav
socijalne skrbi koje je nuzan preduvjet za uspjeSan
socijalni rad.

Takoder, potrebno je povecati aktivnosti koje se ticu
kreiranja politika radi poveéanja sredstava za zastitu
djece. To ukljuCuje i povecanje broja struc¢njaka, ali i
broja usluga dostupnih socijalnim radnicima, bez ob-
zira na njihov geografski poloZaj. To se moze postici
kroz treninge o kompetencijama kreiranja politika za
socijalne radnike kako bi se povecale njihove sposob-
nosti za poboljSanje sustava - i promjenom strukture
organizacije i rada i utjecanjem na kreatore politike i
drZavne institucije.
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