Sto znadi raditi fleksibilno? Novi nacini rada u Hrvatskoij.

Natasa Cigula, Borna Lozo, Masa Tonkovi¢ Grabovac

Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu
kontakt: natasa.cigula2l@gmail.com

23. Dani Ramira 1 Zorana Bujasa, Zagreb, 2017

Uvod Rezultati
Napredak tehnologije u zadnja dva desetlje¢a doveo je do promjene pristupa Sto ga Graf 1. Grafi¢ki prikaz aritmetickih Graf 2. Graficki prikaz aritmetickih sredina na
organizacije imaju u oblikovanju posla. Sve se vise organizacija prilagodava novim sredina na subskalama NNR-a skali NNR-a (t=10,88; df=325; p<0,01)
trendovima koji ukljuc¢uju Integriranje posla 1 tehnoloskih Inovacija, pri ¢emu se s :
poseban naglasak stavlja na mogucnost fleksibilnosti u obavljanju posla.
Takav fleksibilan pristup poslu u kojem zaposlenik ima odredenu razinu slobode u ) , .
oblikovanju mjesta 1 vremena rada uz odabir sredstva elektronicke komunikacije,
poznat je 1 pod nazivom “novi nacini rada (NNR)” *
(Demerouti i sur., 2014) 3 =
Tr1 kljuéne karakteristike NNR-a (Baarne i sur.,2010, prema Demerouti i sur.,2014). ] I .
1) autonomija u 1 | I | | 1 .
odluciva nju KADA ce Subskala kontrole Subskala kontrole Subskala kontrole Subskala kontrole Hrvatska Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo
| raditi | radnog vriemena radne lokacije = radnog sadrzaja kanala (Kemp, 2013)

komunikacije

- 1= uopce se ne slazem; 2= uglavnom se ne slazem, 3= niti se slazem niti ne slazem,
D¢ AN 4= uglavnom se slazem; 5= u potpunosti se slazem

3) obavljanje

) reeiiie spsciie | pOSIaNO(I)a\/I(lZE/aInO je Tablica 1. Tablica korelacija svih varijabli

| MIESTARADA  MEDUSKIM
~ TEHNOLOGIAMA -

Kontrola
. o - radnog
Pozitivne posljedice NNR-a: RS 415+ -,203** -,076 357** 211** ,150*
-2 vode uéinkovitijim radnim procesima i smanjenju organizacijskih tro§kova (Rennecker i Godwin,2005)
—>zaposlenici ostvaraju bolju ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota jer mogu raspodjeliti Kontrola
vrijeme u kojem ¢e obavljati posao kako njima najbolje odgovara (Parasuraman i Greenhaus, 2002) kanala
>poveéana motivacija zaposlenika, zadovoljstvo poslom i produktivnost (Kemp, 2013) komunikacije =~ ,254** -1o7* -,014 2917 153% 233%7

Negativne posljedice NNR-a:
—>Mogu dovesti do tri vrste preopterecenja (Derks i Bakker, 2010):

Kontrola radne

et N lokacije 300** -,168* 029 25b** ,138* 054
1) preopterecenje Informacijama
2) preopterecenje poslom Kontrola
3) socijalno preopterecenje radnog
sadrZaja AgD -, 220%* 077 A05** 226**  205%*

Kako su NNR povezani s dobrobiti hrvatskih zaposlenika, pitanje je koje tek treba istraziti!
o Novi nacini
Cilj istrazivanja rada AP -, 236%* - 044 409** ogw 1975

Provjeriti u¢estalost NNR-a u Hrvatskoj te utvrditi njihovu povezanost s *p< 0,05; **p<0,01
dobrobiti hrvatskih zaposlenika.

Metoda > Zakljudak

a) Uzorak

- N=213 ] hrvatskih zaposlenika razli¢itih tvrtki 1 zanimanja

- Rezultati upucuju na to da prisutnost NNR-a u hrvatskom kontekstu slijedi trend
~ Dob=> min=20; max=61; M= 35,78 Sd=11,73] zapadno-europskih zemalja, pri ¢emu se najfleksibilniji aspekt rada hrvatskih
b) Postupak [ on-line anketa ] > [ tehnika snjezne grude J zaposlen_lka odnosi na odablr_ _kanala k_0ml_JnII_(aCIje.. Nov! nacini rgda pozitivno su
| povezani sa ugodnim emocijama koje ljudi dozivljavaju u vezi posla, radnom

¢) Instrumenti angaziranosti, zadovoljstvom zivotom I oporavkom od posla, dok su negativno
— T povezani s neugodnim emocijama koje ljudi dozivljavaju u vezi posla. Sa svim

mjerama radne dobrobitl najvise je bila povezana subskala kontrole radnog

sadrzaja. NNR nisu se pokazali povezanima s konfliktom radne 1 obiteljske uloge.

Skala novih natina rada Sam(a) odlugujem o sadrzaju Rezultati ukazuju na to da su poslovi hrvatskih zaposlenika ipak u manjoj mjeri

S“SZZ'jazzakcr’:;;"'e 4 ;‘f(g)"f)'jl'uéujem e éu /805 fleksibilni od poslova u zapadno-europskim zemljama, $to ukazuje na vaZnost
-Subskala kontrole mjesta 4 raditi. 868 daljnjeg istrazivanja U hrvatskom kontekstu. Povezanost NNR-a s dobrobiti

rada Ten Brum, 2011 Sam(a) odlucujem kada cu : : : 3£ " " " S " "
+Subskala kontrole radnog . Japoteti radni dan. 289 qrvatslﬂh _zaposlenlka ohrabruje njihovo poticanje u praksi upravljanja ljudskim
vremena Sam(a) odlu¢ujem kada ¢u ootenCIJallma.
*Subskala kontrole kanala 4 slati ili odgovarati na e- ,659
komunikacije mailove.
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