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1. UVOD

Jo$ od 1969. godine, kada je u SAD-u nastala prva racunalna mreza ARPANET,
osnovana od americkog Ministarstva obrane, jasno je bilo da dolazi do promjene u
pogledu na svijet poslovanja. Sve brzi razvoj tehnologije, usluga i razli¢itih vidova
elektronickog poslovanja trazi od korisnika, bilo privatnih ili poslovnih, da se prilagode
1 posvete posebnu paznju elektronickom poslovanju i informacijsko-

telekomunikacijskoj tehnologiji u poslovanju.

U ovom diplomskom radu objaSnjena je primjena tehnologije 1 elektroni¢ko poslovanje
turisticke agencije 1. D. Riva Tours GmbH te primjena suvremene informacijsko-

telekomunikacijske tehnologije u poslovanju.

U samom uvodu se obraduju sljedeCe tematske jedinice: 1) predmet i objekt
istrazivanja, 2) svrha i ciljevi istraZivanja, 3) radna hipoteza i pomo¢ne hipoteze, 4)

znanstvene metode i 5) struktura rada.

1.1 PREDMET | OBJEKT ISTRAZIVANJA

Predmet ovog rada je: istraziti i utvrditi u kojoj mjeri se Kkoristi suvremena
informacijsko-komunikacijska tehnologija i elektronicko poslovanje u turisti¢koj

agenciji I. D. Riva Tours GmbH te utvrditi prednosti i nedostatke takvog poslovanja.

Dakle objekte na koje ¢e se staviti fokus u ovom radu jesu: informacijsko-

komunikacijska tehnologija i elektroni¢ko poslovanje.



1.2 SVRHA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Sama svrha i cilj ovog istrazivanja je uociti sve znacCajke elektronickog poslovanja I. D
Riva Tours GmbH kao 1 primjenu moderne informacijsko-telekomunikacijske

tehnologije u prodavanju usluga.

Kako bi se $to bolje objasnila svrha i cilj istrazivanja potrebno je objasniti jo§ neke
znacajnije pojmove koji ¢e se koristiti u ovome radu i time pruziti uvid u ono S§to je
klju¢no. Dakle neka pitanja na koja se pruza odgovor u radu su:

1) Sto je internet?

2) Sto je informatika?

3) Sto je elektroni¢ko poslovanje

4) Koje su znacajke elektronickog poslovanja u I. D. Riva Tours GmbH?

5) Na koji nacin primjena moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije

pridonosi smanjenju troSkova poslovanja?

1.3 RADNA HIPOTEZA | POMOCNE HIPOTEZE

Uzimajuéi u obzir predmet i objekt kao i svrhu i ciljeve istraZivanja postavlja se radna
hipoteza: primjena moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije i elektronickog

poslovanja i I. D. Riva Tours GmbH smanjuju se troSkovi poslovanja.

Kako bi se precizirala hipoteza postavljaju se pomoéne hipoteze:
1) poznavanjem moderne tehnologije i elektroni¢kog poslovanja moguce je
prouciti njithovu primjenu u poslovnom svijetu
2) analizom poduzeéa moguée je utvrditi mjeru eleltroni¢kog poslovanja u

cijelokupnom poslovanju



1.4 ZNANSTVENE METODE

Kako bi se Sto bolje objasnio rad sa naslovom “Elektronicko poslovanje 1. D. Riva
Tours GmbH" kori$tene su kombinirano ove znanstvene metode: metoda deskripcije,
komparativna metoda, metoda dokazivanja, induktivna i deduktivna metoda, povijesna

metoda, statisticka metoda 1 graficko prikazivanje podataka.

1.5 STRUKTURA RADA

Rad ¢e se podjeliti na 7 nadovezujucih poglavlja, odnosno naslova:
1.Uvod

2. Moderna tehnologija-preduvijet za elektroni¢ko poslovanje

3. Elektroni¢ko poslovanje

4. 1. D Riva Tours GmbH

5. Elektronicko poslovanje 1. D. Riva Tours GmbH

6. Primjena moderne tehnologije u svrhu poboljSanja poslovanja

7. Zakljucak

Uvod navodi predmet i objekt istrazivanja, svrhu i ciljeve istraZivanja, radnu hipotezu

kao i pomocéne hipoteze, znanstvene metode koje su koristene.

Drugi dio objaSnjava modernu tehnologiju i primjenu same tehnologije koja je preduvjet

za elektronicko poslovanje.

Naslov tre¢eg dijela je Elektroni¢ko poslovanje u kojem su obrazloZene prednosti i

nedostaci, tehnoloske pretpostavke razvoja elektronickog poslovanja i vrste poslovanja.

U cetvrtom dijelu pruza se uvid u samu turisticku agenciju I. D Riva Tours GmbH,

dakle povijesni razvoj, misija i vizija, organizacijska struktura, ljudski resursi kao i



samu djelatnost kojom se agencija bavi, te na kraju pruza uvid u osnovne financijske
pokazatelje.

Peti dio ti¢e se samog elektroni¢kog poslovanja I. D Riva Tours GmbH. Dakle
objasnjava informacijsku tehnologiju, specijaliziranu aplikativnu podrsku sa primjenom

iste u praksi i na kraju obraduje prednos primjene te podrske.

U Sestom djelu kao §to 1 naslov govori nastojat ¢e se objasniti kako primjena moderne

tehnologije poboljsava poslovanje.

Zakljucak kao dio kratkog osvrta na rezultate istrazivanja kojima je potvrdena hipoteza.

2. MODERNA TEHNOLOGIJA-PREDUVJET ZA
ELEKTRONICKO POSLOVANJE

"U danasnje vrijeme je gotovo nemoguce Zivjeti bez moderne tehnologije koja sve vise
preuzima kontrolu nad nasim zivotima. "Zarobila" nas je do te mjere da ne mozemo ni iz
kuce izaci bez neke "spravice" poput mobitela. Samim time ljudi svih generacija postaju
ovisnici. Tijekom dvadesetog stoljeca materijalna bogatsva stvarale su korporacije
industrijskog doba. Uspostavljen je jasan model tvrtke, zajedno sa mnoStvom
pretpostavki o njezinoj strukturi i nacinu poslovanja. Tehnologije marketinga,
zasnovane na tisku i elektronskim medijima postale su presudne za stvaranje
dobiti."(Kalakota, 2002. str. 2)

Govori li se 0 modernoj tehnologiji u smislu poslovanja nuzno je naglasiti da se sve vise
spominje danas pojam “informacijska tehnologija”. Pojam koji oznacCava upravo
tehnologiju koja je stvorena i prilagodena za poslovanje, odnosno izmjenu informacija.

"Utapamo se u informacijama i gladujemo za znanjem."( Roger D. Rutherford)

"Moderna informacijska tehnologija temelji se na koriStenju racunala i raCunalnih mreza
te suvremenih informati¢kih metoda i tehnika. Ona dozivljava buran razvoj i ima utjecaj
na sva podrucja rada i Zivota razvijenih drustava. Njezina je primjena od Zivotne

vaznosti za opstojnost poduzeca u uvjetima sve vece trziSne konkurencije. Ona



omogucuje unaprijedenje rada drzavne uprave i javnih poduzeca od kojih se ocekuje
veca kvaliteta usluga i bolje zadovoljavanje potreba gradana."(Varga, 2006. str. 3-4).

Pomnim razmisljanjem uvijek se postavlja jos pitanje: ,,Ali zaSto moderna tehnologija?*

2.1 PREDNOSTI

Govori li se o prednosti koriStenja moderne tehnologije treba navesti dvije glavne
prednosti: usteda vremena i usteda u pogledu troskova. Tehnologija kakvu danas znamo
olaksala je cjelokupan zivot u svim segmentima u drustvu. Gledajuéi skolstvo koje je
odbacilo gotovo svu papirologiju i prebacilo se na baze podataka koje su pohranjene na
racunalima. Zatim razni uzrasti koji koriste tehnologiju u svrhu poboljSanja kvalitete
svoga znanja ali i opcenito dostupnosti svih informacija. Internet kao sastavni dio
elektroni¢kog poslovanja omogucio je jednu novu dimenziju poslovanja. "Internetom se
sluZimo osim za proSirivanje znanja, i zbog druStvenih mreza koje imaju svrhu
upoznavanja novih ljudi ili dopisivanja s prijateljima, zbog "ubijanja dosad",
informiranja o onome §to se dogada oko nas... Uglavnom, skoro sve je moguée. Sto
re¢i, imamo gotovo sve §to nam treba za ugodniji i lak$i Zivot. Samo je potrebno

iskoristiti dobre strane svega toga i na dobar nac¢in." (Radovan, 2004. str. 28-29)

2.2 NEDOSTACI

Iako tehnologija olakSava Zivot, ona ga i1 bitno mijenja nekada na bolje ali nekada 1 na
gore. MoZda najve¢i nedostatak je upravo ta "opipljivost" same informacije. Ljudi su
postali ljeniji, nekada se i$lo do knjiznice po neku informaciju, danas je dovoljno malo
tipkanja 1 koji "klik" miSem. Tehnologija je ljude pretvorila u pretile blijede jedinke. Rat
za informacije je pofeo, neminovho je poznavanje i toc¢nosti informacija, ali one
ponekad nisu ni priblizno to¢ne, ili je posrijedi ljudska greska ili je greSa u sustavu,
greSka u tehnologiji iskrivila informaciju. "Drustvene mreZe (poput Facebooka) su
glavni pokreta¢. Umjesto da zblizavaju ljude, samo ih udaljavaju jedne od drugih. To
dovodi do stvaranja mrznje, sukoba pa na kraju i do nasilja. To je stvarno zalosno. A jos§
je zalosnije Sto se danas$nja djeca ne znaju igrati. Njihov pojam igre svodi se na online

prijatelje i igrice na racunalu i Facebooku. A prije su djeca viSe vremena provodila vani



s pravim prijateljima. Za to je kriv utjecaj danasnjeg vremena i te silne tehnologije."

(Webster, 2012, str. 98)

Slika 1 Cyber kriminal (veliki problem u moderno doba)
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Izvor : http://www.oslobodjenje.balvijesti/bih/u-sarajevu-13-septembra-konferencija-o-
cyber-kriminalu-

2.3 UPRAVLJANJE TEHNOLOGIJOM

"Ulaganje u informacijsku tehnologiju predstavlja sve ve¢i dio investicija tvrtki. Tako,
je primjerice, iznos ulaganja u IT viSse od polovine investicijskih budzeta veéine
usluznih tvrtki razvijenih zemalja, a to nije ni previse ¢udno, imaju¢i u vidu da su
njihovi glavni “proizvodi” informacije 1 usluge. Isto tako IT kapitalna ulaganja po
uredskom radniku od godine1980. su se prosjecno utrostrucila, a uz to se u narednih pet
godina ocekuje rast od 60%."( Muller, 2004. str 588). U takvom ozrac¢ju ubrzano rastuce
vaznosti IT, logi¢no je da ona predstavlja temu koja je izuzetno prisutna u suvremenom

poslovanju i pridavanje sve vece vaznosti nacinu ulaganja u informacijsku tehnologiju u



tvrtkama 1 upravljanju njome. Ulaganja u IT uzimaju sve veéi postotak u ukupnim
ulaganjima tvrtki i svi se zapravo pitaju koliko su ona opravdana, a sa druge pak strane,
upotrebom suvremene IT tvrtke mogu ste¢i odredene konkurentne prednosti kojima
mogu potpuno potisnuti i marginalizirati konkurenciju na trzistu. Zbog toga se namece
potreba kvalitetnog upravljanja informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama i
njegove organizacije na nacin da iznosi najveéu mogucu vrijednost za poslovanje. Tako
slika 1. prikazuje na koji bi na¢in u tvrtci morao funkcionirati model upravljanja

informacijskom tehnologijom (IT) i informacijskim sustavima (1S).

Shema 1 Upravljanje informacijskom tehnologijom

Top menadzment

Utvrdivanje politika izbora
projektnih prioriteta i
selekcijskih kriterija

Utvrdivanie politika odluivanja
© budzetu standardima, zahtjevima
za Informacijama

Preporuke za budzete,

Nominacija potencijalnih standarde, potrebama za
projekata, pogodnosti opremom i mogucnosti
i novih usluga koje pruzaju IS
< =i
MenadZment » < Menadzment
korisnickog odjela informacijskih sustava

Sistemske potrebe,  Opcije za dizajn IT projekata
problemi s postojecom te froskovi i pogodnosti
opremom, odebrenja za predioZenih mogucnosti
predlozene dizajne IS projekte

Izvor : Josip Muller* UPRAVLJANJE INFORMACIISKOM TEHNOLOGIJOM

Funkciju upravljanja informacijskim sustavima i s IT veoma je teSko izdvojiti u
posebnu jedinicu pri evaluaciji njezinih u¢inaka i utjecaja na cjelokupno poslovanje.
Ona zapravo predstavlja potpornu djelatnost svim poslovnim funkcijama i poslovnim
procesima i predstavlja moguénost unapredenja njihova funkcioniranja. Sukladno s
tipi¢nim poslovnim funkcijama (strateSko planiranje, razvijanje proizvoda i marketing,
proizvodnja, operacije i distribucija, usluga kupcima) mogu se identificirati IT funkcije
koje podupiru njihovo funkcioniranje (potpora strateSkom planiranju, razvijanje

aplikacija - planiranje, dizajn i proizvodnja, potpora operacijama, help desk).

Neka od nacela kojih bi se trebao drzati CEO su (Miiller, 2004, str. 597.):

(1) Stalan i neprekidni fokus na poslovne imperative pri razmatranju ulaganja u IT.



(2) Interpretacija i benchmark uspjeSnih praksi implementacija IT s velikim
doprinosima poslovnim rezultatima.

(3) Ustanovljivanje i odrzavanje odnosa s CEO (Chief Executive Officer) i ostalim top
menadZerima.

(4) Ustanovljivanje i komuniciranje uspjesnih praksi i povijesti funkcioniranja odjela
informatike.

(5) Koncentracija truda IS odjela na nekoliko glavnih projekata - pravaca.

(6) Postizanje zajednicke i izazovne vizije o ulozi IT u buduc¢em poslovanju.

(7) Ostvariti kroz IS funkciju znacajni poslovni doprinos.

2.4 PLANIRANJE TEHNOLOGIJE

"Planiranje ulaganja u tehnologiju za poslovanje tvrtke svakako bi moralo biti sastavnim
dijelom poslovnog plana tvrtke. Pritom je zanimljiv podatak da je prije svega 10 godina,
samo 36% top menadzera (CEO) tvrtki smatralo da razvitak informacijskih sustava
valja podrzavati i da on mora biti inkorporiran u poslovni plan cjelokupne tvrtke."(Brett
E Battles, David Mark, Christopher Ryan, 2000, str. 28-32)!

Danas, zbog povecanog znacaja informacijskih tehnologija i Interneta i zbog sve veéeg
broja moguénosti koje oni donose za doprinos 1 poboljSanje poslovanja, suvremene

svjetske tvrtke sebi to sigurno vise ne mogu dopustiti.

Pri planiranju i ulaganju u modernu tehnologiju odnosno informacijske sustave (IS)
uzimamo u obzir $est tipova strateskih problema (Mdller, 2004., str.597):

(1) uskladivanje IS s poslovnim prioritetima

(2) arhitekturu 1S (3) infrastrukturu IS

(4) centralizaciju nasuprot decentralizacija

(5) outsourcing (analiza hoce i se i $to eksternalizirati)

(6) internacionalna pitanja

! Brett E Battles, David Mark, Christopher Ryan: “An open letter to CEOs: How otherwise
good managers spend too much on IT”, McKinsey Quarterly, 2000.



Shema 2 INTEGRACIJA IT U PROCES POSLOVNOG PLANIRANJA

StrateSki plan poslovne jedinice

Korporacijski strateski
plan i veza prema IT

/ strategiji
\

Ocjena ucinaka

Ispitati poslovne utjecaje

Formuliranje IT strateskih
planova i ciljeva

Provjeriti jesu li zacrtani
ciljevi postignuti

Osigurati suklad s planovima

Odrediti nagradivanje za [ poslovnih jedinica
postianuto
4
T l Operativni plan poslovne jedinice ]
Korporacijski operativni [ Odredivanje IT budZeta I
plan

| Identifikacija projektnin ideja |

Identifikacija korporacijskih
projekata (onih u kojima <«4—— | lzrada poslovnih slucajeva (business case)
sudjeluje viSe poslovnih
jedinica) l Prioritiziranje projekata l
Postavljanje prioriteta i Uskladivanje predlozenih financijskih
finalizacija liste IS sredstava s budzetnim ciljevima
projekata poslovne jedinice

Izvor : Josip Miller* UPRAVLIJANJE INFORMACIISKOM TEHNOLOGIJOM, 2004. str. 592

"Bez integracije IT u proces strateSkog planiranja i bez uzimanja u obzir strateskih
smjernica i ciljeva kompanije pri planiranju njezinih IS, izvjesno je da bi uéinak IT na
poslovanje tvrtke bio potpuno promasen i neuskladen s poslovnim potrebama. Zato
strateSko promisljanje orijentirano na poslovne potrebe mora karakterizirati sve vaznije
odluke o wulaganju i upravljanju informacijskom tehnologijom u suvremenim
tvrtkama."(Kalakota, 2004. str. 269-271)

Nekada je odredivanje troskova investicije u IT bilo prili¢no jednostavno, a i ako bi
cijena ispala veca od planirane, barem je bilo jasno zbog Cega je tako. Danas hardver i
softver mogu koStati manje, ali to je tek pocetak. Tesko predvidivi tro§kovi podrske i
odrzavanja, troSkovi povezani s prijelazom na novi sistem i ostali skriveni troSkovi,
mogu platiti inicijalnu investiciju. Pogodnosti poput osvajanja trziSnog udjela ili
zadobivanja lojalnosti kupaca, takoder je tesko mjeriti. Isto je tako danasnja tehnologija
sve kompleksnija 1 sve je teze predvidjeti dugoro¢ne ucinke bilo kojeg izbora
tehnologije. "Dalje rastuci proces integracije izmedu poslovnih jedinica i funkcija
povlaci za sobom ¢injenicu da promjena u jednom sustavu Cesto utjece na druge sustave
unutar i izvan organizacije. Na kraju, akceleriraju¢i tempo tehnoloskih promjena, s
Zivotnim vjekovima proizvoda od po nekoliko mjeseci, ¢ini odluke vezane uz investicije

u IT jos tezima."(Mdller, 2004. str. 593)



Postoje mnoge definicije osnovnih faktora uspjeha pri upravljanju informacijskom
tehnologijom u tvrtkama, takoder zasnovanih na istrazivanju i iskustvima njihovih
autora. Promotrimo jednu koja iznosi zajednic¢ke principe koje dijele tvrtke s visoko
ucinkovitom upotrebom IT-a (IT-smart organizacije) (Dvorak, 1997, str. 167-177):

(1) Uciniti IT poslovno vodenu linijsku aktivnost (ukljucenost korisnika) umjesto
tehnoloski vodene odjelske funkcije,

(2) IT je podrugje interesa top menadzmenta. (U prosjeku, top menadZment u uspjeSnim
tvrtkama troSi mjeseCno 45 sati na probleme vezane uz IT, a menadZment manje
uspjesnih tvrtki trosi oko 20 sati. Uspjesne tvrtke uz to integriraju svoje IT planove u
poslovne planove i procese).

(3) Uc¢initi IT odluke vezane uz nov¢ana sredstva poput drugih poslovnih odluka na
osnovi proizvedene vrijednosti.

(4) Uvoditi jednostavnost i fleksibilnost u tehnoloskom okruzenju.

2.5. EKSTERNALIZACIJA INFORMACIJKIH SUSTAVA

Zbog kompleksnosti i tehnicke ekspertize koje zahtijeva, mnoge se tvrtke odlucuju na
outsourcing odnosno eksternalizaciju barem jednog dijela svoje IS funkcije, a neke se
odlucuju i na eksternalizaciju cjelokupnog upravljanja informacijskom tehnologijom.
Outsourcing IS funkcije tako se moze definirati kao odluka da se preda upravljanje
dijelom IS funkcije (ili ¢ak cjelokupnom IS funkcijom) vanjskom pruzaocu usluge, sa
svrhom uspjesnijeg upravljanja tim aktivnostima i funkcijama.
(http://itrevizija.ba/2014/07/eksternalizacija-outsourcing-poslovnih-procesa/)

Rastom kompleksnosti i moguénosti informacijskih sustava i pojavljivanjem
kompleksnih rjeSenja, poput sustava za planiranje resursa tvrtki (ERP — Enterprise
resource planing systems), dio vezan uz poslovni konzalting i potporu i nadogradnju
sustava nakon njegove kupovine i instalacije, predstavljaju sve znacajniji dio ulaganja
suvremenih tvrtki u outsourcing IT. Razvitak vlastitih softverskih rjeSenja za rjeSavanje

vecih 1 zna€ajnijih problema nije se pokazao kao najsretnije rjesenje.
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Shema 3 PROCES ODLUCIVANJA HOCEMO LI EKSTERNALIZIRATI IS USLUGU

Kreiranje zahtjeva za ponudom i prikupljanje nekoliko ponuda
vanjskih tvrtki

Je li neka ponuda pozeljnija (u smislu troskova, resursa i NE Zadrzati
funkcionalnosti) od unutarnje ponude ISodjela [777TTTT7T > unutar

tvrtke

v oA

Moze li IS odjel u zadovoljavajucéem roku postici slicne DA Zadrzati
rezultate bez znadajnije pomoéi vanjskih tvrtki [T > l:nrl:tkar

vrtke

iNE

Ugovoriti posao s ponudacem tako da ocekivanja i obeéanja
budu sigurno ispostovana

Izvor : Obradio autor rada

Prema Shemi 3 logi¢kim slijedom proizlaze odredene tocke na koje treba obratiti

pozornost prilikom eksternalizacije informacijskog sustava nuznog za elektronicko

poslovanje:

(1) Razumijeti unutarnje snage i slabost informacijskih sustava i IS odjela tvrtke.

(2) Postati Sto je moguée viSe upoznat s IT industrijom, s njezinim trendovima i
posebno sa tvrtkama pruzateljima IS outsourcing usluga.

(3) Postepeno razviti poslovni odnos s jednim ili vise dobavljaca IS usluga.

(4) Jasno razumijeti poslovne ciljeve koji moraju biti postignuti IS outsourcingou.

(5) Prepoznati da su promjene neminovne i konstantno im se prilagodivati u odnosu S

pruzaocima IS usluga.

Kada se sve uzme u obzir isplati li se ulagati u modernu tehnologiju, informacijsku
tehnologiju koja je nuzna za elektronicko poslovanje? Jedan od najveéih kritiCara
ulaganja u IT jest Paul Strassmann. Njegov argumenat: "da povezanost izmedu
profitabilnosti i ulaganja u tehnologiju imaju neodrZzivu vezu, doveo je do opceg
iznenadenja, a to je da su bitna ulaganja u ljude jer oni nose neizvjesnot u rukovanju i
isplativosti tehnologije."( P. Strassman, 2000. str. 128-129)
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3. ELEKTRONICKO POSLOVANJE

"Intenzivno umrezavanje poslovnih organizacija i1 razvoj Interneta stvorili su
pretpostavke za razvoj elektronickog poslovanja (eng. Electronic business) koje
ukljucuje poslovanje unutar poslovnih organizacija, medu poslovnim organizacijama
(eng. business to business), izmedu poslovnih organizacija i pojedina¢nih kupaca (eng.

business to customer)."( Capko, 2009., str. 23.)

Najvecu zaslugu za nastanak elektronickog poslovanja imale su Sjedinjene Americke
drzave, odnosno njihove agnecije za razvoj tehnologija za vojsku. Godina 1961. je
godina koja oznacuje novu eru u komunikaciji, naime te godine spojena su dva

ra¢unala, a mreZa je nazvana ARPANET?,

"Pravo Elektronicko poslovanje zapocelo je tek 1970. g. Preko prpivatnih mreza, ni
manje ni viSe prijenosom gotovine izemdu banaka. Elektronic¢ki prijenos poslovnih
dokumenata (eng. electronic Data Interchange, EDI®) krenuo je nesto kasnije." (Capko,
2009., str. 24). S obzirom da su to bile skupe privatne mreze, bil je skupo za osobnu

primjenu koristiti elektroni¢ko poslovanje.

Dvadesetak godina kasnije, razvojem tehnologije koja je bila sve viSe i viSe dostupna i
onim obi¢nim ljudima a ne samo velikim kompanijama ucinila je prekretnicu u
elektronickom poslovanju. "Otkrice brze, jeftine i1 sigurne elektronicke komunikacije u
vidu elektronicke poste, svjetskamrezalnterneta (WWW?) kao alat za jednostavno i
jeftino publiciranje 1 Sirenje informacija omogucilo je niz novih raznovrsnih oblika
elektroni¢kog poslovanja" (Capko, 2009., str. 24). "Web je naroéito znacajan zbog toga
Sto omogucuje koriStenje ostalih Internet servisa, pa je mnogim korisnicima postao

odskoc¢na daska za rad s Internetom. "(Ciéin-gain, Vukmirovi¢, Capko 2006., str. 101.)

2 ARPANET je do 1983. g funkcionirao pomo¢u NCP(Network Control Program) programa, pretece
TCP/IP ( Transfer Control Protocol/Internet Protocol) po kojem je danasnji internet dobio ime

3 EDI je razmjena strukturiranih poslovnih podataka izmedu poslovnih subjekata izvrSen bez manualne
intervencije — elektroni¢kim putem pomoc¢u standardiziranih poruka koje zamjenjuju tradicionalne
papirnate dokumente i predstavlja skup aplikacija i rijeSenja za poboljSanje ucCinkovitosti i smanjenje
troskova poslovanja. (Andri¢, Hak, 2008., str. 154-155)

4 WWW se ne smije smatrati sinonimo za internet, World Wide Web
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Dolazi do pojave prvih web stranica koje su tvrtke koristile u marketinske svrhe.
Kasnije se sve viSe unaprijeduje ta usluga i dodaju se nove mogucnosti kao Sto su
pretrazivanje ponude, dogovaranja uvjeta kupnje i isporuke, placanje elektronickim

putem kao i isporuke dobara digitalnim putem.

Elektronicko poslovanje primjenjuje se u svim gospodarskim djelatnostima, a najvise u
(Capko, 2009. str. 23):

1. elektronickoj trgovini

2. elektronickom marketingu

3. elektronickom bankarstvu
4. elektronickom investriranju
5

elektronickoj burzi

Na kraju treba radi razumjevanja iznijeti par definicija elektronickog poslovanja kako bi

se Sto bolje razumjela tematika ovoga rada.

Prema ESPRIT projektu Europske unije (http://www.2.cordis.lu/esprit/src/ecoproj.htm):

"Elektroni¢ko polovanje je op¢i koncept koji obuhvaca sve oblike poslovnih transakcija
ili razmjene informacija koje se izvode koriStenjem informacijske i komunikacijske
tehnologije medu tvrtkama, izmedu tvrtki 1 njihovih kupaca, ili izmedu tvrtki i1 javne
administracije.  Elektroni¢ko poslovanje ukljuéuje 1 trgovanje dobrima i
uslugama."(Capko, 2009., str. 23-24)

"E-business", kako ga je 1997. g. nazvao IBM, a rije¢ je itvedena iz pojma kao §to je “e-
mail”. U osnovi predstavljalo je to aktivnost poslovanja na Internetu i ne samo
prvenstveno kupnjom i prodajom, ve¢ i opéu interakciju izmedu kupaca kao i poslovnih
partnera.(Techtarget, 2013.).

U strategiji razvitka e-poslovanja u RH u razdoblju od 2007.-2010. g. e-poslovanje
podrazumjeva sve aktivnosti pravnih i fizickih osoba radi razmjene dobra i usluga,
koriste¢i pri tome modernu tehnologiju, odnosno suvremenu tehnologiju, kako je

navedeno.
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Peri¢-Hadzi¢ definira to kao suvremeni nain poslovanja koji ukljucuje aplikacije
informacijsko komunikacijske tehnologije u pripremi podataka, brza razmjena tih
podataka putem racunala, automatsko azuriranje podataka i pohrana $to na koncu ima

vecu uc¢inkovitos u poslovanju.

"E-poslovanje predstavlja slozeni spoj poslovnih procesa, poduzetni¢kih operacija i
organizacijske strukture potrebne za stvaranje visokoucinkovitog modela poslovanja,
mijenja oblike trziSnog nadmetanja, dinamiku odnosa sa kupcima, brzinu realicazcije
poslovanja i prirodu drustva." (Kalakota, 2001., str. 9.). "Prakticki je to integracija
cijelokupnog djelovanja kompanije usredotocene na kupca organizaciskim temeljem

nuznim za potporu digitalnoj ekonomiji." (Kalakota, 2001., str. 3.)

3.1 ZASTO SE PRAKTICIRA ELEKTRONICKO POSLOVANJE

Nekoliko je motiva koji navode pojedince ili pak udruzenja da koriste elektronicko
poslovanje a prema Panianu to su (Panian, 2000., str. 5):
e teznja Sto boljem iskoriStenju svih raspolozivih poslovnih resursa, a posebice
onih informacijskih
e nastojanje da se ostvari $to bolja trzo$na, odnosno konkurentska pozicija tvrtke u
odnosu prema prijasnjem stanju tih parametara
e 7elja za ostvarivanjem boljih poslovnih ucinaka, posebice onih najegzaktnije
mijerljivih (financijskih) u odnosu prema ranijim razdobljima
e veci komfor u radu radnika, izvr$nih djelatnika i menadZera
e Dbolja izobrazenost i civilizacijska pozicija ljudi obuhvacenih i okruZzenih takvim
poslovnim okruzZenjem i kulturom
e odrzanje koraka za op¢im tehnoloSkim razvitkom
e ostvarivanje uzgrednih koristi, poput onih socijalne, politicke, makroekonomske,
psiholoske itd., naravi
Dakle, temeljni razlozi bili bi ekonomske prirode, a u drugom planu su oni socijalne,

politicke 1 druge prirode.
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3.2 PODRUCJE PRIMJENE ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Primjena elektroni¢kog poslovanja laicki bi se opisala kao sve prisutna kategorija u sferi
poslovnog svijeta. Ali kada bi strucnije gledali i logickim slijedom =zakljucivali,
elektronicko poslovanje se primjenjuje svugdje gdje to uvjeti dozvoljavaju. Pod
uvjetima se podrazumijeva odgovaraju¢a tehnologija, Cija je vaznost veé ranije
spomenuta u ovom radu i mreza preko koje se to sve odvija, preko koje je tehnologija

povezana.

3.2.1 OBLICI ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Oblici elektronickog poslovanja odnosno podrucja koja najbolje ispolovljavaju takav
vid poslovanja jesu (Panian, 2000., str. 7.):

e Elektronicko trgovanje

e Elektronicki marketing

e Elektronicko bankarstvo

e Elektronic¢ke burze

e Racunalni rezervacijski sustavi (CRS)®

3.2.2 E-BUSINESS MODELI

Kako bi se $to bolje shvatila primjena elektronickog poslovanja nuzno je takoder

spomenuti neke od modela poslovanja (Saini i suradnici, 2009., str. 83.-84.):

e Brockerage model ili posrednistvo (modeli te vrste su B2B®, B2C' ili C2C?)

5 CRS ¢e biti dodatno pojasnjen u poglavlju 5 na primjeru e-poslovanja 1.D. Riva Tours GmbH

¢ skra¢enica pojma Business-to-business (eng.). Oznacava vrstu elektroni¢kog poslovanja koje
je  okrenuto razmjeni roba, servisa i usluga izmedu organizacija. Pojam
B2B internetskog saveza obiljezava formalni kooperativni odnos dvije ili viSe organizacija koje
dijele resurse (informacije, dobra, usluge ili investicije).

7 Business-to-consumer (engl.) podrazumijeva poslovanje organizacije s krajnjim korisnicima.
Prodaja roba ili usluga krajnjim korisnicima preko Internetaosnovna je odlika B2C ekonomije.

8 consumer-to-consumer (engl.) je e-poslovanje medu krajnjim kupcima, to jest poslovanje u
kojem korisnici prodaju robu drugim korisnicima. Najveci udio u C2C ¢&ine on-line aukcije.
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e Advertising model ili oglasavanje produzetak je tradiocionalne metode

oglasavanja u medijima Sirenjem audioviziualnog sadrzaja Sirokoj publici,
najbolje performance dau kod velikog prometa ili kod visoko specijalizirane
publike (portali, liste Zelja, sponzorirani linkovi, Intromercials®, Ultramericals®,

Contextual advertising'*)

e Community model ili_model zajednice je model koji je ovisan o lojalnosti

¢lanova ¢iji su visoki ulozi u vremenu i emocijama.

e Subscription model ili pretplatni¢ki model koji se najéesée koristi za periodic¢nu

naknadu kod korinika, neovisno o rasponu koristenja.

e Utility model ili model pla¢anja po stvarnoj potro$nji. Ovakva vrsta modela se

moze koristiti za bazi¢ne usluge (potroSnja vode, struje, telefona itd.)

e Manufacturer model ili model proizvodnje je model koji omogucuje sazimanje

svog distribucijskog lanca proiuvodaca.

Treba napomenuti da je ovo samo jedan od podjela e-poslovanja i da ovisi od autora do
autora ali u suStini su slicne. Sustavni prikaz modela pokazuje temelje nastanka
elktronickog poslovanja kakvog danas poznajemo. Primjerice Advertising i Community
model su podloZni najve¢im promjenama jer su vezani uz elektroni¢ku komunikaciju 1
takvu vrstu medija. A Primjerice Manufacturer model je model koji omogucuje da se

promet digitalnim proizvodima i uslugama u cijelosti obavlja elektroni¢kim putem.

3.2.3 VRSTE ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Elektronicko se poslovanje moze podjeliti u vise kategorija gledaju¢u odnos
sugovornika (Capko, 2009., str. 28.):

e Unutar kompanije

® Animirani sadrZaji prek cijeloga ekrana
10 Reklamni sadrzaj koji zahtjeva online reakciju korisnika za pristup Zeljenoj web adresi
11 Marketing koji razvijagi besplatnog softvera dodaju uz svoj proizvod

16



e Medu kompanijama
e Izmedu kompanija i potrosaca
e Izmedu kompanije i javne administracije

e Izmedu javne administracije i potrosaca

3.3 PREDNOSTI | NEDOSTACI E-POSLOVANJA

"Glavnina prednosti proizlazi iz kombinacije ekonomskih i tehnoloskih razloga. Medu
ekonomskim razlozima posebno se isticu: smanjenje troSkova poslovanja, smanjenje
greSaka kod elektronickih transakcija, jeftino globalno publiciranje informacija i
moguénost nalaZenja alternative skupim uredima." (Capko, 2009., str. 24-25) Sto se pak
ti¢e tehnoloskih razloga, to se odnosi na mogucnosti digitalizacije razliCitih medija
(teksta, slike, zvuka i videa). "Materijali u digitaliziranom obliku mogu se obradivati,
pretrazivati, spremati, kopirati i prenositi u velikim koli¢inama, a prijenos se moze
obaviti i kombinacijom razli¢itih prijenosnih medija kao §to su racunalne, brzoglasne,
kabelske ili bezi¢ne mreze."(Capko, 2009., str. 25.) E-poslovanjem se ispolovljavaju

mnoge prednosti koje su znacajne kao i za mala tako i za velika poduzeca

Sa druge strane tu su nedostaci. "Svakako najveéi promblem je pitanje sigurnosti rada
na internetu, odnosno zaStita podataka od neovlaStenog pritupa i promjena, zastita
kreditnih kartica prilikom kupnje dobara i usluga preko mreze itd." (Capko, 2009., str.
25.) Takoder jedan od velikih problema krije se 1 u sve brzem razvoju tehnologije, koja
je jednim djelom skupa, korisnici se naviknu na uslugu a ve¢ primjena druge novije
tehnologije zahtjeva neke promjene koje se onda tesko prihvacaju i kod davatelja usluga
i kod primatelja usluga. Dakle ovdje se govori vec i o ljudskom faktoru koji ¢ini takoder
bitnu stavku u e-poslovanju. "Potreba za strénjacima je neminovna, posebice za onima
koji vladaju novim tehnologijama, a nuZno je i uvjeZbavaje novih korisnika unutar
organizacije da bi se postiglo $to efikasnije koristenje tih tehnologija."(Capko, 2009.,
str. 25)
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3.4 VAZNOST INFORMATICKE PISMENOSTI

Za uspjesno sudjelovanje u danaS$njem digitalnom dobu, opcenito u e-poslovanju,
potrebna je odredena doza informatiCke pismenosti. Naime, tehnologija zahtjeva
odredene prilagodbe ali i odbacivanje tradicionalnih metoda. Primjera radi dotaknuti
éemo se rezultata jednog istrazivanja ICILS' “Ugitelji i ra¢unalna i informacijska
pismenost”. Skole su ovdje bitne jer se ve¢ od osnovnoskolskih dana uéenici navikavaju
na koriStenje tehnologije, odnosno racunala, koja je neophodna za e-poslovanje. A
zanimljivost istrazivanja krije se u tome Sto medu prosvjetnim radnicima imaju osobe
koje su odredene dobi koja zahtjeva ve¢ ranije spomenutu prilagodbu.

(http://www.iea.nl/completed studies.html)

Podaci prikupljeni istrazivanjem ukazuju na §iroku primjenu ICT-a®® u obrazovanju.
Oko 84% ucitelja u zemljama sudionicama najmanje dvije godine koristi ra¢unala u
svrhu poucavanja, a u Hrvatskoj ovo navodi 71% ucitelja. U prosjeku 15% hrvatskih
ucitelja uopce ne koristi racunala u svrhu poucavanja, dok je u svim ostalim zemljama
sudionicama taj postotak manji od 9%. U ukupnom ICILS prosjeku tri od pet uditelja
navelo je da barem jednom tjedno koriste ICT u poucavanju, dok ih ¢etiri od pet navodi
da na tjednoj bazi koriste ICT za druge zadade u okviru svog posla. U prosjeku 41%
hrvatskih ucitelja najmanje jednom tjedno koristi raunala tijekom poucavanja, dok ih
72% jednako Cesto koristi racunala u druge svrhe vezane uz posao. Vecina ucitelja u
zemljama sudionicama ima viSegodiSnje iskustvo u koriStenju ICT-a i opcenito
prepoznaje pozitivne ishode koristenja ICT-a u nastavi te imaju pozitivne stavove prema
koriStenju ICT-a u nastavi, unato¢ tome S§to uocavaju odredene negativne aspekte
koritenja suvremenih tehnologija. Ucitelji vecinom smatraju da koriStenje ICT-a
omogucuje ucenicima pristup boljim informacijama te da im pomaZe da bolje
objedinjavaju 1 procesiraju informacije. Medutim, hrvatski ucitelji imaju manje
pozitivne stavove vezane uz koriStenje ICT-a u nastavi. U prosjeku 69% hrvatskih

ucitelja smatra da ICT pomaze ucenicima da rade na razini koja je u skladu s njihovim

12 The International Computer and Information Literacy Study (ICILS), odnosno Medunarodno
istrazivanje racunalne i informacijske pismenosti koje provodi IEA - International Association for the
Evaluation of Educational Achievement) u zemljama Australija, Buenos Aires (Argentina), Cile, Ceska,
Danska, Hong Kong (Kina), Hrvatska, Republika Koreja, Litva, Nizozemska, Newfoundland i Labrador
(Kanada), Norveska (9. razred), Njemacka, Ontario (Kanada), Poljska, Ruska Federacija, Slovacka,
Slovenija, Svicarska, Tajland i Turska.

13 Information and comunication technology (Informacjsko-komunikacijska tehnologija)
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potrebama za ucenjem, dok ih 53% smatra da ICT poboljSava Skolski uspjeh ucenika,
Sto je najnizi zabiljeZeni postotak medu zemljama sudionicama. U prosjeku 54%
hrvatskih ucitelja smatra da ICT pomaZe ucenicima razviti vjeStine planiranja i
samoregulacije uCenja. Rezultati ukazuju 1 na odredene negativne stavove hrvatskih
ucitelja. Preko 60% hrvatskih ucitelja smatra da uporaba ICT-a u Skoli rezultira
slabijom vjeStinom pisanja kod ucenika (65%) te da ograni¢ava koli¢inu osobne
komunikacije medu ucenicima (63%). Oko polovice hrvatskih ucitelja smatra da
uporaba ICT-a u Skoli samo poti¢e kopiranje materijala iz objavljenih internetskih
izvora (51%) te da rezultira slabijim vjeStinama raunanja i procjene kod ucenika
(49%). Cetvrtina hrvatskih ugitelja smatra da ICT samo odvrada uéenike od uéenja.
Ovakve negativne stavove prema koriStenju racunala ¢eS¢e imaju stariji ucitelji.

(http://dokumenti.ncvvo.hr/ICILS/2014-11-20/priopcenje za medije.pdf)

3.5 ZAKONSKA OSNOVA ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Kada se govori o zakonskim okvirima u kojima se nalazi elektronicko poslovanje,
najbitniju ulogu igra dakako drzava. DrZava regulira poslovanje time $to donosi razlicite
politike i zakone vazne za gospodarstvo i opéenito za sve meduljudske odnose u
cjelokupnoj zajednici. Kada govorimo o0 e-poslovanju to su propisi o porezima, zastita
koja ¢e se u nstavku rada spomenuti, propisi o standardizaciji tehnologija i protokola. U
nastavku su neki od zakona koji reguliraju elektronicko poslovanje:

e Zakon o institucijama za elektronicki novac (NN 117/2008. do 74/2019.)

e Zakon o elektroni¢kom novcu (NN 139/2010.)

e Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 73/2008. do 93/2011.)

e Zakon o elektronickoj trgovini (NN 173/2003. do 130/2011.)

e Zakon o javnoj nabavi (NN 90/2011.)

e Zakon o autorskim i srodnim pravima (NN 137/2003. do 144/2012.)

e Zakon o zastiti potrosaca (NN 79/2007. do 78/2012.)
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3.6 SIGURNOST ELEKTRONICKOG POSLOVANJA

Bitna stavka u razvoju elektroni¢kog poslovanja ¢ini sigurnost, prakticki je sigurnost

"ko¢nica” razvoja elektronickog poslovanja. Kada ne bi postojalo problema sa

sigurnosti, e-poslovanje bi se brze razvijalo. Svaki dan iznose se ¢injenice i razliciti

problemi koji se ti¢u blokiranja pristupa financijskim i osobnim informacijama koje se

prenose internetom. Prema Capku dva su osnovna aspekta sigurnosti e-poslovanja

(Capko, 2009, str. 31.):

Autorizacija - predstavlja osiguranje da samo korisnici i programi koji za to

imaju odobrenje mogu pristupiti odredenim bazama podataka. Osigurava se

14

koriStenjem lozinke, kriptiranjem™* pametnih Kartica, otiscima prstiju,

skeniranjem roznice, sigurnosnim stijenama®®
Sigurnost podataka i transakcija - oznacava osiguranje privatnosti, integriteta
I povjerljivosti poslovnih transakcija i poruka. Osigurava se kriptiranjem poruka

pomocu tajnog (javnog i privatnog) kljuca.

Sigurnost transakcija osigurava se kriptiranjem poruka, digitalnom potpisom

(postupak digitalnog potpisa prikazan je na Slici 2) i digitalnim certifikatom?® koji

se dodatno pojasnjavaju u nastavku rada.

14 Kriptiranje je izmjena informacija u obliku koje moZe pro&itati samo ona osoba koja ima klju¢ za
dekriptiranje.

15 Firewall, eng.

16 Baza sigurnosti na internetu- ra¢unalne datoteke koje funkcinoraju kao online propusnice

20



Slika 2 Postupak digitalnog potpisa
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A "f‘ T

" | izrauna se ‘ﬁ
hasi poruke
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javnim kljuéem
posiljatelja

hash poruke potpise
se vlastitim
privatnim kljuéem

et g ako su hashevrist,
5/ 74 dokazan e identitet posilatelja
‘ i integritet sadrzaja

Izvor https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/3 ePoslovanje sigurnost.pdf, 2014/2015

Internte kao medij aktivan je u ritmu 24 h, 7 dana u tjednu, odnosno 365 dana u godini.
Sto se ti¢e digitalnih certifikata u Republici Hrvatskoj jedina institucija koja ih izdaje je
FINA. FINA jam¢i rad po pravilima i garantira identitete svih korisnika. Dvije su vrste
certigikata kojse izdaju preko FINA-e (FINA, 2015):
e Autentifikacijski, on osigurava autenti¢nost, cjelovitost, izvornost i tajnost
dokumenata i elektronicke transakcije
e Potpisni, koji se jo$ naziva i digitalni potpis, gore na Slici 2 prikazan princip
rada. To je dakle certifikat za elektronicko potpisivanje dokumenata i transakcija
naprednim elektronickim potpisom u skladu sa Zakonom o elektronickom
potpisu (NN 10/02). Razlika u odnosu na Autentifikacijski certifikat je ta $to

potpisni jam¢i neporecivost.
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3.7 ELEKTRONICKO POSLOVANJE | MARKETING

S obzirom da se ovaj rad tice turisticke agencije I. D. Riva Tours GmbH, o kojoj ¢ée biti
u zasebnom poglavlju rije¢, valja se dotaknuti marketinga kao osnovnog i najjaceg

sredstva kojim se druStvo promovira i kako posluje.

"Mikromarketing, koji je okrenut ka zadovoljavanju potreba pojedinca najbolje se
realizira pomo¢u moderne tehnologije” (Grbac i Meler, 2007., str. 69.). "Pojava
interneta i Web-a donijeli su jednu novu moguénost oglaSavanja, primjerice
Newsletters!’, Mailing®®, elektroni¢ki oglasnik, elektroni¢ka broSura, elektronicki
katalog i izvrnuti elektronicki katalog" (Capko, 2009., str. 35.). Pojedinci nemaju bas
namjeru potraziti bas oglasivace i mjesta na kojima su oni ponudeni stoga su razvijene
metode koje to ipak ¢ine, dakle usmjeravaju korisnika na marketinSke materijale. Neke

od metoda su:

e SEM (Search Engine Marketing)- ona povecava vidljivost tvrtke na webu
zahvaljuju¢i klju¢nim rije¢ima

e SEO (Search Engin Optimization) ili organska pretraga- tvrtke koje ih koriste su
na samom vrhu pretrazivanja

e PPC (Pay Per Click)- placeni linkovi koji se pojavljuju na odredenim stranicama
pretraZivaca, placen je iznos na njihovu pojavu

e SMM (Social Media Marketing)- danas jako popularno, marketing preko
drustvenih mreza (Facebook, Twitter, LinkedIn...)

e Partner Marketing- u ovom marketingu se nagraduje partner sa Cijeg linka je
doSao posjetitel]

e Content Marketing- marketin§ka tehnika kreiraja i distribucije relevantnog i
vrijednog sadrZaja s ciljem privlacenja, stjecanja i ukljucivanja jasno odredene i
definirane ciljne skupine s krajnim ciljem i ostvarenja profitabilne prodaje
(Content Marketing Institute, 2015.)

7 Elektroni¢ki bilten
18 Postanske liste na koje se 3alju promidzbeni materijali
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4. 1. D. RIVA TOURS

U ovom poglavlju predstavljena je turisticka agencija |I. D. Riva Tours GmbH
kroz 6 poglavlja: 1) povijesni razvoj, 2) Misija i vizija, 3) organizacijska struktura,

4) ljudski resursi, 5) djelatnost, 6) financijski pokazatelji poslovanja

4.1 POVIJESNI RAZVOJ

Turoperator i struénjak za putovanja u Hrvatskoj 1.D. Riva Tours je osnovana 1994.
godine u Minchenu. U isto vrijeme otvorena je sestrinska tvrtka u Rotterdamu u

Nizozemskoj.

U tim vremenima, Hrvatska je bila u znaku negativnih u¢inaka i nemira u zemlji, sve
vise nestaju veliki turoperatori za ovu ciljno podruéje s trzista i potraznja za slobodno
vrijeme i putovanja u Hrvatskoj o$tro pada. Unato¢ tim situacijama, iskusni i nadlezni
turisticki radnici zajedno s mladim timom Stvara sebi izazov da predstavi Hrvatsku kao
atraktivno, sigurno i veliko odrediste za odmor. Ve¢ 1995. godine dolaze prvi gosti iz
Njemacke i Nizozemske u organizaciji I. D. Riva Tours da provedu svoj godi$nji odmor

u Hrvatskoj

Broj putnika povecavao se iz godine u godinu, $to je rezultiralo proSirenjem tvrtke.
1998. godine otvoren je 1.D. Riva Tours ured u Porecu, koji je tada dobio odgovornost
za podrucje Istre 1 brigu o gostima na licu mjesta, kao i podruznice u gradu Trogiru u
Dalmaciji. Kako se broj gostiju i posjetitelja povecavao, Cetiri godine kasnije otvoren je
dodatni ured u Zadru, koji pokriva sjevernu Dalmacije. Danas, ova tri ureda, sa svojim
vlastitim turisti¢kim vodi¢ima i ostalim sudionicima ( vise od 70) porkiva gotovo ¢itav
Jadran, sto osigurava najvecu kvalitetu i uslugu, a omogucuje gostima opustajuci,

zabavan i dli¢an odmor.

Kratica "id" simbolizira ne samo dvije regije Istru i Dalmaciju, ve¢ i najvazniju nit

vodilju tvrtke: ideje i inovacije.
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4.2 MISIJA | VIZIJA

Misija I. D. Riva Tours-a je stvaranje jednog originalnog brenda, koji pruza usluge
visoke kvalitete vezane za odmore i1 Istri i duz Citave obale. Najveca su vrijednost
tradicionalni drveni jedrenjaci, koji su modernizirani sa motorizacijom. Brodovi su
najces¢e vlasnistvo brojnih hrvatskih obitelji koji imaju ve¢ dugogodis$nje iskustvo u
brodarenju Jadranom. Spomena vrijedno su i kuée, odnosno vile za odmor izri¢ito u Istri
koje pruzaju spoj tradicionalnog i modernog i nude za svakoga nesto, bili to mladi ili

stari konzumenti.

Svake godine 1.D. Riva Tours proSiruje svoj portfelj proizvoda s novim ponudama koje
pokazuju razli¢ite i raznovrsne aspekte zemlje. I.D. Riva Tours nudi Sirok spektar
razli¢itth moguénosti za odmor, od klasi¢nih turistickih hotela 1 apartmanskih
kompleksa u popularnim odmaraliStima, na krstarenja na jedrenjaka, privatnim ku¢ama i
vilama u zelenoj Istri. 1z svega toga ispolovljava se vizija drustva, a to je da se u
srednjoro¢nom razdoblju zadrzi vodeca pozicija u segmentu krstarenja, da se poboljsa
trenutna pozicija u usluzi pruzanja smjestaja za odmor i da se poslovanje zadrzi na

razini postojecih usluga.

4.3 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Organizacijska struktura I. D Riva Tours GmbH formirana je u 4 sektora odnosno
odjela, to su redom:

1) Usluzni i tehnicki odjel

2) Sektor marketinga i prodaje

3) Sektor financija i kontrolinga

4) Pripravnicki odjel

Svaki sektor ima svoje pod odjele koji se sastoje od voditelja i njihovih asistenata.
Ovakvo ustrojstvo pridonosi efikasnijoj raspodijeli rada na svim razinama, kao i bolju

radnu klimu i atmosferu. Kako je firma registrirana na usluznu djelatnost logi¢no je da
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su tako 1 pododjeli formirani prema odredenim skupinama odnosno kategorijama, kao
Sto su hotelski proizvodi, odjel za brodove, odnosno motorne jedrenjake, te rzliCite vrste
smjeStaja. Valja naglasiti da se ustrojstvo firme mijenjalo i formiralo na osnovi Sirenja
asortimana usluga koje je drustvo kao takve usvojila u svoje poslovanje. Svaki sektor
ima svoju vaznost, a cijelokupno poslovanje nadzire "Sektor financija i kontrolinga”,

odnosno podsektor “Sluzba za strateski kontroling”.
Ono S§to treba spomenuti je da drustvo posluje usko sa drStvom koje ima sjediSte u
Porecu u Hrvatskoj, to je Kompas travel putni¢ka agencija d. o. o. ¢ije ustrojstvo sada

nije toliko bitno prikazivati.

Cijelokupna organizacijska struktura I. D. Riva Tours GmbH prikazana je na shemi 4 na

sljedecoj stranici.
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Shema 4 Organizacijska struktura I. D. Riva Tours GmbH

I | I ]

Usluiniitehnicki | | Sektor marketinga i
‘ m | .
®

Rezervacijski adjel

Pozivni centar

Odjel za avia i bus

Izvor Izradio autor rada prema pruZenim podacima iz poduzeéa
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4.4 LJUDSKI RESURSI

D. Riva Tours u tekuéoj godini (2015.) zaposljava 20 stalno zaposlenih i 2 studentice
koje odraduju obveze i kolegija za praksu. U strukturi zaposlenika prema spolu, 55%

¢ine Zene 1 45% muskarci.

Struktura zaposlenika prema stru¢nojs premi prikazana je u tablici 1.

Tablica 1 Struktura zaposlenih u 1. D. Riva Tours GmbH

Izvor Izradio autor prema pruZenim podacima iz poduzeéa

Dakle, gledajué¢i ukupan broj od 22 zaposlenih, njih 13 je visoke stru¢ne spreme a njih 9

srednje strucne spreme.

Ranije je u radu spomenuta i Kompas travel putnicka agencija iz Poreca, sa kojom 1. D.
Riva Tours usko suraduje. Ona zaposljava ljude koji su zaduzeni za prihvat turista u

lukama.

4.5 DIJELATNOST

Kao §to je ve¢ navedeno I. D. Riva Tours GmbH bavi se usluZznom djelatnosti.
Prvenstveno je okrenuta na turizam odnosno na sve sadrzaje koji se mogu povezati sa
turizmom. Ponuda hotelskih smjesStaja, razli¢itih oblika prijevoza, avio prijevoz,
cestovni prijevoz, ali glavninu usluga cini organizacija krstarenja Jadranom sa
motornim jedrenjacima, kao i razliiti oblici smjeStaja tipa: vila, privatnih kuéa,

apartmana itd.
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4.5.1 KRSTARENJA MOTORNIM JEDRENJACIMA JADRANOM

Jedna od glavnih ponuda je krstarenje Jadranskim morem sa jedrenjacima koji su ovisno
o tipu drveni ili metalni. Naravno, danas su oni motorizirani i modernizirani. Sto zna&i
da nude klimatizirane prostore, kabine sa odvojenim zahodima i1 pgrest drugoh sadrzaja
(televizija, WiFi...). Poduzecée trnutno broji 22 broda sa kojima ima ugovor o prijevozu i
smjeStaju putnika. Neki su brodovi stari i preko 40 godina, dakako redovito odrzavanje
im je produzilo vijek trajanja. U najavi je proSirenje flote sa modernim metaliziranim
motornim jedrenjacima (M/S) kao i modernim motornim jahtama (M/Y).

( http://www.idriva.com/croatia-blue-cruise.html)

Trenutno su na izboru 4 polazi$ne luke, a to su Rijeka, Zadar, Trogir Dubrovnik.
Ovisno o polazisnoj luci na raspolaganju su gostima razlicite rute koje doslovce obilaze
cijeli Jadran sa gotovo svim otocima. Jedna od posebnosti je polaziSna luka Dubrovnik

¢ija ruta seze duboko na jug ¢ak van granica Republike Hrvatske.

Na tim krstarenjima nude se 1 popratni sadrzaji kao $to su obilazak gradova, turistickih
srediSta, kupanje u zabafenim, netaknutim uvalama. A posebno treba naglasiti da su
moguce i ture koje ukljucuju biciklisti¢ke vodi¢e koji obilaze sa gostima, koji su ili na
svojim biciklama ili unajmljenim. Za one avanturisticke prirode pripremljeni su

popratni sadrZaji raftinga na nekoj od hrvatskih rijeka, primjerice Krka.

U zadnjih nekoliko godina pruza se zakup citavog jednog broda. To su ve¢inom tvrtke
ili neke vece organizacije koje organiziraju za svoje zaposlone ili kolektivne godi$nje

odmore ili organizacijsko jacanje (team building). (http://www.idriva.com/croatia-blue-

cruise.html)

Krstarenja su u trajanju od 7 dana ili pak 14 dana, a postoje moguénost i1 jedna druga

vrsta krstarenja koja je naklonjena vise nudistima.
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4.5.2 IZNAJMLJIVANJE VILA | KUCA ZA ODMOR

I.D. Riva Tours nudi razne vrste imovine, u rasponu od obnovljenih farmi, tradicionalne
kuce do kuéa i apartmana u primorskim selima te luksuznih vila s privatnim bazenom.
lako se veli¢ina i okolica moze se razlikovati, jedna stvar se ne mijenja. Svaka kuca,
svaka vila je pomno izabrana i kontrolirana na kvalitetu kako bi pruZzila ono najbolje za
gosta, za kupca usluga. Bilo da se radi o kucama na osami, daleko od gradske i
turisticke vreve ili pak kuca tik do samog gradskog sredista u ponudi se moze naci za
svakoga po nesto. Po ponudama luksuznih vila prednjaci Istra i njezina regija kao i dio

kvarnera  podno  Ucke.  (http://www.idriva.com/croatia-vacation-rentals-villas-

homes.html)

Drustvo ima i u ponudi apartmane, takoder kontrolirane kvalitete koji su prosli sve

kriterije 1.D Riva Toursa.

Ono S§to je bitno naglasiti, kuce, vile 1 apartmani nisu u vlasniStvu samoga drustva.

Drustvo sklapa ugovore sa vlasnicima i zatim nudi uslugu kupcima, odnosno gostima.

4.5.3 ORGANIZIRANI PRIJEVOZ

U sklopu prethodne dvije usluge koje pruza, I. D. Riva Tours nudi i prijevoz do
odrediSta, odnosno organizaciju prjevoza do ukrcajnih luka za krstarenja ili odredista u
kojima se nalaze kuce, vile 1 apartmani u kojima ¢e gosti boraviti u svom aranZmanu.
To su prvenstveno prijevozi sa autobusima, ali i prijevoz sa zrakoplovima, gdje se
kasnije osigurava i prijevoz od zra¢nih luka ka ciljanom odredistu. Posredno se nudi i
usluga iznajmljivanja auta (rent a car) sa moguc¢nos¢u dostave vozila na Zeljeno

odrediste.

4.6 FINANCIJSKI POKAZATELJlI POSLOVANJA

Kada govorimo o financijskim pokazateljima 1. D. Riva tours GmbH je ustupila
odredene podatke, odnosno isklju¢ivo prihode tvrtke za zadnje 3 godine plus

Spekulacije za naredne dvije godine.
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Prihodi drustva u 2014. godini iznosili su 23.450.000,00 € i ukupan broj osoba koje su
kupovali usluge drustva iznosio je 65.200 . Rashodi drustva nisu pruZeni na uvid zbog

politike firme prema zaposlenima.

U odnosu na 2013. godinu prihodi su se smanjili za 0,39 % a broj osoba koje su

kupovale usluge povecao se pak za 1, 1 %.

A gledamo li podatke iz 2014. u odnsu na 2012. prihodi su manji za 2,7 % a broj osoba

koje je kupovalo usluge drustva tada je iznosio 68.217.

Drustvo je na osnovi analiza i kretanja trendova donijelo predvidanja da ¢e u 2015.
godini imati prihode koji ¢e se kretati oko 25.000.000 € i broj osoba koje ¢e kupovati
usluge ¢e se kretati oko 70.000. Takve Spekulacije zasnivaju se na osnovi rekordnih
podataka turisticke sezone. Svakako ovi podaci se mogu svrstati i medu ciljeve koje L.

D. Riva Tours nastoji ostvariti.

Financijski sektor istiCe vaznost snizavanja troskova iz godinu u godinu a kao bitno

postignudée iznosi smanjenje u iznosu oko 25 % u odnosu na predhodnu godinu.

5. ELEKTRONICKO POSLOVANJE U 1. D. RIVA
TOURS GmbH

D Riva Tours iako je osnovana 1994. i broji mali broj zaposlenih, prati suvremene
trendove u modernizaciji poslovanja. Kako bi sebi olakSala rad ali i povecala
konkurentnost cijelokupno poslovanje podvrgnuto je modernizaciji. Tu ima rijec
elektronicko posloavnje pravi smisao. Prema rijecima direktora Selimira Ognjenovica,
od velike je vaznosti imati pravovremene informacije u odgovaraju¢em obliku kako bi

se pravovremeno i precizno djelovalo.
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5.1 CILJEVI ELEKTRONICKOG POSLOVANJA U AGENCIJI

Gospodin Ognjenovi¢ istice par ciljeva koji se upotrebom infomracijske tehnologije
zele postiéi:

1) smanjenje troSkova i obrade podataka

2) smanjenje ljudskih greSaka

3) automatska obrada zahtjeva

4) dostupnost sadrzaja

5) sigurnost pristupa podacima

6) olakSavanje poslovanja

7) unaprijedenje kvalitete usluge

5.2 PREDNOSTI UVODENJA ELEKTRONICKOG
POSLOVANJA U AGENCIJI

Prednosti uodenja elektroni¢kog poslovanja donesene su na temelju osobnih intervjua sa
zaposlenima. Postavljeno je vrlo jednostavno pitanje svim zaposlenima a to je:* Koje bi
prednosti istaknuli u koristenju informacijske tehnologije, odnosno elektronickog
poslovanja u svakodnevnom radu?“ Na osnovi prikupljenih odgovora i navoda

ispitanika sastavljene su najbitnije prednosti elektroni¢kog poslovanja:

1. lakSa administracija
- manje greske u bookiranju
- manje neispravnih racuna

- manje otpisivanja

2. bolje upravljanje uslugama i oglasavanjem

- brze i lakSe provjeravanje dostupnosti traZzene usluge (broj slobodnih kabina,
slobodnih soba, slobodnih mjesta u autobusu, avionu itd.)

- krace razdoblje od bookiranja do realizacije usluge

- lakSe promjene u ponudi usluga (dodavanje novih brodova, apartmana, kuca...)

- lakSa izmjena cijena usluga
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3. ucinkovitiji zaposlenici

- skra¢ivanje vremena za odredene poslove

- viSe vremena za druge poslove

- automatsko uocavanje greSaka od programske podrske

- opustenija radna atmosfera bez pritiska i neorganizacije

6. PRIMJENA SPECIJALIZIRANE APLIKATIVNE
PODRSKE | INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U
SVRHU POBOLJSANJA POSLOVANJA

Kako bi u danasnje vrijeme poslovanje bilo Sto konkurentnije u moru sve vise
zahtjevnih poslova, gdje je konkurencija neumoljiva, dobit sve manja, globalno
gospodarsvo jo$ uvijek u opravku od krize, gdje se neprestano mijenja ponuda usluga i
cijena po kojoj se te usluge nude, gdje se poslovi bitni za poduzeée sklapaju na licu
mjesta, a ne viSe tako Cesto u uredima, poduzece se mora okrenuti pomagalima,
najces¢e u vidu moderne informacijske tehnologije koja nosi specijalizirane aplikativne

podrske.

Stoga ¢e se u ovom poglavlju iznijeti rad specijaliziranog programa “"Caesar” kao i rad
fiskalne blagajne kojom upravljaju zaposlenici neposredno u luci Rijeka na prihvatu

turista .

6.1 PROGRAM "CAESAR”

Program “Caesar” prvenstveno je namjenjen za sav rad koji se tiCe predbiljezbi za

krstarenja ali i druge usluge. Na osnovi toga objasnit ¢e se rad samog programa.
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Slika 3 Otvaranje programa
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O 0L >

and Sharing

Adobe
Reader 8

AVG 2015 BS.Player uTorrent  EPSON Scan
FREE

11:03

10 )
% DO s,
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Slika 4 Spajanje na VPN u Minchenu
(A" | m mna = M

My Raspored TRANSFERI CRUISE_RO.. Riva2015 VIP PODATCI Bicikle 2015 Bicikle CRUISE_RO...  dnevnice 3@The T ™
Computer Ivana PET_SUB @) 235.-30.5.2... 8.0 ZiJU. ABY E

RecycleBin  Potvrdaza
talijane

e

svadbene Google
Chrome

e R = K 4

Tata pjesme Winamp

)

muzika
-~
—

User name:

Password {To change the saved password, cick here]

] Save this user name and password for the following users:

© Me only
Finalno

vjenganje

W

Pirlvanai Ivana i Mario
Mario Kont...

e NOOLI2ROP

Zivotopis AVG 2015 BS.Player uTorrent  EPSON Scan Adobe Canon MP  TeamViewer AirLivelln Nero Burning
Mario Konta FREE Reader8  Navigator ... 10 USB Wirele... ROM

Cancel | [ Propeties | [ Help

- R

K4 17.7.2015.

Da bi se uopée pokrenuo program prvo se treba spojiti na VPN u Miinchenu, posto je
tamo 1 srediSte agencije. Dakle, svaki korisnik ima zasebmi VPN i zasebne korisnicke
podatke. Ovdje je bitno napomenuti da se u ovom primjeru na VPN spaja preko
zasebnog routera koji je u bridge modeu sa routerom od “T-COMa". Razlog zasto je to
tako lezi u tome jer "T-COM” gasi VPN pa ga bridge router "zakamuflira™u obi¢ni

signal.
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Slika 5 Pocet

=1 SmarTerm Essential - [tial)
[®) File Edit View Tools Properties Connection Window Help

bEd & B Eo&ee > K|~ O 2

na stranica programa

Dialog-Computer-Sof tware GmbH

Nyld=ly

Version 06_23x vom 19.05.2015 XXX 2015 tialb
L  _ __ RIVA TOWRS GMH —8¥ M |

Copyright by — — System-Information
Dialog-Computer-Sof tware GmbH
Alexandraweg 8 Acucobol-GT Version: 09.01.00
64287 Darmstadt Session: tialb / pts/38
Tel. : 06151/13602-0 CAESAR-User: 23 / 25
Fax : 06151/13602-18 Emulation: SmarTerm 9.0
E-Mail:

Benutzer-Code: | -

Programmende: ESC
"[Btia15Riva-..

Comnected 10 17217.0.1 Macio | _Pint__| Copture | Hoid [ VT420 | OhrOmin _[Row22 Col70

Y By |0 .
% B LR e P
> :

17.7.2015.

Dakle, slika 5 prikazuje otvoreni program i pocetnu stranu programa. U donjem lijevom

kutu se upisuju podaci kojima se spaja u sistem cijelokupnog poslovanja, odnosno

knjizenja rezervacija.
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Slika 6 Nasl

ovna strana i upisivanje Sifri
=1 SmarTerm Essential - [tialoR - ey - =
[®) File Edit View Tools Properties Connection Window Help _ =] %

bEd & B Eo&ee > K|~ O 2

Dialog-Computer-Sof tware GmbH

Nyl=ly

Version 06_23x vom 19.05.2015 KON 2015 tialb
L  _ __ RIVA TOWRS GMH —78¥ M |

1 = Stammdaten-Programme

2 = Reisebuchung/Stornierung/Rechnungsdruck
3 = Voucher und Personenlisten

4 = Auslastungen und Statistiken (MIS)

5 = Schnittstellen / Sammel- und Provabrech.

7 = Finanzbuchhaltung

9 = Systemverwaltung/Sonderprogramme Bereich : 200

Zuriick: ESC / Hilfe: F1 / Infosystem: F11 / Druckersteuerung: F12
"[Btia15Riva-...

Comnected 10 17217.0.1 Macio | _Pint__| Copture | Hold [ VT420 | OhiOmin _[Row22 Col74

@ u @ 4 e moe 17.171:;:15,

-

Sada program pita da se ukuca Sifru koja vam omoguéuje pogled na ono $to trazite. U
donjem desnom kutu upisana je Sifra 200 kao primjer, to je Sifra za rezervacije i
pregledavanje rezervacija. Svaka Sifra koja se upiSe potvrduje se sa F8 a korak unazad
je F3. F1 je pomo¢ a F11 je info sistem o svim stvarima koje se mogu pregledati u

programu.
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Slika 7 Informacije ponudene nakon upisivanja Sifre
= SmrTwnhwa =t x]

[2) File Edit View Tools Properties Connection Window Help

DS S B Eo@é | S =S

8 x

Reiseziel: Kroatien
Anreise : 10.07.15 Riickreise :
Reiseart : Linienflug Berlin Tegel - Rijeka

19.07.15

Internationaler Flug mit German Wings

9 Nachte

Reiseteilnehmer: 4 Personen

Herr Sieber,Gunter,60 Jhr. Linienflug
Frau Sieber,Monika,55 Jhr. Linienflug
Herr Faber,Juergen,57 Jhr. Linienf1lug
Frau Faber,Sylke,58 Jhr. Linienflug

TXL-RJK 10.07
TXL-RIK 10.07
TXL-RIK 10.07
TXL-RJK 10.07

RIK-TXL 19.07
RIK-TXL 19.07
RJIK-TXL 19.07
RIK-TXL 19.07

Botel Marina, Rijeka
1x Dz pu, UF
ix DZ DU, UF

Status: RK Code: HKRM1A
10.07.15-11.07.15
10.07.15-11.07.15

MS AMORE Route R1 ab/bis Rijeka, Rijeka
2x DK Deck Einzelb., UP

Status: 0K Code: KR1AMO
11.07.15-18.07.15

Botel Marina, Rijeka
1x DZ pu, UF
1x DZ pu, UF

Status: RK Code: HKRM1A
18.07.15-19.07.15
18.07.15-19.07.15

Mit 'Bild-' und 'Pfeil-Tasten’ Blattern / Ende: F3

Voraussichtliche Flugzeiten : (Anderungen vorbehalten)

- Ortszeiten -

"[Btia15Riva-._|

Connectedto 17217.1.1

apture | Hold | V7420 | Ohrlmin Row24 Col79

11:08
HR .m0

17.7.2015.

Na slici 7 mozemo vidjeti trazene podatke u ovom slucaju koliko ljudi putuje i sa kojom

avio kompanijom 1 od kada do kada idu na krstarenje ( u ovom sluc¢aju je to brod M/S

Amore, a datum je od 11.7-18.07.2015) Takoder mogu se isCitati daljnim koracima i

podaci o samim gostima, jesu li naveli podatke o op¢oj kondiciji, zdravlju, bolestima.

Sve to je od presudne vaznosti za krstarenje koje ukljucuje 1 biciklisticke dionice.
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Slika 8 Upisivanje $ifre za pregled unajmljenih bicikli na krstarenju

51 SmarTerm Essential - [fi

[®) File Edit View Tools Properties Connection Window Help _[[&]x
D™ & B Eo@dk > R & O 2
KON RIVA TOURS GmbH 2015 1750715
Objekt-Buchungs-Informationen 208 TIAO19
Version 6.23.0034 —

Objektnummer : RADKRF

Ab Reisedatum: 18.07.15

Ab Reisedatum / Zuriick: ESC

[Sitia15Riva-...
Connectedto 17217.11 i Macio | Print__| Capture | Hold [VT420 [ Ohdmin_[Row15 Col43
- 11:10

HR & |z 80 )

17.7.2015.

Povratkom sa tipkom F3 vraca se na predhodni izbornik i unosom Sifre 208, koja je u
ovom slucaju odjeljak za bicikle. U ovom odjeljku se unosi Sifru RADKRF (Sifra za
bicikle na krstarenjima) i datum kako bi se pruzio uvid koliko je bicikli potrebno

osigurati taj dan.
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Slika 9 Uvid na goste i potrebne bicikle

Ll SmarTerm Essential [labrnaveci T —
[2) File Edit View Tools Properties Connection Window Help _l&]x

- = A=) B Eoee | B |~ O 2
F Name Kategoriebezeichung Von Bis
A Sommeregger Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
A - - 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
0K A -#- 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
0K A -#- 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
0K A - - 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
0K A -1 - 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
0K A -#- 07 eBike Hafen Rijeka 1 18.07-25.07
Anzahl der anreisenden Personen am 18.07.15: T ==
0K557522 A Neulinger, Walter 06 Mitnahme eigenes Rad 3 25.07-01.08
0K554893 A Piediscalzi,Assunt 07 eBike Hafen Rijeka 1 25.07-01.08
0K553949 A Janet Bute Butel 08 eBike Hafen Trogir 1 25.07-01.08
-- Anzahl der anreisenden Personen am 25.07.15: 9, mEmmerrmm
0K554963 A Neuber, Ines 06 Mitnahme eigenes Rad 2 01.08-08.08
0K556937 A SEYFERT,BIRGIT 06 Mitnahme eigenes Rad 2 01.08-08.08
0K560167 A Repetto, Tommaso 06 Mitnahme eigenes Rad 1 01.08-08.08
—————————————————— Anzahl der anreisenden Personen am 01.08.15: | =
0K553305 A Lugmair, Thomas 06 Mitnahme eigenes Rad 4 15.08-22.08
-- Anzahl der anreisenden Personen am 15.08.15: 4 ————————
0K553721 A Wezolek, Maria 06 Mitnahme eigenes Rad 2 22.08-29.08
0K558201 A Fischer,Roland 06 Mitnahme eigenes Rad 2 22.08-29.08
Objekt: RADKRF Zusatzleistungen KRF 67 Personen
Ende: ESC / Blattern: Bild-Tasten / Buchung darstellen: RETURN
[@itia15Riva- ..
?_? . 11:9 rqj MR- Mmoo 17171210015 ]

Na slici 9 moze se vidjeti svaki gost i njegov broj pod kojim se vodi kao i nose li gosti

svoje bicikle ili su predali zahtjev za najam elektro bicikle, datum kao i koja luka je u
pitanju. Klikom na svakog gosta odnosno booking broj dobije se informacija o gostu, iz
koje zemlje dolazi i ima li posebnih zahtjeva. U ovom odjeljku se mogu is¢itati podaci i

dolazi li sa vlastitim autom ili organiziranim transferom itd.

To su ukratko moguénosti "Caesara’. Dakako moguénost je pregrst, preko ovog
programa se unosi promjena svake prirode. Program nema najmodernije korisni¢ko
sucelje, ali je u svom programskom kodu jako sloZen, i mozda na prvu ruku nezgrapan
za koriStenje, ali stariji zaposlenici koji rade ovim programom isticu veliko olakSanje u

odnosu na predhodna vremena kada se sve unosilo sa mnogo strpljenja i papirologije.
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6.2 PRIMJENA SUVREMEN INFORMACIJSKO-
TELEKOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U POSLOVANJU
PRODAJNE OPERATIVE

Kako bi se Sto kvalitenije predstavile mogucénosti i kvalitete te prije svega prednosti
primjene informacijsko komunikacijske tehnologije u ovom poglavlju opisat ¢e se

proces prodaje parkirnog mjesta u luci Rijeka.

Primjena moderne tehnologije (pametni telefoni, tableti, prijenosna racunala) bitno
olakSava rad zaposlenicima ali i skrac¢uje vrijeme koje je potrebno za pruziti uslugu

kupcu.

Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom daje jasne smijernice glede izdavanja
racuna.( NN 133/12):

POSTUPAK FISKALIZACIJE IZDAVANJA RACUNA

Clanak 15.
(1) Radi provedbe postupka fiskalizacije izdavanja racuna, kada se izdaju racuni koji se
napla¢uju u gotovini obveznik fiskalizacije duZan je izdavati racune koji sadrze
Jedinstveni identifikator racuna.
(2) Radi provedbe postupka fiskalizacije izdavanja ratuna obveznik fiskalizacije, iz
stavka 1. ovoga clanka, duZan je dostaviti podatke o svim poslovnim prostorima u
kojima se obavlja djelatnost.

Clanak 16.
(1) Obveznik fiskalizacije radi provedbe postupka fiskalizacije izdavanja raCuna prema

Clanku 15. ovoga Zakona duZan je izdavati racune putem elektroni¢kih naplatnih

uredaja.

(2) Elektronicki naplatni uredaji iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju omogucditi koristenje

programske podrSke za elektronicko potpisivanje elemenata racuna te omoguciti Vezu

(internet) za elektroni¢ku razmjenu podataka s Ministarstvom financija, Poreznom

upravom.

Dakle porezni obveznik duZan je izdavati raun za pruzene usluge elektronickim

uredajem. DanaSnji teleoperateri, odnosno ponudivaci telefonskih 1 internet usluga nude
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razli¢ite moguénosti i tarifne planove za nabavku kompletnih takozvanih fiskalnih

blagajni.

U ovom primjeru konkretno radi se o teleoperatru VIP d.o.0. koji je za potrebe
obavljanja ovoga posla dostavio uredaj (pametni telefon) preko kojega se odvija i veza
sa Ministarstvom financija i Poreznom upravom te elektronski printer za printanje
racuna. Cijela usluga nazvana je “"Vip blagajna” 1 nudi sljede¢e mogucnosti

(http://www.vipnet.hr/cloud/vip-blagajna):

e pracenja skladista i zaliha robe

e uvoza robe te definiranje sloZenih proizvoda poput normativa za ugostiteljstvo
ili kompleta proizvoda

e u slucaju prekida veze s Poreznom upravom, i dalje mozete izdavati racune, a
¢im se ponovno uspostavi veza, ti ¢e rauni automatski biti poslani Poreznoj
upravi

e stavljanja svake licence u sezonsko mirovanje

e dodatni opis uz artikl

e izmjene cijena i popusta po artiklu, korisniku, nacinu placanja

e podrske za artikle oslobodene PDV-a (na raCunu mozete ispisati osnovu
temeljem koje se na artiklu ne obra¢unava PDV)

e virmanskih racuna sa svim nuznim podacima (datum valute, racun za uplatu,
temeljni kapital, ¢lanovi uprave itd.)

e izrade rauna po mjestima isporuke

e slanjaracuna i ponuda na odabrani e-mail

¢ udaljenog pracenje poslovanja u realnom vremenu (mozete pratiti izdane raCune
po svakoj blagajni u realnom vremenu)

e veze sa racunovodstvom — mozete automatski mjesecno slati izvjesc¢a na e-mail

adresu vaSeg ra¢unovodstvenog ureda sa svim podacima potrebnim za knjiZenje

U nastavku slijedi dakle primjer izdavanja racuna za uslugu prodaje parkirnog mjesta u

trajanju od jednog tjedna koriStenjem jednostavnog korisnickog sucelja “Vip blagajne”.

41


http://www.vipnet.hr/cloud/vip-blagajna

Kao uredaj na koji je predhodno instaliran program "Vip blagajne” koristi se uredaj

marke Samsung Galaxy S3 mini i pripadaju¢i mobilni pisac.

Slika 10 Poéetna stranica za prijavu

eeeee \/ip T 93% ) 4

b 4
Moj Vip"

Zaboravljena lozinka? Registracija

Niste spojeni preko Vip mobilnog interneta,
molimo vas upisite svoje Moj Vip
korisnicke podatke.

vip

Kao §to je prikazano na slici 10 program zahtjeva unos korisnickog imena i lozinke.
Korisnicko ime i lozinka dostavljeni su nam predhodno kod ugovaranja usluge sa VIP-

om.
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Slika 11 Glavni izbornik

BEMILT Izvjesca | Zakljucak Q

—

Pregled racuna

Prijepis racuna

Glavni izbornik nudi moguénosti: izrade racuna, pregleda racuna, prijepisa racuna, kao 1

izvjesc¢a 1 izradu zaklju€ka. U ovom slucaju izabiremo “Izradi ra¢un”
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Slika 12 Izbornik “Izradi raé¢un”

Novi racun

Q I Kod

Parkirne karte Rijeka 2

7-dnevna parkirna
karta luka Rijeka

360,00

14-dnevna parkirna
karta luka Rijeka

360,00
Parkirne karte Zadar 2
Parkirne karte Trogir 2

Slika 13 Unos broja usluga koje se prodaju

Novi racun

Q I Kod

Parkirne karte Rijeka -
7-dnevna parkirna
karta luka Rijeka
360,00

14-dnevna parkirna
karta luka Rijeka

360,00
1 2 3 ODUSTANI
4 5 6 OBRISI
7 8 9
- 0 ,
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Slika 14 Zavr$etak procesa izrade racuna i prodaje usluge

(aa]

< Zakljuéi racdun

Naziv artikla Kol. lznos
7-dnevna parkirna 1 360,00

karta luka Rijeka
360,00

ZA PLATITI 360,00

Kupac (R1) Gotovina -

Dakle kao sto je vidljivo na slikama 12, 13 i 14 korisnicko sucelje je vrlo jednostavno.
Po zavrsetku odabira koli¢ine usluge prikazuje se ukupna svota novca koja treba biti
plac¢ena. Preostaje jedino izbor nacina plac¢anja i vrsta rauna (R1 ili obi¢ni) te pritisak
na izbornik “Izradi racun”. Nakon toga se uspostavlja veza sa mobilnim pisa¢em koji sa
mobilnim uredajem komunicira u ovom slucaju putem bluethootha, ali postoji

moguénost i zicanim spajanjem.

Upotreba i koristenje Vip-ove usluge "Vip blagajna” traje ve¢ gotovo 3 godine u
poslovanju. Zaposlenici isti¢u brzinu i prakti¢nost koriStenja takvog nacdina izdavanja
racuna. Treba naglasiti da se prije vrsilo ispisivanjem takozvanih “blok racuna”.
Postupak je bio ru¢no upisivanje naziva usluge i iznosa na papir koji se onda izdavao u
originalu kupcu a ostale dvije kopije sluzile su za kasniji obra¢un pred kraj radnog
vremena. Sada se obracun vr$i jednim potezom bez dodatnog troSenja vremena, dakle
vise je prednosti a kao najveca prednost je svakako da izostaju troSkovi kupovanja
takvih blokova. Jedini troSak je naknada za koriStenje usluge “Vip blagajne” koja je
zanemariva u odnosu na predhodni trosak. Svakako treba izdvojiti i zakonsku valjanost

ovakvog poslovanja posto je sve umrezeno i direktno povezano sa FINA-om.
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7. ZAKLJUCAK

Gledajuci unazad sve do nastanka Interneta nitko nije slutio da ¢e upravo on promijeniti
internet. No ne samo Internet ve¢ i moderna tehnologija koja svakim danom postaje sve
sloZenija ali ipak jednostavna i prilagodena za krajnjeg potrosaca. Svatko je dio
poslovnoga svijeta i nezamislivo je funkcioniranje takvoga svijeta bez moderne

tehnologije, bez elektronickog poslovanja

Neizostavni dio elektroni¢kog poslovanja je moderna komunikacijska tehnologija u
svim segmentima njenog postojanja. Upravo ona pridonosi svakodnevnom prakticiranju

elektroni¢kog poslovanja i njegovog implementiranja u klasi¢no poslovanje.

Od nastanka pa sve do danas I. D. Riva Tours GmbH (drustvo sa okranicenom
odgovornoséu) nastoji sebe pozicionirati u glavne tour operatore u Republici Hrvatskoj.
Glavna sustina cijele politike je predstavljanje Hrvatske kao destinacije za odmor i
zabavu. Unato¢ dugogodiSnjoj krizi koja vlada u Hrvatskoj posluje pozitivho sa
neznatnim oscilacijama u usporedbi sa predhodnim godinama, podiZzuci kvalitetu i time
zadovoljstvo kupaca usluga. Zadnje 4 godine posebnu paznju pridaje informatizaciji i
razvoju elektronickog poslovanja ¢ime si osigurava i dalje konkurentan poloZaj na
trzistu. Tvrtka se oglasava raznim putevima a posebno je zahvalan Web. Takvo
oglasavanje omogucuje globalnu promidZbu uz minimalne troSkove, a aZurnost

podataka je na visokoj razini prilikom takvog oglasavanja

Drustvo pridaje veliku pozornost poslovanju sa potrosac¢ima. Danas kupac usluge moze
kupiti uslugu elektroni¢kim putem, platiti je i na kraju dobiti fakturu isto elektroni¢kim
putem. Prednosti takvog poslovanja su visestruke od brze 1 lakSe administracije, boljem
upravljanju usluga ali 1 ucinkovitom radu zaposlenika. Najvaznije je pak da se

smanjuju bitno troskovi i ljudske pogreske.
Kako bi se i na terenu ubrzalo i efikasnije iskoristilo poslovanje I. D. Riva Tours u

sustav poslovanja uvela je pametne telefone, tablete 1 pripadajuce aplikacije za prodaju

svojih usluga ali i ocjenjivanje pruzenih usluga.
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Zaklju¢no svemu navedenome moze se re¢i da se uporabom elektronickog poslovanja
dolazi do usteda i u vremenu kako i financijski. Povecava se i kvalitet samog poslovanja
i djelovanje zaposlenika. A primjenom moderne informacijsko-komunikacijske
tehnologije ostvaruje se protok vise informacija, veca prodaja, smanjenje pogresaka i

svime time jac¢anje u odnosu na konkurenciju.

Na temelju spoznaje teorijskih odrednica elekronickog poslovanja i1 izu¢avanjem takvog
poslovanja u I. D. Riva Tours GmbH moze se potvrditi zadana hipoteza. Primjena
moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije i elektroni¢kog poslovanja i 1.

D. Riva Tours GmbH smanjuju se troSkovi poslovanja.

Ovim diplomskim radom dokazano je da: primjenom moderne informacijsko-
komunikacijske tehnologije nuzne za elektroni¢ko poslovanje mogu smanjiti troskovi

poslovanja, uz brzu razmjenu podataka, smanjenje pogresSaka i efikasniji rad djelatnika.
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3. Internet, 2013. Wikipedija, dostupno 06.07.2015. na
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http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet

4. Krstarenja motornim jedrenjacima, dostupno 06.07.2015. na

http://www.idriva.com/croatia-blue-cruise.html

5. Kuce za odmor, dostupno 06.07.2015. na
http://www.idriva.com/croatia-vacation-rentals-villas-homes.html
6. Misijaivizijal. D. Riva Tours GmbH, dostupno 06.07.2015. na

http://www.idriva.com/about-us.html

Popis shema:

1. Shema 1 Upravljanje informacijskom tehnologijom..........ccccccoeviiiiieieiieinenne 7
2. Shema 2 INTEGRACIJA IT U PROCES POSLOVNOG PLANIRANJA.......... 9
3. Shema 3 PROCES ODLUCIVANJA HOCEMO LI EKSTERNALIZIRATI IS
USLUGU .. 11
4. Shema 4 Organizacijska struktura I. D. Riva Tours GmbH ...............ccccoeieenie 26
Popis slika:
1. Slika 2 Postupak digitalnog POtPiSa ........cceevveieerieiieiie e 21
2. Slika 3 Otvaranje ProgramMa.........ccoceiereierieerierienre et ens 33
3. Slika 4 Spajanje na VPN U MUNCNENU ..o 34
4. Slika 5 Pocetna stranica Programa..........ccccceeririverieiisieiieesesre e 35
5. Slika 6 Naslovna strana 1 upisivanje Sifri .......ccccvvviiiiiiiiicniie 36
6. Slika 7 Informacije ponudene nakon upisivanja Sifre .........ccccvvveiiiiiiiciinnnn 37
7. Slika 8 Upisivanje Sifre za pregled unajmljenih bicikli na krstarenju................ 38
8. Slika 9 Uvid na goste i potrebne DICIKIe..........cccooeiiiiiiiiiic e 39
9. Slika 10 Pocetna Stranica Za Prijavil........cccoeoeirereeiesereneeesieseeneeesie e es 42
10. Slika 11 Glavni iZDOrNIK..........ccooiiiiiici s 43
11. Slika 12 Izbornik “Izradi raCun’..........ccoccuiiriiiiiiiieiie e 44
12. Slika 13 Unos broja usluga koje se prodaju ...........ccccevvriiiniiienenene s 44
13. Slika 14 ZavrSetak procesa izrade ra¢una i prodaje usluge ...........ccoeververiinnnnn 45
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Popis tablica:

1. Tablica 2 Struktura zaposlenih u I. D. Riva Tours GmbH.............cccooeiiiiniiiiiien, 26

Popis priloga

1. Prilog 1. Izgled web stranice I. D. Riva tours GmbH

{5 Numeriranje stranicatu s=. | (9 Numeriranje stranica iset % | [ Holidays in Croatia - LD.F X et
€ - C M [ www.idrivacom o ® =
i Apps [ Web Slice Gallery Nethr @ YouTube W Ekonomskifakultet.. %3 EFRI [§d Outlook ' Rijeka|Meteo-info... [ Facebook [ Film Club - Filmovis... [} Welcome! | Linkedin [ tv » (] Other bookmarks

o ey (7 R el — —
RiVA Hotels, Vacation Rentals & Blue Cruise in Croatia

A A R AR REACATINRENTALS ‘GUEST HOUSES | HOTELS | HOLIDAY RESORT! MOBILE HOMES ENT A CAR
VILLAS & HOMES APARTMENTS

Blue Cruise 2015
available now!

Quick Search

| Place or Accommodation )
— Villas & Homes 2015

SEARCH available now!

.

v S ; - o s Mobile Homes 2015
Objecs Mobile'Homes 2075 1= Sofetia 300
Refres Fitters “available now! a8 p o™ g Hotels 2015

available now!

Type of Transportation:
® Own transport (357 / 357)

Cruises Blue Cruise Vacation Rentals Need advice?
Customer Survey Bike & Boat Cruises Villas & Homes
Check-in & Duration: =] Please call us:
Check-in Date +498923 11000
| MON-FRI 09:00-18:00 h
SAT 09:00-13:00 h
. Chat with us
Region: on Facebook
¥ any
@ lstria (183 / 183)

end us

(] Kvarner Region (4 / 45) a message

@ Plitvice Lakes 0/ 20) © The Winners 2014 contact form
ARG
©|=/0 . ]

lzvor: http://www.idriva.com/
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2. Prilog 2. 1zgled facebook stranice I. D Riva Tours GmbH
5 Numeriranje stranicau se. X | [ Numeriranje stranicaisel X | ) Holidays in Croatia - 1D,  / [ LD. Riva Tours Hkistsny
€ - C A @ https://www.facebook.com/RivaTours?fref=ts % @l =

£ Apps [ Web Slice Gallery EJ Nethr @3 YouTube B Ekonomskifakultet.. 3 EFRI [a Outlook fn Rieka| Metec-info... [E3 Facebook [ Film Club - Filmovis... [ Welcome! | Linkedin (& tv » [ Other bookmarks

1.D. Riva Tours @ KristianChris  Pocetna

- |

I Nedavno
2015 5 1
2014 -

o RO ] RS
G L o [ e

K

3
&

BT 2012 g ateo B
Vremenska crta Informacije Fotografije Reviews Vise -+ 2011 m
1 s
Ess
" E— 2010 —
= Very responsive to messages Objava [ Siika / Video o~ e ) o
Napisi nesto
3.222 ljudi se ovo svida
20 people have been here (] m {
¢
|
Closed now - 9:00 - 18:00 - n T
3 1.D. Riva Tours A © E
. | 28 kolovoz u 19:03 - Sadrzaj je uredivan - @
= Sos
Pozovi prijatelje da stranicu oznace sa“svidamise”  Kreuzfahrten 2016 ab sofort buchbar: http:/www.kroatien- 5
idriva.de/kroatien-kreuzfahrt-blauereis. .. ﬂ 7‘ A e
i

@ .{H 212 starsr 37 revlows Das ist der perfekte Urlaub: Tagsiiber Schwimmen in einsamen Buchten T
Ralrrobir reviewed s der kristallklaren Adria, Abends die schonsten Orte und Nationalparks N

Kroatiens entdecken. Das Alles kannst Du auf einem Motorsegler oder

O STRANICI > einer Motoyacht schon ab 299,-€ p_P. inklusive Halbpension erleben. biste
o Karlsplatz Du solitest aus folgenden Griinden besser fruher als spater Deinen
hachis) Traumuriaub 2016 buchen:... PrikaZi vise )
facebook.com/Riva pl /10035 type=1& 69%

el=]o »e m 6]
lzvor: https://www.facebook.com/RivaTours?fref=ts
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IZJAVA

kojom izjavijujem da sam diplomski rad s naslovom ELEKTRONICKO POSLOVANJE I.
D. RIVA TOURS GmbH izradio samostalno pod voditeljstvom prof. dr. sc. Zvonka
Capka. U radu sam primijenio metodologiju znanstvenoistraZzivatkog rada i koristio/la
literaturu koja je navedena na kraju diplomskog rada. Tude spoznaje, stavove,
zakljucke, teorije i zakonitosti koje sam izravno ili parafraziraju¢i naveo u diplomskom
radu na uobi¢ajen, standardan nacin citirao sam i povezao s fusnotama s kori§tenim

bibliografskim jedinicama. Rad je pisan u duhu hrvatskog jezika.

Suglasan/na sam s objavom diplomskog rada na sluzbenim stranicama Fakulteta.

Student/ica

Kristijan Vidovi¢

Vioweer k.



