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Predgovor

Ova knjiga nastala je kao pokusaj objedinjavanja spoznaja razvijenih kroz razlici-
te aktivnosti poput istrazivanja, provedbe i strucnih rasprava o posebnoj obvezi
ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade, osoba u dobi od 14 do 21 godine koje su na neki nacin dosle u sukob sa
zakonom. Radi se o vrlo specificnom tipu savjetovanja jer se ono provodi u po-
sebnim okolnostima i s ciljanom populacijom. Istovremeno, radi se o tretmanskoj
intervenciji koja, kao i sve intervencije namijenjene djeci i mladima s problemima
u ponasanju, poc¢iva na dvije vrste ciljeva - razvojnim i normalizacijskim. Razvojni
ciljevi povezani su s uobic¢ajenim razvojnim promjenama koje se kod svih osoba
dogadaju u odredenoj razvojnoj fazi na manje-vise slican nac¢in. Normalizacijski
ciljevi povezani su s promjenama iniciranim tijekom intervencije, kao Sto su re-
dukcija simptoma, promocija normalnog razvoja, poticanje razvoja autonomije i
samopouzdanja te generalizacija postignuca, odnosno prijenos postignute pro-
mjene u druge Zivotne okolnosti i u buduce vrijeme.

Slijedom toga, ova knjiga ima nekoliko ciljeva. U prvom redu nastoji sazeto opisati
i podsijetiti Sto je savjetovanje, ponuditi definicije i opise specifi¢nosti tog univer-
zalnog oblika pomoc¢i kad se provodi s osobama koje to nisu same odabrale i s
mladim ljudima (adolescentima), orijentiraju¢i se na obiljeZja koja je pritom nuz-
no uvaziti. Drugi cilj knjige je problematizirati pitanje savjetovanja osoba koje to
nisu izabrale vlastitom voljom te, temeljem teorijskih i zakonskih okvira, stru¢nih
iskustava i rezultata ciljanog istraZivanja, opisati obiljeZja navedene posebne ob-
veze utemeljene na savjetovanju. Koja su obiljezja prakti¢ne provedbe posebne
obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovali-
Stu za mlade i kako tu praksu standardizirati, pitanja su znacajna za treci cilj ove
knjige koji nudi postavljanje ishodiSta za izgradnju dobre prakse u tom podrucju.

Organizacijom rukopisa u tri dijela slijede se ciljevi knjige.

Jedanaest autorica, medu kojima jedne imaju viSe iskustva sa savjetovanjem, a
druge vise iskustva s pisanjem, odlucilo je ostvariti navedene ciljeve. Je li lakse
provoditi savjetovanje s mladima ili o tome pisati, dilema je kojom su se bavile ne
samo tijekom pripreme ove knjige nego e se time baviti i u buduénosti. Sve nave-
deno dovelo je do toga da se ova knjiga odupire uobicajenim na¢inima kategoriza-
cije literature. Naime, dijelovi knjige i pojedina poglavlja imaju razlicita obiljezja,
od struc¢nih preko preglednih i teorijskih pa do znanstvenih tekstova. Sli¢no je i
s ovim predgovorom. On svoje nastavke ima u tri uvoda koja su smjeStena na po-
Cetak svakog dijela knjige, a kojima je svrha upoznati zainteresirane citatelje (na-
damo se struc¢njake i studente) sa svrhom i sadrzajima pojedinih dijelova knjige.

Urednice

vii






1. dio

TEORIJSKA ISHODISTA
SAVJETOVANJA MLADIH






Zajednicki posao svih pomagackih profesija jest pomo¢i osobi da se bolje orijenti-
ra u svijetu u kojem Zivi. Kao vrlo specifican dio pomagacke djelatnosti savjetova-
nje je usmjereno na pomo¢ pojedincima, grupama, organizacijama i zajednicama
da optimalno funkcioniraju i mijenjaju disfunkcionalnosti u emocionalnim, zdrav-
stvenim, ponasajnim, interpersonalnim, obrazovnim, radnim i drugim podrucji-
ma zivota. To vrlo Siroko znacenje savjetovanja u ovoj se knjizi znacajno reducira.
Postupak suzavanja, kako podrucja primjene tako i znacenja savjetovanja, zapoci-
nje ve¢ u prvom dijelu knjige. 1z njegovog naslova - Teorijska ishodista savjetovanja
mladih, moze se zakljuciti da je namijenjeno opisu klju¢nih obiljezja savjetovanja
osoba u razvoju. Polazeéi od opéepoznate ¢injenice da mladim ljudima, zato Sto su
jos uvijek u procesu intenzivnog psihosocijalnog razvoja, nedostaje zrelosti i isku-
stva, nastoji se rasvijetliti uloga jednog specifi¢nog oblika pomo¢i - savjetovanja,
koje mladima omogucava da teSke Zivotne situacije ne prolaze sami, odnosno bez
stru¢ne pomod¢i. U sklopu tog opceg ishodista, svrha je ovog dijela knjige osvijetliti
klju¢ne aspekte savjetovanja i klju¢na obiljeZja mladih osoba. Time se stvara Siri
okvir u koji se naknadno mogu ukljuciti viSestruke specificnosti vezane uz savje-
tovanje koje se provodi u posebnim okolnostima i s ciljanom populacijom mladih
osoba koje nisu svojom voljom odabrale ukljuciti se u taj proces.

Slijedom navedenog, prvi dio knjige strukturiran je kroz Cetiri poglavlja:
1. Opca obiljezja savjetovanja

2. Specifi¢nosti savjetovanja osoba koje se u savjetovanje ne ukljuc¢uju svojom
voljom

3. Specifi¢nosti savjetovanja adolescenata
4. UKkljucivanje roditelja u savjetovanje mladih.

Sazeti opis opc¢ih obiljeZja savjetovanja okvir je u koji je smjeSteno prvo poglavlje.
Polazedi od povijesti savjetovanja i njegove usporedbe s psihoterapijom, ukazuje se
na slozenost i visestruke perspektive iz kojih se taj pomagacki proces moze i treba
sagledavati. Pozornost je prvo posvecena definiranju savjetovanja kao pomagacke
djelatnosti, a potom rasvjetljavanju principa na kojima pociva, kao i razli¢itim per-
spektivama koje treba imati na umu kad se govori o ciljevima savjetovanja. Central-
no mjesto u ovom poglavlja namijenjeno je vaznosti uspostavljanja odnosa izmedu
savjetovatelja i osobe u potrebi za savjetovanjem. Vrste savjetovanja opisane su te-
meljem razli¢itih kriterija, pri ¢emu je znacajna paZnja posvecena i grupnom savje-
tovanju. Poglavlje zavrSava raspravom o ucinkovitosti savjetovanja, nudeéi pritom
interpretacije i zakljuc¢ke utemeljene na najnovijim istrazivanjima.
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Tema drugog poglavlja su specifi¢nosti savjetovanja osoba koje se u savjetovanje
ne ukljucuju svojom voljom. Svojevrsni ulaz u ovo poglavlje je rasprava o raznoli-
koj terminologiji koja se koristi za opis tog tipa savjetovanja, odnosno osoba koje
nisu svojom voljom odabrale ukljuciti se u savjetovanje. 1z te rasprave slijedi po-
treba podrobnijeg razmatranja obiljezja te vrste klijenata i zahtjeva koji se postav-
ljaju stru¢njacima koji s njima provode razliCite vrste tretmana, pa i savjetovanje.
Klju¢na tema poglavlja su prepreke koje se u tretmanu javljaju te problematizacija
etic¢kih pitanja i pitanja izgradnje kvalitetnog terapijskog odnosa s osobama ko-
jima je savjetovanje naloZeno od strane vanjskog autoriteta. Predstavljanjem tih
pitanja nastoji se opisati differentia specifica ovog tipa savjetovanja u odnosu na
uobicajeni koncept psihosocijalnog savjetovanja koji podrazumijeva dobrovoljno
ukljucivanje osobe i preuzimanje odgovornosti za sudjelovanje u tom procesu.

Trece se poglavlje bavi dvjema, medusobno povezanim temama - obiljeZjima ado-
lescencije i adolescenata te specificnostima savjetovanja adolescenata. Navode se
i podrobnije obrazlaZzu zajednicka obiljeZja adolescenata poput razvoja identiteta,
izgradnje osjetaja kompetentnosti, vaznosti eksperimentiranja i slobode. Raz-
matrajuci $to je vazno i drugacije u procesu savjetovanja adolescenata izdvajaju
se i obrazlazu brojni Cinitelji i aspekti, medu kojima i motivacija za uklju¢ivanje,
uskladenost s kognitivnim razvojem adolescenta, sloboda izraZavanja te autentic-
nost savjetovatelja. [ dok nas prvi dio poglavlja podsje¢a na poznate teme adoles-
cencije, drugi dio poglavlja nastoji navedene teme iskoristiti kao podlogu za opi-
sivanje specifi¢nosti procesa savjetovanja s adolescentima op¢enito, medu kojima
su osobito naglaSeni zahtjevi koji se postavljaju na savjetovatelja.

Ukljucivanje roditelja u savjetovanje mladih tema je Cetvrtog poglavlja. Odgovore
na pitanje treba li ukljuciti roditelje i kako ukljuciti roditelje adolescenata autorice
traze medu razli¢itim stru¢nim stajaliStima, navodeci brojne izazove s kojima se
savjetovatelji susrecu uspostavljajuéi suradnju s roditeljima. Polazeci od zajednic-
kih obiljezja adolescencije - ambivalentni osje¢aji prema roditeljima uz istovre-
menu potrebu za brigom, podrSkom i granicama, naglaSava se vaznost procjene
nacina i intenziteta uklju¢ivanja roditelja za svaku mladu osobu zasebno. Za ra-
zliku od prethodnih poglavlja u ovom je slika prakse, vezane uz ukljucivanje rodi-
telja u adolescentov tretman, prisutna kroz primjere kojima se dodatno ilustrira
njezina sloZenost i zahtjevnost.

[ako nije sastavni dio ovog dijela knjige, za njega je izuzetno vaZan i Pojmovnik
kljucnih rijeci, koji se nalazi medu prilozima. Rasprava o izazovima definiranja
nekih klju¢nih pojmova (primjerice adolescencija, savjetovanje, klijent, tretman)
prozima se kroz pojedina poglavlja prvog dijela knjige. Kada to nije slucaj, pojmovi
su definirani u Pojmovniku, a u nekim sluc¢ajevima dio opisa/rasprave je ponov-
ljen ili prosiren.



1. Opca obiljezja savjetovanja

Miranda Novak, Martina Feri¢, Gabrijela Ratkajec Gasevi¢

1.1. 1z povijesti savjetovanja

Korijene savjetovanja moguce je pronaci u mnogim disciplinama poput antropolo-
gije, obrazovanja, etike, povijesti, prava, medicine, filozofije, psihologije i sociolo-
gije (Smith, 2001., prema Gladding, 2012.).

U razumijevanju i definiranju postojecih trendova moze pomoc¢i Gladding (2012.)
koji u svojoj publikaciji daje izuzetno detaljan pregled razvoja savjetovanja, iako
se opisani dogadaji prvenstveno odnose na angloamericko podrucje.

Savjetovanje se kao djelatnost, na pocetku dvadesetog stolje¢a, razvija kao po-
kret vodenja i pomo¢i osobama svih dobnih skupina i razlicitih stanja u odabira-
nju boljih i u€inkovitijih zivotnih izbora kroz pronalazak znacenja i zadovoljstva
(Gladding, 2012.). Drustveni kontekst u kojem se javlja savjetovanje obiljeZeno je
reformama socijalne zaStite, u kojima su strucnjaci bili usmjereni na istraZziva-
nje korijena vlastitog i tudeg ponaSanja. Pioniri savjetovanja tog razdoblja su se
prvenstveno definirali kao ucitelji ili edukatori te su radili s djecom i mladima.
SadrZaj njihovog rada bio je obojen moralnim instrukcijama za dobro i ispravno
ponasanje kao i intrapersonalnim i interpersonalnim procesima (Nugent i Jones,
2009., prema Gladding, 2012.).

Na pocetku dvadesetog stoljeca profilirale su se tri klju¢ne osobe kojima se pri-
pisuju zasluge za razvoj savjetovanja: Frank Parsons za znanstveno utemeljenje
savjetovanja, Clifford Beers za Sirenje savjetovanja na podrucje mentalnog zdrav-
lja i Jesse Davis za Sirenje savjetovanja u podrucje skolstva. Slijede osnivanja pr-
vih udruzenja, to¢nije, 1913. godine osnovano je National Vocational Guidance
Association (u SAD-u). Dvadesete godine dvadesetog stoljec¢a bile su obiljeZene
pojavom prvih edukacija iz podrucja savjetovanja i uvodenjem certifikacijskog
postupka. Uz podrucje obrazovanja i mentalnog zdravlja, savjetovanje se $iri na
podrucje bracnog i obiteljskog zivota. Ekonomska Kkriza tridesetih godina proslog
stoljeca utjecala je na Sirenje savjetovanja i u podrucje zaposlenja, ali u tom raz-
doblju prevladavao je pristup u kojem je savjetovatelj bio u fokusu interesa (coun-
selor-centered approach). Takav fokus bio je prisutan do Carla Rogersa i njegovog
nedirektivnog pristupa u savjetovanju, dajuéi klijentu mogucnost utjecaja na vla-
stiti razvoj (client-centered approach). Takoder, ¢etrdesete godine proslog stolje¢a
bile su obiljeZene pojavom niza alternativnih pristupa u savjetovanju i psihotera-
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piji osim dotadasnjeg psihoanalitickog pristupa. Pedesete godine se uzimaju kao
klju¢ne za razvoj savjetovanja kao profesije prvenstveno zbog razvoja udruzenja
koja djeluju jos i danas te novih teorija u podrucju savjetovanja i vodenja. Uz dota-
dasnje teorije i pravce (Freudova psihoanaliza, Williamsonov direktivni pristup,
Rogersov humanisticki pristup te Skinnerov bihevioralni pristup), razvio se ¢itav
niz pristupa, a samo neki od njih su: kognitivna teorija, racionalno-emocionalna
terapija te transakcijska analiza. Sezdesete i sedamdesete godine bile su usmje-
rene na razvoj savjetovanja namijenjenog specifi¢cnim populacijama poput Zena,
manjina, osoba s posebnim potrebama. To razdoblje je okarakterizirano i razvo-
jem programa/treninga profesionalnih vjestina, ija se standardizacija nastavila
tijekom osamdesetih godina. Zajedno s razvojem postupka certificiranja, defini-
ranja standarda kvalitete, ali i jo$ Sire raznolikosti oblika savjetovanja utjecalo
se na razvoj i definiranje savjetovanja kao pomazuce djelatnosti. Kraj dvadesetog
stolje¢a obiljezen je definiranjem savjetovanja kao profesije usmjerene na razvoj
mentalnog zdravlja, a nakon toga na nuznost procjene i djelovanja na kontekstual-
ne ¢cimbenike u okruzenju klijenta.

Trendovi u dvadeset i prvom stolje¢u usmjereni su na razumijevanje i pomo¢ oso-
bama u konfliktnim situacijama, u krizi i s traumatskim iskustvima. Sljede¢i ak-
tualni trend odnosi se na ugovaranje pomoc¢i izmedu klijenta i savjetovatelja te na
promociju dobrobiti, u smislu poticanja pozitivnih stanja i zdravlja kroz osnazu-
juce intervencije. Posljednji trend koji ¢emo u ovom pregledu spomenuti odnosi se
na brigu za socijalnu pravdu i zagovaranje osoba u potrebi.

1.2. Sto je savjetovanje?

Termin savjetovanja koristi se vrlo Siroko, od samostalne djelatnosti preko sve-
obuhvatne intervencije pa do jedne od tehnika pomaganja osobi. Definicija ovisi
o odabranom shvacanju termina savjetovanja. Prethodno je predstavljen razvoj
savjetovanja od samih pocetaka do aktualnih trendova, koji prvenstveno defini-
raju savjetovanje kao samostalnu djelatnost. Kako bi moglo odgovoriti na zahtjeve
trenutnih potreba i trendova, definirano je kao: ,,Savjetovanje podrazumijeva pro-
fesionalni odnos koji osnazuje vrlo razlicite pojedince, obitelji i grupe s ciljem ostva-
renja dobrobiti, znanja, profesionalnih ciljeva ili pak mentalnog zdravlja.“ (Kaplan,
Tarvydas i Gladding, 2014.). Prema toj definiciji nekoliko je klju¢nih postavki:

e savjetovanje se usmjerava na dobrobit, osobni razvoj, karijeru, stjecanje
znanja i osnazivanje

e savjetovanje se odvija s pojedincima, grupama ili obiteljima
e savjetovanje je raznoliko i multikulturalno

e savjetovanje je dinamican proces.
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Block (2000.) definira savjetovanje kao sveobuhvatnu intervenciju. Navodi da je to
tehnika koja se koristi svaki puta kada pomagac nastoji promijeniti ili poboljsati
situaciju osobe u potrebi, ali nema izravnu kontrolu nad implementacijom promje-
ne. Opisuje kako se savjetovanje ne dogada izravno u sustavu osobe, poput nekih
drugih intervencija (npr. mentoriranje), ve¢ je utjecaj posredan. Osoba sama mora
provesti promjene u vlastitom Zivotu i okruzenju. Na sli¢an nacin savjetovanje su
definirali i Burks i Steffle (1979., prema McLeod, 2001.) prema cijem razumije-
vanju savjetovanje podrazumijeva profesionalni odnos izmedu savjetovatelja/
ice i osobe u potrebi'. Naj¢eSce se radi o individualnom radu s osobom, no moze
obuhvacati i rad s grupom. Svrha je pomo¢i osobi u razumijevanju, prihvacanju i
razja$njavanju odredenih pogleda na Zivot, te u ucenju nacina postizanja ciljeva
koje je osoba sama sebi postavila, kroz smislene izbore utemeljene na ¢injenicama
i promisljanjima. Iz definicije ALCA Counseling Association (1997.) vidljivo je da
savjetovanje definiraju kao jednu od tehnika rada, opisujuci ga kao primjenu prin-
cipa mentalnog zdravlja, psiholoskog i ljudskog razvoja, kroz kognitivne, afektiv-
ne, ponasajne i sistemske intervencije s ciljem osobnog rasta pojedinca.

Jasno definiranje savjetovanja podrazumijeva uzimanje u obzir mnogih ¢imbeni-
ka i okolnosti, od pomagaca, uvjeta, osobe u potrebi, profesionalne etike. Jedna
od takvih sveobuhvatnih definicija je i ona Britanskog udruZenja za savjetovanje
i psihoterapiju, koja se Cesto spominje u raspravama usmjerenim na traganje za
jedinstvenom definicijom savjetovanja (Dryden, 2006.):

Savjetovanje podrazumijeva susretanje klijenta i savjetovatelja u sigurnim i
povijerljivim uvjetima s ciljem istrazivanja tesSkoc¢a koje klijent ima ili proZiv-
ljava, odnosno razloga nezadovoljstva vlastitim zZivotom. Zbiva se na zahtjev
osobe/klijenta i nitko ne moze biti ,poslan” na savjetovanje. Slusajuci pozorno
i strpljivo, savjetovatelj moZe steci uvid u teskoce iz klijentove perspektive i
pomoc¢i mu u stjecanju jasnijeg uvida u problem, eventualno i iz druge perspek-
tive. Savjetovanje stvara moguénost za promjenu, ne ukljucuje davanje savjeta
ili izravnih uputa Sto bi osoba trebala poduzeti. Savjetovatelj ne procjenjuje i
ne iskoriStava klijenta. Tijekom savjetovanja, klijent moZe istraZziti razne as-
pekte vlastitog Zivota te slobodno i otvoreno pricati o njima. Naj¢esSce, potisnu-
ti osjecaji poput ljutnje, anksioznosti, Zalosti i srama mogu biti vrlo intenzivni
te savjetovanje nudi moguénost istrazivanja tih osjecaja, kao i njihovo lakse
razumijevanje. Prihvac¢anje i postovanje klijenta klju¢na je stavka savjetova-
nja, a kako se razvija odnos, tako se razvija i povjerenje izmedu savjetovatelja i
klijenta, koje omogucuje klijentu sagledavanje aspekata vlastitog zivota, poput
odnosa ili samog sebe, o kojima do sada nije razmisljao ili s kojima se nije mo-
gao suociti. Savjetovatelj moZze pomod¢i klijentu u razmatranju ponasanja i situ-
acija koje se osobi ¢ine problematicne te pronaci podrucje Zivota u kojem moze

' Termin Kkoji se najc¢esce koristi za osobu koja dolazi na savjetovanje je klijent.
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inicirati po¢etnu promjenu. Savjetovatelj moze pomoc¢i osobi u sagledavanju
mogucnosti koje ima i pomo¢i mu u odluc¢ivanju koja od njih je za njega najbolja.

Jedna starija definicija iste asocijacije govori da je savjetovanje ,vjesto i principijel-
no koristenje odnosa s ciljem facilitiranja znanja o samome sebi, emocionalne prihva-
Cenosti te rasta i optimalnog razvoja osobnih resursa’.

Hackney i Cormier (2012., str. 3) navode definiciju profesionalnog savjetovanja
usvojenu 1997. godine od Americke udruge za savjetovanje, prema kojoj "savjeto-
vanje uklju¢uje primjenu principa koji vrijede u podrucju dusevnog zdravlja, psiholo-
gije i razvoja ovjeka i to pomocéu kognitivnih, emocionalnih, bihevioralnih i sistem-
skih intervencijskih strategija koje utje¢u na klijentovu dobrobit, njegov osobni rast i
razvoj, razvoj profesionalne karijere, ali i na patologiju.”

Feltham i Dryden (1993., prema McLeod, 2001.) navode da je savjetovanje usluga
koju traze osobe u teSko¢ama, stanjima konfuzije i krize, a o tim stanjima Zzele
razgovarati i rjeSavati ih u uredenom, povjerljivom i prijateljskom kontekstu. Ta
je usluga manje stigmatiziraju¢a od pomazucih odnosa u tradicionalnim medicin-
skim i psihijatrijskim okruZenjima.

1.2.1. Razlika izmedu savjetovanja i psihoterapije

Kroz definiranje i predstavljanje razvoja savjetovanja kao samostalne discipline,
moZe se prepoznati isprepletenost s razvojem psihoterapije, pri ¢emu je nuzno
napraviti distinkciju izmedu te dvije discipline.

Savjetovanje je definirano kao jedno od podrucja primijenjene psihologije ciji je
osnovni cilj pruzanje profesionalne pomo¢i pojedincima, grupama ili organizacija-
ma u svakodnevnim Zivotnim situacijama u kojima se, bilo zbog pritisaka iz okoline
ili zbog vlastitih problema, oteZano snalaze (Petz, 1992.). Isti izvor definira psihote-
rapiju kao tehniku i proceduru koja verbalnom interakcijom izmedu terapeuta i kli-
jenta nastoji ukloniti poremecaje u doZivljavanju i ponasanju, mijenjati neke osobine
licnosti koje interferiraju sa zadovoljavaju¢om prilagodbom na okolinu te poticati
pozitivni razvoj licnosti. Mnogo godina ranije, jedna od prvih predsjednica Americ-
ke psiholoske asocijacije, Leona Tyler (1961., prema Nelson-Jones, 2007, takoder je
navela slicnu distinkciju, opisujuci da je psihoterapija usmjerena na odredene vrste
promjena u licnosti dok u savjetovanju ljudima pomazZemo da koriste postojece mo-
guénosti kako bi bolje izlazili na kraj sa Zivotnim izazovima. Ipak, postoje mnogi au-
tori poput Pattersona (1986., prema Corey, 2004.) i Coreya (2004.) koji smatraju da
su savjetovanje i psihoterapija sinonimi te da izmedu ta dva pojma ne postoje bitne
razlike oko kojih bi se svi slozili nego brojna preklapanja.

Ukoliko se gledaju njihove sli¢nosti, moZe se reci i da su savjetovanje i psihotera-
pija interpersonalne intervencije kojima je svrha poboljSanje osjecaja dobrobiti i
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ublazavanje subjektivnog osjecaja neugode klijenta. Zajednicko im je korisStenje
sli¢cnih metoda i tehnika u radu (ovisno o edukaciji i osobnom stilu samog savje-
tovatelja ili psihoterapeuta) te podrazumijevaju povjerljivost odnosa izmedu tera-
peuta i klijenta Sto predstavlja eticku, ali i zakonsku obvezu. Razlike se odnose na
trajanje: psihoterapija je uglavnom dugotrajnija i usmjerena na rjeSavanje uzroka
nefunkcionalnog ponasanja ili misljenja u smjeru postizanja dubljih promjena dok
je savjetovanje vremenski krace s jasno definiranim ciljem, naj¢esce je rijec o pro-
cesu od 12 do maksimalno 16 susreta.

1.2.2. Principi savjetovanja

Kao Sto je ve¢ navedeno, cilj savjetovanja je podrzati klijenta da se bolje nosi s
izazovima s kojima je suocen. Ukljucuje podrsku klijentu u nosenju s emocijama i
mislima te podrsku u donoSenju pozitivnih (zdravih) izbora i odluka.

Da bi se to ostvarilo, proces savjetovanja ukljucuje (I0OM, 2009.):
e uspostavljanje odnosa povjerenja
e pomo¢ Kklijentu u dijeljenju svoje ,price”
e aktivno sluSanje
e postovanje klijenta
e osiguravanje povjerljivosti
e pruzanje to¢nih informacija
e podrsku klijentu u pronalaZenju izbora i donosenju odluka
e podrsku klijentu u prepoznavanju i izgradnji vlastitih snaga
e podrsku klijentu u razvoju pozitivnih ili prosocijalnih stavova
e odrzavanje profesionalnog odnosa.

[sti izvor navodi kako proces savjetovanja ne ukljucuje donosenje izbora/odluka
za klijenta, osudivanje, procjenjivanje, posramljivanje, ispitivanje, krivljenje kli-
jenta, davanje obecanja koje nije moguce ispuniti te dozvoljavanje da klijent po-
stane ovisan o savjetovatelju.

Sli¢no navedenom, Jordans (2003.) istice sljedece principe savjetovanja:
e povjerenje — uspostavljanje odnosa povjerenja je prvi korak u pruzanju po-
moci
e povjerljivost - vazna je u cijelom procesu savjetovanja, poStovanje privat-
nosti klijenta podrzava (jaca) dostojanstvo
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e samoodredenost - uloga savjetovatelja je pruziti mogucnosti i prilike u
klijentovom samostalnom izboru i donoSenju odluka te podrzati klijenta u
istrazivanju moguénosti koje najbolje odgovaraju njegovim sposobnostima
ili situaciji (strategije noSenja s izazovima)

e pozitivan pristup - fokus na jakim stranama klijenta

e fokus na emocije - Cesto je neophodno razgovarati o osje¢ajima i onima
koje klijent izraZava i o onim "neizrecenim”

e empatija - razumijevanje svijeta iz perspektive klijenta omogucava emoci-
onalnu podrsku klijentu

e autenticnost savjetovatelja - vazno je da savjetovatelj bude autentican i
emocionalno uravnotezen

e prihvacanje klijenta - potpuno prihvacanje klijenta znaci neosudivanje
klijenta

e toplinaiotvorenost prema klijentu — vazno je da savjetovatelj pristupa na
otvoren i suradan nacin

e fokus - savjetovatelj treba drzati fokus na ciljeve savjetovanja i proces sa-
vjetovanja

e perspektiva klijenta - savjetovatelj treba izraZavati poStovanje prema kli-
jentovoj situaciji i ekspresiji
e dokumentacija - redovito dokumentiranje procesa savjetovanja.

[z navedenog je vidljivo kako razliciti autori navode sli¢ne ili iste principe. Po-
vjerljivost, odnos povjerenja i poStovanja te pomo¢ u samoodredivanju uzimaju
se kao osnovni principi savjetovanja. Uz navedeno, izgradnja kvalitetnog odnosa s
klijentom pretpostavka je uspjeSnog procesa savjetovanja.

1.2.3. Ciljevi savjetovanja

Nelson-Jones (2007.) navodi da, radedi s razli¢itim ljudima, savjetovatelji mogu
imati razliCite ciljeve: od rada na nekim temama iz proslosti, prorade trenutnih
problema, razrjeSavanja nekih kriznih situacija i donoSenja odluka ili pak ucenje
vjestina. Ciljevi se mogu podijeliti na one koji se odnose na ublazavanje problema
te na ciljeve namijenjene rastu i razvoju (Nelson-Jones, 2007, str. 7). Isto tako,
ciljevi vrlo dobro reflektiraju generalni pregled podrucja Zivota klijenta koja za-
htijevaju napredak. Vrsta ciljeva na kojima se radi naj¢es¢e ima veze i s razlogom
dolaska samog klijenta ili pak s razvojnom fazom u kojoj se klijent nalazi. Naime,
razvojni zadaci s kojima se ljudi suocavaju u razli¢itim Zivotnim fazama mogu biti
prezahtjevni za njihove trenutne kapacitete. Primjerice, u fazama poput odlaska iz
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maticne obitelji, preseljenja, bra¢nih kriza te novih zivotnih uloga poput roditelj-
stva pojedinci ponekad trebaju pomo¢ u postizanju pozitivnih ishoda. Njegovanje
pozitivnih osobina vezano je uz Maslowljev opis samoaktualizacije prema kojem
se irazlozi dolaska po pomo¢ ili pak problemi mogu gledati pozitivno, kao mogu¢-
nosti za napredak, rast i razvoj (Maslow, 1970., prema Nelson-Jones, 2007.). Sve
teSkoce, ukoliko se konstruktivno rijeSe, klijentu donose autonomiju te daju mo-
gucnost kreativnih rjeSenja Sto mu pomaze u punijem Zivljenju vlastitih mogu¢-
nosti. , Klijenti moraju naciniti izbore koji ¢e im omoguciti da djelotvornije osjecaju,
misle i postupaju” (Nelson-Jones, 2007, str. 7), uz podrsku savjetovatelja koji kroz
postavljanje ciljeva primjenjuje neke tehnike i uglavnom radi na poveéavanju spo-
sobnosti dozivljavanja i pokazivanja emocija, racionalnijem dozivljavanju, dono-
Senju odluka i planiranju konkretnih akcija. Sukladno svemu navedenome, ciljevi
bi trebali biti tako postavljeni da klijent na kraju procesa savjetovanja ima alate i
unutarnju samopodrsku tako da kod daljnjih izazova sam sebi moZe pomoci.

McLeod (2001.), uzimajuci u obzir raznolikost teorijskih modela i svrhe savjeto-
vanja, naglasSava veliku varijabilnost u definiranju ciljeva savjetovanja, koji su u
razli¢itim pristupima implicitno ili eksplicitno naglaseni. Neki od njih su: samo-
uvid, samosvijest, samoprihvacanje, samoaktualizacija, rjeSavanje problema, psi-
holoSka edukacija, stjecanje socijalnih vjeStina, kognitivha promjena, ponaSajna
promjena, sistemska promjena, osnazivanje i restitucijaZ.

Ovisno o teorijskom pristupu, ciljevi mogu biti manje ili viSe eksplicitni. Primje-
rice, u kognitivno-bihevioralnom pristupu, postavljanje ciljeva je vrlo znacajno i
odnosi se na cijelu jednu fazu u procesu savjetovanja koja slijedi nakon pocetne
faze procjene (Padesky i Greenberger, 1995.). S druge strane, u gestaltistickom
i integrativnom pristupu krece se od razloga dolaska, no ciljevi uglavnom nisu
sistematizirani na nac¢in da mogu biti kvantificirani. Vazno je napomenuti da bez
obzira koji bili, ciljevi imaju viSestruko znacajnu ulogu za klijenta: motiviraju ga,
imaju edukacijsku ulogu i smisao jer tako klijent u procesu savjetovanja uci kako
strukturirati Zivot i probleme, a djeluju i evaluacijski. Naime, evaluacija ciljeva i
klijentu i savjetovatelju daje informacije koliko se postiglo te se tako vrlo lako
moze identificirati napredak od obje strane (Hackney i Cormier, 2012.).

Kada se savjetovatelj i klijent bave pitanjima koja su postavljena na pocetku tj.
Cesti su razlog dolaska, savjetovatelj bira tehnike i intervencije koje reflektiraju
njegove strategije rada te pristup klijentovim problemima. Naravno, taj je pristup
nerijetko obojen edukacijom i obrazovanjem savjetovatelja, no Hackney i Cormier
(2012.) u planiranju strategija, tehnika i intervencija navode nekoliko klju¢nih pi-
tanja iz kojih proizlaze strategije (tablica 1.1.).

2 Detaljno objasnjenje svakog cilja nalazi se u poglavlju Promjena ponasanja i drugi ciljevi savjetovanja.
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Tablica 1.1.: Strategije konceptualiziranja problema klijenta koje definiraju tip tehnika i in-
tervencija kao odgovor na postavijene ciljeve

Razli€iti nac€ini pristupa problemima Moguce tehnike i intervencije

1. Kako se klijent osjeca zbog svog EMOCIONALNE - poticu osjecaje, reakcije na
problema? Kako ti osjecaji utjeCu na | njih, tehnike poput osvjeStavanja tijela, tjelesne
napore da se problem smanji? komponente problema i emocionalna stanja.

2. Sto Kklijent ¢ini kada problem oviada | PONASAJNE - bave se stjecanjem novih vjestina
njime? Koje postupke bi mogao i postupaka, primjenjuju se da klijent promijeni
promijeniti i tako ublaziti problem? navike, rutine, obrasce interakcija.

3. Sto klijent sebi govori? Kako bi te KOGNITIVNE - bave se mislima, stavovima te
poruke mogle biti sastavni dio tog vjerovanjima o sebi i drugima; namijenjene
problema? su da klijent zauzme drugaciju perspektivu i

drugadije vidi neke situacije.

4. U kojim je odnosima klijent? Kakva je |INTERAKCIJSKE/SISTEMSKE - bave se obrascima
neposredna okoling, s kime se druzi, |odnosa prema drugima jer je u pozadini ideja
kakva je primarna obitelj? da problemi koegzistiraju u nekom okruzenju pa

promjena pojedinca utjece i na ostale u sustavu.

Kada je rijec o fazi postavljanja ciljeva gdje se po prvi puta izgovaraju i konceptuali-
ziraju problemi, ponekad nacin njihovog definiranja oblikuje i intervencije. Primjeri-
ce, u kognitivno-bihevioralnom pristupu, koji je vrlo Cesto indiciran za primjenu kod
populacije s problemima u ponaSanju, preporuca se da klijent bude taj koji uz pomo¢
savjetovatelja definira kako razrijesiti teskoce. Klijenti ponekad imaju poteskoca u
utvrdivanju promjena koje Zele postiéi (Beck, 2011.) te priopc¢uju savjetovatelju pre-
opéenite ciljeve poput: ,Zelio bih da sve bude dobro!“ili: ,Ne Zelim se vie osjecati lose."
Tada je iznimno vaZno nastaviti propitivati dalje (Beck, 2011.):

1. Kako biste htjeli da bude drugacije?

2. Koje biste promjene htjeli napraviti? Kako bi izgledao vas poslovni kon-
tekst, situacija kod kuce, odnosi s prijateljima, vaSe zdravstveno stanje itd.?

3. Kako bi vam zivot izgledao da ste sretniji?

Postavljanjem ciljeva smanjuje se zbunjenost klijenta - klijentu je jasnije Sto Zeli i
treba, na Sto da usmjeri svoju energiju. Isto tako, ciljevi ga ohrabruju, ima osjec¢aj
postignuca jer se mobiliziraju njegove snage. Moguce je da ve¢ i nakon postavlja-
nja ciljeva klijent drugacije gleda na probleme pri ¢emu samo postavljanje ciljeva
sluzi kao svojevrsna intervencija. U samom postavljanju ciljeva treba voditi racu-
na o tri elementa: ponasanju koje klijent Zeli promijeniti, o uvjetima u kojima ¢e se
odvijati promjena ponasanja (treba odabrati one uvjete gdje uspjeh najizvjesniji)
te o realisti¢noj razini promjene (Hackney i Cormier, 2012.). Potrebno je napome-
nuti i vrlo oCitu stvar: da se i intervencije biraju u sluzbi ciljeva, no vazno je pla-
nirati intervencije u kojima je najvjerojatniji uspjeh (jer ¢e to motivirati klijenta
da ustraje) te one intervencije u kojima ¢e klijent imati podrsku okoline (klijent je
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i dalje uronjen u nju). Savjetovanje se moze privesti kraju kada klijent ima manje
pocetne probleme, ve¢u sposobnost rjeSavanja problema i adaptacije, veée razu-
mijevanje samog sebe i poStovanje sebe i drugih, bolje odnose s vaznim drugima
u okolini, ve¢u mogucnost planiranja, poveéan kapacitet prihvatljivog ponasanja
te generalno vec¢u opc¢u ucinkovitost (Hackney i Cormier, 2912.; Corey, 2004.), od-
nosno kad ispuni zadane ciljeve. Informacije o ispunjenju ciljeva, osim od samog
klijenta, ponekad je vazno dobiti i od njegove okoline, bilo da je rije¢ o partneru,
Clanovima obitelji, Skolskom ili radnom okruzenju.

Okvir 1.1.: Smjernice u postupku odabira ciljeva savjetovanja

Padesky i Greenberger (1995., str. 60.-62.) daju vrlo prakticne smjernice koje pomazu po-
stupak izbora cilja. Smjernice su za klijente ponudene u obliku pitanja te su paralelno s tim
ponudena pojasnjenja koja savjetovatelj moze dati klijentu:

Odnose li se ciljevi iskljucivo na promjene klijenta?

Ciljevi nikako ne bi smijeli ukljucivati promjene kod drugih ljudi. Ukoliko ne postoji kontrola
nad necijim ponasanjem, taj dio ne moze ulaziti u ciljeve. Cilj se moze usmijeriti na to kako
nekome reci kako smo, kako se osjecamo i Sto bismo Zeljeli da promijeni, no to ne znaci da
Ce se to i dogoditi. Primjerice, ukoliko klijenta smeta necije kritiziranje, cilf moze biti da naudi
kako se nositi s kritikom i kako razgovarati s osobom koja ga kritizira.

Odnose li se ciljevi na mijenjanje stvari koje nisu u kontroli klijenta?

Ukoliko postavljeni ciljevi podrazumijevaju okolnosti koje nisu u kontroli klijenta, vrlo je
vjerojatno da ih klijent nece ispuniti. Primjerice, promaknuce na poslu ne bi bio dobar cil]
jer o tome odlucuju drugi, no poboljSanje radnih sposobnosti te rad na pripremi za sasta-
nak sa Sefom mogu biti konstruktivni ciljevi za klijenta.

Jesi li ciljevi realisticni?

Neki ciljevi koje ljudi postavljaju ponekad su nemogudi. Primjerice, osobe koje imaju pro-
blema s tjeskobom Cesto kazu da bi voljele da problem zauvijek nestane. Slicno se moze
Cuti i od ljudi koji imaju poteskoca s negativnim misljenjem. Savjetovatelj treba klijentu
pojasniti zbog Cega je vazno da smo nekad zabrinuti i da svi ljudi ponekad imaju iskustvo
samokritiziraju¢in misli.

Sto savjetovatelji mogu pitati klijenta kako bi pomogli u postavljanju ciljeva?
Koje male promjene i koraci bi vam bili pokazatelj da se krecete prema ostvarenju postav-
lienog cilja?

Sto trebate uciniti prije nego ostvarite svoj krajnji cilj?

Sto mislite koliko tjedana ili mjeseci ¢e vam trebati da ostvarite svoj cilj? Navedite jednu ili
dvije stvari s kojima biste trebali krenuti.

Sto bi mogli biti prvi znakovi napretka?

Ukoliko bi ovo bili ciljevi vaseg prijatelja, Sto biste mu rekli da napravi prvo?

Mozete li svoj cilj razlomili u nekoliko malih i vrlo specificnih ciljeva?

Koje promjene bi vam povecale motivaciju? Sto mozZete uciniti da dodete do njih?

Sto ¢e u vadem Zivotu biti drugacije kada dode do napretka?
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1.2.4. Tipovi savjetovanja

U literaturi je moguce naci razlicite tipove savjetovanja, ovisno o razli¢itim krite-
rijima poput okruZenja u kojima se savjetovanje provodi, svrsi savjetovanja i nje-
govim ciljevima ili pak na¢inima provodenja savjetovanja (na¢in komunikacije).

S obzirom na okruZenje u kojem se savjetovanje provodi, razlikujemo individual-
no i grupno savjetovanje (American Counseling Association, 2016.).

Individualno savjetovanje je osobna prilika primanja podrske i iskustva rasta u
vrijeme Zivotnih izazova. Individualno savjetovanje odvija se u povjerljivom okru-
Zenju izmedu savjetovatelja (osobe koja pruZza pomo¢ i podrsku) i klijenta (osobe
u potrebi). Usmjerena je na pomo¢ osobama u definiranju osobnih ciljeva, na pou-
¢avanju kako te ciljeve ostvariti kroz smislene izbore zasnovane na prikupljenim
informacijama. Jednako tako moZe pomoc¢i osobi u rjeSavanju intrapersonalnih i
interpersonalnih problema (npr. ljutnje, depresije, tjeskobe, zlouporabe sredstava
ovisnosti, partnerskih odnosa, problema povezanih s roditeljstvom, poteskoc¢a u
skoli, pitanja vezanih za karijeru i sl.).

Grupno savjetovanje obi¢no podrazumijeva rad s grupom klijenata koji se suoca-
vaju s istim ili sli¢cnim Zivotnim izazovima. Grupno savjetovanje omogucuje poje-
dincu uvid u to da se i drugi suocavaju s istim i/ili slicnim problemima, povecéava
se njegovo razumijevanje konteksta problema kao i svijest o razli¢itim mogu¢im
sizlazima“ iz problema i/ili noSenja s njim. U grupi se radi na temama poput kon-
trole ljutnje, samopostovanja, razvoda, obiteljskog nasilja, oporavka od zlostavlja-
nja ili traume, ovisnosti i sli¢cno.

Tipovi savjetovanja mogu se podijeliti i po temama. Americka asocijacija savje-
tovatelja prepoznaje 22 tipa iako i sama navodi da ih je moguce definirati mnogo
viSe. U tom svjetlu velikog broja tipova savjetovanja, najces¢e se spominju (All
Psychology Schools, 2016.):

e Savjetovanje u podruc¢ju mentalnog zdravlja - najceS¢e se odnosi na
rad s klijentima koji imaju mentalne bolesti ili poteskoée poput paranoje,
shizofrenije, opsesivno - kompulzivnog poremecaja, tjeskobe, depresije i
sli¢no.

e Partnersko i/ili bra¢no savjetovanje - odnosi se na podrsku parovima u
partnerskom odnosu. Bracno ili partnersko savjetovanje pomaze razrije-
Siti probleme u odnosu, te ponovno postaviti realna ocekivanja i ciljeve u
odnosu. Usmjerava se na rad na odnosu izmedu partnera s ciljem izgradnje
odnosa ili facilitiranja prekida odnosa/razvoda.

e Savjetovanje u podrucju obrazovanja - najcesc¢e se odnosi na rad s uce-
nicima/studentima kako bi bili uspjesni u obrazovanju. Teme na kojima se
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radi najces¢e su samopostovanje, los akademski uspjeh, socijalna tjeskoba,
vrs$njacko zlostavljanje, problemi s autoritetima i problemi kod kuce.

e Savjetovanje u podrucju ovisnosti - moZe pokrivati mnoge teme od ovi-
snosti o alkoholu, drogama, kocki, poslu, internetu i sli¢no.

e Savjetovanje u kriznim situacijama i/ili situacijama gubitaka - usmje-
reno je podrsku u noSenju s gubitkom i/ili proradom trauma.

e Savjetovanje u podrucjurazvoja karijere - odnosi se na podrsku u odabi-
ru i razvoju karijere, razumijevanju mogucnosti te donosenju odluka veza-
nih uz karijeru.

e Savjetovanje u podrucju rehabilitacije - pruza podrsku onima koji se su-
oCavaju s invaliditetom ili fizickim/emocionalnim ozljedama kako bi ostva-
rili osobne i profesionalne ciljeve te zivjeli Zivot kvalitetnije i slobodnije.

e Obiteljsko savjetovanje - najceSce je potrebno kada promjene u zivotu ili
stres negativno utjeCu na jednu ili viSe podrucja obiteljskog Zivota - obi-
teljsku povezanost, strukturu (pravila i uloge) ili komunikacijske stilove.
Obiteljsko savjetovanje moZe imati razliCite oblike. Ponekad se radi s cije-
lom obitelji, a ponekad se kombiniraju susreti samo s nekim ¢lanovima i/ili
jednim ¢lanom obitelji. Naj¢eS¢e teme u obiteljskom savjetovanju su: briga
oko roditeljstva, konflikti izmedu brace i sestara, gubitak ¢lana obitelji, do-
lazak novih osoba u obitelj i druge promjene koje utjece na obiteljski sustav.

e Vjersko savjetovanje - pruzanje podrske i vodenje klijenta prema vjer-
skim ucenjima (najcesce je u krs¢anstvu).

S obzirom na nacin odrzavanja komunikacije s korisnicima razlikujemo savjeto-
vanje koje se provodi ,licem u lice“, putem telefona i interneta (internet savjetova-
nje), a licem u lice najrasprostranjeniji je nacin savjetovanja.

U objasSnjenju osnovnih postavki savjetovanja prvenstveno se podrazumijeva in-
dividualno savjetovanje. Zato se definicije savjetovanja, osnovni principi i znacaj
odnosa izmedu klijenta i terapeuta prvenstveno opisuju u individualnom kontek-
stu. Fokus ove knjige bit ¢e prvenstveno usmjeren na individualno savjetovanje i
to kroz nekoliko aspekata: uspostavu odnosa izmedu klijenta i savjetovatelja, ci-
ljeve, intervencije i ishod savjetovanja. Zato ¢e u nastavku detaljnije biti prikazane
neke specificnosti grupnog savjetovanja.

2.4.1. Znacajke grupnog savjetovanja

Kako i kod savjetovanja opcenito, zbog razlicitih pristupa koji postoje u grupnom
radu, tesko se usuglasiti oko jedinstvene definicije grupnog savjetovanja. Udru-
Zenje specijalista iz podrucja grupnog rada navodi kako je grupno savjetovanje
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jedan od tipova grupnog rada, uz rad s radnim, psihoedukacijskim i psihotera-
pijskim grupama (Corey, 2010.). Isti autor nastoji definirati grupno savjetovanje,
istiCuc¢i njegovu preventivnu i tretmansku vrijednost. Grupa usmjerena na savje-
tovanje ima specifican fokus, koji moZe biti edukacijski, osobni, socijalni ili pak
usmjeren na razvoj karijere. Rad u grupi temelji se na interpersonalnoj komunika-
ciji odnosno na izraZavanju trenutnih misli, osjecaja i/ili ponaSanja. Takve grupe
naglasavaju vaznost interaktivnih grupnih procesa za one koji prolaze kroz neke
zivotne probleme, ili su u riziku od razvoja odredenih osobnih ili interpersonal-
nih problema, ili su pak zainteresirani za unapredivanje osobnih kvaliteta (Ward,
2006., prema Corey, Corey i Corey, 2010.). Grupno savjetovanje je usmjereno na
specifican problem, dok ¢lanovi u ve¢em dijelu odreduju sadrzaj i ciljeve. Primje-
njuje se kad ¢lanovi grupe ne trebaju dugotrajan rad na psihickim problemima,
ve¢ su njihove brige i dileme razvojno uvjetovane ili pak nastale pod utjecajem
neke krizne situacije ili konflikata. S naglaskom na otkrivanje unutarnjih resursa,
osobnih snaga i konstruktivnog nosenja s teSko¢ama koje onemogucuju optimalni
razvoj, ¢lanovi razvijaju interpersonalne vjeStine koje ih mogu osnaziti za bolje
nosenje s trenutnim zivotnim tesko¢ama i budu¢im problemima. U tim situaci-
jama, grupa osigurava podrSku kroz empaticko odgovaranje na potrebe svakog
pojedinca, te kreira sigurnu atmosferu u kojoj je omoguceno da svaki ¢lan podije-
li i istrazi vlastite brige/tesko¢e/probleme. Clanovi grupe su vodeni u razvijanju
vlastitih vjestina s ciljem ucinkovitijeg noSenja s budué¢im sli¢nim problemskim
situacijama.

[sti autor (Corey, 2010.) navodi neke od mogucih ciljeva grupnog savjetovanja,
iako isti¢e kako je vazno da €lanovi samostalno odluce o specifi¢nim ciljevima
koji Zele od grupnog rada:

e povecati razinu samospoznaje i znanja o samome sebi, stvoriti osjecaj je-
dinstvenog identiteta

e raspraviti o slicnostima u ljudskim potrebama i problemima te stvoriti
osjecaj povezanosti

e pomodi clanovima grupe u uspostavi i izgradnji smislenih odnosa

e pomodi ¢lanovima u otkrivanju izvora podrske u Siroj obitelji i zajednici kao
nacina rada na vlastitim brigama

e povecati samoprihvacanje, samopouzdanje, samoposStovanje kao i novi na-
¢in gledanja na sebe i druge

e ucenje izrazavanja emocija na novi i socijalno poZeljniji nacin
e razvijanje potencijala za brigu o drugima i uvazavanje svojih i tudih potreba

e razvijanje alternativnih nacina za noSenje s razvojnim problemima i razrje-
Savanje sukoba
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e razvijanje potencijala za svjesni odabir ponasanja/izbora i postizanje da su
ti izbori ucinkoviti

e Kkreiranje specifi¢nih planova za promjenu odredenog ponasanja

e ucenje socijalnih vjestina

e uvaZavanje razlicitosti i odnoSenje prema drugima na zdrav, uvidavan,
iskreniizravan nacin

e definiranje osobnih vrijednosti i njihova eventualna modifikacija.

Pri tome, voditelj strukturira grupne aktivnosti, stvara pozitivnu klimu koja ¢e
omoguciti produktivnost, potice interakcije medu ¢lanovima, osigurava informa-
cije koje pomaZzu €lanovima u traganju za novim ponasanjima i osnazuje ¢lano-
ve pri postavljanju osobnih ciljeva. Voditelji grupe to postizu kroz orijentiranje
¢lanova na sada i ovdje, kroz modeliranje prihvatljivog ponasanja u grupi i kroz
pomo¢ €lanovima da uspostave osobne ciljeve. Na taj nacin grupa postaje mi-
krokozmos s ¢lanstvom koje je raznoliko, ali dijeli iste probleme. Grupni procesi
osiguravaju realitet s teSkocama koje osobe iskuSavaju u svakodnevnom Zivotu.
Osobe jednako tako mogu iskusiti kulturoloske razlike i vrijednosti i iskusiti da
su sli¢nije nego Sto su razlic¢ite. Iako individualne okolnosti osoba u grupi mogu
biti razlicite, borba i bol je univerzalna. Voditelji grupnog savjetovanja trebali bi
raspolagati znanjem iz podrucéja ljudskog razvoja, problema s identifikacijomi tre-
tmanom osobnih i interpersonalnih problema.

Voditelj grupnog savjetovatelja ima zadatak (Jordans, 2003.):
e usmjeravati i voditi komunikaciju u grupi
e osigurati jednaku priliku svim sudionicima da izraze Sto Zele
e osigurati da se ¢lanovi ne osjecaju ugrozeno jedni od drugih
e osigurati da svatko ¢uje misljenje drugih
e svremena ha vrijeme sumirati trenutno stanje medusobne komunikacije
e osigurati izbjegavanje davanja rjeSenja i savjeta drugima

e staviti grupne dogovore u pisani oblik, traziti od ¢lanova grupe da potpiSu
dogovoreno, osigurati mehanizme pracenja poStovanja dogovorenog

e ne upusStati se u prekidanje izraZzavanja neslaganja osim ako ¢lanovi posta-
nu neuvidavni jedni prema drugima, odnosno iskazuju nepoStovanje

e definirati sadrzaj rasprave kroz povezivanje, definiranje i sumiranje

e pomagatiu preformuliranju reCenog, u traZenju rjeSenja za neciji specifican
problem kad je to potrebno.
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Corey (2010.) nadodaje jos neke zadatke grupnog voditelja, poput uspostavlja-
nja i vodenja interakcija medu ¢lanovima, omogucéavanja da ¢lanovi uce jedni od
drugih, vodenja ¢lanova u definiranju osobnih ciljeva te osnazivanje ¢lanova da
vlastite uvide pretvore u osobne planove i poduzmu odredene akcije za njihovo
ostvarivanje.

Ovako opisano grupno savjetovanje ima nekoliko prednosti upravo za adolescen-
te (Corey, Corey i Corey, 2010.) jer omogucuje izraZavanje osjecaja, istrazivanje
vlastitih sumnji te stjecanje vjeStina kako da brige podijele sa svojim vrsnjacima.
Grupa omogucuje adolescentima da propitaju vlastite vrijednosti i modificiraju
one koje bi trebale biti promijenjene. U¢e razgovarati sa svojim vrs$njacima, pro-
fitiraju od modeliranja od strane voditelja, mogu u sigurnom okruZenju testirati
realnost i vlastite granice. Zbog moguc¢nosti interakcije u grupnom procesu, cla-
novi grupe mogu izraziti vlastite brige, one mogu biti saslusane od ostalih ¢lanova
grupe, te mogu pomo¢i jedni drugima u samorazumijevanju i samoprihvacanju.
Grupno se savjetovanje fokusira na nekoliko ,ljekovitih pozitivnih ¢imbenika
koji ima za djecu i adolescente (Verheij i Verhulst, 1996., prema Jordans, 2003.):
nadu, univerzalnost, altruizam, ucenje socijalnih vjestina, modeliranje, “mi“ osje-
¢aj, diferencijaciju, odnosno isticanje razlicitosti od ostalih.

Okvir 1.2.: Dobitci i ograniCenja grupnog savjetovanja
Dobitci od grupnog savjetovanja (prema Gladding, 1994. i Corey, 2010.)

1. Postizanje zivotnih zadataka i ciljeva kroz ucenje socijalnih vjeStina - mnogi clanovi su
sami po sebi sposobni rijesiti zivotne zadatke, ali u¢enjem novih vjestina i percepcijom
podrske u grupnom kontekstu ti zadatci mogu biti lakSe ostvareni.

2. Grupa omogucuje pojedincima aktivno sudjelovanje u definiranju zadataka, procesa i
promjena. Uzima se da je jednostavnije “promijeniti” pojedince u grupi nego svakog od
tih pojedinaca zasebno.

3. Rad na nekim problemima moze biti uc¢inkovitije u grupnom okruzenju - primjerice
s ovisnicima koji su skloni manipulirati savjetovatelja. U grupnom okruzenju manja je
vjerojatnost da ¢e ugrozavati ostale i proces i da ¢e osobe biti fokusirane na probleme
koje trebaju rijesiti.

4. Grupe promoviraju socijalnu povezanost. Sudionici mogu osjetiti pripadanje, kroz ko-
heziju koja se razvija u grupi, a u takvoj atmosferi mogu isprobati nova ponasanja. Kako
isprobavaju ta ponasanja, ¢lanovi grupe mogu osjetiti podrsku i uciti kako steci uvid u
dogadaje svakodnevnih zivotnih situacija.

5. Grupe omogucuju da ¢lanovi izraze osjecaje i rade na situacijama koje su ostale nera-
zrijeSene primjerice u obiteljskom okruzenju.

6. Kao mikrosistem drustva, grupa omogucuje isjecak realnosti - ¢lanovi grupe se nose

s brigama i sukobima u grupi kao $to se nose i u realnim uvjetima i razli¢itostima koji
karakteriziraju vecinu grupa.
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7. Usporedba vlastite percepcije s percepcijom drugih omogucuje uvid u ponasanja ili
stavove/vrijednosti koje bi Zeljeli promijeniti. Clanovi grupe mogu stec¢i uvid kakve bi
osobe Zeljeli postati i $to ih sprjecava da postignu zeljeno.

8. Grupe omogucuju da pojedinci iskazu altruizam i brigu za druge.

Dobitci od grupnog savjetovanja za adolescente (prema Corey, 2010.)

1. Razvojni dobitci - zdravi odnosi s odraslim osobama s kojima mladi nisu rodbinski po-
vezani mogu biti vazan ¢imbenik za razvoj djece i adolescenata. Interakcija s odraslima

koji pruzaju podrsku, postavljaju zdrave granice moze imati vazan utjecaj na mlade s
problemima u ponasanju. S ciliem stvaranja pozitivnih odnosa, savjetovatelji trebaju
biti empaticni, razumjeti, prihvacati, biti od povjerenja i posStovati clanove.

2. Iskusavanje granica - adolescenti ¢e se usmjeriti na kratkorocne dobitke prije nego na
vrijednosti koje promoviraju ponasanja koja omogucuju dugoro¢nu dobit, kako za njih
same tako i za druge. IskuSavanje granica i dobivanje povratne informacije o tome, omo-
gucuje uvjezbavanje ponasanja koja osiguravaju dobitke za njih same, ali i za druge.

3. Utjecaj vrénjaka - grupno savjetovanje stvara priliku da adolescenti iskuse pozitivhe
vrinjacke interakcije osiguravajuci ucenje komuniciranja i socijaliziranja na zdrav nacin.
Jednako tako, adolescenti u dobi izmedu 15 i 18 mogu profitirati od grupe sastavljene
od oba spola jer im to omogucuje priliku za ucenje interakcije s oba spola.

Ogranicenja grupnog savjetovanja:
1. Grupe nisu za osobe s odredenim obiljezjima. lako to ne znaci da ne bi profitirali od su-

djelovanja u grupnom radu, ali, primjerice potisteni/ depresivni pojedinci ili pojedinci koji
su jako kreativni, mogli bi se osjecati sputano ili ne imati dovoljno prilike da se izraze.

2. Ucinkovitost rada ovisi o sastavu grupe i o obiljeZjima pojedinaca.

3. Povjerljivost moze predstavljati teSkocu jer ovisi o vec¢em broju osoba.

2.3. ObiljeZja uspostave odnosa te procesi
promjena u savjetovanju

Vaznost odnosa u procesu savjetovanja naglaSena je u raznim teorijskim pristupi-
ma, ali i ishodima vaznih istraZivanja ovog podrucja. Rogers je kao zacetnik savje-
tovanja usmjerenog na osobu smatrao da je odnos izmedu klijenta i savjetovatelja
dovoljan za konstruktivnu promjenu (1957, prema Nelson-Jones, 2007.). Kako bi
se doslo do promjene, bitno je da savjetovatelj ima neke temeljne kompetencije
poput empatickog razumijevanja, uvazavanja mogucénosti klijenta da upravlja svo-
jim zZivotom te kongruentnosti i autenticnosti (Rogers, 1961., prema Nelson-Jones,
2007.)). Mearns i Thorne (2009.) navode da je za Rogersa najbitnija bila premisa -
klijent zna najbolje. Zadatak savjetovatelja je da bude ,neka vrsta druzbenika koji
se moZe odnositi prema klijentu tako da on moZe iskoristiti vlastitu mudrost i ponov-
no uspostaviti samousmjeravanje* (Mearns i Thorne, 2009, str. 1).
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Corey (2004.) naglasava da savjetovatelji trebaju ostati otvoreni za svoj osobni
rast i razvoj ukoliko Zele da klijenti vjeruju njima i terapijskom procesu. Autor
intrigira i postavlja pitanje zbog Cega bi se klijenti obraéali za pomo¢ onim savje-
tovateljima koji su zavrsili svoj rast i razvoj. lako je iznimno vazno savladati teh-
nike savjetovanja i imati dobru teorijsku pozadinu, neupitno je da je savjetovatelj
profesionalno djeluje koriste¢i osobne potencijale. Cajvert (2001.) naglasava sin-
tagmu ,unutarnji svijet terapeuta“ koji sam savjetovatelj treba osvijestiti kada je
u kontaktu s klijentom: znanja stecena kroz obrazovanje, profesionalno iskustvo,
vlastite resurse i posebne talente, osjecaje i dozivljaje koji se u njemu aktiviraju
pod dojmom price i povijesti klijenta, vlastita povijest i zivotno iskustvo. Savjeto-
vatelj mora biti svjestan porijekla vlastitih osje¢aja te mora dobro znati kako upo-
trijebiti vlastitu svjesnost kako bi mogao voditi proces s klijentom. Sli¢no navode
i Corey (2004.) te Hackney i Cormier (2012.) koji napominju da su savjetovatelji
prije svega ljudi, a onda struc¢njaci Sto znaci da u proces donose brojne osobine
i svoja prethodna iskustva. Kako bi savjetovatelj bio Sto uspjesniji u koristenju
svojih vjeStina i kapaciteta, vazno je da dobro poznaje i razumije sebe te svoje
motive za odabir posla savjetovatelja. Isto tako, znacajno je da je svjestan svojih
slabosti, strahova, tjeskoba i osjecaja vlastite vrijednosti. Treba biti svjestan da u
sam proces i on donosi svoje vrijednosti, motive, nac¢in na koji izrazava sebe, stil
komunikacije, etiku i seksualnost, a sve te vlastite komponente u proces donosi i
klijent. Dobar savjetovatelj suocio se s vlastitim poteSko¢ama poput osamljenosti,
potrebe za mo¢i, strahom od smrti, vlastitim roditeljima i traumama (Corey, 2004.;
Hackney i Cormier, 2012.). Corey (2004.) drZi da bi svaki savjetovatelj trebao i sam
iskusiti poziciju klijenta te razne tehnike metodom vlastite koZe. Ukoliko je savje-
tovatelj imao vlastito iskustvo, prije svega ¢e lakSe prenositi tehnike klijentima,
no jo$ vaznije, autenti¢no ¢e razumjeti poziciju i empatijom slijediti tempo osobe.

Savjetovanje je osoban oblik ucenja ili pak vid Zivotnog ucenja (Jankovi¢, 1997,;
Hackney i Cormier, 2012.; Nelson-Jones, 2007.). Kako bi se proces ostvario, savje-
tovatelj treba biti spreman odbaciti stereotipne uloge i biti stvarna osoba u odno-
su s klijentom, bez "odijevanja” uloge koja ga stavlja u nadmo¢nu poziciju. Mearns i
Thorne (2009.) prenosedi rogerijanske ideje napominju da je susret savjetovatelja
i klijenta izazov za savjetovatelja da ponudi sebe kao osobu koja je spremna uci u
dublji odnos te se ne boji uklju€enosti, bliskosti i emocionalnog rizika. Hackney
i Cormier (2012.) smatraju da savjetovatelj i klijent stvaraju okruZenje iskrenog
i autenti¢nog odnosa dviju osoba u kojem savjetovatelj sluzi kao model, a klijent
moZe doZivjeti rast i razvoj zbog iskrenosti i Zivotnosti savjetovatelja u cemu je
naglaSeno vjerovanje da je promjena vrijedna rizika i napora.

Lazarus (1993., prema Nelson-Jones, 2007.) smatra da savjetovanje ne bi trebalo
biti jednako za sve klijente te napominje da za svakog pojedinog klijenta treba ra-
diti izbore, kao Sto se biraju tehnike, tako se i bira stupanj bliskosti i otvorenosti.
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Prema tome, savjetovatelj bi trebao biti "autenti¢an kameleon” sposoban za razne
stilove odnosa s raznim klijentima u raznim fazama procesa. Tako je odnos savje-
tovatelja i klijenta moguce smjestiti na Sirok kontinuum, od sluZbenog, poslovnog
ulaganja pa do bliskog povezivanja. Na savjetovatelju je da odluci kada ¢e biti to-
pao, hladan, konfrontirajudi ili pak podrzavajudi.

Jankovi¢ (1997, str. 100.) navodi Rogersovih dvanaest faza procesa savjetovanja
koje jasno rasvjetljavaju sve promjene koje su nuzne od pocetka do zavrSetka
ovakvog specificnog odnosa dviju osoba. Iako je tesko rascjepkati proces koji ima
vlastitu dinamiku te razvojnost, za potrebe ucenja i jasnoc¢e svih elemenata pro-

mjene,

1.

10.

11.

opisane faze mogu biti korisne:

Donosenje odluke o trazenju pomo¢i i dolazak u savjetovaliSte — vazno je da
je osoba osvijestila potrebu za promjenom (u slucaju dobrovoljnih klijenata).

. Zapocinjanje procesa savjetovanja - za ovu je fazu ve¢im dijelom odgovo-

ran savjetovatelj jer treba stvoriti ugodaj povjerenja, empatije i tolerancije
te jasan odnos.

. Oslobadanje osobe za slobodno izrazavanje osjecaja - za ovu je fazu vazno

djelotvorno sluSanje i u pocetku Sto manje pitanja.

. Prihvacanje emocija klijenta od strane savjetovatelja vodi do faze emocio-

nalnog praznjenja u kojima osoba postaje sve svjesnija svojih stanja i naci-
na na koji dozivljava sebe i okolinu.

. Javljanje pozitivnih osjecaja - u ovoj fazi je to znak da se osoba oslobodila

tereta te da je spremna za nastavak procesa.

. Osvjestavanje pozitivnih emocija te potencijala za suoc¢avanje s problemom.

Faza stvaranja uvida - omogucile su je prethodne faze verbalizacije pro-
blema, analize i emocionalnog praznjenja. [ najmanji uvidi daju prostora za
nove i napredak u razumijevanju sebe.

. DonoSenje odluka o promjeni smjera ponasanja - temelje se na uvidu i izni-

mno je vazno da ih klijent samostalno donosi i time preuzima odgovornost.

. Javljanje pozitivnih akcija kao posljedica donoSenja odluka - isticanje dobi-

taka od odluke o promjeni ponasanja.

Faza davanja podrske i pomaganje u emocionalnom sazrijevanju - vazno je
da savjetovatelj podrzavajuce prati i donosenje oduka i akcije jer se nika-
kve promjene ne dogadaju bez otpora, bilo klijenta ili okoline.

Faza nestanka ambivalencije - ukoliko Kklijent prevlada sve prethodne faze,
smanjuje se usmjerenost na samoga sebe i svoje probleme te se javlja inte-
res za druge.
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12. Faza vece samostalnosti klijenta - klijent je realizirao neke promjene, sa-
vjetovatelj mu je sve manje potreban te se javljaju znakovi da je vrijeme za
zavr$avanje procesa.

Ako bismo sve receno parafrazirali, iznimno je vazno da klijent svoj problem po-
Cinje gledati kao svoju pricu i ¢injenicu da je odgovornost isklju¢ivo njegova za do-
zivljavanje i stanja. Pozeljni ishodi za sve klijente zasigurno se odnose ne samo na
preuzimanje odgovornosti za kreiranje problema nego i na bolje razumijevanje tog
problema, usvajanje novih ponasanja vezano uz taj problem ili situaciju te stvaranje
boljih odnosa s vaznim osobama u okolini u kojima mogu izraziti svoje potrebe.

2.4. IstraZivanja ucinkovitosti savjetovanja i
psihoterapije

Najcesce je iznimno teSko razdvojiti istraZivanja ucinkovitosti psihoterapije i
ucinkovitosti savjetovanja, posebno jer ih brojni autori smatraju istozna¢nicama
ili pak vrlo sli¢nim procesima. lako je organizacija istrazivanja ucinaka psihote-
rapije i savjetovanja zahtjevna jer je potreban napor oko osiguravanja kontrolnih
uvjeta te unatoc trudu Cesto ne zadovoljava najtvrdokornije znalce metodologije,
iznimno je vazno istrazivati ishode. Naime, ljudima se mozZe naStetiti isto koliko i
pomoci, a kako savjetovanje zahtijeva ulaganje ljudskih i financijskih resursa kroz
neko vrijeme, vazno je znati $to se postiglo. [zmjereni ucinci sluze kao povratna
informacija klijentu i savjetovatelju o tome kako su odradili posao. Uz subjektivni
dojam klijenta o tome osjecali se bolje i je li se njegov Zivotni kontekst promijenio,
istrazivanja omogucuju objektivizaciju pokazatelja.

Prve radove o ucinkovitosti savjetovanja objavio je Eysenck (1952.) koji je napra-
vio meta-analize svih dotada objavljenih studija koje su istrazivale u¢inkovitost
psihoanaliticke i eklekticki orijentirane psihoterapije. Eysenck izvjeStava o po-
boljSanju kod 44% klijenata koji su bili kod psihoanaliticara te 64% klijenata koji
su bili kod terapeuta eklekti¢kog pristupa, ali i kod 72% onih koji su bili samo kod
lije¢nika opce prakse. Eysenck (1952.) zakljucuje da iz provedenih meta-analiza
slijedi zaklju¢ak da postoji inverzivan odnos izmedu poboljSanja i primjene neke
od psihoterapijskih metoda. Eysenckovi rezultati ukazuju da dvije tre¢ine neu-
roti¢nih klijenata u roku od dvije godine pokazuju znacajno poboljSanje stanja,
bez obzira jesu li bili ukljuceni u neku od intervencija ili ne. Njegov je rad izazvao
mnogo rasprava te je potaknuo cijeli niz istrazivanja jer u zadnjem dijelu rada na-
pominje da je previsSe snaznih emocija i uvjerenja o uspjesnosti psihoterapije te da
je vazno snagu tih uvjerenja zamijeniti snagom Cinjenica.

Nekoliko desetlje¢a kasnije Martin Seligman (1995.) navodi da je na pitanje o ucin-
kovitosti psihoterapije moguce odgovoriti studijama u¢inkovitosti (efficacy trials)
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koje se provode u strogo kontroliranim, laboratorijskim uvjetima te studijama
djelotvornosti (effectiveness trials) koje se provode u prirodnim uvjetima, uz ne-
dostatak kontrole. Seligman (1995.) navodi da se u studije u¢inkovitosti klijenti po
slucaju ukljuc¢uju u eksperimentalnu ili pak kontrolnu skupinu, da je broj susreta/
seansi s klijentom fiksan, a da klijenti imaju tesSkoce koje ih jasno odreduju u jed-
nu dijagnosti¢ku kategoriju. Kontrolna skupina u takvim okolnostima ne dobiva
nikakav tretman (vrlo rigorozna kontrola) ili pak dobivaju neki oblik minimalnog
tretmana poput vjezbi relaksacije. Studije djelotvornosti u obzir uzimaju realne
okolnosti: savjetovanje nije fiksnog trajanja za svakog klijenta i broj susreta nije
unaprijed odreden, klijenti se smatraju aktivnima u procesu no ¢esto imaju vise-
struke probleme pa je kriterij poboljSanja napredak u njihovom generalnom funk-
cioniranju. Seligman (1995.) nalazi da je dugotrajniji tretman bio uc¢inkovitiji nego
kratkotrajniji te da se samo psihoterapija po uc¢inkovitosti nije znacajno razliko-
vala od psihoterapije kombinirane s lijekovima. Isto tako, ni jedan od razlicitih
teorijskih pristupa/pravaca nije se pokazao ucinkovitijim tj. boljim od drugih. Nije
naden niti efekt stru¢njaka. Kada je klijente pitao jesu li profesionalci s podrucja
mentalnog zdravlja bili u¢inkoviti - nije bilo razlike izmedu u¢inkovitosti psihija-
tara, psihologa, socijalnih radnika, no oni su procijenjeni boljima od obiteljskih i
brac¢nih terapeuta. Pokazalo se da za pojedini problem postoji nekoliko u¢inkovi-
tih pristupa $to omogucuje izbor:

e kod depresije u¢inkovita je kognitivno-bihevioralna, interpersonalna tera-
pija te medikamentozna terapija

e kod opsesivno-kompulzivnog poremecaja u¢inkovita je terapija izlaganjem
(desenzitizacija uzivo) u kombinaciji s lijekovima

e kod pani¢nog poremecaja uc¢inkovita je kognitivna terapija

e kod agorafobije najbolje rezultate daje tehnika preplavljivanja u kombinaci-
ji s lijekovima (pojedinacno obje daju slabije rezultate)

e kod bulimije bolja je kognitivna terapija nego lijekovi.

Tijekom 2012. godine Americka psiholoska asocijacija objavila je dokument , Reco-
gnition of Psychotherapy Effectiveness” gdje se sumiraju razna istrazivanja najrele-
vantnijih istrazivaca. Izmedu ostalog, ucinci terapije zadrzavaju se 6 do 8 mjeseci,
iskustvo terapeuta nije kljucno za uspjesSnost, kod 50% klijenata ucinci su vidljivi
nakon 6. do 8. susreta, a individualne razlike medu terapeutima vise utjecu na
uspjesnost nego na razlike medu terapijskim pristupima. Vec¢ina autora se slaze
da varijacije u ishodima procesa savjetovanja viSe ovise o obiljeZjima klijenata -
kronic¢nosti njihovog stanja, kompleksnosti, socijalnoj podrsci te intenzitetu nego

® http://www.apa.org/about/policy/resolution-psychotherapy.aspx
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o ¢imbenicima kojima doprinosi savjetovatelj ili sam terapijski pristup u kojem
je educiran. Vazno je napomenuti i ogranicenja istrazivanja: klijenti uglavnom iz-
vjeStavaju da je nakon psihoterapije/savjetovanja doslo do poboljSanja stanja, no
zbog metodoloskih razloga ne moZemo posve sigurno tvrditi da je savjetovanje
razlog. Jednim od najvaznijih prediktora pokazao se terapijski savez tj. odnos sa-
vjetovatelj - klijent.

Najnoviji val istrazivanja uc¢inkovitosti savjetovanja i psihoterapije omogucio je
tehnoloski napredak i napredak neuroznanosti. Tehnologija poput kompjuterske
tomografije mozga, PET SCAN-a, magnetske rezonance i funkcionalne magnetske
rezonance (neuroimaging) omogucila je mjerenje promjene mozdane aktivnosti,
strukture i funkcije mozga. Primjerice, vise od 20-ak studija kod klijenata s depre-
sijom potvrdilo je promjene mozgovnih struktura. Goldapple i suradnici (2004.)
su pronasli da kod klijenata s velikom depresivnom epizodom nakon psihotera-
pije dolazi do porasta aktivnosti hipokampusa, strukture koja je odgovorna za
koncentraciju, paznju i pamcenje. Isto tako, vidjeli su da je kognitivno-bihevio-
ralni pristup u usporedbi s medikamentoznom terapijom uspjesniji tj. dovodi do
promjena u aktivnosti prefrontalnog korteksa. Frewen i suradnici (2008.) pratili
su klijente s posttraumatskim stresnim poremecajem te utvrdili promjene u pre-
frontalnom korteksu, lateralnom korteksu te amigdali, domenama mozga koje
sudjeluju u rjeSavanju problema i samoregulaciji emocija. Wiswede i suradnici
(2014.) proveli su eksperiment u kojem su pratili reaktivnost mozga depresivnih
klijenata na triger recenice. Nakon osam tjedana, ona skupina klijenata koja je bila
ukljucena u proces savjetovanja pokazala je promjene u aktivnosti amigdale te
limbickog sustava tako da je smanjena pretjerana pobudenost tih podruc¢ja mozga.
Barsaglini i suradnici (2014.) u svojoj studiji sistematiziraju zadnjih dvadesetak
godina neuroznanstvenih istrazivanja. Navode iznimno znacajne nalaze: dokazi
sugeriraju da je ucinak psihoterapije usporediv s veli¢inom ucinka lijekova, ali ne
za sve poremecaje te da je opet, ovisno o problemu klijenta, ili doSlo do normali-
zacije nekih mozgovnih promjena zbog terapije ili pak je neki dio struktura ostao
nepromijenjen. Barsaglini i suradnici (2014.) zakljucuju da se moZe reci da psi-
hoterapija dovodi do promjena mozgovnih struktura no takvi se nalazi jos$ uvijek
smatraju preliminarnima jer je potrebno detaljnije istraziti specificnosti u¢inaka
kod raznih problema mentalnog zdravlja.

Na samom kraju moZemo se jo$ osvrnuti na provjeru ucinkovitosti grupnog obli-
ka savjetovanja. Istrazivanja ukazuju kako je grupni rad u¢inkovit u pomo¢i djeci
u poboljSanju samopouzdanja (Bailey i Bradbury-Bailey, 2007.; Horne, Stoddard i
Bell, 2007; Paone i sur., 2008; Wright, 2006.), poboljSanju samosvijesti i prihvaca-
nja osobne kulture (Bailey i Bradbury-Bailey, 2007.; Phillip i sur., 2007.) u radu na
osobnim traumama (Berliner i Saunders, 1996.) i razvoju prema odraslosti (Akos
i sur., 2007.). Grupni rad moZe osigurati dobitke u pomo¢i mladima u razvoju po-
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zitivnih odnosa kroz stvaranje okruzenja u kojem ¢e pozitivni odnosi potaknuti
mlade prema korisnijim i u€¢inkovitijim ciljevima i ponasSanjima.
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2. Specificnosti savjetovanja osoba koje

se u savjetovanje ne ukljucuju svojom
voljom

Antonija Zizak

Vecina pomagackih modela pociva na hipotezi da ¢e proces pomaganja/savjeto-
vanja/ terapije biti utemeljen na dobrovoljnom ukljuc¢ivanju klijenata (Nguyen i
sur. 2008.). Takvi su klijenti odgovorni za izbor ciljeva tijekom tretmana, a dobrim
dijelom i za njegove ishode. S druge strane, i terapeuti Zele utvrditi $to klijenti
Zele postici i Sto ¢e za njih biti drugacije nakon $to tretman zavrsi. Prema Rooney
(1992.), dobrovoljni klijenti se tijekom terapije/tretmana/savjetovanja pitaju ,tko
sam ja“, anedobrovoljni se u istoj situaciji pitaju , tko si ti, zasto si ovdje i kad ¢e$ me
ostaviti na miru”.

Polazec¢i od odredenja klijenta kao osobe koja trazi savjet/pomo¢ strucnjaka, od-
nosno Koristi uslugu neke sluzbe/institucije, Rooney (1992.) se pita, moze li bilo
koja osoba istovremeno biti i klijent i ,,bez svoje volje” da se bavi vlastitim proble-
mima?

Odgovor na to pitanje sigurno nije jednoznacan. Kako bi se osvijetlila sloZenost
mogucnosti, naslovom ovog poglavlja predvideno je opisivanje specifi¢nosti sa-
vjetovanja osoba koje se u savjetovanje ne ukljucuju svojom voljom. Struktura
tog opisa pociva na idejama koje zastupaju brojni autori, a najjasnije ih uoblicuje
Dryden (2011.) koji navodi da su najznacajnije komponente savjetovanja - savje-
tovatelj, klijent, radni savez, eticka dimenzija, procesnost i kontekst u kojem se
savjetovanje provodi.

Razzhavaikina (2007.) navodi niz pojmova koji se koriste kao sinonimi za savjeto-
vanje osoba koji se ne ukljuc¢uju svojom voljom: naloZeno savjetovanje (mandatory
counseling), nedobrovoljni tretman (involuntary treatment), prisilni tretman (coerced
treatment), tretman po sudskom nalogu (court-ordered treatment), obvezno savje-
tovanje (compulsary counseling), korekcijsko savjetovanje (correctional counseling).
Brojnost tih sinonima naglasava dvije specificnosti. U prvom redu to su nastojanja
da se u nazivu strucnog postupanja (savjetovanja, tretmana) navedu osobitosti sta-
tusa klijenta uz istovremeno prihvacéanje klju¢nih elemenata tog postupanja s dobro-
voljnim klijentima. Na drugoj razini to je poruka da se u tim stru¢nim postupanjima
pojam savjetovanje koristi u razli¢itim znacenjima, od cjelovite pomagacke interven-
cije (savjetovanja) preko specifi¢nih programa pa do savjetovanja kao tehnike rada
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unutar opseznije intervencije (tretmana, terapije) namijenjene specifi¢noj skupini
nedobrovoljnih klijenata. Stoga se u ovom poglavlju kao sinonimi koriste pojmovi sa-
vjetovatelj i stru¢njak, odnosno savjetovanje i tretman.

Polazeci od obiljeZja savjetovanja koja se kao istovjetna navode u razlicitim pri-
stupima’ vidljiva je potvrda ranije izrecenog o izjednacavanju procesa s dobrovolj-
nim ukljuc¢ivanjem klijenata u savjetovanje. Uz to, zamjetno je kako ti zajednicki
elementi razlicitih pristupa obuhvacaju obiljeZja klijenta, obiljeZja savjetovatelja i
proces savjetovanja.

Slijedom navedenog, specifi¢nosti savjetovanja osoba koje se u savjetovaliSni pro-
ces ne ukljuCuju po svom izboru razmotrit ¢e se kroz opisivanje obiljeZja ,nedo-
brovoljnih“ klijenata, stru¢njaka-savjetovatelja koji s njima rade te obiljeZja pro-
cesa savjetovanja, ukljucujuci i eticka pitanja.

2.1. Obiljezja osoba koje se u savjetovanje ne
uklju€uju po viastitom izboru

Opcenito govoreci, klijenti su osobe u potrebi, ljudi koji su zbog nezadovoljenih
potreba ranjivi. Nacin na koji se s tom ranjivos¢u nose ovisi o njihovoj dobi, rodu i
spoluy, statusu, kognitivnim, emocionalnim i socijalnim potencijalima, stilu Zivota.
Stoga su navedena obiljeZja, kako klijenta tako i savjetovatelja, izuzetno vazna za
proces i ishod savjetovanja (McLeod, 2001.; Oosten i Vlugt, 2004.; Nelson-Jones,
2007.). Uz to, savjetovanje je gotovo uvijek situacija koju, s jedne strane karakte-
rizira ,nelagoda“ koju osjeca klijent, a s druge strane, razlika u koli¢ini mo¢i onih
koji u njoj sudjeluju. Klijentova ,nelagoda“ neupitna je ¢ak i onda kad klijent po-
moc¢/intervenciju ne zatrazi vlastitim izborom i angazmanom. U tom smislu Car-
peto (2008.) navodi da su klijenti koji su to postali sudskom odlukom, pa su upuce-
ni na savjetovanje umjesto u zatvor, zapravo na to pristali vlastitim izborom. lako
su u otporu prema tom izboru, savjetovanje je ¢esto izabrano ne samo zato Sto je
u tom slucaju vlastiti ulog manji nego u sluc¢aju gubitka slobode, ali i zato Sto na
nekoj razini prihvacaju da imaju problem. Prema McLeod (2001.) mehanizmi so-
cijalne kontrole karakteristi¢ni za proces savjetovanja, koji govore u prilog razlici
u koli€ini i vrsti mo¢i sudionika tog procesa, odnose se na jezik koji stru¢njaci/

! Hackney i Cormier (2012.) sazeli su te elemente savjetovanja na sljede¢ih sedam: 1) reagiranje/
odazivanje na klijentove osjecaje, misli i postupke; 2) prihvacanje klijentovih dozivljaja i osjecaja, neo-
visno o vanjskim standardima vrednovanja; 3) povjerljivost i privatnost; 4) dobrovoljno ukljuc¢ivanje
klijenta; 5) oprez savjetovatelja u odnosu na iznosenje detaljnih podataka o svom osobnom Zivotu; 6)
komunikacija kao vjestina koja se nalazi u podlozi svih procesa koji se pojavljuju tijekom savjetovanja;
7) to je medukulturalno, a vrlo vjerojatno i vi$e kulturalno iskustvo.
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savjetovatelji koriste, status savjetovatelja kao predstavnika socijalne kontrole,
mjesto i vrijeme odvijanja savjetovanja te pokusaj da se savjetovanje prikaze kao
(kvazi)prijateljstvo.

Drugim rije¢ima, na najopcenitijoj razini savjetovanje ove skupine klijenata moze
se povezati s pitanjima motivacije i vanjske kontrole. U zadnja tri desetlje¢a ta
pitanja osobito su naglaSena te veci broj autora (Rooney, 1992.1 2002., Chui i Ho,
2006., Carpeto, 2008., Jacobsen, 2013., Trotter, 2015.) pokusSava definirati i opisati
fenomen nedobrovoljnosti i nedobrovoljnih klijenata.

Rooney (2002.) objasnjava kako su ,nedobrovoljni“ (involuntary) klijenti osobe
ukljucene u socijalne i psiholoske tretmane razlicitih agencija iako te usluge nisu
trazili. Dijele se na one koji su u tretman upuceni sudskom odlukom (legally man-
dated) i one koji su u tretman uklju¢eni temeljem formalnog (od strane centra za
socijalnu skrb, Skole, poslodavca) ili neformalnog (od strane roditelja, bra¢nog
partnera) pritiska na pojedinca (nonvoluntary clients). Autor napominje da su dje-
caiadolescenti vrlo rijetko dobrovoljni klijenti u smislu da samoinicijativno traze
pomoc¢ za svoje probleme.

Prema Carpeto (2008.) sve klijente (pacijente, korisnike) intervencija (tretma-
na, programa) moguce je opisati uz pomo¢ kontinuuma ¢ija shema izgleda kao
na slici 2.1.

Slika 2.1.: Kontinuum dobrovoljnosti klijenata

nedobrovoljni klijenti dobrovoljni klijenti

Sli¢cno smatra i Trotter (2015.) navodec¢i kako postoje nedobrovoljni aspekti rada
s dobrovoljnim klijentima, kao i dobrovoljni aspekti rada s nedobrovoljnim klijen-
tima. Razlika medu tim klijentima nije uvijek jasna. PredlaZe da se na te razlike
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gleda kao na kontinuum, s klijentima upucenim od suda na jednom kraju, djelo-
micno dobrovoljnima u sredini i klijentima koji sami zatraze pomo¢/intervenciju
na drugom kraju kontinuuma.

Chui i Ho (2006.) i Jacobsen (2013.) pojam nedobrovoljnosti prosiruju novim ter-
minom - klijent mimo vlastite volje. Jacobsen (2013.) navodi da skupina osoba koje
su postale klijenti mimo vlastite volje (involuntary client) uklju¢uju dvije podskupi-
ne. Isti autori prepoznaju da se pojam klijent mimo vlastite volje ¢esto zamjenjuje
s pojmom klijent u otporu. Naglasavaju da se prvi pojam odnosi na status klijenta,
a drugi na ponasanja ili obiljeZja koja oteZavaju savjetovali$ni/terapeutski proces
i postupak. Velika je suglasnost oko toga da svaka osoba koja je postala klijent
mimo vlastite volje ne mora automatski biti u otporu od tretmana/promjene.
Mnogi klijenti koji su bili prisiljeni ukljuciti se u tretman (primjerice: ovisnici, po-
Cinitelji nasilja u obitelji, djeca i adolescenti) smatraju da im je tretman potreban,
ali njihov odnos s pomagacem nije dobrovoljan, bar ne u pocetku.

Iz navedenog slijedi da izvori pritiska na osobu da postane klijent mogu biti ra-
zli¢iti (Rooney, 1992.). Nalogom upuceni klijenti najées¢i su u institucijama, sluz-
bama i programima pravosuda, socijalne skrbi, skrbi i zastiti djece te mentalnog
zdravlja. Nedobrovoljni klijenti u kontakt sa stru¢njacima-pomagacima dolaze
zbog zahtjeva koje na njih postavljaju razlicite sluzbe (primjerice sud), drugi ljudi
(bracni partneri, roditelji) ili trenutna situacija. Nedobrovoljne klijente teZe je opi-
sati kao skupinu zbog toga $to iza njihovog upucivanja stru¢njacima-pomagacima
ne stoji formalna odluka. Oni ¢ine veéinu klijenata koji koriste programe i usluge
socijalne skrbi, skrbi o djeci, sklonista za zlostavljane osobe, programe za ovisni-
ke o alkoholu i drugim supstancama, psihijatrijske i druge programe mentalnog
zdravlja. Kao Sto zakljucuje Rooney (1992.) ti su klijenti opisani, pa i etiketirani,
kao nemotivirani, u otporu, pod prisilom, ljuti i neprijateljski, a zapravo se radi o
tome da nisu izabrali biti klijenti.

Sto se tice obiljeZja skupine klijenta kojima je savjetovanje naloZeno najée$ce se
navodi da su nekomunikativni, neprijateljski raspoloZeni, agresivni. Pri tome se za
klijente upucene po nalogu suda uz ¢injenicu da su pocinitelji nekog prekrsajnog
ili kaznenog djela, ili su na izdrZavanju sankcije, navodi da mogu imati i cijeli niz
drugih problema kao $to su: ovisnost, mentalno-zdravstveni problemi, problemi u
interpersonalnim odnosima, zaposlenju, Skolovanju. Kao klijenti su ,,u otporu®, $to
prema Rooney (1992.) ukljucuje osjecaj izoliranosti, nepovjerenje u strucnjake,
nespremnost na otkrivanje, nijekanje problema, cinizam i omalovaZavanje drugih
(ukljucujuéi i stru¢njake i tretmanske programe).

Kao znacajna obiljezja ,,dobrovoljnih“ klijenata cesto se navode: osje¢aj nuznosti
mijenjanja, spremnost na nosenje s anksioznos¢u i teSko¢ama, svjesnost o disfunk-
cijama, spremnost na suocavanje s problemom i ulaganje truda u terapiju, nada u
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promjenu, postojana socijalna podrska (Hanna, 2001., prema Ellis, 2005.). Imajuci
to uvidu, kao vazna, razlikovna obiljeZja osoba koja se u savjetovanje ne ukljucuju
svojom voljom javljaju se niska motivacija za promjenu i/ili tretman te otpor.

Sto to znadi biti klijent u otporu, odnosno u otporu prema tretmanu? Na to pitanje
mnogo je razli¢itih odgovora.

Primjerice, Miller (2003., prema Chui i Ho, 2006.) otpor opisuje kao potesSkoce u
komunikaciji i odnosu savjetovatelj - klijent, dok Ellis (2005., str. 25) konstati-
ra da je “otpor klijentovo ponasanje koje terapeut smatra antiterapijskim“. Leahy
(2001., str. 11) nudi definiciju kognitivno-bihevioralnog otpora kao razlic¢itih oci-
tovanja ,u pacijentovom ponasajnom, kognitivhom, afektivnom odgovoru i interper-
sonalnom stilu koja remete njegovu sposobnost da iskoristi tretman i da stekne spo-
sobnost za noSenje s problemima izvan terapijskog konteksta i nakon sto je terapija
zavr$ena“. Jedan dio autora (Turkat i Meyers, 1982.; Butler i Bird, 2000., sve prema
Ellis, 2005.) smatra da se na otpor moZe gledati kao na ,,borbu izmedu terapeuta i
klijenta“, koja se sastoji od najmanje dvije vrste sukoba. U prvom slucaju klijenti
se odupiru stajaliStima terapeuta o potrebi terapije, izborom odredene vrste in-
terakcija, koje ukljuc¢uju njihove osjecaje, misljenja i ponaSanja. U drugom slucaju
klijenti se opiru promjeni kroz naglasavanje vlastitog videnja svog stanja i neula-
ganjem napora da ga promjene. Nadalje, neki autori (primjerice Ellis, 2005.) razli-
kuju zdravi (normalni) i otpor koji se javlja u situacijama kad se treba mijenjati.
Druga vrsta otpora povezana je s obiljeZjima osobe koja se ne Zeli mijenjati ili od
koje se zahtijevaju promjene tijekom nekog intervencijskog programa. Oc¢ituje se
kroz nisku toleranciju na frustraciju, strah od razotkrivanja, strah od promjene,
osjecaj srama, osjecaj bespomocnosti, samokaznjavanje, pesimizam, depresiv-
nost i drugo. Anderson i Stewart (1983.) u primjeru obiteljske terapije govore o
pocetnom otporu klijenata koji moZe ovisiti o broju ,koraka“ koje nedobrovoljni
klijenti moraju proéi u relativno sloZzenom sustavu pomoc¢i/intervencija prije nego
tretman stvarno zapocne. Sto je sustav sloZeniji i §to je vise tih ,koraka“, tim je
logi¢nije ocekivati veéi pocetni otpor klijenata.

Analiza literature koju su proveli ChuiiHo (2006.) ukazuje da klijentov otpor moze
biti povezan s: nedostatkom alternativnih rjeSenja za njegove probleme, gubitkom
slobode, ¢injenicom da je njegovo stanje/ponasanje procijenjeno nefunkcionalnim
i/ili devijantnim, uvjerenjem da nema problema, ¢injenicom da tretmanski postu-
pak ukljucuje njegovu promjenu. Prema istom izvoru, otpor savjetovatelja pove-
zan je s: fokusiranjem savjetovatelja na obiljeZja klijenta, a ne na njihov odnos, eti-
ketiranjem klijenta (kao nekompetentnog), ignoriranjem razloga nedobrovoljnog
sudjelovanja klijenta u tretmanu, minimaliziranjem neravnoteZe moc¢i u odnosu s
klijentom, neprepoznavanjem nesklada koji postoji izmedu individualnih potreba
klijenta i socijalnih potreba sluzbe/institucije koju predstavljaju. S druge strane,
otpor vezan uz odnos terapeut - klijent proizlazi iz viSe izvora kao Sto su: razlike
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izmedu klijenta i terapeuta, problemi transfera i kontratransfera te moralisticki
stavovi terapeuta (Ellis, 2005.).

Razli¢itavidenjairazumijevanja pojma,otpor” najizravnije sazima Rooney (1992.)
kad navodi Cetiri alternative za pojasnjavanje konfuzije koja vlada u tom podruc-
ju. Kao prva, javlja se moguénost eliminiranja tog termina iz uporabe , kao nedefi-
niranog, termina bez kriterija i s negativnom konotacijom”. Kao sljede¢u alternativu
navodi prijedlog uporabe termina samo u izvornom obliku, koji se u psihoanali-
zi odnosi na vrlo specifi¢ne psiholoske fenomene. Sljede¢a alternativa ukljucuje
operacionalnu definiciju otpora temeljem specificnih ponasanja i posljedica, a ne
krivnje i negativnosti. Prema cetvrtoj alternativi, termin otpor moze se konceptu-
alizirati unutar meduljudske transakcije i unutar koncepta normalizacije (kao
normalna reakcije na nezeljenu promjenu koja se javlja kod klijenta, stru¢njaka i
drugih uklju¢enih u transakciju). Slijedom navedenog, Rooney (1992.) u svom so-
cijalizacijskom pristupu klijentima koji su u intervencije uklju¢eni bez vlastitog
izbora govori o reakcijama klijenta kao normalnim odgovorima na situacije koje
prijete njegovim vrijednostima ili gubitku slobode izbora (sukladno postavkama
Reactance Theory). Takvi odgovori ukljuc¢uju: 1) pokusaj oCuvanja slobode izbo-
ra izravno ,uzimajuci“ natrag ono Sto je bilo ugrozeno; 2) neizravno oc¢uvanje
slobode izbora kroz ugrozavanje drugih izbora iz iste kategorije (vrijednosti, po-
nasanja); 3) neizravno ocuvanje slobode kroz obracanje paZnje na druge koji po-
kusavaju zadrzati svoje pravo izbora u istom podrucju ili kroz pokusaje nagovara
drugih na ,zabranjeno“ ponasSanje; 4) pridavanje vise vrijednosti neprihvatljivim
ponasanjima nego ranije dok nisu bila ,zabranjena®; 5) agresivnost i neprijatelj-
stvo prema izvoru koji prijeti tim izborima.

Kvalitativno istraZivanje koje je proveo Cingolani (1993.) intervjuirajuci 23 prak-
ticara koji su od 2 do 26 godina radili s nedobrovoljnim klijentima u podrucjima
socijalne skrbi, mentalnog zdravlja i pravosuda, ukazuju na postojanje dva nacina
interpretacije otpora od strane praktic¢ara. U prvom videnju otpor se opisuje kao
dio problema li¢nosti Kklijenta (simptomatska interpretacija), a u drugom kao stra-
tegija izbjegavanja suradnje i odnosa sa strucnjakom (strategijska interpretacija).
Simptomatska interpretacija je ¢eS¢a medu stru¢njacima. Stru¢njaci skloni takvoj
interpretaciji otpora lakse prihvacaju klijente, ali su manje optimisti¢ni glede mo-
gucnosti njegove promjene u uvjetima tretmana. Strucnjaci skloni strategijskoj
interpretaciji vide otpor kao normalno ponasanje, a klijente kao osobe manje op-
terecene patologijom. Oni su istovremeno bili manje tolerantni na klijentova ma-
nipulativna ponasSanja i viSe spremni na konfrontiranje klijenta. Prema videnju
stru¢njaka koji su sudjelovali u tom istraZivanju, otpor je najceS¢e bio iskazivan
kroz povlacenje, agresivno ponasanje i razli¢ite diverzije. Klijentovu percepciju
vlastite situacije strucnjaci su u pravilu opisivali kao neto¢nu, irelevantnu ili kao
vrstu samozastite.
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Rezultati kvalitativnog istrazivanja koje su proveli Chui i Ho (2006.) sa socijalnim
radnicima Hong Konga ukazali su na tri teme vezane uz otpor nedobrovoljnih kli-
jenata i to su: percepcija otpora od strane socijalnog radnika, ponasanja klijenta
u otporu i strategije rada s nedobrovoljnim klijentima. Otpor se od strane socijal-
nih radnika dozivljava kao ,prirodni fenomen®. Interpretiraju ga na bihevioralnoj
razini kao ponasanja koja oteZavaju provedbu tretmanskog plana, odnosno kao
ponasanja na koja socijalni radnik ne moZe utjecati svojim intervencijama. Veci-
na opisa odgovornost za otpor pripisuje klijentima. Uz ponaSajnu, socijalni radnici
prepoznaju jos i psiholosku razinu otpora (odnosi se na uobicajene strahove od ne-
poznatih ljudi i situacija) te socijalnu razinu otpora (ljudi ne vole biti stigmatizirani
kao klijenti, problemati¢ni, delinkventni). Neki sudionici govorili su o dvije vrste
otpora - klijentovom i pomagacevom. Pomagacev otpor pripisuje se razli¢itim ide-
jama o promjeni. Nadalje, socijalni radnici prepoznali su tri tipa ponasanja klijena-
ta u otporu i to: pasivna ponasanja (izbjegavanje susreta s pomagacem, ignorira-
nje pomagaca, iskazivanje bespomoc¢nosti tijekom susreta), proaktivna (laganje,
pokazivanje ljutnje i bijesa) i razoruzavajuéa ponaSanja (priznavanje, prihvacanje
pogresaka). Pasivna i proaktivna ponasanju bila su najcesca.

Specifi¢ne otpore maloljetnika u sukobu sa zakonom u situacijama ukljuc¢ivanja u
individualno ili grupno savjetovanje opisuje Ferrara (1992.). Razlikuje otpor pre-
ma promjeni, koji se najc¢esce ocituje kroz odbijanje komunikacije (Sutnju), olako,
deklarativno prihvacanje ciljeva i promjene, lojalnost delinkventnim vrijednosti-
ma i vr$njacima, izbjegavanje osoba koje su spremne preuzeti odgovornost za svo-
je ponasanje te zauzimanje pozicije Zrtve. Druga vrsta otpora usmjerena je prema
savjetovatelju, Sto se ocituje kroz emocionalnu sabotazu, izravne napade, izgo-
varanje te upucivanje velikih, nerealnih zahtjeva prema savjetovatelju. Masters
(2004.) govori opcenito o teSkocama savjetovanja s adolescentima koji su pocini-
li kaznena djela. Te teskoce prozlaze iz: obiljeZja adolescencije (razdoblje burnih
tjelesnih, emocionalnih i socijalnih promjena), ¢injenice da odluku o ukljucivanju
u savjetovanje donose drugi, (ne)spremnosti za preuzimanjem odgovornosti za
vlastite postupka, kratkog zivotnog iskustva, sklonosti zZivjeti za ovdje i sada bez
usmjerenosti na budu¢nost, vrlo velike usmjerenosti na vrsnjake i popustanje pri-
tisku vrsnjaka, videnja savjetovatelja kao zastupnika sustava, a ne njih te malog
osobnog uloga i/ili predanosti procesu savjetovanja.

Kada su u pitanju djeca, Geldard i Geldard (2008.) isticu da ona rijetko dolaze u
savjetovanje, a da nemaju emocionalne probleme, iako se u prvi plan stavljaju pro-
blemi u ponasanju. Kad djeca imaju emocionalne probleme prirodno je da se odmi-
€u od njih, odnosno odupiru bavljenju tim bolnim pitanjima, da se povlace u Sutnju.
Djecji otpor je uvijek znak da postoji neSto znacajno ¢ime se u savjetovanju treba
baviti. U procesu savjetovanja djeca to daju na znanje na razlicite nacine, najcesce
povlaCenjem i nijekanjem, a starija djeca racionalizacijom (intelektualiziranje) i
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reaktivnom formacijom (reakcija formirana kako bi se osoba ponasala upravo su-
protno od onoga Sto stvarno osjeca i/ili Zeli, najcesce je potpuno nesvjesna).

Ukratko, klju¢ne poruke iz prakti¢nih iskustavaianalize stru¢ne literature mogu-
Ce je saZeti na sljedeci nacin:
e vazno je razumjeti obiljezja klijenata s obzirom na dob, spol i rod te status,
odnosno kontekst u kojem se savjetovanje provodi

e individualne i druge (uzimajué¢i u obzir specificne skupine) razlike medu
klijentima su velike uz istovremenu nedovoljnu istrazenost specifi¢nih obi-
ljezja klijenata koji se u savjetovanje ne ukljucuju svojom voljom

e status klijenta (dobrovoljni, nedobrovoljni, nalogom upuceni) potrebno je
odrediti uz pomo¢ samog klijenta kao vazno ishodiste pomaZuceg postupka
koji ¢e tek uslijediti

e motivacija i spremnost za tretman te otpori/odgovori klijenta tijekom tre-
tmana Cine jedinstven kontinuum specifi¢nih obiljeZja koja mogu olaksati
ili oteZati proces savjetovanja/tretmana

e otpor je potrebno razumijevati kao ponasajnu i odnosnu dimenziju na kojoj
je vazno raditi tijekom procesa savjetovanja, a ne kao negativno, nepromje-
njivo obiljeZje klijenta.

2.2. Zahtjevi prema strucnjacima koji rade s
osobama koje su postale klijenti mimo vlastite volje

Zahtjevi koji se postavljaju prema strucnjacima koji u svojstvu savjetovatelja rade
s osobama koje su postale klijenti mimo vlastite volje, najlakse su vidljivi iz speci-
ficnih kompetencija koje se od njih zahtijevaju te specificnih odgovornosti koje se
na njih postavljaju kad su u toj profesionalnoj ulozi.

Vijece za akreditaciju visokoSkolskih programa za savjetovatelje (CACREP) pro-
pisuje kompetencije savjetovatelja unutar osam podrucja: profesionalno savjeto-
vanje i eti¢nost prakse, socijalna i kulturna razliitost, rast i razvoj, profesionalni
razvoj, pomazuci odnosi, grupni rad, procjena te istrazivanje i evaluacija stru¢nih
programa (www.cacrep.org/wp-content/.../2009-Standards.pdf). Pri definiraju
specificnih kompetencija savjetovatelja isti dokument proSiruje listu za podrucja
ovisnosti, profesionalnog savjetovanja, klini¢ckog savjetovanja u podrucju mental-
nog zdravlja, savjetovanja parova, bracnih parova i obitelji, savjetovanja u skoli
ili pak savjetovanja studenta. Specificne kompetencije savjetovatelja u podrucju
multikulturalnostii socijalne jednakosti definirane su 2015. godine (http://www.
counseling.org/knowledge-center/competencies) i obuhvaéaju nova podrucja
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kompetencija poput poznavanja klijentovog svjetonazora i intervencija usmjere-
nih na savjetovanje i zagovaranje klijentovih potreba i prava. Odgovornosti sa-
vjetovatelja tijekom savjetovanja odnose se na: prijenos iskrene Zelje/namjere da
bude od pomo¢i klijentu, demonstriranje prihvacanja i poStovanja klijenta, de-
monstriranje sposobnosti sluSanja i razumijevanja klijentove psiholoske boli i to
iz klijentove perspektive, primjenu odgovarajucih, vrhunski usvojenih, terapeut-
sko-komunikacijskih vjeStina, posjedovanje dostatnog opsega vjestina potrebnih
da pomogne klijentu koji je pomo¢ zatrazio te poznavanje svojih snaga i slabosti
kao i stalni radi na sebi kao osobi i stru¢njaku (Carpetto, 2008.).

Kad se postavi pitanje dodatnih ili specifi¢cnih kompetencija savjetovatelja zarad s
nedobrovoljnim klijentima nailazi se na razlicite vrste izvora: one koji o specifi¢nim
kompetencijama govore na razini pristupa i rada s klijentima koji taj status nisu
izabrali svojom voljom opéenito (primjerice Rooney, 1992.; Bibus i Rooney, 1995,
Masters, 2004., Australian Goverment Department of Education, Employment and
Workplace Relations, 2012.; Van Voorish i Salisbury, 2014.; Trotter, 2015.), odno-
sno one koji se bave kompetencijama savjetovatelja za rad s odredenom skupinom
takvih klijenata (primjerice: Association fo Family and Conciliation Courts, 2011.;
SAMHSA, 2011.; Pravilnik o izvr$avanju sigurnosine mjere obveznog psihosocijal-
nog tretmana, 2013.). Za opée kompetencije prema Trotteru (2015.) vaZne su tri
skupine izvora znanja. U prvoj skupini su teorijska znanja koja ukljuc¢uju razlicite
savjetovaliSne/psihoterapijske pristupe, od psihoanalitickog do kognitivno-bihe-
vioralnog, te razlicite teorije, poput teorije sustava, teorije razvoja, teorije etiketi-
ranja, feministicke teorije, teorija modeliranja. Drugu skupinu izvora ¢ine prakti¢ni
rad i prakti¢ni modeli koji slijede viSeteorijsku/eklekticku paradigmu (primjerice:
pristup usmjeren na rjeSavanje problema, pristup usmjeren na zadatak, pristup
utemeljen na motivacijskom intervjuu). Znanstvene spoznaje, profesionalne i osob-
ne vrijednosti i uvjerenja stru¢njaka prakticara, njihova Zivotna i profesionalna
iskustava (mudrosti) te institucijske norme i oCekivanja pripadaju trec¢oj skupini
izvora. Tu skupinu izvora znanja za savjetovatelje koji rade s pociniteljima kazne-
nih/prekrsajnih djela Masters (2004.) vezuje uz savjetovateljeva uvjerenja (da su
se osobe u sukobu sa zakonom sposobne mijenjati) i sklonosti (ukljuciti se u odnos
i aktivnosti s tom vrstom klijenata) te rad na sebi i svom razvoju.

Kad su u pitanju specifi¢ne odgovornosti savjetovatelja nalogom upuéenih klijena-
ta, Schrink (2000., prema Masters, 2004.) navodi sljedece zadatke:

e pracenje klijenta i pismeno dokumentiranje rada s njim (vodenje klijento-
vog dosjea)

e izrada tretmanskog plana za svakog klijenta

e pracenje uskladenosti stvarnog napretka klijenta s planiranim (ciljevima,
aktivnostima)
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e periodic¢no izvjeStavanje o napretku klijenta
e planiranje i vodenje individualnih i grupnih susreta
e zastupanje klijenata pred drugim stru¢njacima/osobljem institucije

e pripremanje prijedloga vezanih uz tretman, sigurnosti druga podrucja vaz-
na za klijenta.

Specifi¢nost pozicije savjetovatelja, odnosno struc¢njaka koji radi s klijentima
koji to nisu postali vlastitom voljom, osobito kad je u pitanju upuc¢ivanje po na-
logu (suda, centra za socijalnu skrb i sl.), najbolje se ocituje kroz viSestruke, do-
nekle neuskladene profesionalne uloge. Primjerice, Masters (2004.) navodi kako
savjetovatelj koji djeluje u podrucju pravosuda u tu ulogu ukljucuje i elemente
sljedec¢ih uloga: policijsku, prijateljsku, ulogu povjerenika, savjetnika, ucitelja,
ucenika, moralnog vode, roditelja ili skrbnika, ¢imbenika promjene, pomagaca u
krizi, modela, konzultanta, posrednika, onog koji rjeSava probleme te istraziva-
Ca. SaZeto govoredi, najprisutnije je stajaliSte da strucnjaci koji rade s nedobro-
voljnim klijentima istovremeno imaju dvije razlicite uloge: zakonom utvrdenu
ili ulogu nadzora (socijalna kontrola) te pomagacku/terapeutsku ulogu ili ulogu
rjeSavanja problema (Rooney, 2002.). Struc¢njaci ¢e biti uspjesniji u obavljanju
tih uloga ukoliko prepoznaju i s klijentima podijele teSkoce koje proizlaze iz ra-
zli¢itosti i djelomi¢ne nepomirljivosti uloge kontrolora i pomagaca. Temeljem
viSegodiSnjeg iskustva, Trotter (2015.) navodi da ucestali razgovori o prirodi i
sadrzaju tih uloga s klijentima pomaZu potpunijem ostvarenju klijentovih tre-
tmanskih ciljeva. Izazovi koji proizlaze iz sloZenosti stru¢njakove uloge poveca-
vaju se zbog ¢injenice da istovremeno viSe uloga imaju i sami klijenti, osobito oni
koji su upuceni sudskom odlukom. Njihove su uloge i zadaci razli¢iti u sudskom
postupku i pomazucoj intervenciji koja prati taj postupak, a u koji su ukljuceni
kao klijenti (Greenberg i Shuman,1997.).

SaZeto govoreci, prepoznaju se dvije skupine specifi¢nih zahtjeva koji se postav-
ljaju prema struc¢njacima koji rade s klijentima koji taj status nisu izabrali vlasti-
tom voljom. SaZeli su ih Nguyen i suradnici (2008.) navode¢i kako je motivacija
za taj rad i uklju¢enost u odnos s klijentom jedan od najvecih izazova koji se
stavlja pred stru¢njaka u radu s nedobrovoljnim klijentima. Druga skupina za-
htjeva odnosi se na sadrzaje i odgovornosti koji proizlaze iz te specificne uloge
te izazove da se obiljezja uloge usklade, kako unutar profesionalne uloge savje-
tovatelja/strucnjaka, tako i u odnosu na ulogu i odgovornosti klijenta i nadlez-
nih sluzbi.
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2.3. ObiljeZja procesa savjetovanja osoba koje su
postale klijenti mimo vlastite volje

Malobrojna istrazivanja koja su se bavila razlikama savjetovanja dobrovoljnih
i nedobrovoljnih klijenata ukazala su da ona imaju viSe sli¢nosti nego razlika
(Razzhavaikina, 2007). Paralelno s tim, autori iz ovog podrucja razvijaju razli-
Cite pristupe savjetovanju/tretmanu osoba koje su postale klijenti mimo vlastite
volje. Primjerice, Rooney (2002.) razvija socijalizacijski pristup, koji se sastoji od
pojasnjavanja uloga klijenta i savjetovatelja, razvijanja izbora i pregovaranja oko
ciljeva te rada na ciljevima do njihovog ostvarenja. Pritom socijalizacijske strate-
gije ukljuCuju: utvrdivanje razlika izmedu prihvacenih problema (oni koje klijent
prepoznaje i priznaje) i atribuiranih problema (problemi koje drugi prepoznaju i
pripisuju klijentu) te razlikovanje onih elemenata odnosa koji su zadani i neupitni
od onih o kojima se savjetovatelj i klijent mogu dogovoriti. Baveéi se specificno
populacijom pocinitelja kaznenih djela Masters (2004.) opisuje pristup savjetova-
nju Koji se temelji na zastiti drustva, specificnom jeziku i komunikaciji te nadzoru.
Trotter (2009.) nudi integrirani prosocijalni pristup, koji ukljucuje strategije po-
put modeliranja, osnazivanja i nagradivanja prosocijalnih, pozitivnih ponasanja,
usmjeravanje na klijentovu definiciju problemaii ciljeva te suradno rjesavanje pro-
blema.

Medu prvim analizama prepreka, koje se javljaju u tretmanu nedobrovoljnih kli-
jenata, je ona koju su pripremili Willshire i Brodsky (2001.). Autori su ukazali na
tri skupine prepreka: nisku motivaciju klijenata, obiljeZja konteksta u kojem se
tretman provodi te djelomi¢nu neucinkovitost uobicajenih tretmanskih tehnika s
klijentima koji to nisu izabrali biti.

SazZeto govoreci, podatci iz tablice 2.1. ukazuju kako se najveéi broj prepreka moze
ocekivati vezano uz onaj dio tretmanskog procesa koji se odnosi na primjenu teh-
nika koje stru¢njak koristi u tom procesu, osobito onih koji su vezane uz izgradnju
odnosa kao nuZnog preduvjeta za dobre ishode tretmana. S druge strane, najsnaz-
nija prepreka vezana je uz kontekst u kojem se tretman provodi i uz stvarnu ili
percipiranu prisilu (na uklju¢ivanje u tretman). To samo potvrduje brojne navode
o specifi¢nostima savjetovanja i svakog drugog tretmana s osobama kojima je to
naloZeno, a koji se iznose u ovom poglavlju.
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Tablica 2.1.: Kljucne prepreke u terapiji/tretmanu klijenata koji se ne ukljucuju svojom voljom
(prema Willshire i Brodsky, 2001.)

Tretmanske tehnike

Niska motivacija | ObiljeZja konteksta |

- definicija problema
(za klijenta je problem
to Sto je uhvacen, sto
je poslan na tretman,
a ne problem kako ga
definira strucnjak)

- negativna ocekivanja
(temeljem prethodnih
iskustava ne vjeruju da
je dobit od tretmana
veca od onoga sto
trebaju uloZiti u
tretman)

- pitanja moci i kontrole
(neravnoteza modi

u odnosu terapeuta

i klijenta zasniva se

na tome da terapeut
zna ,sve” o klijentu i

o otporu klijenta da
izgubi slobodu)

- obiljeZja klijenata
(dugotrajni problemi,
neucinkoviti

stilovi rjeSavanja
problema, problemi s
autoritetima, problemi
pri uspostavljanju
odnosa, sram, strah
od gubitka postovanja
drugihisl.)

- drugo (vazna su

neka obiljeZja kulture;
neka obiljezja obitelji,
partnerskog odnosa).

- tko je klijent, Ciji

su ciljevi, tko placa
tretman (zato Sto drugi
za njega postavljaju
ciljeve, zato Sto ne
placa tretman, klijent
nema osjecaj da nesto
moze dobiti)

- prisila (prepoznaje
se u tome da drugi
postavljaju ciljeve,

$to nije osigurana
povjerljivost i potpuna
zastita privatnosti).

- terapija nije usmjerena na klijenta
(terapeut postavlja ciljeve u skladu s
uputama trece strane te kontrolira
klijentovu namjeru nametanja
neprihvatljivih ciljeva)

- terapeut nije neutralan (terapeut
preuzima odgovornost za klijentove ciljeve
i jasno pokazuje svoje stavove i neslaganje
s klijentovima asocijalnim vrijednostima)

- uspostavljanje granica ponasanja
(vezane uz klijentovu prisutnost,
aktivnu ukljucenost, zadatke koje treba
obaviti - domacu zadacu)

- bezuvjetno neutralan odnos (za razliku
od tradicionalnog savjetovanja terapeut
procjenjuje i ocjenjuje klijenta te
napusta bezuvjetno pozitivan i prihvaca
neutralan odnos)

- povjerenje se ne podrazumijeva (0dnosi
se na klijentovu pricu i otpor)

- uvid nije nuZan (umjesto pitanja: Zasto
sam pocinio kazneno djelo? ucinkovitije
je pitati se Kako da vise ne vrsim kaznena
djela?)

- manje pitanja vise izjava (pitanja poticu
obrane jer se povezuju s policijskom
istragom/ sudskim procesom)

-visoka razina aktivnosti i strukture
terapeuta (terapeut treba biti direktivan,
ali ne kontrolirajudi; treba razviti
strukturu rada koja sa sobom nosi
mnogo njegove i klijentove aktivnosti)

- kontinuitet u pracenju rezultata
istrazivanja (neki vazni principi izrasli su
na rezultatima istrazivanja - primjerice:
najmanije tri susreta terapeuta i klijenta
potrebna su da bi se stvorili uvjeti za
razvoj terapeutskog odnosa; pasivnost i
neaktivnost klijenata ne treba tolerirati).
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Temeljem vlastitih istrazivanja i iskustava, kao klju¢ne tocke u provedbi svih in-
tervencija pa i savjetovanja s nedobrovoljnim klijentima Rooney (2002.) navodi
kako je nuzno:

napraviti procjenu spremnosti na promjenu i spremnosti na tretman (pri
¢emu je klju¢no cuti klijentov dozivljaj situacije te razinu spremnosti na
promjenu ne uzimati kao statican podatak)

definirati elemente programa o kojima nije moguce pregovarati (koji pod
svaku cijenu i za svakog klijenta ostaju takvi kakvi su ,zadani“ progra-
mom), a koje je potrebno taksativno i jasno navesti

definirati elemente programa o kojima se s klijentom moZe pregovarati, od-
nosno koji se s klijentom mogu dogovoriti, a koje je potrebno taksativno i
jasno navesti

ocCekivati ljutnju i neprihvacanje ,zadanih“ elemenata programa, a odbija-
nje ne treba automatski ,dijagnosticirati“ kao znak otpora ili patologije

smanjivati negativne odazive na intervenciju (otpor) omogucavanjem novih
izbora (makar minimalnih - primjerice: klijent izabere jedan cilj, pomagac
izabere drugi; klijent izabere svoj termin izmedu nekoliko mogu¢ih) i pre-
poznavanjem i opisivanjem podrucja slobodnog funkcioniranja

nalog suda i elemente programa o kojima se ne moZe pregovarati treba per-
sonalizirati i to u ugovoru navesti u formi koja nije etiketirajuca

ugovore i procedure obogatiti sadrzajima koji poveéavaju spremnost na
uklju¢ivanje u program poput identificiranja problema koji nisu izravno ve-
zani s problemima koje je sud odredio i koje obvezno treba rijesiti, jer se
postavljanjem ciljeva vezanih uz te probleme olaksava izvedba svih ciljeva,
a ukupni postupak personalizira; proSirivanja podrucja rada i na one pro-
bleme koje klijenti prepoznaju kao svoje probleme, a sud ih nije nalozio te
istraZivanje podrudja uskladenosti interesa, motivacije i spremnosti za rad
izmedu klijenta i pomagaca.

Imajuci na umu sve navedeno te druge vrste osvrta prikazanih u literaturi (Ro-
oney, 1992.; Adams, 1997,; Ellis, 2005.; Razzhavaikina, 2007.; Carpetto, 2008.; Ja-
cobsen, 2013.) vezano uz proces savjetovanja i/ili tretmana nedobrovoljnih Kkli-
jenata, kao osobitosti namecu se odnos savjetovatelja i klijenta te eticka pitanja
vezana uz informirani pristanak klijenta na savjetovanje. Te ¢e osobitosti biti
ukratko opisane u tekstu Sto slijedi.
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2.3.1. Odnos savjetovatelja i klijenta upuéenog mimo
viastite volje

Osobe koje su postale klijenti mimo vlastite volje uklju€eni su u specifican tip me-
duljudskih odnosa - nedobrovoljne odnose. To su odnosi koji sadrZe najmanje je-
dan od sljedec¢ih elementa:

e osoba je zakonom ili nekim fizickim obiljeZjem prisiljena ostati u odnosu,
ili je u odnosu prisiljena ostati zato Sto druge prihvatljivije alternative nisu
dostupne

e posljedice izlaska iz takvog odnosa osoba procjenjuje ,preskupima“

e osobavjeruje daje takvim odnosnom oste¢ena na temelju procjene da su joj
dostupne bolje alternative (Rooney, 1992.).

Takvi klijenti imaju manje interesa za izgradnju kvalitetnog odnosa sa savjeto-
vateljem. Jedan od klju¢nih razloga za to lezi u doZzivljaju savjetovatelja kao pred-
stavnika suda ili institucije koja je savjetovanje naloZila kao obvezu. Za razliku
od savjetovanja odabranog slobodnom voljom, u kojem klijent savjetovatelja do-
zZivljava kao osobnog prijatelja i zastupnika, u naloZenom savjetovanju dozivljava
ga predstavnikom nadleZne institucije (Razzhavaikina, 2007.). lako savjetovatelj
radi i suraduje s klijentom tijekom pripreme faze i u procesu savjetovanja, on u
dozivljaju klijenta, ali i stvarno, zadrzava mo¢ i autoritet koji mu nadleZna insti-
tucija prenosi kao svom predstavniku. Stoga se ¢ini dosta logi¢nim da ¢e u takvoj
situaciji osoba biti u otporu ukljuciti se u dobar odnos s osobom koju dozivljava
predstavnikom institucije koja mu je uskratila pravo slobodnog izbora.

U takvim uvjetima razina ukljucenosti klijenta u odnos i proces (promjene) ogra-
nic¢ena je otporom koju pruza, a koji je vidljiv iz reakcija kao $to su ljutnja, nepri-
jateljstvo, sumnji¢avost, Sutnja ili deklarativno prihvacanje savjetovanja. Na taj
nacin klijenti salju poruku da se ne slazu s odlukom nadleznog tijela/institucije
daim je savjetovanje potrebno. Nedostatak ili niska motivacija klijenta, kao i eti¢-
ka pitanja vezana uz ogranicenu povjerljivost i obvezu savjetovatelja da izvijesti
nadleznu sluzbu o nekim aspektima savjetovanja, mogu doprinositi rastu otpo-
ra. Tome se Cesto pridruzuje i uvjerenje klijenta ,da nije napravio nista“ $to bi
zahtijevalo da ga se ogranici u Zivotnim izborima i planovima te uputi/ukljuci u
nezeljeni tretman. Riordan i Martin (1993., prema Razzhavaikina, 2007.) smatraju
da je otpor prema tretmanu jedan od rijetkih ,izvora mo¢i“ koju klijent joS posje-
duje. Ogranicena prava klijenta takoder su vazna obiljeZja, kako savjetovanja kao
cjelovitog procesa, tako i odnosa sa savjetovateljem. Ta se ogranicenja odnose na:
obvezu ukljucivanja, koja rezultira pojacanim osje¢ajem nemoci klijenta; ¢injeni-
cu da drugi (pojedinci ili institucije) odreduju Sto je klijentov problem, na ¢emu
Jtreba raditi“ikoliko ¢e mu vremena trebati da te probleme razrijesi; ¢injenicu da
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pomagac ne moZze ignorirati potrebu rada na ,zadanom problemu* ¢ak ni u situa-
ciji kad se tijekom tretmana pojavi veci, za klijenta znacajniji problem.

Analiza literature ukazuje i na sljedece izazove u uspostavljaju i odrzavanju odno-
sa izmedu savjetovatelja i klijenta:

klijent se osjeca prisiljenim prihvatiti kontakt, rad i odnos sa stru¢njakom
(Rooney, 1992))

klijent se predstavlja kao osoba kojoj pomo¢ nije potrebna i ne pokazuje
Zelju da se ukljuci u odnos sa savjetovateljem (Egan, 1998. prema Nguyen i
sur., 2008.)

klijenti Cesto pokusSavaju psiholoski (nevoljkost) ili fizi¢ki (nedolasci na su-
srete) pobjeci iz odnosa (Rooney, 1992.)

vlastite probleme i njihove posljedice za druge osobe cesto ne vide zbog
snaznog osjeCaja nepravde koja je njima ucinjena (Willshire i Brodsky,
2001., prema Razzhavaikina, 2007.)

otpor je sastavni dio odnosa klijent - savjetovatelj i reflektira se kroz ne-
povjerenje klijenta (Dolan, 1985., prema Nguyen i sur., 2008.) razvoj radnog
saveza nemoguc je ukoliko klijent ne Zeli sudjelovati (Rosenfeld, 1992, pre-
ma Razzhavaikina, 2007.)

vec¢ina nedobrovoljnih klijenata pasivna je zbog osjecaja posramljenosti ili
poniZenja vezanog uz uklju¢ivanja u tretman mimo vlastite volje (Nguyen i
sur., 2008.)

s klijentima koji imaju kriti¢ki/neprijateljski stil interakcije znatno je teze
uspostaviti radni savez (Dryden, 2008.)

klijenti mogu biti pesimisti¢ni u odnosu na dobrobit terapije, osjecati se
bespomocéno te biti nepovjerljivi prema terapeutu zbog ranijih negativnih
iskustava s drugim struc¢njacima i sluzbama (Razzhavaikina, 2007.)

struc¢njaci pokusSavaju pobje¢i iz odnosa s klijentom kroz ,sanjarenje“ o po-
Zeljnijim radnim uvjetima (Rooney, 1992.)

strucnjaci se na prekid odnosa, ili tretmana u cjelini, naj¢es¢e odluc¢uju zbog
manipulativnog, agresivnog, neprijateljskog ponasanja klijenata (Razzha-
vaikina, 2007)

problemi klijenta vezani uz interpersonalnu komunikaciju oteZavaju iz-
gradnju povjerenja i otvaranje tijekom procesa savjetovanja (Razzhavaiki-
na, 2007.).

Odgovori na pitanje je li moguce uspostaviti otvoren, iskren, uvazavajuéi i sura-
dan odnos s klijentima kojima je naloZeno savjetovanje, protezu se na kontinuumu
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od nemogucénosti (jer je to eticki nekorektno od stru¢njaka) pa do uvjerenja da je
to moguce ostvariti jednako uspjesSno kao i s dobrovoljnim klijentima. Ve¢ina au-
tora daje dogovor na pozitivnoj strani ovog kontinuuma. Razzhavaikina (2007.) je
provelaistrazivanje s odraslim pociniteljima kaznenih djela upu¢enim na savjeto-
vanje nalogom suda te je utvrdila koji ¢cimbenici na strani savjetovatelja, odnosno
klijenta, doprinose razvoju radnog saveza (tablica 2.2.).

Tablica 2.2.: Cimbenici koji poticu razvoj radnog saveza savjetovatelja i klijenta koji to nisu
postali svojom voljom

Cimbenici na strani savjetovatelja | Cimbenici na strani klijenta
- aktivan je u savjetovanju - ima slobodnu volju
- postavlja ,zanimljiva” pitanja - otvoren je
- daje moguc¢nost izbora - ima nadu
- postuje klijenta - ima potrebe i sposoban je imati povjerenja
- iskren je - aktivan je u savjetovanju
- podrzava klijenta - poznaje terapeuta
- ne vrednuje - terapeut mu odgovara i dopada mu se
- posjeduje potrebno znanje - ima pozitivna ocekivanja.
- razumije probleme i njihove uzroke
- konzistentan je.

[z tablice 2.2. je vidljivo da je aktivno sudjelovanje u savjetovanju jedini zajed-
nicki faktor koji potice razvoj radnog saveza, dok su drugi faktori viSe vezani uz
sustinska obiljezja uloga klijenta i savjetovatelja te njihovih osobnih obiljezja. Re-
zultati upuéuju na postojanje specificnih savjetovateljevih kvaliteta koje po mi-
Sljenju klijenata znacajno doprinose uspjeSnosti radnog odnosa. To su: stru¢nost
(ima specifitna znanja), vrijedan povjerenja (odnosi se na iskrenost i povjerljivost
u odnosu). Atraktivnost savjetovatelja se po misljenju ispitanika ovog istrazivanja
odnosi na osobnost, razumijevanje klijentovog stanja, podrzavanje klijenta te da-
vanje izbora klijentu. Terapeutovi stavovi sljedece su vazno obiljeZje koje dopri-
nosi izgradnji dobrog radnog saveza. Za nedobrovoljne klijente to je nacin na koji
se terapeut odnosi prema njemu - poStovanje, nevrednovanje, jednakost. Rezultati
ovog istrazivanja ukazali su da se radni savez polagano unapreduje kroz prvih pet
susreta te da je procjena kvalitete odnosa s terapeutom usporediva s onim kod
dobrovoljnih klijenata.

Donekle sli¢no istrazivanje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela proveo je
Ryals (2011.) s ciljem utvrdivanja kako maloljetnici vide svoj odnos s terapeutom.
Radilo se o kvalitativnom istrazivanju u kojem su sudjelovali maloljetnici oba spo-
la ukljuceni u individualnu terapiju tijekom probacije, u dobi od 13 do 17 godina.
Rezultati su ukazali da je terapeutski odnos prema razumijevanju maloljetnika
fleksibilna kombinacija klijentovog iskustva, terapeutovih obiljeZja i procesa iz-
gradnje odnosa. Pritom maloljetnici terapeutski odnos razumiju kroz pet glavnih
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tema: 1) predrasude koje imaju o terapeutskom odnosu, 2) prvi susret, 3) tranzi-
ciju pocetnog odnosa u odnos povezanosti, 4) radni odnos i 5) zavrsetak terapeut-
skog odnosa. Svijest terapeuta o vlastitom ponasanju tijekom terapije i utjecaju na
maloljetnika pokazala se kao izuzetno vaZna.

Jacobsen (2013.) je proveo kvalitativno istrazivanje ¢iji je cilj bio utvrditi percep-
ciju ukljucenosti u odnos s nedobrovoljnim klijentima od strane socijalnih radni-
ka (s dugogodisnjim iskustvom u radu na probaciji, obiteljskim kriznim centrima,
obiteljskoj terapiji). Utvrdio je da se kao teorijska podloga u radu tih socijalnih
radnika javljaju uglavnom tri pristupa: odnosni i multikulturni, na klijenta usmje-
ren pristup, i kognitivno-bihevioralni pristup. Strategije kojima socijalni radni-
ci poticu ukljucenost klijenata u tretman i odnos ukljucuju: motivacijski intervju
(osobito tehniku razgovora o promjeni), omogucavanje klijentu da postigne kon-
trolu tijekom tretmana (najc¢esée kroz ukljucenost u postavljanje ciljeva), uvode-
nje Cinitelja motivacije (najcesce se spominje Zelja da se rijeSe problemi sa zako-
nom i Zelja da se ponovno ukljuce u vlastitu obitelj) te prepoznavanje klijentove
ukljuCenosti (redoviti dolasci, izrada domacih zada¢a izmedu susreta, budnost i
ukljucenost tijekom susreta, paméenje i primjena naucenoga na susretima).

Levin (2006.) je razgovarajuci s 33 stru¢njaka (voditelja grupnog rada) istrazivao
nacine ukljucivanja nedobrovoljnih ¢lanova u grupni rad (grupe roditelja koji zlo-
stavljaju djecu i muskaraca pocinitelja nasilja u obitelji). Utvrdio je da je u radu s
takvim grupama vazno: 1) ocekivati testiranje autoriteta voditelja i postavljenih
granica jer tako ¢lanovi grupe nastoje biti vidljivi i provjeriti svoju vrijednost za
voditelja i grupu; 2) osigurati osjecaj prihvaéenosti, a osobito je vazno da je vodi-
telj u stanju prihvatiti njihovu ljutnju kao stvarnu; 3) ciljano ponaSanje voditelja
(primjerice: modeliranje kako slusati ljutitog ¢lana bez da ga se sprijeci u iskazi-
vanju ljutnje ili stvaranje mogucénosti da se iskaZe otpor prema institucijama cije
intervencije ¢lan grupe nije odabrao); 4) promatranje i podrzavanje medusobnih
interakcija clanova grupe; 5) stalno provjeravanje jesu li clanovi grupe culi i razu-
mjeli poruke voditelja grupe onako kako su oni to Zeljeli/planirali.

Ukratko, strucnjaci koji rade s klijentima koji se u savjetovanje uklju¢uju mimo
vlastite volje trebaju:

e dobro poznavati svoje osobne i profesionalne kvalitete i kompetencije, jer
to nedobrovoljni klijenti smatraju klju¢nim za razvoj radnog saveza

e prihvatiti da negativni stavovii predrasude o savjetovanju, nezainteresira-
nost za odnos i niska motivacija za promjenu te otpor otezavaju i usporava-
ju razvoj zadovoljavajuceg radnog saveza

e prihvatiti da razvoj povjerenja i produktivnog radnog saveza zahtijeva str-
pljenje i vrijeme, te da je ritam razvoja specifican za svakog klijenta
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e znati da su strategije kojima se olaksava dijalog izmedu stru¢njaka i klijenta
osnazuju klijenta za sudjelovanje u postavljanju ciljeva, upravljanju promjena-
ma i stabiliziranju aktivnosti istovremeno i strategije izgradnje radnog saveza.

2.4. Eticka pitanja vezana uz savjetovanje
nedobrovoljnih klijenata

Rad s nedobrovoljnim klijentima treba biti eti¢an, funkcionirati u okvirima zako-
na i ljudskih prava klijenata te omogucavati uspjesno ostvarenje ciljeva (Rooney,
1992.; Pincu, 2004.). Eticke dileme u ovom tipu pomagacke djelatnosti prema Ro-
oney (2001.) javljaju se najces¢e zbog pokroviteljske pozicije terapeuta prema Kkli-
jentu, odnosno zbog terapeutovog nastojanja da djeluje u najboljem interesu klijenta
i onda kad to klijent nije izabrao. Carpetto (2008.) naglasava da se eticka dimenzija
savjetovanja primarno odnosi na informirani pristanak klijenta i povjerljivost. Pre-
ma Pincu (2004.), klju¢na je ravnoteza izmedu prava na privatnost klijenta i zako-
nom propisanih prava. U savjetovaliSnom radu s nedobrovoljnim klijentima tesko je
primijeniti eticke standarde svojstvene savjetovanju dobrovoljnih klijenata (Adams,
1997.). Stoga savjetovatelji koji rade s nedobrovoljnim klijentima uvijek imaju neku
eticku dilemu. Eticka pitanja koja se najces¢e vezuju uz savjetovanje osoba Kkoje to
nisu izabrale svojom voljom odnose se na (Razzhavaikina, 2007.):

e naruSavanje jednog od klju¢nih standarda savjetovanja - povjerljivosti
e pritiske koji se mogu tumaciti kao nasrtaj na dostojanstvo i prava ¢ovjeka
e dozivljaj savjetovanja od strane klijenta kao kazne, a ne pomoc¢i

e pritisak povezan s upucivanjem po nalogu ¢ini iskrenost i poStenje tesko
ostvarivim

e postupke koji imaju obiljezja manipuliranja s klijentom kao objektom.

Kod osoba koje je sud uputio u tretman/savjetovanje uvijek se moze postaviti pi-
tanje jesu li cjelovito i na prikladan nacin informirane o svojim obvezama tijekom
tretmana, potencijalnim rizicima i moguc¢nostima neuspjeha tretmana, o obvezi
savjetovatelja da izvijesti sud o razini aktivnosti korisnika tijekom tretmana, o ri-
ziku od gubitka nekih prava. Informirani pristanak ukljucuje tri komponente: do-
bivanje potrebnih/iscrpnih informacija o procesu savjetovanja, donosenje odluke
- dobrovoljnog pristanka te sposobnosti za davanje pristanka. Peterson (1992.,
prema Adams, 1997.) smatra da se informirani pristanak moZe dati samo u odno-
su u kojem nema pritiska (prisile) i u kojem obje strane (klijent i stru¢njak) imaju
mogucnost slobodno donositi odluke. U pravilu, znacenje koje se pridaje misljenju
one strane koja nalaZe savjetovanje narusava ravnotezu moci. Stoga je istinski
slobodno davanje informiranog pristanka klijenata kojem se savjetovanje nalaze
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upitno. Sli¢no konstatira i Rooney (2002.) kad navodi da su neki elementi informi-
ranog pristanka neostvarivi kad su u pitanju nedobrovoljni klijenti. Prisjetimo se
da informirani pristanak ukljucuje davanje cjelovitih informacija, u pravom tre-
nutku i na klijentu prikladan nacin o:

procesu savjetovanja/ tretmana
duljini trajanja i naCinu zavrsSavanja
stru¢no-teorijskoj podlozi tog specificnog procesa/programa

ciljevima i vrijednostima na kojima pociva uklju¢ujuéi i osobne vrijednosti
struc¢njaka

razlozima prijevremenog prekida

dobitcima i potencijalnim rizicima za klijenta; alternativama tom postupku
kad one postoje

nacinu vodenja evidencije (dosjea) i izvjeStavanja te pravima klijenta na
uvid u te podatke/izvjesca

prirodi, svrsiigranicama povjerljivosti, kao i o tome u kojim slucajevima ¢e
stru¢njak konzultirati druge stru¢njake ako to procijeni potrebnim

troskovima (ukupnim ili dijelu) koje ¢e klijent snositi (Corey, Corey i Calla-
nan, 2011.).

Da bi se i u uvjetima savjetovanja osoba koje su u taj proces uklju¢ene nalogom
sacuvali klju¢ni elementi informiranog pristanka vazno je da stru¢njak:

dobro poznaje zakonske i eticke okvire tretmana/programa u koji se klijent
ukljucuje

pazljivo pripremi sadrZaj pisanog obrasca informiranog pristanka i nac¢ine
kako i kad ¢e ga raspraviti s klijentom

klijentu detaljno opiSe prirodu interakcija tijekom savjetovanja/intervencije

objasni klijentu svoju dvostruku ulogu, opiSe svoje obveze i odgovornosti
opiSe potencijalne rizike za klijenta, ukljucujuéi i ¢injenicu da je nemoguce
predvidjeti sve rizike

objasni vremenski okvir savjetovanja/intervencije i posljedice u slucaju od-
stupanja od plana

opiSe i pojasni ogranic¢enja vezana uz nacelo povjerljivosti (Rooney, 2002.;
Bednar i sur. 1991., prema Corey, Corey i Callanan, 2011.).

Kad su u pitanju djeca i adolescenti, pri radu na dobivanju informiranog pristan-
ka dodatno treba obratiti paznju na: uskladivanje razumljivosti svih informacija
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s dobi i kompetencijama djeteta/adolsecenta; traziti djetetov/adolescentov pri-
stanak (assent); uvaziti osobne prioritete, potrebe i najbolji interes mlade osobe;
te zatraZiti dozvolu (consent) roditelja ili drugog zakonskog zastupnika (ZiZzak,
2010.; Corey, Corey i Callanan, 2011.).

Klju¢no obiljeZje savjetovanja je zaStita privatnosti komunikacije izmedu savije-
tovatelja i klijenta. Koncept povjerljivosti temelji se upravo na toj privatnosti te
je opce eticko pravilo da savjetovatelj ne moZe prenositi tre¢im osobama, uklju-
Cujudi roditelje i stru¢njake, informacije koje je u procesu savjetovanja dobio od
klijenta. Medutim, povjerljivost ne moze biti zagarantirana u apsolutnom smislu
jer postoje zakonom propisane obveze savjetovatelja da te podatke otkrije ukoli-
ko je u pitanju zasStita veceg dobra (u slucaju ugroze osobe ili javnog dobra). Kod
nedobrovoljnih klijenata to se primarno vezuje uz obvezu strucnjaka da prijavi
zlostavljanje djece (op¢a obveza svih pomagaca), odnosno ponovno krsenje zako-
na, recidive druge vrste ili povredu tretmanskog ugovora (specificna obveza za
struc¢njake koji rade s nedobrovoljnim klijentima).

Za kraj ove teme u okviru ovog poglavlja, vazno je istaknuti Fisherov (2008., pre-
ma Corey, Corey i Callanan, 2011.) Sest-stupanjski eticki model za zaStitu povjer-
ljivosti koji ukljucuje:
1. pripremu (odnosi se na informiranje klijenta o granicama povjerljivosti
koje ukljuc¢uju zakonske obveze i osobne moralne granice stru¢njaka)
2. iznoSenje istine o granicama povjerljivosti unaprijed (ukljucuje provjeru je
li klijent razumio o ¢emu se radi i da je to profesionalna obveza strucnjaka)

3. traZenje i dobivanje pristanka klijenta (iskren i po moguénosti potpisan)

4. otkrivanje povjerljivih podataka samo ako su legalno zatrazeni uz obavje-
Stavanje klijenta o tome

5. anticipiranje mogucih legalnih zahtjeva i vlastitih odgovora na njih, osnaZiva-
nje klijenta da se samozastupa i izbjegavanje nepravilnosti i neeti¢nih iznimki

6. kontinuirano poticanje razgovora o povjerljivosti.
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3. Specificnosti savjetovanja adolescenata

Martina Carija

U drustvu je Siroko prihvaéena ideja o adolescenciji kao izuzetno burnom i nesta-
bilnom razdoblju $to se Cesto pripisuje hormonalnim promjenama (Hall, 1904.,
prema Arnett, 2006.). Pretpostavka da se nestabilnost li¢nosti, visoka emocional-
nost i upustanje u rizi¢na ponasanja ne moze izbjeci u tinejdZerskim godinama
Cesto je rezultirala time da okolina ima poteskoca u razlikovanju, primjerice ado-
lescenta s poremecajem raspolozenja od adolescenta u normalnoj razvojnoj krizi.
Pri tome postoje teskoce u prepoznavanju kada adolecent treba dodatnu podrsku.
Zbog toga Cesto izostane podrska koju mlada osoba treba u odredenom trenutku.
Kao $to je ve¢ navedeno u prvom poglavlju, svi principi koji vrijede za savjetovanje
opcenito, vrijede i za savjetovanje adolescenata. U odnosu na odrasle, psihosoci-
jalno savjetovanje prilagodava se adolescentima najvise zbog specificnosti koje
proizlaze iz razvojne faze u kojoj se nalaze.

Slijedom navedenog, u ovom poglavlju, prvo su prezentirana osnovna psihosoci-
jalna obiljezja adolescencije, a zatim specificnosti savjetovanja adolescenata.

3.1. Sto je zajednicko osobama u adolescenciji?

Prvo zajednicko obiljeZje odnosi se na vremensko odredenje adolescencije, koje
moZemo opisati kao ulazak u ,,odraslost”. Adolescencija je razvojna faza koja po-
Cinje ulaskom u pubertet, a zavrSava formiranjem odrasle osobe (Lackovi¢-Grgin,
2006.). Drugim rije¢ima, pocetak adolescencije odreden je pojavom tjelesnih pro-
mjena (pubertet), a zavrsava formiranjem odgovorne, emocionalno zrele, autono-
mne li¢nosti koja moze brinuti o sebi i odnosima s drugim osobama (odraslost).
Zakonski, odraslost pocinje u dobi od 18 godina, no moderna vremena donose
produZenje psiholoSkog sazrijevanja nekad do dobi od 25 ili ¢ak 30 godina (Lac-
kovi¢-Grgin, 2006.). Dakle, adolescencija ukljuCuje dugacak period Zivota, sadrzi
razlic¢ite podfaze i mnoge Zivotno vazne izazove za osobu.

Primjerice, primje¢ujemo znatne razlike u psiholoskoj dinamici licnosti te u odnosima
s okolinom izmedu petnaestogodiSnjakinje koja je usla u pubertet, Skoluje se i Zivi s ro-
diteljima i osamnaestogodiSnjaka koji je zavrsio srednju $kolu, dobio prvi posao i ta-
koder Zivi s roditeljima. Iz psiholoske i socioloSke perspektive, niti jedno nije odrasla
osoba, no suocavaju se s razli¢itim razvojnim izazovima. Glavni ciljevi adolescencije
su postizanje emocionalne neovisnosti od roditelja, prihvac¢anje drustvenih vrijedno-
sti, usvajanje vlastitog sustava vrijednosti i etickih nacela (Lackovi¢-Grgin, 2006.).
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Sljedece zajednicko obiljezje je razvoj identiteta. Znacajne tjelesne promjene u
pubertetu dovode i do velikih promjena u slici o vlastitom tijelu kod adolescenata.
Svaka promjena, dobra ili losa, nosi sa sobom i odredenu razinu stresa jer zahtije-
va prilagodbu na novu situaciju. Dok se mlada osoba ne prilagodi na ,novo tijelo,
Cesto Ce se osjecati neugodno u njemu, nece biti sigurna na koji nac¢in se ophoditi
prema novim tjelesnim obiljeZjima. Ovaj trenutak dodatno je osjetljiv jer se, na
temelju sekundarnih spolnih obiljezja, koja se razvijaju u pubertetu, formira od-
nos drustva prema osobi. Osoba koje tek definira svoj identitet moZe se osjeca-
ti prilicno nesigurno. U procesu definiranja vlastite slike o sebi, mlada osoba ¢e
biti sklona prihvatiti sliku o sebi koju joj namece okolina (Robinson, 1995., prema
APA, 2002.). Preuzimanje tudeg videnja i tudih ocCekivanja kao svojih neminovno
¢e dovesti do unutarnjih sukoba kod mlade osobe. Isprobavanje onoga $to nudi
okolina sluzi zapravo nalazenju vlastitog ,ja“ odnosno definiranju osobe u relaciji
s okolinom u kojoj Zivi.

Jedan od razvojnih zadataka adolescencije je izgradnja osjecaja kompetentno-
sti. VazZno je imati na umu da adolescenciji prethodi faza razvoja samoefikasnosti i
kompetencije. Ako ova razvojna faza ne prode uspjesno za pojedinca, osoba razvi-
ja osjecaj inferiornosti i nekompetentnosti (Erikson, 1959., prema Berk, 2008.). Iz-
medu pete i dvanaeste godine uce se vazZne vjeStine kao $to su pisanje, racunanje,
samostalno rjeSavanje problema, koje mladoj osobi omoguéuju osamostaljivanje.
Djeca koja nisu ohrabrivana u njihovim nastojanjima razvoja vjestina i osamosta-
ljivanja razvit ¢e duboke sumnje u vlastite sposobnosti, nepovjerenje u vlastite
kapacitete za noSenje sa Zivotnim izazovima (Berk, 2008.). Uz to, djeca Zele udovo-
ljiti oCekivanjima okoline, a ako su oc¢ekivanja previsoka ili preniska u odnosu na
kompetencije, ono nece imati priliku razviti iskustvo $to znaci biti uspjesno i kom-
petentno. Razvoj osje¢aja kompetentnosti za rjeSavanje Zivotnih izazova, znatno
¢e utjecati na uspjesnost razrjesenja razvojnih kriza u adolescenciji.

Eksperimentiranje u adolescenciji je klju¢an nacin formiranja identiteta jer
omogucuje isprobavanje novostecenih kognitivnih vjesStina, npr. analiziranje svi-
jeta oko sebe ili donosenje odluka (Ponton, 1997., prema APA, 2002.). U adolescen-
ciji osoba traZi odgovore na pitanja o tome tko je on ili ona, o vaznim vrijednosti-
ma, o tome Sto postati u zivotu, kakve odnose imati s pojedincima iz okruzenja,
kako se odnositi prema sebi, kada se i na koji nacin Zeli razdvojiti od roditelja,
kakvo znacenje za nju imaju autonomija, odgovornost, samostalnost. S druge stra-
ne, adolescenti se Zele uklopiti u drustvo oko sebe, Zele biti prihvaceni jer im je po-
trebna podrska drustva u traZzenju odgovora na ova vazna pitanja. Da bi nasli sebe,
adolescentima je potrebno mnogo eksperimentiranja (od nacina na koji se oblace
do odnosa prema pritisku drustva, prema obrazovanju, buduénosti i sl.). Pokusa-
ji i pogreske glavne su strategije u svijetu u kojem se njeguje ideja da ,moZemo
biti sve $to poZelimo“. No za to je potreban ve¢ spomenut osje¢aj kompetentnosti.
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Kada eksperimentiranjem adolescent ,zaluta u slijepu ulicu“, podrska okoline va-
Zan je okidac za aktiviranje njegovih/njezinih snaga za konstruktivno noSenje s
potesko¢ama. Osobe koje ne produ fazu isprobavanja u adolescenciji, najcesce su
u riziku za razvoj psihickih poremecaja u kasnijoj dobi (Rudan, 2004.). Tada vazne
osobe, ali i drustvo u cjelini, daju mnogo manje prostora i razumijevanja za neu-
spjehe. NaZalost, za neke od mladih osoba koje dolaze na savjetovanje, savjetova-
telj je jedina osoba koja moze pruziti takvu vrstu podrske. Stoga, koristan pristup
adolescentu je pristup osnazivanja (Zimmerman, 2013.).

Osoba u razvojnoj fazi adolescencije Cesto nema jasan osjecaj opasnosti odrede-
nih ponasanja s kojima eksperimentira, $to zbog nedostatka zivotnog iskustva ili
pak zbog osjecaja vlastite neunisStivosti karakteristi¢nog za ovo razdoblje. U tom
smislu, postavljanje granica prema adolescentima je bitno. Roditeljima je Cesto
najveci izazov odrediti do koje mjere osigurati autonomiju adolescentima, a kada
i na koji nacin, postaviti granice. Za savjetovatelja je sasvim jasno definirano da,
u slucaju da adolescent eksperimentira s ponaSanjima koja su za njega ugroZava-
juéa, o tome mora obavijestiti roditelje i/ili nadleZne institucije, ovisno o ¢emu se
radi. Vazno je da savjetovatelj unaprijed objasni svom Kklijentu pravila rada, kako
bi sam adolescent bio informiran na sto pristaje.

Drustvo ne iskazuje veliku toleranciju prema strategiji pokusSaja i pogresSaka u
trazenju sebe, Stovise moze se re¢i da pozuruje ulazak u odraslost. Iz tog razlo-
ga, okolina ¢e Cesto vrsiti pritisak na mladu osobu da , iz prve” definira svoj iden-
titet, da ispuni oCekivanja okoline i da usvoji Sto kvalitetniji put prema odraslosti.
Jedan od primjera ovog pritiska je funkcioniranje obrazovnog sustava na nacin
da ve¢ u dobi od 14 godina drustvo ocekuje da djeca odluce Sto Zele raditi u svom
zivotu. Odluka o profesionalnom identitetu ukljuCuje posvec¢ivanje odredenim Zi-
votnim ciljevima, upornost i sustavan rad prema postavljenim ciljevima, a to su
kompetencije koje se tek trebaju razvijati (Erikson, 1976., prema Vasta, Haith i
Miller, 1998.). Mlade osobe koje se nalaze u tzv. krizi identiteta mogu se razlici-
to ponasati zbog pritisaka iz okoline. Neki od njih ¢e reagirati pobunom, $to im
zapravo pomaZze da osnaZe osjecaj sebe kao autonomne individue koja ima pravo
rec¢i ,NE“. Takve osobe obi¢no stvaraju viSe problema odraslima jer ne suraduju
unatoC spomenutim pritiscima i oCekivanjima okoline. Pobuna se smatra oceki-
vanom i normalnom reakcijom u fazi adolescencije. Uloga odraslih, u ovoj fazi, je
pomoc¢i mladim osobama pronaci odgovor na pitanje cemu Zele re¢i,,DA", odnosno
koje su to stvari u njihovom Zivotu koje Zele prihvatiti (Vasta, Haith i Miller, 1998.).

Mlade osobe izloZene visokoj razini pritiska mogu sve svoje resurse usmjeriti u
pruzanje otpora. Isto tako i mladi koji nisu imali priliku osnazivati svoje osob-
ne snage mogu prema zahtjevima okoline pruZati otpor. Uslijed pruZanja otpora,
mladi mogu zaboraviti afirmativno razvijati svoj identitet, dakle kroz ono Sto vole
i kroz ono kakva osoba Zele biti. Na taj na¢in moze se definirati tzv. ,negativni
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identitet” (Erikson, 1976., prema Vasta, Haith i Miller, 1998.). Rijec je o identitetu
koji, s jedne strane podrZava negativnu sliku o sebi (jer nema dovoljno kvalitetno
definiranih dijelova osobnog identiteta), a s druge strane, ulazi u nekonstruktivne
odnose s drugim ljudima koji se baziraju ve¢inom ili samo na pruzanju otpora. Ta-
kve osobe Cesto e biti ,privedene” u savjetovaliSte bilo od strane roditelja, Skole
ili sudske mjere kao ,problemati¢ne”. Takoder, otpor ¢e vjerojatno nastaviti pru-
Zati i prema savjetovatelju jer je to u tom casu jedini nacin na koji znaju stupati u
odnose. U takvoj situaciji savjetovatelj mora biti spreman prihvatiti otpor klijenta,
odnosno ostaviti prostora klijentu da iskazuje otpor. To takoder znaci da savje-
tovatelj neée osudivati i osobno shvacati otpor osobe ve¢ ¢e omoguciti siguran
odnos u kojem adolescent moze istrazivati druge nacine uspostavljanja odnosa.

S druge strane, Cesto susre¢emo adolescente koji se ne usude pobuniti i kriti¢ki
odabrati ono Sto Zele u Zivotu te pristaju na oCekivanja okoline. Ipak, i kod njih
mozemo ocekivati da ¢e u nekom trenutku uciniti nesto potpuno razlicito od ono-
ga kako ih okolina doZivljava, neSto kroz Sto ¢e zapravo pruZziti otpor. To Ce biti
postupci koji ¢e viSe biti na osobnu Stetu mlade osobe. Uvijek je to situacija kada
trebaju podrsku od okoline kako bi uspostavili kvalitetniji kontakt sa sobom i
spoznali ¢emu zapravo zZele re¢i ,NE a cemu Zele reci, DA".

Vazno je naglasiti da, u dugackoj i burnoj fazi zZivota kao $to je adolescencija, defi-
niranje i osnazivanje osobnog identiteta ne te¢e sasvim linearno. Cesto primje-
¢ujemo faze ,kvantnih skokova“ u razvoju identiteta i osobnoj svijesti, faze mora-
torija te faze povratka u konfuziju osobnog identiteta (Waterman, 1982.). Stoga,
mlade osobe, posebno one koje nemaju kvalitetnu podrsku okoline, ¢esto ¢e u
jednom trenutku procesa savjetovanja, pokazati znacajne promjene u ponasanju i
razmiSljanju, no ve¢ na idu¢em susretu iskazati povratak na ,staro ponasSanje“. To
moZe biti zbunjujuce za odrasle osobe oko njih, pa i za savjetovatelje. Na trenutke
izgleda kao da je ,pozitivna promjena“ nestala. Ipak, radi se o tome da je promjena
u toj zivotnoj fazi jednako stabilna/nestabilna kao Sto je i sama licnost odnosno
identitet osobe.

Veliki zZivotni zadatak je preuzimanje Zivotnih uloga koje ¢e adolescent nositi
kao odrasla osoba. Prema teoriji psihosocijalnog razvoja Erika Eriksona, dvije su
najvaznije uloge ili dva najvaZnija dijela identiteta o kojima se u adolescenciji do-
nosi odluka i koje se preuzimaju. To su spolni identitet i profesionalni identitet
(Erikson, 1959., prema Berk, 2008.). Odluke vezane uz spol i rodni identitet uklju-
Cuju Sirok raspon tema iz podrucja psihosocijalnog razvoja. Iako se u svakodnevici
ova dva pojma poistovjecuju, oni zapravo ukljucuju nekoliko razli¢itih aspekata
licnosti osobe. Spol je bioloski determiniran, a rodni identitet je Sire definiran od
spola budu¢i da se spolom obuhvacaju samo bioloSka obiljeZja Zena i muSkaraca.
Rodni identitet odnosi se na osobni osjecaj vlastitog identiteta kao muskog, Zen-
skog ili transrodnog (APA, 2011.). U to spadaju osobna obiljeZja, na¢in ponasanja,
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nacin stupanja u odnose, pa ¢ak i na¢in donoSenja odluka koji mogu biti vise u
skladu s ,muskom stranom® ili vise u skladu sa ,Zenskom stranom®. Nadalje, do-
nose se odluke i o seksualnoj orijentaciji. Faza adolescencije trebala bi rezultirati
integracijom li¢nosti koji ukljucuje odluke o tome $to osoba zZeli biti, Sto zeli raditi,
i koja je, za tu osobu, prikladna rodna uloga (Bee, 1992.).

Razvoj snaga koje ¢e biti vazne za razdoblje odraslosti jedan je od zadataka ove
zivotne faze. Svi zahtjevni i burni procesi kroz koje osobe u adolescenciji prolaze
mogu rezultirati vrlo vaznim osobnim snagama koje kasnije pomaZu u odraslosti.
Razvoj, jaCanje i definiranje vlastitog identiteta omogucuje noSenje sa stresnim,
pa ¢akieventualnim traumati¢nim Zivotnim dogadajima (Kroger, 2003.). Primje-
rice, dogadaji kao $to su gubitak posla, sukob sa Sefom ili ljutnja vlastitog djeteta
nisu tada shvaceni osobno, kao da su protiv osobe ve¢ kao situacije u kojima je
potrebno aktivirati osobne resurse i nositi se s njima. Posljedi¢no, adolescenti
koji su razvili jake strane i svjesni su njih lakse ¢e se nositi s takvim stresnim
situacijama. Takoder, osjec¢aj stabilnosti osobnog identiteta, pomaZze u donosenju
dugorocno kvalitetnijih odluka, odnosno u odolijevanju pritiscima okoline, zatim
u jasnijem definiranju odnosa s drugim osobama i sl. Jedna od glavnih ,Zivotnih
kompetencija“ koje nam omogucuje jasnoca o tome tko smo i Sto zelimo je tzv.
Jviernost (engl. fidelity) (Erikson, 1959., prema Berk, 2008.). Vjernost, u ovom
kontekstu, ukljucuje posvecéenost, predanost i moguénost da u kontinuitetu po-
svetimo sebe nekome ili neCemu. Npr. za posvecenost profesionalnim ciljevima
osobi je potrebno znanje o tome $to Zeli, intrinzi¢na motivacija za odredeni cilj,
svijest o tome $to ju moZe omesti, a Sto potaknuti u postizanju tog cilja. Vjernost
takoder ukljucuje dugotrajniju posvecenost pojedincima ili odredenim grupama
te mogucénost prihvacanja druge osobe iako postoje razlike u njihovim sustavima
vrijednosti.

Biti poseban i drukéiji od ostalih osobito je vazno u adolescenciji. Cesto ¢e osobe
u fazi adolescencije imati osjecaj da su odrasle osobe i imati potrebu samostalno
donositi odluke, biti autonomni i prepoznati. Okolina nije uvijek spremna na ovu
promjenu, npr. roditelji mozda ne znaju na koji nacin prilagoditi pristup djetetu
koje odjednom traZi prava odrasle osobe ili se teSko nose sa ¢injenicom da se time
i njihova uloga mijenja. Koji god razlog bio, adolescenti koji dodu u savjetovaliste
imat ¢e potrebu da savjetovatelji poStuju njihove granice, da im ostavljaju prostor
za izbore i donoSenje samostalnih odluka. S obzirom na to da tek definiraju svoj
»odrasli identitet", isto tako ¢e im biti vrlo vazno da odrasli primijete sitne stvari
vezano uz adolescenta npr. odabir odjece, hobije kojima se bave i sl. Adolescentima
je vazno da svijet prepozna njihovu autonomiju i posebnost. Dapace, Cesto pri-
mjecujemo da adolescenti imaju dojam da nitko ne moze dozivjeti stvari kao oni.
Odraslima nekada takvo ponaSanje moZe biti nerazumljivo, no vazno je podsjetiti
se da se radi o normalnom razvojnom vjerovanju. Osje¢aj ,nitko me ne razumije“
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odnosi se na osjecaj usamljenosti i neshvac¢enosti pri cemu adolescenti, umjesto
osudivanja, trebaju emocionalnu podrsku. Istovremeno, skloni su preuveli¢avanju
paZznje koju im okolina pridaje. Imaju osje¢aj da ih se Cesto kriti¢ki promatra, da se
primjecuju svi propusti koje naprave, koliko god mali bili. Dakle, burne emocional-
ne reakcije u stresnim situacijama nisu rezultat pretjerivanja radi traZenja paznje
ve( autenticnih osjecaja.

[ako se bore za vlastitu autonomiju, adolescentima ne treba dozvoliti sve §to po-
Zele. Oni joS uvijek, kao u djetinjstvu, imaju potrebu da okolina postavi jasne gra-
nice koje im stvaraju osjecaj sigurnosti. Proces stvaranja osobnog identiteta ¢esto
krece prvo s definiranjem po ¢emu sam razlic¢it/a od drugih, a tek se onda stvara
kompletna slika o vlastitom ja, koja ukljucuje i slicnosti i povezanosti s drugima.
Izmedu ostalog, granice su vazne jer ako ih nema, adolescenti nemaju u odnosu
na $to pruzati otpor, definirati osobne granice i razlike tj. nemaju u odnosu na $to
provesti svoj proces individualizacije. Unutar postavljenih ogranicenja, svaka oso-
ba moZe i treba imati svoju autonomiju i moguénost izbora, pa tako i adolescenti.

3.2. Savjetovanje adolescenata

Savjetovanje adolescenata slicno je svakom drugom obliku savjetovanja. Ono
zahtijeva povjerljivost, kvalitetan odnos i suradnju izmedu pomagaca i klijenta.
Medutim, postoje i neke specificnosti koje su vezane uz prethodno opisan psi-
hosocijalni razvoj adolescenata. Tako se u strucnoj literaturi (primjerice: Hanley,
Humphrey i Lennie, 2013.; Geldard, Geldard i Yin-Foo, 2016.) kao specifi¢nosti sa-
vjetovanja adolescenata u odnosu na djecu ili pak odrasle klijente naj¢eS¢e navo-
de one koje su vezane uz izgradnju odnosa (uvazavanje autonomije adolescenta) i
proces savjetovanja (osobito proaktivnost savjetovatelja). Kako bi se specifi¢no-
sti savjetovanja adolescenata Sto bolje opisale, u nastavku teksta navode se one
spoznaje o savjetovanju adolescenata koje su rezultat iskustava savjetovatelja i
psihoterapeuta koji posljednjih 12 godina djeluju u savjetovalistu Centra za djecu,
mlade i obitelj Modus u Zagrebu. Elementi savjetovanja vezani uz obiljeZja ado-
lescenata obuhvacéaju motivaciju za ukljucivanje, uskladenost s adolescentovim
kognitivnim potencijalima, prepoznavanje vaznosti autonomije i slobode izraza-
vanja adolescenta te usmjerenost savjetovanja na odnose adolescenta s vaznim
osobama, njegovo osnazivanje i podrsku u procesu promjene. S druge strane, za
izgradnju odnosa savjetovatelja i adolescenta vazna je autenti¢nost savjetovatelja
te jasnoca pravila i granica.

Razgovor o motivaciji za uklju¢ivanje u savjetovanje

Adolescenti dolaze u kontakt sa savjetovateljima na razne nacine: roditelji ih do-
vedu u savjetovaliSte, stru¢ni suradnik Skole ih pozove na razgovor, sluzbe so-
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cijalne skrbi ih upute u savjetovaliste ili pak sami dodu. Svim ovim varijantama
zajednicko je da adolescenti najceS¢e ne dolaze samoinicijativno, ve¢ su ,privede-
ni“ od strane odraslih zbog nekog aktualnog problema. To ne znaci da adolescenti
ne mogu postati dobrovoljni klijenti, ve¢ samo da su relativno rijetke situacije u
kojima se sami prijave u savjetovanje. Razlozi tome su razliciti: ne znaju $to mogu
ocCekivati od savjetovanja, imaju osje¢aj da mogu rijeSiti samostalno sve svoje pro-
bleme, sram ih je, zabrinuti su da ¢e savjetovatelj re¢i roditeljima o ¢emu su razgo-
varali, nisu spremni na preuzimanje osobne odgovornosti i sl. Jedan od osnovnih
razloga je taj Sto emocionalnu podrsku traze kod vrsnjaka, odnosno onih koje do-
Zivljavaju sebi najsli¢nijima i slijedom toga ocekuju da ih vr$njaci mogu najbolje
razumjeti. Stoga, savjetovatelj moZe ocekivati da ¢e adolescent pri dolasku biti
nepovjerljiv, da nece biti siguran Sto ga ocekuje, Sto znaci ukljuc¢ivanje u savjetova-
nje, kakav odnos moze ocekivati od savjetovatelja i sl. U ovoj pocetnoj fazi uvijek
je izuzetno vaZzno provjeriti na koji na¢in su dosli u savjetovaliSte, na koji nacin
im je objasnjeno gdje su dosli, jesu li imali mogu¢nost odbiti, preuzimaju li odrasli
oko njih svoj dio odgovornosti za problem koji se dogodio i sl. Bitno je da savjeto-
vatelj ne podrazumijeva odgovore na ova pitanja ve¢ da ih otvoreno diskutira sa
samim klijentom te da ¢uje kako se adolescent osje¢a u ovoj, za njega ili nju, jako
novoj i neobicnoj situaciji. Isto tako, s roditeljima se, u samom pocetku, moZe raz-
govarati o tome u kojoj mjeri su voljni ukljuciti se u savjetovanje, bilo zajednicko
ili individualno. Time se Salje jasna poruka da su odrasle osobe spremne preuzeti
odgovornostiraditi na tome da uvide $to mogu ¢initi drugacije. Isto tako, uz jasnu
poruku da Zelimo cuti kako je adolescentu u situaciji u kojoj se nalazi, izuzetno je
vazno posvetiti vrijeme objasnjavanju procesa savjetovanja: uloge savjetovatelja i
klijenta, Sto se moze ocekivati, ciljevi i nac¢ini rada, pravila rada...

Vaznost autonomije i slobode izraZavanja

[ako je u procesu savjetovanja osoba koja mozda nije zakonski punoljetna, ona
viSe nije dijete i jako Ce cijeniti kada ju se pita za misljenje. Umjesto iznoSenja vla-
stitih misljenja, poZeljno je Sto vise pitati i djelotvorno slusati mladu osobu. Mo-
guénost za promisljanje o sebi osnaZuje sliku o sebi i poznavanje vlastitih resursa,
te samo po sebi, dovodi do pozitivne promjene u integraciji licnosti. Tek kada je us-
postavljen kvalitetan odnos povjerenja, savjetovatelj moZe ponuditi svoje videnje
stvari, ali uvijek u ,ja-formi“ i uvijek samo kao jednu varijantu videnja stvarnosti,
ne kao jedinu istinu. Takoder, kao Sto je ve¢ spomenuto u ovom tekstu, unutar
granica savjetovanja koje odreduje savjetovatelj, vazno je osigurati adolescentu
autonomiju i moguc¢nost izbora. Osim Sto adolescenti na taj nacin vjezbaju vlastitu
autonomiju, mogucnost izbora umjesto pritisaka, doprinosi stvaranju povjerenja
u odnosu. Adolescent Ce se osjecati sigurnije s osobom koja je spremna poStovati
njegove i svoje osobne granice.
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Uskladenost savjetovanja s klijentovim kognitivnim razvojem

U adolescenciji svjedo¢imo znacajnim skokovima u kognitivnim sposobnostima i
nacinu rezoniranja. Od konkretnog, ,crno-bijelo” nac¢ina razmisljanja, razvija se ap-
straktno misljenje, sposobnost prepoznavanja ,sivih nijansi“ (APA, 2012.). U ado-
lescenciji osoba moZe analizirati uzroke i posljedice situacije, razmisljati apstrak-
tno, postavljati hipoteze te koristiti simbole, metafore i slicno (Piaget, 1950., prema
Buggle, 2002.). Ova vjeStina omogucuje im razmisljanje o sebi, vlastitoj buduénosti,
introspekciju, donosenje odluka, planiranje vlastitog ponasanja i postavljanje cilje-
va. Ipak, adolescenti su joS poprili¢no novi u koristenju ovih vjesStina i tek se poku-
Savaju snaci u novoj i nepoznatoj situaciji. Savjetovatelji mogu potaknuti razvoj ovih
procesa ako se u savjetovanju oslanjaju na spomenute novorazvijene sposobnosti
klijenta te modelom pokazuju na koji nac¢in ih konstruktivno koristiti. Neki od na-
¢ina su: pomo¢ u prosirivanju broja opcija kao moguéih rjeSenja kako bi adolescent
mogao napraviti svoj osobni izbor (Fischoff i sur., 1999., prema APA, 2002.), zatim
analiziranje mogucih posljedica odredenih (osobito rizi¢nih ponasanja), postavlja-
nje ciljeva i planiranje postizanja ciljeva, razlikovanje vlastitih potreba od pritisaka
vrsnjaka, razumijevanje na koji nac¢in emocije utjecu na donosenje odluka i rjeSava-
nje problema, i sli¢no. To omogucuje i daljnji moralni razvoj kod mlade osobe koji se
mozZe potaknuti modeliranjem brige, razumijevanja, uzivljavanja u tudu perspekti-
vu, empatije... Proces savjetovanja stoga moze biti izvrsna prilika za mladu osobu da
nauci kvalitetno moralno rezonirati i razumjeti osobe oko sebe.

U fokusu savjetovanja je adolescent i njegovi odnosi s okolinom

Ukljucivanje roditelja moze pozitivno doprinijeti procesu savjetovanja. Kada po-
stoji potreba za uklju¢ivanjem roditelja u proces savjetovanja, vazno je otvoreno
razgovarati o tome s adolescentom i roditeljima. Prihva¢anjem odgovornosti od
strane odraslih, adolescent moze dozivjeti da nije sam u noSenju odgovornosti za
problem (pritom se ¢esto uz odgovornost veze i krivnja), ve¢ da je okolina spre-
mna aktivno raditi na rjeSavanju problema. U toj situaciji, adolescent dobiva poru-
ku da nije odgovoran za rjeSavanje cjelokupne problemati¢ne situacije, Cime teret
za promjenu cjelokupne situacije moze postati laksi i moZe osloboditi prostor za
osobni rad na sebi. Preuzimanje odgovornosti od strane odraslih najbolji je model
za preuzimanje osobne odgovornosti od strane adolescenta. Savjetovatelj moze
ponuditi vaznim osobama iz Zivota adolescenta da takoder po¢nu rad na sebi, no
nije u moguc¢nosti obvezati ih na to.

Savjetovatelj moze biti jedina osoba u adolescentovoj okolini koja podrzava
promjenu

Kao $to i sam identitet adolescenta nije stabilan, odnosno tek se formira, tako i
promjene nastale kroz savjetovanje Cesto nece biti stabilne. Savjetovatelji mogu
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biti zadovoljni i sretni kada adolescent pokaZe neke pomake u smjeru definiranih
ciljeva, ali nakon nekoliko susreta moze se dogoditi ,povratak na staro ponasanje“.
Takve situacije ne treba shvaéati osobno, ve¢ dogadaje sagledati fenomenoloski, po-
kuSavajuci razumjeti Sto se dogada s klijentom. U ovoj fazi savjetovatelj moze odi-
grati jako bitnu ulogu jer ¢e okolina adolescenta najceSce osuditi, te ¢e time potkre-
pljivati negativnu sliku o sebi kod samog adolescenta. Cak i sam klijent moZe biti
frustriran ,povratkom na staro“, no to se moze normalizirati upravo zbog manje
stabilnog zivotnog razdoblja u kojem se osoba nalazi. Na taj nacin savjetovatelj mo-
delira prihvacanje pozitivnog odnosa prema sebi te potice promjenu.

Savjetovanje adolescenata je usmjereno na osnazivanje

Cilj savjetovanja je pruzanje podrske i osnaZivanje slike o sebi i osobnih kompe-
tencija. 1z prethodno prezentiranih opisa tijeka razvoja adolescenta i noSenja s
razvojnim izazovima, jasno je da adolescente prvenstveno trebamo osnazivati za
donosenje vlastitih odluka te konstruktivno noSenje s izazovima. Bitno je stvoriti
sigurno okruZzje (odnos) u kojem ¢e adolescent mo¢i istraziti sebe bez straha od
osudivanja i pritisaka. Tehnika kao Sto je konfrontacija koristi se samo kada je
savjetovatelj potpuno siguran da ima stabilan i ¢vrst odnos s klijentom. Drugim
rijeCima, suocCavanje s nedosljednostima u klijentovoj prici koristimo samo onda
kada smo sigurni da se klijent nece osjetiti napadnuto. lako je pred odraslim savje-
tovateljem mlada, moZzda ¢ak i maloljetna osoba, primarna zadaéa nije odgajanje
klijenta ve¢ osnazivanje za kvalitetan ulazak u odraslost.

Kvalitetan odnos poc¢iva na prihvac¢anju i povjerenju

Adolescenti ¢e biti osobito pazljivi pri ulaZenju u bliske odnose s odraslim oso-
bama. Prvo se moraju uvjeriti da se savjetovatelju zaista moze vjerovati, da ce
prihvatiti adolescenta takvim kakav jest, da ga/ju mozZe razumjeti i da ¢e posto-
vati njegovu/njezinu osobnost te da je zaista autentican. Savjetovatelj nec¢e imati
nikakvog uspjeha u radu s adolescentima ako nije u moguénosti pokazati da Zeli
i moZe razumjeti svjetonazor adolescenta. Takoder, to nezaobilazno ukljucuje i
otvorenost prema razli¢itim Zivotnim stilovima, od stilova oblacenja do seksualne
orijentacije. Prihvac¢anje nikako ne ukljucuje objasnjavanje adolescentu da su nje-
govi aktualni izbori samo faza, ve¢ oznacava orijentaciju na ono Sto klijent donosi
u savjetovanje u sadasnjosti. U situacijama kada klijent dolazi na obvezno savije-
tovanje jer je prekrsio zakon, okolina Cesto namece ocekivanje da se adolescent
kroz savjetovanje ,popravi“. Medutim koji god kontekst uklju¢ivanja u savjetova-
nje bio, kada savjetovatelj prihvati stav ,tu sam da te popravim/ispravim®, postaje
jos teze uspostaviti odnos s klijentom. Nitko ne Zeli biti u ulozi loSe osobe koju ¢e
netko drugi (usput se podrazumijeva i kompetentniji) popravljati. Na taj nacin sa-
vjetovatelj moZe ocekivati da se nece uspostaviti odnos povjerenja Sto ¢e sigurno
onemoguciti uspjesSan proces savjetovanja. Prihva¢anje ne znaci slaganje ili odo-
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bravanje, to znaci sagledavanje situacije kakva ona jest bez osudivanja i ocjenji-
vanja. Prihvacanje je odricanje umisljene moci da savjetovatelj mijenja/popravlja
klijenta. To omogucuje videnje klijenta onakvim kakav jest.

Postavljanje jasnih osobnih i profesionalnih granica

Opcenito, rad s adolescentima dobro je poceti detaljnim objasnjavanjem procesa
savjetovanja, ulogom pomagaca i klijenta, razgovorom o ocekivanjima te objas-
njavanjem pravila. Npr. pravilo o povjerljivosti jedno je od onih koje ¢e vjerojatno
motivirati adolescenta da se otvori i razgovara o sebi. Kod adolescenata je ovo
posebno vazan trenutak jer je savjetovatelj Cesto jedna od prvih osoba , iz sustava“
s kojom adolescent (donedavno dijete) ima kontakt. Dosada su vecinu stvari ove
vrste rjeSavali roditelji i moZe biti da je savjetovanje jedna od prvih situacija kada
se sam adolescent nalazi u kontaktu sa stranom osobom koja mu treba pomo¢i. U
tom smislu, uvijek je bitno istraZziti zamisli koje adolescent ima o tome kako izgle-
da savjetovanje i Sto moZe ocekivati od savjetovatelja. Takoder, vazno je izreci
pravilaigranice koje se ocekuje da mlada osoba poStuje i pravila za koja se oceku-
je da savjetovatelj poStuje. Time se ponovno pokazuje da nije sva odgovornost na
adolescentu, odnosno da nije sam/a.

Autenti¢nost savjetovatelja

Svaki pomagad, koji ima iskustva u pruzanju direktne podrske ranjivim skupina-
ma, zna da nije jednako uc¢inkovit sa svim vrstama klijenata. Netko bolje razumije
djecu, netko mlade, netko osobe trece zivotne dobi. Pitanje je s kojom skupinom
mozemo nauciti pricati njegov/njezin jezik. No, da bi se to moglo posti¢i, vazno
je da je pomagac od prvog kontakta s adolescentom autentican. To ukljucuje ja-
sno postavljanje pravila i granica, ali i iskreno izraZavanje sebe kao osobe. Au-
tenti¢nost nikako ne znaci dozvolu za impulzivnost, dakle nikako ne znaci da sa-
vjetovatelj iznosi svoja misljenja i stavove onako ,kako mu dode*. Savjetovanje je
namijenjeno klijetovom radu na sebi, a nikako na ispunjavanju savjetovateljevih
osobnih potreba. Adolescenti jako dobro prepoznaju i reagiraju kada imaju osjecaj
da je osoba preko puta njih ,umjetna“ da ,glumi“ nesSto Sto nije. Stoga, u pocetku
je dobro da svaki savjetovatelj za sebe procijeni je li populacija adolescenata ona
populacija s kojom moZe i Zeli raditi.

Ovim prikazom nastojali su se do¢arati moguci potencijalni nac¢ini proaktivnog
pristupa u radu s adolescentima, od uspostave i odrzavanja odnosa punog surad-
nje, do obiljeZja komunikacije koja bi trebala biti prisutna u radu s adolescenti-
ma. Kroz daljnja poglavlja knjige, a temeljeci opise na recenom u ovome poglavlju,
usmjerit ¢emo se na postizanje promjene tijekom procesa savjetovanja.
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4. Ukljucivanje roditelja u savjetovanje

mladih

Ivana Maurovié, Snjezana Salamon

Savjetovatelji koji rade s mladima Cesto se suocavaju s pitanjima - treba li, u kojoj
mjeri i na koji nacin u savjetovanje ukljuciti i njihove roditelje? Ova pitanja imaju
posebni znacaj kad je rije¢ o mladima upuéenima u savjetovaliSte od strane suda.
Pri odgovaranju na njih vazno je uzeti u obzir brojne ¢imbenike, poput obiljezja
razvojnog razdoblja mladih te uloge roditelja u tom razdoblju, vrste prekrsaja/
kaznenog djela zbog kojeg su upuceni u savjetovaliSte, obiljeZja obitelji mladih te
povezanosti tih obiljeZja s poteSko¢ama/problemima u ponasanju mladih, motiva-
cije mladih i roditelja za sudjelovanjem u savjetovanju, teorijskih objasnjenja po-
nasanja pojedinaca/obitelji, prakti¢nih i brojnih drugih pitanja. Razli¢iti aspekti
odgovora na ranije postavljena pitanja opisani su u ovom poglavlju.

4.1. Treba li roditelje ukljuciti u proces
savjetovanja mladih?

Adolescenti u dobi od 14 do 19 godina (,,srednji adolescenti“) zapocinju proces
odvajanja od roditelja, pri ¢emu prema roditeljima imaju ambivalentne osjecaje.
S jedne strane, i dalje im je potrebna podrska roditelja, a s druge ,uvidaju“ neke
slabosti roditelja te napustaju idealizaciju roditelja. Zbog tog odvajanja, javlja se
proces Zalovanja koji moze biti u podlozi burnih reakcija adolescenata (Goossens,
2006.). ,Srednji adolescenti“ ulaze u stanje izoliranosti i usamljenosti koje im je
potrebno kako bi se napravilo mjesta za odnose u sadasnjosti i budu¢nosti (Rudan,
2004.). Razvijanjem intenzivnih odnosa s vrsSnjacima, adolescenti nastoje na-
domjestiti ranije intenzivnije odnose s roditeljima. Takoder, budu¢i da prema ro-
diteljima imaju ambivalentne osjecaje, potrebni su im drugi odrasli s kojima bi se
mogli identificirati. Stoga ,srednji“ adolescenti, veliku vaznost daju npr. profesori-
ma, trenerima ili roditeljima svojih prijatelja (Rudan, 2004.). MoZe li savjetovatelj
posluziti adolescentu kao ,druga“ vazna odrasla osoba i bez roditelja pomo¢i mu u
osamostavljivanju od roditelja? Micucci (2009.) navodi kako se u dijelu literature
zastupa stajaliste da je vazno da se roditelji ,izmaknu“ iz savjetovanja kako bi se
potakla individualizacija te da savjetovatelj moZe odigrati vaznu ulogu pri tome. S
druge strane, Mackey (1996., prema Micucci, 2009.) naglaSava kako i adolescenti
imaju potrebu za brigom i podrskom te da je upravo odnos adolescenta i roditelja
osnova savjetovanja adolescenata.

63



Savjetovanje mladih

lako literatura nije jednoznacna glede ukljuc¢ivanja roditelja u tretman/savjetovanje
adolescenata, u medusobnu povezanost ponasanja roditelja i djeteta nitko ne sumnja.
Primjerice, istrazivanja svjedoce o povezanosti razine rizicnog ponasanja mladih i ri-
zicnosti roditelja. Poznato je kako su ¢esto poteSkocée u odnosu roditelj — dijete ¢imbe-
nici koji doprinose problemima u ponasanju djeteta, odnosno adolescenta (Buisti sur.,
2004., Cook, 2001., Crockettisur,, 2003., Kroger 2003., Laible i sur., 2000., Vitaroi sur.,
2000., prema Micucci, 2009.). Pri tome se posebno istice kako je krsenje pravila po-
vezano sa slabom privrzenosti roditeljima (Allen i sur., 2002.; Arbona i Power, 2003.;
Eamon i Mulder, 2005., prema Micucci, 2009.), neu¢inkovitim nadzorom i disciplinom
od strane roditelja i sl. (Dishion i sur., 1995., prema Micucci, 2009.).

Brojna su i objasnjenja tih povezanosti, a za ovaj rad posebno su korisne postav-
ke opce teorije sustava. Prema toj teoriji, pojedince moZemo najbolje razumjeti
u kontekstu odnosa i procjenom interakcije unutar cijele obitelji (Corey, 2004.).
Obitelj je zivi organizam, odnosno sustav koji ima svoje podsustave i nadsustave.
Podsustav moZe biti roditeljski par, braca i sestre ili Zenski ¢lanovi obitelji. Cla-
novi obitelji mogu istovremeno pripadati u nekoliko podsustava. Nadsustavi su
prosSirena obitelj, grad ili selo u koji pripadaju ¢lanovi obitelji. Ukupnost sustava
znaci da su dijelovi sustava zavisni jedni od drugih i da se kroz medusobno djelo-
vanje stalno mijenjaju. Pri tome, sustavi mogu biti s manje ili viSe rigidnim grani-
cama prema drugim sustavima, odnosno moze ih se promatrati na kontinuumu od
otvorenog do zatvorenog (Von Bartalanffy, 1968., prema Barker, 1992.). Problemi
nastaju kada se obitelj nade na jednom od krajeva kontinuuma, odnosno kada je
sustav izrazito zatvoren ili otvoren. Tako u izrazito otvorenom sustavu ¢lanovi
obitelji ne pokazuju potrebu za zajedniStvom, nisu definirane granice izmedu obi-
telji i okoline i vanjski utjecaj je konstantan. U izrazito zatvorenom sustavu po-
stoje stroge granice i ne dopusta se vanjski utjecaj, odnosno interakcija izmedu
sustava i nadsustava. U oba slu¢aja moZe do¢i do onemogucéavanja rasta i razvoja
jednog ili vise ¢lanova obitelji i tada dolazi do krize (Barker, 1992.).

Problemi jednog od ¢lana obitelji, odnosno sustava mogu biti simptomom nacina
funkcioniranja sustava, a ne pokazatelj necije neprilagodbe. Problemati¢no pona-

Sanje ¢lana obitelji moze (Bell i Vogel, 1968):
e imati funkciju ili svrhu za obitelj (npr. dijete se agresivno ponasa te se rodi-
telji usmjeravaju na njega i time izbjegavaju obratiti paznju na njihov odnos)

e biti funkcijom nesposobnosti obitelji da produktivno djeluje, osobito u pri-
jelaznim razvojnim razdobljima (npr. agresivno ponasanje djeteta nakon
razvoda roditelja)

e biti simptomom disfunkcionalnih obrazaca koji se prenose s generacije na
generaciju (npr. agresivno ponasanje koje je pod utjecajem medugeneracij-
skog prijenosa nasilja).
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Prema ovoj teoriji, ¢Cinjenje kaznenih djela moze biti ponasanje kojim djeca/mla-
di pokuSavaju odrZati homeostazu obitelji. Utjecanje na jednog ¢lana obitelji bez
utjecanja na ostale ¢lanove, rezultira nastojanjima ostalih ¢lanova k povratku na
staro, odnosno statusu quo. Tek intervencijama koje ukljucuju cjelokupnu obitelj,
odnosno promjene kod viSe ¢lanova, moguce je govoriti o dugotrajnijim promje-
nama, odnosno ,promjenama drugog reda“ pomocu kojih cijeli sustav prelazi na
novu razinu homeostaze, odnosno novu razinu funkcioniranja. Uzmu li se u obzir
postavke ove teorije, utjecanje na adolescenata bez utjecanja na cijelu obitelj, nec¢e
dovesti do Zeljenih promjena.

U svakodnevnom radu s mladima u savjetovalistu susreéu se takve obitelji. Pri-
mjeri su opisani u okvirima.

Okvir 4.1.: Obitelji s krutim granicama

Ovaj tip obitelji mozemo uvrstiti u skupinu izrazito zatvorenog sustava. Granice izmedu
okoline (nadsustava) i obitelji (sustava) izrazito su krute i nepropusne. Svi ¢lanovi imaju za-
dacu oCuvati takav sustayv, ne dozvoljava se individualizam. U takvom sustavu adolescent
¢e imati poteskoca u osamostaljivanju, posebice ako se separacija odvija suprotno zada-

nim pravilima. Pobune su ¢esce i intenzivnije, a rizik od pojave neprihvatljivog ponasanja
povecan.

Primjer: Antonio je Zelio upisati strukovnu srednju $kolu jer ga jako zanima kuhanje. Clanovi
njegove obitelji su generacijama fakultetski obrazovani, za njih je sramotno i neprihvatljivo da
bude kuhar. Sinu namecu odluku da upiSe gimnaziju, uvjeravajuci ga, a i sebe da on ima kapa-
citete za to. Antonio vec u prvom polugodistu pocinje svoj bunt, vrlo vjerojatno nesvjesno. Ne
odlazi u Skolu i ima negativne ocjene. Obitelj ga sljedecu godinu ponovno upisuje u gimnaziju,
on iznova pada godinu. U meduvremenu pocinje pusiti marihuanu, redovno odlaziti u kladio-
nicu i otuduje novac od roditelja.

Pozitivne promjene su se uocile nakon ukljucivanja roditelja u tretman, odnosno kad Antoniju
prifeti pad razreda po drugi put. Nakon intervencija roditelji pocinju prihvacati ¢injenicu da An-
tonio ne mora nastaviti obiteljsku tradiciju i da bi ga trebali podrzavati u njegovim odlukama.
Uz velike poteskoce i otpore ipak dozvoljavaju utjecaj nadsustava (ukljucio se centar za socijalnu
skrb i savjetovaliste za mlade) i prihvacaju Antonijev izbor skole. Nakon Sto gubi pravo na redov-
no Skolovanje upisuje vecernju skolu za kuhara, koju uspjesno zavrsava. Nakon nekog vremena
prestaje i s drugim oblicima neprihvatljivog ponasanja.

Okvir 4.2.: Obitelji koje zanemaruju svoje clanove

Ovaj tip obitelji mozemo svrstati u izrazito otvoren sustav. Roditelji s djecom provode
malo vremena, rijetko ih nadziru, ne zanimaju se za potrebe svoje djece. Vrijeme koje
provedu zajedno nije kvalitetno, ne sluzi izmjeni bitnih informacija i nema zajednickih ak-
tivnosti. U takvim obiteljima djeca su konstantno izloZzena utjecaju nadsustava, bio on
dobar ili ne. S obzirom da ne mogu samostalno filtrirati utjecaje u velikom su riziku da
budu izlozena upravo losim utjecajima.
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Primjer: Filip je svoje djetinjstvo i adolescenciju proveo bez vecih poteskoca u ponasanju. Tre-
tmanske intervencije bile su potrebne kad ga je policija zatekla u posjedovanju marihuane u
dobi od 19 g. Filip dolazi iz cjelovite obitelji u kojoj su oba roditelja vrlo ambiciozni ljudi i rade
po cijele dane. Financijski izrazito dobro stoje, i Filipu i njegovoj sestri su kupili stanove | au-
tomobile. Kao difete, vecinu slobodnog vremena je proveo na kosarkaskom igralistu s kljucem
oko vrata. Tu je otkrio svoju ljubav prema kosarci, a njegov talent su prvi uocili stariji decki na
igralistu. Roditelji nisu imali sluha za to, niti su pronalazili vremena da ga npr. odvedu u neki
klub. Prijatelji koji su s njim igrali kosarku u kvartu odveli su ga u klub u kojem su i oni trenirali.
Vrlo brzo je trener uvidio njegov potencijal i ukljucivao ga u utakmice. Roditelji su se u tu pricu
ukljucili samo zbog formalnih razloga, kad je trebalo potpisati neki dokument ili platiti trosSkove
treninga. Na utakmice uglavnom nisu dolazili. KoSarkaska karijera je iSla uzlaznom putanjom
sve dok nije ozlijedio koljeno. Nakon ozljede je sve rjede igrao utakmice, a sve cesce bio zamjena.
To ga je jako pogadalo, nije se znao nositi s tim i nije imao to s kim podijeliti. Pusenje marihuane
mu je pomagalo da zaboravi tu situaciju, ali i okoncalo njegovu sportsku karijeru.

U tretmanu se Filipa osnaZivalo za prihvacanje nove situacife, pruzala mu se prilika da verba-
lizira svoj problem i pronade nacine za njegovo rjesavanje. Motiviralo ga se za apstinenciju od
psihoaktivnih tvari, kontinuirano ukazujuci na osobnu korist od tog. Filip je nakon tri mjeseca
samoinicijativno prekinuo tretman, a roditelji nikad nisu kontaktirali savjetovatelja.

U ovakvim i slicnim obiteljima ceSce ¢e do¢i do pojave neprihvatljivih oblika pona-
Sanja kod adolescenata. Problemati¢no ponasSanje jednog ¢lana obitelji je simptom
koji ukazuje na postojanje jo$ nekih, ¢esto i ve¢ih problema kao i na disfunkcional-
nost obitelji/sistema. U takvim situacijama obitelj se pocinje baviti simptomom ne
ulazedi pritom u razloge njegovog nastajanja. Tako ustvari ,problemati¢an” ¢lan
postaje predmetom iznimnog interesa i proglasava ga se jedinim krivcem za pro-
bleme u obitelji. Ukoliko se radi o incidentnom ponasanju jednog ¢lana i obitelj je
funkcionalna, tada su tretmanske intervencije uspjesSne i relativno kratkotrajne.
Homeostaza obitelji nije ozbiljnije ugroZena i ravnoteZa se uspostavlja relativno
brzo (nekoliko mjeseci). Ukoliko se radi o izrazito zatvorenim ili izrazito otvore-
nim obiteljima, uspjeh tretmana je upitan. Tada se uocavaju razlic¢iti otpori drugih
Clanova obitelji prema promjenama, odnosno minimaliziranje ili ignoriranje pro-
blema. Homeostaza obitelji je trajno narusena, a esto se inzistira samo na tome
da se promijeni ,problemati¢an” ¢lan.

[strazivanja ukazuju na uc¢inkovitost intervencija koje obuhvacaju i roditelje (uz
mlade u tretmanu). Sumirajuci veci broj istrazivanja, Engels i Andries (2007.) na-
vode kako su intervencije koje ukljucuju i roditelje u¢inkovitije od onih koje se po-
duzimaju iskljucivo s djecom/mladima. Naime, roditelji su, uz samu mladu osobu,
najbolji izvor informacija o djetetovim snagama, potrebama i iskustvima (Garfinkel,
2010.). Uz to, ukoliko roditelji imaju osje¢aj posvecenosti savjetovanju, i sami ¢e
poticati mladu osobu da ustraje u savjetovanju (Taylor i Adelman, 2001.; Nock i
Photos, 2006.). Nadalje, savjetovanje moze pomoci rjeSavanju problema ne samo
kod mlade osobe veé i moguc¢ih problema u obitelji. Cak i kad problemi u obitelji
nisu toliko veliki, Taylor i Adelman (2001.) navode kako je vazno roditelje uklju-
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Citi u savjetovanje jer Cesto i njima treba podrska zbog teskoc¢a s kojima se susre-
¢u uslijed spoznaje o pofinjenom kaznenom djelu od strane njihova djeteta, ka-
znenog postupka i sl. To potvrduju i druga istrazivanja (Bray, 2010.; Greenwood,
2008., prema Garfinkel, 2010.). U istraZivanju Ratkajec GaSevi¢ (2013.) sami ado-
lescenti govore o vaznosti roditelja za promjenu njihovog ponasanja. U razdoblju
nakon pocinjenja kaznenog/prekrsajnog djela roditelji mogu potaknuti promjenu
ponasanja/rezoniranja adolescenta kroz njegovo anticipiranje srama i razocare-
nja roditelja, osvjesStavanje vaznosti podrske roditelja u toj situaciji ili pak kroz
razumijevanje roditeljskih savjeta na novi nacin.

Uz obiljeZja obitelji, paZnju treba posvetiti i razini problema u ponasanju mlade
osobe. Primjerice, lakSe je razumljivo da je u savjetovanje vazno ukljuciti i rodi-
telje onih mladih koji su poc¢inili neko nasilno djelo prema ¢lanu svoje obitelji ili
pak nasilno ponasanje opc¢enito. Takoder, izrazito je vazno roditelje ukljuciti kada
mladi imaju problema s konzumiranjem psihoaktivnih tvari jer roditelji mogu
biti suradnici savjetovatelju te pomagati u nadziranju mlade osobe (Vidovic i
sur. 1997, Waldrom i sur., 2001., NSW Health: Professional Practice Guidelines
2008., Ured za suzbijanje zlouporabe droga Vlade RH, Smjernice za psihosocijalni
tretman, 2014., Murray, 2016.). Dakako da nije potrebno, a ¢esto niti financijski i
organizacijski moguce da sve intervencije koje se poduzimaju s mladom osobom
ujedno ukljucuju i njegove/njezine roditelje tijekom cijelog trajanja intervencije.
No, iz svega navedenog moguce je zakljuciti kako je za pojedine adolescente, u
odredenoj fazi savjetovanja te u odredenoj mjeri ipak vazno ukljuciti roditelje u
savjetovanje, pa tako i izvrSavanje posebne obveze ukljucivanja u psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade.

4.2.Kako ukljuciti roditelje u savjetovanje
mladih?

Mogu¢i su razliciti nacini uklju¢ivanja roditelja, a uz vec¢inu njih postavljaju se
brojne dileme. Treba li organizirati zajednicki prvi susret ili odvojeni? Koliko ce-
sto ukljucivati roditelje? Treba li s roditeljima raditi odvojeno ili zajedno s mladom
osobom?

Micucci (2009.) navodi kako odluka o navedenim pitanjima ovisi o specificnim
okolnostima u obitelji kao i o razini problema u ponasanju mlade osobe. To iziskuje
adekvatnu procjenu obiljeZja obitelji i mlade osobe. Uputno bi bilo da sveobuhvat-
nu procjenu naprave institucije koje prve stupaju u kontakt s mladom osobom/
obitelji (centar za socijalnu skrb/drzavno odvjetnistvo) te da daju preporuku sudu
vezano uz potrebu uklju¢ivanja roditelja. Pri razmatranju ukljuc¢ivanja roditelja,
bitno je ne prejudicirati da su roditelji mladih koju su nedobrovoljno ukljuc¢eni u
savjetovanje, sami po sebi uvijek dobrovoljni korisnici. Brojni su ¢imbenici, poput
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socioekonomskih, rasnih, etnickih ili jezi¢nih koji mogu utjecati na motivaciju ro-
ditelja da se ukljuce u savjetovanje. Takoder, vazan je i stupanj do kojeg roditelji
tretman vide kao pozitivan, dostupan, (ne)zahtjevan, stigmatizirajuéi, koristan i
sl. (Taylor i Adelman, 2001.). Dakle, motivacija roditelja za sudjelovanjem u tre-
tmanu moZe biti razli¢ita, odnosno kretati se na kontinuumu, od izrazitog otpora
za sudjelovanjem preko minimalne i male suradljivosti pa do visoke motiviranosti
(roditelji - aktivni sudionici koji zastupaju prava svoje djece ili pak osobno Zele
profitirati od savjetovanja). Iako roditelji mogu verbalizirati Zelju i volju za sudje-
lovanjem u savjetovanju, ponekad mogu svojim ponasanjem pokazivati nemotivi-
ranost. Razlicite vrsta (ne)suradljivosti roditelja koji se susre¢u u svakodnevnoj
tretmanskoj praksi prikazani su u uokvirenom dijelu teksta.

Okvir 4.3.: (Ne)suradijivost roditelja

Zabrinuti roditelji odmah kod dolaska mogu izjaviti: ,Sve cu uciniti za svoje dijete, vi samo
recite sto treba.” Nakon te recenice roditelji dobiju zadatak da npr. naprave kuc¢ni test urina
na psihoaktivne tvari, s detaljnim uputama kako se to radi i zasto. Na sljedeci razgovor
dolaze i navode kako nisu to napravili jer: ,/mao sam vaZan sastanak na koji ne bi stigao. Ja

sam zaspao.Dani su prolazili, a ja nikako da kupim test.”

Roditelji koji su ,kao" otvoreni za promjene navode: ,/ ja sigurno grijesim, svjestan sam da
se i ja trebam mijenjati." Nakon te recenice obi¢no ne uslijedi nikakav konkretan potez. Cak
i nakon sugestije da npr. ne zovu telefonom dijete svaki ¢as, to ne uspijevaju (ili ne Zele)
promijeniti.

Postoje roditelji koji uvjeravaju sve oko sebe da pomoci nema. Takvi ¢e reci: ,Nitko nam ne
moZe pomoci, nitko nas ne razumije. Prosli smo vec niz institucija i niz strucnjaka, a stvari se
nisu pomakle na bolje. MoZemo reci da je postalo sve gore od kada se institucije bave nama."
Kad je prisutan ovakav oblik otpora potrebni su veliki napori za zadrzavanje obitelji u tre-
tmanu, a Cesto se deSava da i sam ,problematicni ¢lan” odustane.

Prepoznajemo i roditelje koji se zele ,dodvoriti” stru¢njaku, a ustvari mu prebaciti odgo-
vornost za ponasanje svojeg djeteta. Oni Ce redi: ,Vi ste strucna osoba, znate sto radite, vje-
rujemo u vas." Sto bi drugim rijecima znacilo: ,Evo vam nase dijete, popravite $to je pokvareno
i vratite nam ga ispravnog.” Takvi roditelji ne smatraju da oni trebaju biti aktivni sudionici
istog.

Dakle, na pocetku savjetovanja je vazno procijeniti razinu motivacije roditelja i
djeteta kako za sudjelovanjem u savjetovanju tako i za promjenom ponasanja. Kao
Sto je iz opisanih primjera vidljivo, moze se dogoditi da roditelji percipiraju uklju-
Civanje njihovog djeteta u intervenciju isklju¢ivo kao njezin/njezin problem. Zato
je vazno senzibilizirati roditelje na sudjelovanje i objasniti nuZnost zajedni¢kog
rada za dugorocne ucinke intervencije. Dakako da niska razina motivacije za su-
djelovanjem ne mora znaciti da roditelje ne treba ukljuciti u savjetovanje. Naime,
ambivalencija vezana uz promjene normalna je i uobi¢ajena. Cak i osobe koje do-
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brovoljno dolaze po pomo¢ mogu imati promjenjivu i konfliktnu motivaciju - isto-
vremeno se Zele i ne Zele mijenjati. Stoga je razrjeSavanje ambivalencije kljucni
faktor promjene (Ajdukovi¢, 2015.). Proces procjene motivacije treba biti takav da
povecava motivaciju ili bar utjece na okolnosti koje bi mogle dovesti do smanjene
motivacije. Vazno je da pomagac, u svim fazama, a osobito na pocetku, sustavno
i pazljivo gradi odnos s roditeljima i djecom te pri tome vodi racuna o temeljnim
psiholoskim potrebama svih ukljuc¢enih (Reeve, 2010., prema Ajdukovi¢, 2015.):

e autonomija (samoodredenje) - potreba da imamo osjecaj izbora i fleksi-
bilnosti u donoSenju odluka; Zelja da odredujemo svoje akcije; nastojanje
da naSe ponaSanje bude povezano s nasSim interesima, preferencijama i
Zeljama

e kompetencija - potreba da budemo u ucinkovitoj interakciji s okolinom u
svim aspektima Zivota

e povezanost — potreba za uspostavljanjem bliskih emocionalnih veza i za
privrzenost s drugima.

U tablici 4.1., prikazane su neke intervencije koje savjetovatelj moze/treba kori-
stiti kako bi potaknuo zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba roditelja mlade
osobe i time odrzao/povecao njihovu motivaciju za sudjelovanjem u savjetovanju.

Tablica 4.1.: Intervencije koje vode racuna o temeljnim psiholoSkim potrebama korisnika

(Reeve, 2010, prema Ajdukovic, 2015.: 97)

Autonomija

e pazljivo slusati korisnika

e dati vremena korisniku da
odgovori na pitanje

e datilogi¢no objasnjenje

e ohrabriti povecanje
napora korisnika

e pohvaljivati napredak,
izvrSavanje pojedine
aktivnosti, ovladavanja
zadatkom

e pitati korisnika Sto zel
uciniti

e odgovarati na pitanja
korisnika

e priznati stajaliSta/
misljenje drugih

Kompetentnost

e priopditi jasna ocekivanja

e omoguciti optimalne
zadatke

e pruziti ohrabrenje, dati
prijedloge i prakticne
upute za roditeljstvo i
organizaciju zivota

e omoguciti razvoj vjestina

e usmijeriti korisnika
temeljem Sirokog raspona
informacija

e dati povratnu informaciju
pravovremeno,
konzistentno, na
predvidljiv i s uratkom
povezan nacin

e posvetiti vrijeme roditelju/

Povezanost

djetetu i njegovim brigama
pokazati opcu
zainteresiranost za
roditelja i dijete - kako

je, kako se osjeca, Sto ga
muci

nastojati Sto bolje
upoznati korisnika kao
0sobu i saznati Sto se s
njime /njome dogada
izrazavati naklonost i
razumijevanje

iskreno biti zainteresiran
za korisnika i njegov/njezin
zZivot

pruzati emocionalnu
potporu
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Uvazavanje temeljnih psiholoskih potreba vazno je od samog pocetka savjetova-
nja i moze se primijeniti i kod prve dileme - je li poZeljno da su tijekom prvog susreta
svi prisutni - roditelji i mlada osoba ili je bolje da se u savjetovanje ukljuce odvojeno?

Odgovor na ovo pitanje vazno je potraZiti kod roditelja/mlade osobe (Taylor i
Adelman, 2001.). To se moZe provjeriti i prilikom dogovaranja susreta (telefonski).
Ova odluka mlade osobe i roditelja takoder omogucava vazne podatke za procje-
nu njihovog odnosa. Nekad roditelji ili mlada osoba ne Zele u isto vrijeme i¢i kod
savjetovatelja jer im je neugodno medusobno razgovarati o problemima ili slusati
jedni druge, Zele izbjeti sukob ili pak misle da neke stvari ne mogu reci pred dje-
tetom/roditeljem.

Tijekom prvog susreta, odvijao se on odvojeno ili zajedno (mlada osoba i rodi-
telj/i), vazno je da savjetovatelj pruzi Sto vise informacija o procesu savjetova-
nja (trajanju, uCestalosti susreta, ciljevima, izvjestaju sudu i sl.) i da pruzi priliku
roditeljima i mladoj osobi za postavljanje pitanja ili pak izrazavanje zabrinuto-
sti, straha i sl. Savjetovatelj se prema roditeljima treba odnositi s poStovanjem
te davanjem priznanja za dosadasnji trud u odgoju mlade osobe, posebice za one
aspekte u odgoju koji su dobri (Taylor i Adelman, 2001.). Na taj nacin, savjetova-
telj aktivno ukljucuje osobe u sam proces, stvara osnovu za uspostavu odnosa te
jacanje povezanosti.

Kako bi odrzao/potaknuo osjecaj autonomije, vazno je da savjetovatelj pruzi pri-
liku roditeljima da sami predloze koli¢inu svoje angaziranosti u procesu savjeto-
vanja. Ukoliko to nije moguce, odnosno ako je potreban znacajniji angazman rodi-
telja, tada je vazno ostaviti roditeljima na izbor barem neke okolnosti koje mogu
birati, poput nacina na koji ¢e se ukljuciti, vrijeme susreta i sl. Postoje razni nacini
na koje je roditelje moguce ukljuciti u savjetovanje. Primjerice:

e Ukljucivanje roditelja na samom pocetku savjetovanja - dijeljenje in-
formacija vezano uz procjenu djeteta/obitelji i cjelokupne situacije je vazno
kako bi se doSlo do zajednic¢kog videnja problema te ciljeva savjetovanja.
Cesto roditelji dodu u savjetovali$te s brojnim dokumentima (nalazima li-
jeCnika, svjedodZbama iz Skole i sl.) koji mogu pruziti vazne informacije o
mladoj osobi te problemu s kojim je suoc¢ena (Taylor i Adelman, 2001.).

e Povremeno ukljuc¢ivanje roditelja kako bi se pratio napredak djeteta, odno-
sno mlade osobe (primjerice na pocetku, u sredini i na kraju savjetovanja).

e Ukljucivanje roditelja preko grupnog rada s roditeljima mladih koji-
ma je izre¢ena neka intervencija/upuceni su u savjetovaliSte - ovakvo
sudjelovanje pruza priliku roditeljima da uce jedni od drugih, da se ne osje-
¢aju kao da samo oni/njihove obitelji imaju problema.

¢ Roditelji mogu sudjelovati i u ispunjavanju nekih domacih zada¢a mla-
de osobe u tretmanu (posebice kao je rije¢ o mladim adolescentima: 14-15
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godina) - primjerice, roditelji mogu pratiti izvrSavanje domace zadace (ve-
¢eg angazmana u ku¢anskim poslovima ili primjerenijeg ophodenja prema
braéi/sestrama).

e UKkljucivanje roditelja u trenutku kad se u radu s mladom osobom
otvore pitanja obiteljskih odnosa ili nekog konkretnog problema - vri-
jeme i intenzitet ukljucivanja roditelja ovisi o procjeni savjetovatelja (npr.
tek nakon nekoliko susreta se dozna da adolescent veé neko vrijeme ne raz-
govora s jednim od roditelja).

e Roditelji mogu biti ukljuc¢eni na nac¢in da oni imaju zadatke koje tre-
baju izvrsiti, a da pritom ne moraju dolaziti na razgovor - na primjer
redovno se javljati telefonom savjetovatelju i provjeriti je li adolescent bio
na razgovoru, i/ili raditi kuéni test urina na droge i izvjeStavati o rezultatu.

Bez obzira na nacin na koji ¢e se roditelji ukljuciti vazno je to napraviti na transpa-
rentan nacin. U dogovoru trebaju sudjelovati svi koji ¢e biti uklju¢eni u tretman.
Postoji realna moguénost da ¢e roditelji odbiti ukljuc¢ivanje zbog ve¢ navedenih
otpora. Ukoliko im se objasni zasto je njihovo uklju¢ivanje vazno, odgovornost za
eventualne poteskoce u odnosu bit ¢e pravilno podijeljena.

Slijedi primjer jednog uspjeSnog ukljucivanja roditelja u savjetovanje mlade osobe
u sklopu posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tre-
tman u savjetovaliStu za mlade.

Okvir 4.4.: Primjer uspjeSnog ukljuCivanja roditelja

Luka ima 15 godina. lzreCena mu je posebna obveza ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade zbog nasilja tijekom nogometnih utakmica (uce-
stale tuce s protivnickom ekipom). Bio je clan Bad Blue Boysa, te je pratio Sve utakmice. Smatrao
Je kako je paljenje baklji te povremeno fizicko nasilje prihvatljivo ponasanje. Medu starijim cla-
novima B.B.B. imao je nekoliko uzora.

Prvi susret s Lukom dogovoren je telefonskim putem, pri cemu ga se informiralo kako bi bilo vaz-
no da na susret dode u pratnji roditelja zbog sagledavanja situacije u kojoj se nalazi i dogovara
o tijeku i obliku rada. Luka je pristao na taj dogovor, te je u telefonskom razgovoru s roditeljima,
dogovoren termin susreta.

Tijekom upoznavanja, majka je pokazivala veliku uznemirenost, verbalizirala je razocarenje Lukinim
ponasanjem, ljutnju na njega te isticala kako Luka cesto dolazi u konflikt s njom, da ne pokazuje po-
Stovanje prema njoj. S druge strane, otac je bio pasivniji, te je na upit savjetovateljice o tome kako on
vidi cjelokupnu situaciju, smjeskajuci se, naveo kako on i Luka imaju dobar odnos, da on ne smatra
velikim problemom te incidente na utakmici vec dijelom normalnog odrastanja milade osobe. Tako-
der smatra kako on sam vjerojatno nije u pravu jer on ne voli postavijati granice, te on odgoj Luke
prepusta majki, a njegova uloga u Lukinom odgoju u najvecoj mjeri odnosi se na razvazanje Luke
na utakmice i slobodne aktivnosti. Zao mu je $to je majka uznemirena zbog svega, no smatra kako
Je ona dosta stroga i nepopustljiva.
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Luka je naveo kako misli da ga majka ugnjetava, da se ponasa prema njemu kao prema ma-
lom djetetu (ulazi mu u sobu bez pitanja, provjerava poruke u mobitelu, kontrolira Sto je obu-
kao, Sto je jeo) te da je prema njemu sarkasticna. Navodi da ga provocira, a on joj samo vraca.

Tijekom tog susreta, sloZili smo se kako postoje odredena nerazumijevanja u obitelji te da ce
u nekoliko susreta u savjetovanju sudjelovati i roditelji, s tim da je sljedeci susret dogovoren
zasebno s roditeljima i zasebno s Lukom.

Na susretu s roditeljima radilo se na tome da majka i otac uvide vaznost uskladenog djelo-
vanja prema Luki, te da se medusobno podrZavaju. Razgovaralo se o postavijanju granica
Luki, nacinima discipliniranja, ali i nacinima na koje je moguce vratiti tople odnose u obitelj
(kakvi su postojali prije Lukine adolescencije). Takoder je dogovoreno kako ce majka, otac i
Luka nastojati u narednom vremenu provesti kvalitetno vrijeme skupa (da ce otici zajedno u
kino te na izlet).

S majkom se radilo na tome da uvazi Lukine potrebe za vecom samostalnosti, uz smanjivanje

pretjerane kontrole i negativizma prema njemu. S ocem se radilo na tome da zauzme stav oko
nekih neprihvatljivih Lukinih ponasanja te da Luki takoder postavi granice.

Istodobno, s Lukom se radilo na tome da razumije perspektivu roditelja, njihovu zabrinutost
te kako na pozitivan nacin moze pokazati roditelima da vise nije dijete.

Uslijedilo je joS nekoliko zajednickih susreta, na kojima su roditelji i Luka vjezbali vjeStine
asertivnog zauzimanje za svoje potrebe, pregovaranja i dogovaranja. Kada su na ovom planu
postignute promjene, u daljnjem radu sudjelovao je samo Luka, a ciljevi savjetovanja bili su
usmjereni na Stjecanje uvida u neprihvatljivost nasilnog ponasanja, odabiranje ponasanja
koje ce doprinijeti zadovoljenju potreba za moci na prihvatljiv nacin.

Roditelji su ponovno ukljuceni pred kraj savjetovanja kako bi dali povratnu informaciju o
tome kako obitelj funkcionira te kako se Luka ponaSa. Nakon ukupno 15 sati savjetovanja,
bilo je moguce konstatirati kako su postignuti znacajni pomaci u Lukinom ponasanju te je
posebna obveza zavrsila s uspjehom.

[z navedenog primjera jasno je kako je za uspjeh posebne obveze, odnosno za
promjenu Lukinog ponasanja, bilo vazno ukljuciti roditelje. Naime, da oni nisu
ukljuceni, savjetovatelj bi dobio samo Lukinu perspektivu, radio bi na promjeni
njegovog ponasanja bez da otkloni neke poteskoce u obitelji koje potpomaZzu i po-
drzavaju takvo ponasanje.

S druge strane, postoje i drugaciji primjeri, odnosno savjetovanje u kojem roditelji
nisu ukljuceni.
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Okuvir 4.5.: Primjer neukljucivanja roditelja

Rije¢ je o djevojci, Lani, u dobi od 17 godina kojoj je izrecena posebna obveza savjetovanja
psihosocijalnog tretmana zbog incidenta tijekom rodendanske proslave kada je, u alkoholizi-
ranom stanju, ukrala nakit majci slavijenika. Prije tog incidenta, bila je u evidenciji centra za
socijalnu skrb zbog skitnje i promiskuitetnog ponasanja.

S obzirom da joj je otac umro, a majka Zivi u inozemstvu (dok ona Zivi u ucenickom domu),
odluceno je kako u savjetovanje nece biti ukljucena majka, vec je ukljucena odgajateljica i to
samo na nacin da je informirana o tome kako napreduje savjetovanje (ali na vrlo opceniti na-
¢in). Takva odluka donesena je nakon sto je Lana inzistirala da nitko drugi ne bude ukljucen u
savjetovanje jer bi joj to bilo jako neugodno te joj je bila potrebna njezina privatnost i povjera-
vanje samo jednoj 0sobi, odnosno savjetovateljici.

[z svega navedenog slijedi da je teSko dati jednoznacan odgovor na pitanje je li
uopce potrebno i u kojoj mjeri ukljuciti roditelje u savjetovanje. Obiteljski odno-
si su kompleksni, pa je i pristup tom problemu kompleksan. Vodec¢i se stru¢nim
znanjima i iskustvom, vaZno je da savjetovatelj za svaku mladu osobu, procijeni u
kojoj mjeri i na koji nacin ukljuciti roditelje.
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Svrha ovog dijela knjige odnosi se na opisivanje okolnosti pod kojima se provodi
psihosocijalni tretman kao poseban tip savjetovanja i njegove razlicite dimenzije
koje ga usmjeravaju prema postizanju planiranih promjena kod maloljetne osobe
ukljucene u tretman.

Opisivanje procesa savjetovanja tijekom psihosocijalnog tretmana u savjetovali-
$tu za mlade utemeljeno je na struc¢no-teorijskim polazistima i rezultatima istra-
Zivanja. Polazec¢i od opceg odredenja pomagackog procesa kao aktivnosti koja
vodi promjeni (McLeod, 2001.) opisani su i istrazeni oni aspekti procesa savjeto-
vanja za Koje se pretpostavljalo da najvise tome doprinose, ukljucuju¢i odnos sa-
vjetovatelja i klijenta, ciljeve savjetovanja, sadrzaje ili teme savjetovanja, postup-
ke ili intervencije te procjenu ishoda savjetovanja. Da bi se navedena svrha mogla
ostvariti, ovaj, drugi dio knjige strukturiran je kroz sljede¢ih devet poglavlja:

1. Zakonski okvir za provedbu posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili
skupni psihosocijalni tretman

2. Poticanje promjene ponasanja tijekom posebne obveze uklju¢ivanja u poje-
dinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalisStu za mlade

Znacaj odnosa u postizanju promjene ponasanja tijekom savjetovanja
Promjena ponasanja i ostali ciljevi savjetovanja
Intervencije usmjerene na promjenu ponasanja tijekom savjetovanja

Zavrsetak savjetovanja i procjena ishoda

N oo w

Metodoloski okvir istrazivanja ,Pracenje procesa savjetovanja tijekom po-
sebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade”

8. Rezultati istrazivanja ,Pracenje procesa savjetovanja tijekom posebne ob-
veze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjeto-
valiStu za mlade”

9. Zakljucci i preporuke za provedbu posebne obveze uklju¢ivanja u pojedi-
nacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade na temelju
provedenog istraZivanja.

Drugi dio knjige zapocinje definiranjem pravnog okvira za provedbu posebne ob-
veze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman, ¢ime se naglasilo
da se radi o procesu savjetovanja koji se provodi u posebnim okolnostima. Ukupan
pravni okvir ove obveze odreden je kroz tri zakona, a odgovaraju¢im pravilnikom
detaljnije je propisan nacin njezine provedbe. Tako savjetovanje u okviru ove po-
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sebne obveze ima unaprijed zadani cilj definiran kao utjecanje na ,razvijanje ma-
loljetnikove cjelokupne li¢nosti i jacanje njegove osobne odgovornosti®.

Slijedi poglavlje pod nazivom ,Poticanje promjene ponasanja tijekom posebne ob-
veze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu
za mlade”. To poglavlje gradi teorijsko i vrijednosno ishodiste za sva poglavlja koja
iza njega slijede jer u fokus stavlja promjenu potaknutu upuc¢ivanjem u psihosoci-
jalni tretman u savjetovaliStu. Usmjeravajuci se na postizanje promjene ponasa-
nja kao okvirnog cilja savjetovanja u sklopu posebne obveze, opisuju se koncepti
spremnosti na promjenu i spremnosti na tretman. Temeljem toga paZnja se usmje-
rava na opis znanstveno utemeljenih strategija za procjenjivanje i povecavanje
spremnosti na promjenu tijekom procesa savjetovanja.

Naredna cetiri poglavlja namijenjena su razradi klju¢nih aspekata procesa savije-
tovanja s naglaskom na rad s mladim osobama u tretmanskim uvjetima. Ta skupi-
na poglavlja zapocinje razmatranjem znacenja odnosa savjetovatelja i osobe uklju-
Cene u savjetovanje za postizanje promjene u ponasanju. Pritom se osobita pazZnja
pridaje opisivanju teSkoc¢a pri uspostavljanju odnosa, pristupu osobi u prvom su-
sretu te temama koje je, s tom vrstom klijenata, vazno proraditi u svrhu usposta-
ve odnosa. Ciljevi savjetovanja sredisSnja su tema sljedeceg poglavlja. Razmatrani
su i opisi sli¢nosti i razlike u postavljanju ciljeva pri savjetovanju dobrovoljnih
i nedobrovoljnih klijenata te su osobito naglasene teSkoce koje se pojavljuju pri
postavljanju ciljeva. Sadrzaji, odnosno klju¢ne teme koje se javljaju u savjetovanju
i intervencije savjetovatelja usmjerene na promjenu ponasanja opSirno su opisane
u narednom poglavlju. Pritom se osobita paznja pridaje razmatraju sadrzaja koji
logi¢no slijedi iz uobicajenih problema maloljetnih pocinitelja kaznenih djela, dok
se u opisivanju tehnika koje savjetovatelji mogu primjenjivati u svrhu poticanja
promjene ponasanja slijedi teorijski model. Radi se o Sest skupina tehnika usmje-
renih na informiranje, poticanje promjene, pocetno planiranje promjene, praenje
promjene, razvoj vjestina te identifikaciju potencijala za promjenu. Razmatranjem
pitanja kako pratiti i zavrsiti proces savjetovanja zavr$ava ova skupina poglavlja.

Zadnja tri poglavlja posvecena su predstavljaju istrazivanja ,Pracenje procesa sa-
vjetovanja tijekom posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihoso-
cijalni tretman u savjetovaliStu za mlade®. Svrha tog istrazivanja bila je stjecanje
uvida u proces provedbe savjetovanja s mladima koji su u savjetovaliSte upuéeni
temeljem izrecene posebne obveze. Praceno je pet aspekata procesa savjetovanja
i to: uspostava odnosa, ciljevi, tehnike, sadrzaj i ishod savjetovanja. lako se radi o
istrazivanju s malim, prigodnim uzorkom, dobiveni rezultati znacajni su za bolje
upoznavanje tog specificnog tipa savjetovanja, tim prije Sto sli¢nih istrazivackih
pokusaja nije do sada bilo kod nas. Kao $to je vidljivo iz poglavlja u kojem se prika-
zuju rezultati za svaki od promatranih aspekata procesa savjetovanja, oni mogu
biti temelj za unapredenje prakse psihosocijalnog tretmana maloljetnih pocinite-
lja kaznenih/ prekrsajnih djela.
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5. Zakonski okvir za provedbu posebne

obveze ukljucivanja u pojedinacni ili
skupni psihosocijalni tretman

Gabrijela Ratkajec Gasevi¢, Purdica Petran

Posebna obveza uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savje-
tovalistu za mlade jedna je od odgojnih mjera odredena Zakonom o sudovima za
mladeZ (NN 84/11, ¢l. 10.) i PrekrSajnim zakonom (¢1.67.; NN 107/07) i odnosi se
na uvjetovano ukljucivanje adolescenata u savjetovanje. Raniji naziv posebne ob-
veze u Zakonu o sudovima za mladeZ bio je ukljucivanje u individualni ili grupni
rad savjetovalista za mlade (€l. 9.; NN 111/97). U to vrijeme, stvaranje zakonske
mogucnosti za provedbu ove mjere, predstavljalo je novinu koju su strucni radni-
ci docekali s velikim odobravanjem, kao dobrodoslu dopunu i osuvremenjivanje
odgojnih mjera koje se mogu izreéi maloljetnicima nakon pocinjenog kaznenog
djela. No, u trenutku njenog uvodenja u Zakon, nisu bile ostvarene pretpostavke
za njezino provodenje (gdje e se provoditi, tko je moZe provoditi, trajanje i nacin
izvrSenja). Stroga su se centri za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu centar/centri)
prilagodavali i nastojali stvarati novu praksu, pocevsi u pocetku mjeru provoditi
s vlastitim stru¢nim resursima. Pri centrima gdje su ve¢ postojala uhodana sa-
vjetovaliSta, provodenje je povjeravano stru¢njacima koji su imali dodatne edu-
kacije i prihvatljive uvjete rada koje je provodenje navedene obveze zahtijevalo. S
vremenom se Sirio krug pruzatelja usluga izvan centara na druge ustanove, ali i
neke udruge u civilnom sektoru koje su raspolagale stru¢nim resursima. Nacin i
kvaliteta provedbe se oduvijek razlikovala.

Svrha ove mjere jednaka je svrsi ostalih odgojnih mjera koje se mogu izreci/naloziti
Zakonom o sudovima za mlade?Z ili Prekrsajnim zakonom - da se zaStitom, brigom,
pomodi, nadzorom i Skolovanjem izvrsi povoljan utjecaj na razvijanje maloljetniko-
ve cjelokupne li¢nosti i jacanje njegove osobne odgovornosti (Zakon o sudovima za
mladez, ¢l. 6.; Prekrsajni zakon, €l. 66.). Kako se intervencije prema maloljetnicima
sastoje od dvije komponente - komponente nadzora i komponente tretmana (Smith,
2006.), u provedbi ove posebne obveze tretmanska komponenta je dominantna, Sto
podrazumijeva aktivnosti ¢ija je namjera utjecanje na pozitivne promjene u ponasa-
nju, dok je strukturiranje i kontrola, odnosno komponenta nadzora, posredna.

Nekoliko Zakona definira provedbu ove posebne obveze:
e Zakon o sudovima za mladeZ (NN 84/11)
e Prekrsajni zakon (NN 107/07)
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e Zakon o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i pre-
krsaje (NN 133/12).

Dodatna pojasnjenja i odredbe u provedbi odreduje Pravilnik o nac¢inu izvrsavanja
odgojnih mjera posebne obveze, upucivanje u disciplinski centar za odgoj, pojacana
briga i nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upu-
¢ivanje u odgojnu ustanovu i upucivanje u posebnu odgojnu ustanovu (NN 141/2011
i21/2012).

Mjera se moze izre¢i u predpripremnom postupku, kada drzavno odvjetnistvo
uvjetuje nepokretanje postupka prema maloljetniku ispunjenjem odredene obve-
ze (NN 84/11, ¢l. 72.), moZe biti izreCena nakon provedenog kaznenog postupka,
samostalno ili u kombinaciji s drugim odgojnim mjerama. Bilo da se radi o pred-
pripremnom postupku ili o sudskoj mjeri, Zakon istice kako je kriterij za izbor ove
mjere maloljetnikova spremnost na suradnju pri njezinom ostvarivanju.

Kako je upucivanje u psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade jedna od
posebnih obveza, okvir za provedbu ove mjere prvenstveno omogucuje ¢lanak 10.
Zakona o sudovima za mladeZ koji donosi generalne smjernice za provedbu. Njime
je odredeno koje se posebne obveze mogu izre¢i maloljetnim pociniteljima kazne-
nih djela ukoliko sud procijeni da ¢e primjerenim nalozima ili zabranama utjecati
na maloljetnika i njegovo ponasSanje, te ga odvratiti od ¢injenja kaznenih djela.
Ovim ¢lankom takoder se propisuje opseg i trajanje posebne obveze (najdulje do
godine dana), te koje posljedice maloljetnik snosi ukoliko ne izvrsi izrecenu obve-
zu (upucivanje u disciplinski centar). Centar za socijalnu skrb prati ispunjenje ob-
veza. RjeSenje suda za mladez o izreCenoj posebnoj obvezi, u ovom slucaju stavak
2. tocka 11. ovog Clanka, preduvjet je za zapocinjanje provodenja psihosocijalnog
tretmana u savjetovaliStu za mlade (u smislu izvrSenja izrecene odgojne mjere).

Ukoliko se orijentiramo na predpripremni postupak, ¢lancima 71.1i 72. Zakona o
sudovima za mladeZ ureden je prethodni postupak. Tim je ¢lancima, Zakon o su-
dovima za mladez dao mogu¢nost drzavnom odvjetniStvu da ne pokrece kazneni
postupak ukoliko je maloljetnik spreman izvrsiti posebnu obvezu, tako i posebnu
obvezu ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetova-
listu za mlade, koju mu nalozi drzavni odvjetnik, a koja je povezana s naravi po-
¢injenog kaznenog djela i okolnostima u kojima je ono pocinjeno, ranijim Zivotom
maloljetnika i njegovim osobnim obiljeZjima. NaloZene posebne obveze izvrsavaju
se uz suradnju i nadzor centra za socijalnu skrb, a kad maloljetnik obvezu ispuni,
drZavni odvjetnik donosi kona¢nu odluku o (ne)pokretanju kaznenog postupka
prema maloljetniku/mladem punoljetniku. Zakonodavac je ovim ¢lancima dao
mogucénost drzavnom odvjetniStvu da mlade Sto brZe i efikasnije nakon pocinje-
nog djela ukljuéi u primjereni tretman, a time se takoder skracuje vrijeme i tros-
kovi kaznenog postupka. Ukoliko maloljetnik naloZenu obvezu ne ispuni, drzavni
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odvjetnik pokrece kazneni postupak, te Salje optuzni prijedlog nadleznom sudu.
Valja napomenuti da je primjena ovog ¢lanka moguc¢a samo za kaznena djela za
koje je propisana kazna zatvora u trajanju do pet godina ili nov¢ana kazna.

Pocinjenje nekog od prekrsajnih djela koji su normirani Prekrsajnim zakonom, pre-
duvjet su za izricanje ovih odgojnih mjera pobliZe opisanih u ¢lanku 69., stavku
2., od kojih je jedna i uklju¢ivanje u pojedinacni ili skupni rad u savjetovalistu za
mlade. Prekr$ajni sudovi takoder, prilikom izricanja pojedinih mjera, uzimaju u
obzir vrstu pocinjenog prekrsajnog djela, procjenjuju osobna obiljeZja samog ma-
loljetnika, obiteljske prilike te svrhovitost izricanja konkretne obveze uzimajuci u
obzir aktualne poteskoce u ponasanju maloljetnika/mladeg punoljetnika.

Vazno je istaknuti da posebne obveze izrecene od strane prekrsajnog suda mogu
trajati najdulje Sest mjeseci. Jednako kao i kod posebne obveze temeljene na Zako-
nu o sudovima za mladez, zbog neispunjavanja obveze, maloljetnika se moZe upu-
titi u disciplinski centar. IzvrSenje posebnih obveza provodi se uz nadzor centra
Ciji djelatnici obavjestavaju sud ili centar o tijeku provedbe.

Posebna obveza moZe se izvrSavati u centru za socijalnu skrb ili izvan njega, u
udrugama gradana ili pravnim osobama koje su registrirane i zadovoljavaju pro-
pisane uvjete za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi u podrucju odgoja i rada s
mladima. Jednom godiSnje ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi u su-
radnji sa sudom za mladeZ i drzavnim odvjetniStvom azurira popis pravnih osoba
u kojima se provode posebne obveze. Posebna obveza moze se provoditi kao indi-
vidualni ili kao grupni oblik rada.

Ono S$to ocjenjujemo vaznim je i pra¢enje provedbe posebne obveze. Prema oba
zakona, centar prati (po PrekrSajnom zakonu nadzire) provedbu mjere te o tome
izvjeStava one koji su mjeru izrekli. Praksa sudova i odvjetniStava donekle se
razlikuje ovisno o postojanju/nepostojanju stru¢nih suradnika u tim institucija-
ma koji bi nadzor ili pra¢enje mogli provoditi. Mjere izrecCene temeljem Zakona
o sudovima za mladeZ prate se na nacin da se pri sudu, osim dostave izvjeS¢a o
pocetku i zavrSetku te po potrebi izvjeS¢a o poteskocama, tijekom izvrSavanja
obveze odrzavaju redovita kontrolna rocista. Pri odvjetnistvima, kontrolna roci-
Sta se u pravilu odrzavaju ukoliko dolazi do problema u provedbi te se na taj nacin
moZe osiguravati Sto primjerenija provedba, iako ovakva praksa nije zabiljeZena
na svim odvjetniStvima. Stru¢njaci ukazuju kako problemi postoje kada obvezu
izri¢u prekrsajni sudovi pri kojima ne postoje strucni suradnici, a suci nisu u mo-
gucénosti pratiti provedbu mjera pa se ona i medu maloljetnicima shva¢a manje oz-
biljno jer se ne provode posljedice za eventualno neizvrSavanje. Stru¢ne rasprave
Cesto su usmjerene na ovaj problem.

Jo$ detaljnije upute za provedbu omogucava Pravilnik o nacinu izvrsavanja odgoj-
nih mjera posebne obveze, upucivanja u centar za odgoj, pojacane brige i nadzora, po-
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jacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanja u odgojnu
ustanovu i upuéivanja u posebnu odgojnu ustanovu (NN 141/2011 i 21/2012) gdje
je clankom 28. definirana obveza svakog pojedinac¢nog stru¢njaka ukljucenog u
provedbu ove mjere i nacina njegovog izvrsavanja.

Voditelj odgojne mjere je strucni radnik centra. lako Pravilnik navodi kako po-
sebnu obvezu uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u sa-
vjetovaliStu izvrSava u pravilu centar, izvrSavanje ove mjere se, gdje postoji mo-
guénost, povjerava pravnim osobama registriranim za ovu djelatnost iz Popisa
pravnih osoba u kojima se izvrSavaju posebne obveze, a koji donosi ministarstvo
nadleZno za socijalnu skrb.

Voditelj odgojne mjere posebne obveze ukljucivanja u pojedinac¢ni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovali$tu za mlade, planira i dogovara s maloljetnikom
i njegovim roditeljima/skrbnicima odnosno s mladim punoljetnikom dinamiku
i nacin izvrsavanja dogovorenih obveza te o tome sastavlja pisani sporazum (na
obrascu OS, ¢ija se forma nalazi u Prilogu I. spomenutog Pravilnika) (NN 141/2011;
Cl. 28, st. 1). Taj pisani sporazum dostavlja u savjetovaliSte prije prijema maloljetni-
ka/mladeg punoljetnika uz rjeSenje suda, uputnicu za izvrSavanje odgojne mjere te
izvjeSc¢e centra za socijalnu skrb. Na prvo savjetovanje maloljetnik/mladi punoljet-
nik dolazi u pratnji ili bez pratnje roditelja/skrbnika, ovisno o stru¢noj procjeni vo-
ditelja mjere (NN 141/2011; ¢l. 28, st. 1), iako je uvrijeZena praksa kako s maloljet-
nikom na prvi susret dolaze roditelji dok mladi punoljetnik moZe do¢i i samostalno.

Na temelju dostavljene dokumentacije, voditelj tretmana u savjetovaliStu nacinit
¢e program u suradnji s maloljetnikom/mladim punoljetnikom. U savjetovalistu
za mlade vodi se evidencija o tijeku i rezultatima savjetovanja za svakog korisnika
te se po zavrSetku izraduje pisano izvjesce i dostavlja voditelju odgojne mjere.

Poslove psihosocijalnog tretmana moZe provoditi stru¢ni radnik, u pravilu soci-
jalni pedagog, socijalni radnik i psiholog te doktor medicine-subspecijalist djec-
je psihijatrije, koji ima najmanje trogodiSnje radno iskustvo u radu s mladima s
poremecajima u ponasanju i njihovim obiteljima te zavrSene dodatne edukacije
iz podrucja psiholoSkog/psihosocijalnog savjetovanja ili psihoterapije. U slucaju
da se posebna obveza izvrSava s maloljetnikom/mladim punoljetnikom koji ima
»pozitivnu psihijatrijsku anamnezu®, kako je navedeno u pravilniku, psihotera-
pijski ili psihijatrijski tretman se izvrSava po pravilima zdravstvene struke (NN
141/2011; ¢l. 28, st. 41 8).

Psihosocijalni tretman se provodi pruzanjem potpore, savjetovanjem, poucava-
njem, vodenjem i osnazivanjem maloljetnika/mladeg punoljetnika i drugim struc-
nim postupcima temeljenim na suvremenim postignu¢ima znanosti i strucne
prakse, tijekom pojedina¢nog i/ili skupnog rada. Psihosocijalni tretman se izvrsa-
va u trajanju od najmanje 12 susreta. Iznimno, pojedinacni psihosocijalni tretman
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moze trajati i krace, ukoliko su postignuti o¢ekivani rezultati savjetovanja (NN
141/2011; ¢l. 28, st. 61 7).

Moguénost izricanja ili nalaganja mjere moguca je od 1998. godine na temelju Za-
kona o sudovima za mladeZ, dok od 2008. godine postoji moguénost izricanja su-
kladno Prekr$ajnom zakonu. Statistic¢ki podatci u tablici 5.1. ukazuju na ¢injenicu
da tijekom promatranog razdoblja (2003.-2015.) raste broj donesenih odluka o
provedbi ove posebne obveze. No, uocljivi su i odredeni trendovi. Omjer posebnih
obveza naloZenih u predpripremnom postupku u odnosu na one izrecene nakon
sudskog kaznenog postupka raste, $to znaci da struc¢njaci sve ¢e$¢e odlucuju ovu
mjeru koristiti u zamjenu za nepokretanje sudskog kaznenog postupka. Iz pokaza-
telja o broju posebnih obveza izrecenih nakon prekrsajnog postupka, vidljivo je da
se i po ovoj osnovi mjeraizrice sve ¢eS¢e. No, vazno je napomenuti kako na trendo-
ve zasigurno utje¢e moguénost provedbe spomenute mjere, u smislu prisutnosti
sve veceg broja organizacija koje provode savjetovanje maloljetnih pocinitelja.

Tablica 5.1.: Broj maloljetnika i mladih punoljetnika u Republici Hrvatskoj s izreCcenom
posebnom obvezom ukljulivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjeto-
valiStu za mlade te prikaz osnove izricanja (lzvor: GodiSnja statisticka izvjeS¢a nadleZznog
Ministarstva od 2003. do 2015. godine)

Osnova Mjera izrecena Mjera izrecena Mjera izre€ena u
izricanja mjere nakon nakon sudskog predpripremnom
prekrSajnog kaznenog postupku

Godina postupka postupka (temeljem €l. 72 ZSM- a)

2003 - 220 401

2004 - 273 401

2005 - 160 371

2006 - 214 438

2007 - 165 430

2008 4 168 442

2009 105 323 521

2010 171 218 496

2011 220 238 -

2012 207 204 -

2013 170 191 -

2014 239 147 368

2015 261 184 422

1 U Godi$njem statisti¢kom izvje$¢u u 2011. godini izmijenjen je nacin pracenja i vodenja sluzbene
statistike, pri cemu je posebna obveza ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman
pripala kategoriji Nesto drugo te viSe ne postoji pokazatelj o broju izre¢enih mjera u predpripre-
mnom postupku, dok je 2014. ponovno uvrsteno izvjeStavanje po svim posebnim obvezama.
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6. Poticanje promjene ponasanja
tijekom posebne obveze ukljucivanja

u pojednicani ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade

Gabrijela Ratkajec Gasevi¢

Utemeljenje specifi¢nosti savjetovanja adolescenata kroz poglavlje u prvom, teo-
rijskom, dijelu publikacije nalaZe primjenu specifi¢nih strategija u savjetovanju
mladih. Geldard, Geldard i Yinn Foo (2016.) isticu kako se klju¢ne razlike u savje-
tovanju mladih i odraslih nalaze u podrucju:

e odnosaizmedu savjetovatelja i osobe u savjetovanju
e procesa savjetovanja
e vjeStinai strategija promjene.

Druga, klju¢na dimenzija koju treba uzeti u obzir pri promisljanjima o svrsi sa-
vjetovanja je nalaganje odnosno upucivanje u savjetovaliSte, za razliku od samo-
stalnog javljanja. Iz tog razloga, kroz ovo poglavlje bit ¢e predstavljene specifi¢cne
strategije poticanja promjene kod adolescenata koji se u savjetovanje nisu uklju-
¢ili svojom voljom. Zato se valja usmjeriti na meduodnos dva ve¢ spomenuta kon-
cepta, a to su poticanje promjene, odnosno ispunjenje svrhe savjetovanja i poten-
cijalna nedobrovoljnost.

6.1. Kakvim je promjenama primjereno teZiti u
psihosocijalnom savjetovanju adolescenata koji
se ne ukljucuju viastitom voljom?

Osnovna svrha savjetovanja mladih je pomo¢ u povecanju zadovoljstva sobom,
boljem osjeéanju i vodenje zivota u skladu sa zahtjevima i o¢ekivanjima okoline.
Drugim rije¢im, svrha savjetovanja je poticanje promjene u podrucju promislja-
nja, osjecanja i ponasanja (Gerdald, Gerdald i Yinn Foo, 2016.).

No, moguénosti postizanja Zeljene svrhe savjetovanja prvenstveno su povezane
sa spremnosc¢u na promjenu osoba koje se ukljuce u savjetovanje. Zato pristup u
postizanju svrhe savjetovanja ovisi o razini (ne)dobrovoljnosti osobe.

Pod dobrovoljnos¢u se podrazumijeva motivacija za sudjelovanjem u aktivnosti-
ma koje su naloZene od treée strane ili pak motivacija za promjenom ponasanja za
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koje netko drugi smatra da su nepozeljna. Ukoliko nisu prisutne opisane motivaci-
je, javlja se otpor. lako bismo mogli vrlo detaljno opisati razne manifestacije otpo-
ra tijekom savjetovanja, vjerujem da je vecina savjetovatelja imala priliku iskusiti
otpor osoba u savjetovanju - bilo da je bio usmjeren na dolaZenje u savjetovaliSte
ili na promjenu ponasanja. Tek kada otpor sagledamo iz druge perspektive, moze-
mo se usmjeriti na konstruktivno poticanje promjene tijekom savjetovanja. Nali¢-
je tog otpora predstavlja spremnost na promjenu ili pak spremnost na tretman,
ovisno o tome na S$to je otpor usmjeren. I konstrukte spremnosti na promjenu i
spremnosti na tretman mozZemo opisati na kontinuumu od nespremnosti do spre-
mnosti na promjenu ili tretman. Pri tome prvi korak u poticanju promjene tijekom
savjetovanja predstavlja povecanje spremnosti na promjenu i spremnosti na tre-
tman Cemu Ce biti posvecen ostatak ovog poglavlja.

6.2. Prema povecanju spremnosti na promjenu i
spremnosti za tretman

Kao $to visa razina klijentovog otpora ili nedobrovoljnosti otezava proces savjeto-
vanja, tako viSa razina spremnosti na promjenu olaks$ava proces savjetovanja. No,
samo zato Sto su u fokusu ove publikacije mladi koji se u savjetovanje ukljucuju
mimo vlastite volje ne zna¢i da su automatski i nespremni na promjenu. Stovise,
svaka osoba je u odredenom trenutku spremna mijenjati neka obiljeZja (ponasa-
nja, uvjerenja, percepciju, emocije, stil Zivota) dok je istovremeno nespremna mi-
jenjati neka druga obiljeZja. Zato je vazno procjenjivati spremnost na promjenu u
odnosu na specificno ponasanje.

Kao Sto Ferrara (1992.) razlikuje dvije vrste otpora (otpor prema promjeni i otpor
prema intervenciji/savjetovanju) tako su istrazivanja definirala dvije vrste spre-
mnosti: spremnost na promjenu i spremnost na intervenciju. Zajednicko obiljezje
im je spremnost koja oznacava prisutnost odredenih obiljeZja ili pretpostavki koji
omogucuju i stvaraju uvjete da se osoba ukljuci u tretman, a time i zapocne pro-
mjenu (Howells i Day, 2002.). [ako se u svom znacenju preklapaju, vazno je uzeti
u obzir da spremnost na promjenu i spremnost na intervenciju nisu istoznacni
koncepti u teoriji i u praksi. Primjerice, osoba spremna na promjenu moZe in-
tervenciju dozivjeti kao pomoc¢ u Zeljenoj promjeni, dok, jednako tako, pojedinci
mogu do¢i u tretman i biti voljni sudjelovati u intervenciji, ali ne biti spremni na
promjenu odredenog ponasanja. Razlicitost tih pojmova osobito je vidljiva ukoliko
se radi o klijentima koji nisu sami odabrali odredenu vrstu intervencije, ve¢ im je
ona nametnuta od struktura socijalne kontrole (sud ili bliske osobe). Osobe mogu
vjerovati da bi bilo dobro promijeniti odredene aspekte vlastitog ponasanja, no
ne u odredenoj intervenciji ili pak mogu vjerovati da takve promjene mogu uciniti
sami. Takav je slu¢aj kada osoba nije spremna na tretman, ali iskazuje spremnost
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za promjenom specificnog ponasanja. U suprotnom slucaju, osoba je spremna su-
djelovati u intervenciji, odraditi formalne zahtjeve koji se od nje oc¢ekuju, no nije
spremna promijeniti vlastito ponasSanje, tijekom intervencije ili mimo nje.

Na temelju opisanih primjera vidljivo je da se radi o nizu kombinacija i aspeka-
ta koje je potrebno uzeti u obzir kada promisljamo kako pristupiti klijentu koji
nije odabrao odredenu intervenciju. Spremnost na promjenu i, joS u ve¢oj mjeri,
spremnost za tretman jesu prediktori u€inkovitog tretmana (Joe, Simpson i Bro-
ome, 1998.). Istrazivanja (Prochaska, DiClemente i Norcross, 1992.; De Leon i sur.,
1996.) ukazuju da je spremnost na promjenu bolji prediktor tretmanskog ishoda
nego Sto su dob, socioekonomski status, vrsta problema, trajanje problema, ciljevi,
ocekivanja, samoucinkovitosti socijalna podrska. Zato ¢emo u nastavku definirati
konstrukte spremnosti.

6.2.1. Osnovna obhiljeZja spremnosti na promjenu i
spremnosti za tretman

Spremnost na promjenu se pojasSnjava kombinacijom percipirane vaznosti pro-
blema i uvjerenosti osobe da se moze promijeniti (Miller i Rollnick, 2002.). Osoba
treba vjerovati da ju neki problem u tolikoj mjeri muci da bi trebala neSto napra-
viti po tom pitanju te mora vjerovati u sebe da ona to ponasanje moZe promijeni-
ti. Slicno tome, Armenakis je sa suradnicima (1993., prema Rafferty, Jimmieson
i Armenakis, 2013.) konstrukt spremnosti na promjenu s jedne strane definirao
putem uvjerenja, stavova i namjera pojedinca u odnosu na nuznost promjene, a
s druge strane kao kapacitet da te promjene i uspjeSno provede. Polazeéi od te
definicije, uvjerenja i stavovi odnose se na prosudbe utemeljene na informacijama
emocionalnog ili kognitivnog tipa, dok su namjere vezane uz motivacijske ¢imbe-
nike koji utjecu na ponasanje. To su ujedno i pokazatelji koliko je osoba spremna
potruditi se kod izvedbe novog ponaSanja.

Rafferty, Jimmieson i Armenakis (2013.) razlikuju kognitivhu i emocionalnu
komponentu spremnosti na promjenu. Kognitivna komponenta temelji se na pet
osnovnih uvjerenja:

1. pojedinac mora osjetiti diskrepanciju ili razviti uvjerenje kako je promjena
nuzna

2. osoba mora vjerovati kako je predloZena promjena primjeren odgovor na
trenutnu situaciju

3. buduca promjena mora Kreirati osjec¢aj uspjesnosti
4. osoba treba vjerovati da ¢e okolina i bliske osobe osigurati odredenu kolici-

nu podrske za ¢injenje i ustrajanje u promjeni
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5. osoba treba vjerovati kako ¢e promjena donijeti ve¢u koli¢inu dobitaka
nego gubitaka.

Emocionalna komponenta spremnosti na promjenu odnosi se na pozitivne emo-
cije koje se ti¢u specificnog procesa promjene. Emocionalne reakcije na promjenu
mogu biti rezultat trenutnog doZivljaja odredene emocije u odnosu na (ne)Zeljeni
budu¢i dogadaj, dok ujedno mogu biti rezultat imaginacije Sto ¢e promjena u bu-
du¢nosti donijeti.

Barlow (2011.) definira spremnost na promjenu kroz prisutnost sedam kompo-
nenti:

e motivacije (vazne za donoSenje odluke i traZenje smisla u potencijalnoj pro-
mjeni)

e pouzdanja (osjecaja za samoosnazivanje i u¢inkovitost)

e uvida (realistitne procjene problema, potreba, ciljeva i ogranic¢enja)

e uvjerenja (ponajvise zivotnih, o tome kako bi stvari trebale ili mogle izgle-
dati)

e vizije (smislenih i ostvarivih ciljeva, nade i optimizma)

e povjerenja (u smislu uvjerenja da je promjena teska i nekada nemoguca bez
pomoci drugih osoba)

e ravnoteZe (u smislu balansiranja izmedu vlastitih potreba i potreba drugih).

[z ranijih definicija, vidljivo je kako uvjerenje da se osoba moZe promijeniti pred-
stavlja klju¢no individualno obiljeZje. SaZeto, prepoznavanje problema i poduzi-
manje specificnih koraka, uzimaju se kao vazna dimenzija osobne motivacije koja
razlikuje osobe koje su na pocetku tretmana spremne na promjenu od onih koji
nisu.

Spremnost za tretman odnosi se na motivaciju za trazenjem pomod¢i ili na spre-
mnost za uklju¢ivanjem u tretmanske aktivnosti. Biti spreman za tretman znaci
da je osoba motivirana za promjenu, u moguénosti je sudjelovati u tretmanu, ima
kapacitet za uklju¢ivanjem, percipira da moze odgovoriti na potrebe tretmana te
smatra da je to za nju znacajno i svrhovito (Ward i sur., 2004.). Scott i King (2007.)
definiraju spremnost za tretman kao prisutnost odredenih obiljeZja (stanja ili dis-
pozicija), ili kod osobe ili kod intervencijskog programa, koja utjeCu na vecéu spre-
mnost za uklju¢ivanjem u intervencijski program, a time i na ve¢u spremnost za
promjenom.

Cimbenici koji utje¢u na spremnost za tretman objasnjeni su putem multifaktor-
skog modela spremnosti za tretman pocinitelja kaznenih djela (Multifactor Offen-
der Readiness Model), autora Warda, Daya, Howellsa i Birdgena.
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Model se temelji na ¢injenici da interakcija internalnih i eksternalnih ¢imbenika
utjece na vjerojatnost uklju¢ivanja osobe u tretman.

Internalni ¢imbenici, odnosno ¢imbenici vezani uz osobu koja dolazi u tretman su
(Ward i sur., 2004.; Day i sur., 2010.):

1.

Kognitivni procesi - ukljucuju stavove, vjerovanja i obrasce ponasSanja koji
mogu utjecati na ukljucivanje u tretman, na dozivljaj voditelja tretmana te
na dozivljaj vlastite u¢inkovitosti i dobitaka od ukljucivanja u tretman.

. Afektivni ¢cimbenici - obuhvacdaju emocije povezane s uklju¢ivanjem u tre-

tman. Oni su bitni u razli¢itim stadijima, na primjer kod pocetne procje-
ne problema, ali i tijekom sudjelovanja u procesu tretmana. Visoka razina
emocionalnog doZivljaja tijekom kazneno-pravnog procesa stvara priliku
za povecanjem Zelje za uklju¢ivanjem u tretman.

. Cimbenici ponasajne spremnosti - uklju¢uju moguénost evaluacije pona-

Sanja kao problema, zatim trazenja pomo¢i za rjeSavanje problema te ko-
nacno kompetencija koje omogucuju sudjelovanje u tretmanskom procesu.
PonaS$ajni ¢imbenici podrazumijevaju i posjedovanje osnovnih komunika-
cijskih i socijalnih vjeStina koje su nuzne za sudjelovanje u tretmanu.

. Cimbenici htijenja - odnose se na obiljeZja koja su tradicionalno smatra-

na motivacijom i podrazumijevaju organizaciju osobnih ciljeva, uvjerenja
i emocija (Ford, 1992., prema Ward i sur., 2004.). U tom smislu motivacija
ukljucuje usmjerenost k cilju i vjerovanje da je moguce postici taj cilj.

. Cimbenici identiteta - obuhvacéaju aspekt osobnih vrijednosti i vjerovanja

0 njima samima u specificnom kontekstu. To ukljucuje etnicitet, spol, soci-
jalni status i dob. No, jednako tako, vazZan aspekt spremnosti za tretman uk-
ljuCuje i nac¢in na koji se osoba dozivljava te dopusta li taj dozivljaj promjenu
u smjeru prihvacanja pozitivnog identiteta.

Nadalje, nuzno je procijeniti kako osoba dozivljava eksternalne ¢cimbenike (koji se
odnose na procjenu tretmana u koji se osoba ukljucuje):

1.

Cimbenici okolnosti - odnose se na nac¢in uklju¢ivanja u tretman, odnosno
je li osoba dobila obvezu ili se sama odlucila ukljuciti u program. Ukoliko se
radi o naloZzenom tretmanu, vazno je procijeniti percepciju prisile.

. OkruZzenje - povezana je s tretmanom i sa spremnos¢u. Cimbenici okruze-

nja imaju znacajnu ulogu u modifikaciji ne¢ijeg ponasanja, posebno kod pro-
grama u kojima se zahtijeva odreden stupanj samootkrivanja (npr. grupni
kontekst).

. Prilike - povezane su s dostupnosc¢u tretmana u zajednici, odnosno u okru-

Zenju osobe koja je pocCinila kazneno djelo. Jedna je stvar je li osoba spremna
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nauciti odredene vjesStine, no jednako je vazna dostupnost adekvatnog pro-
grama u odredenom trenutku.

4. Unatoc velikoj potrebi, u stvarnosti postoji malo prilika za tretmanom po-
Cinitelja kaznenih djela, odnosno programi ovise o izvorima i financij-
skoj podrsci. lako se ovaj cimbenik prvenstveno odnosi na prepoznavanje
znacajnosti takvih programa i njihovog financiranja, izvori se odnose i na
prisutnost kompetentnih pomagaca te na fizicke uvjete (poput adekvatne
prostorije).

5. Hoce li osoba u¢i u tretman i u njemu ustrajati ovisi o podrsci drugih koje
osoba percipira da joj Zele dobro. Pri tome se misli na podrsku osoba iz
okruZzenja koje osoba percipira da joj Zele dobro i koje vjeruju da moZe nad-
vladati problem. No, bitna je podrska i stru¢njaka/savjetovatelja.

6. Program/timing odnosi se na uskladenost izmedu vremena kada osoba
odludi potraziti pomo¢ i percepcije tretmanskog programa kao nacina do-
bivanja podrske i pomoci.

Na temelju ovog modela, kao klju¢na pitanja u procjeni spremnosti za tretman se
namecu:

Je li osoba spremna promijeniti svoje ponasanje opéenito?

Je li osoba spremna eliminirati specifican problem?

Je li spremna umanyjiti prisutnost problema odredenom tretmanskom tehnikom?
Je li to spremna uciniti odredenom metodom i u odredeno vrijeme?

[ako je iz navedenih pitanja vidljivo da spremnost za tretman ukljucuje ranije opi-
sanu spremnost na promjenu, valja imati na umu da je svrha savjetovanja promje-
na ponasanja, a spremnost na ukljucivanje u tretmanske aktivnosti predstavlja
preduvjet. Zato ¢e daljnji tekst biti usmjeren na opis nacina povecanja spremno-

obrazaca ponasanja.

6.3. Kako povecati spremnost na promjenu
ponasanja?

Najcesce primjenjivan model objasnjenja spremnosti na promjenu ponasanja,
odnosno prihvacanja novijeg i zdravijeg na¢ina ponasanja, je transteorijski mo-
del promjene, autora Prochaske i DiClementea (1983.; 1986.). Model se temelji na
stupnjevitoj promjeni ponasanja i omogucava razumijevanje nacina promjene —
od stadija kada osoba ne priznaje postojanje problema, preko prihvac¢anja novog
nacina, do odrzavanja novijeg ucinkovitijeg ponasanja i prevencije povrata. U as-
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pektu poticanja promjene, poseban naglasak ¢e se staviti na aspekte prepoznava-
nja problema i poticanja osobe na promjenu ponasajnih obrazaca.

Model se opisuje kao transteorijski jer ukljuCuje spoznaje iz teorije socijalnog uce-
nja (Bandura, 1971.), prevencije povrata simptoma (Morera i sur., 1998., prema
DiClemente, Schlundti Gemmell, 2004.) te teorije planiranog ponasanja (Armitage
i sur. 2004., prema DiClemente, Schlundt i Gemmell, 2004.)%. Model sadrzi nekoliko
klju¢nih konstrukta:

e stadije promjene

e uravnoteZenost dobitaka i gubitaka kod odluc¢ivanja o promjeni
e procese promjene

e samoucinkovitost te

e iskusSenja.

Stadiji promjene predstavljaju temeljnu dimenziju transteorijskog modela i in-
formiraju kada je osoba spremna za promjenu. U u€enju novog, zdravijeg i socijal-
no prihvatljivijeg ponasanja, osoba se ciklicki krece iz jednog stadija u drugi. Slije-
di prikaz Sest stadija promjene (DiClemente i sur., 1991.; Prochaska, DiClemente i
Norcross, 1992.; Connors, Donovan i DiClemente, 2001.):

1. Predkontemplacija je stupanj u kojem osobe nemaju namjeru mijenjati svo-
je ponasanje u blizoj buduénosti. Nisu svjesni problema ili ga podcjenjuju.
Ukoliko osobe tada dodu na tretman, najc¢esée su upucene od drugih osoba
(bliskih osoba, nadredenih na poslu, suda). Cesto demonstriraju protiv pro-
mjene, u otporu su ili moraliziraju oko vlastite mogu¢nosti da se promijene.

2. Kontemplacija je stupanj u kojem su osobe svjesne postojanja problema i
ozbiljno razmisljaju o njegovom rjesSavanju, ali se na to nisu obvezale (npr.
govore kako se planiraju promijeniti u idu¢ih 6 mjeseci). Ovaj stadij moze
trajati jako dugo. ObiljeZen je prikupljanjem informacija o akcijama koje ¢e
osoba trebati poduzeti, sagledavanjem dobitaka i gubitaka od €injenja pro-
mjene, ali bez poduzimanja ikakvih akcija.

3. Priprema ukljuCuje obvezivanje i planiranje. Osobe u ovoj fazi imaju na-
mjeru poduzeti odredene akcije u bliskoj budu¢nosti. Ovaj se stadij ujedno
promatra kao pocetak sljedeceg - akcije.

4. Akcija je stupanj u kojem pojedinci modificiraju svoje ponasanje, iskustva i
okolinu sa svrhom rjeSavanja svog problema te ukljucuje specificne korake
u izvedbi plana. To je najkraci stadij promjene.

! Tako kreiran model u svojoj se osnovi temelji na eklektickom pristupu spajajuci elemente razlici-

tih teorija koje su se pokazale naju¢inkovitijima u mijenjanju ponasanja (Zizak, 2010.).
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5. Odrzavanje je stadij u kojem novo ponasanje postaje normativ. U tom stadi-
ju osobe rade na prevenciji povrata.

6. Zavrsetak je posljednji stadij koji je primjenjiv samo na neka ponasanja, po-
put ovisnosti. U tom stadiju osobe nemaju izazove povrata i sigurni su kako
nece dozivjeti vra¢anje na staro ponasanje.

Dosadasnja istrazivanja (Hemphill i Howell, 2001.; Jordan, 2005.) ukazuju kako su
mladi koji su upuceni u savjetovanje najcesce u stadiju predkontemplacije, odno-
sno ne uvidaju da problem postoji ili su u stadiju kontemplacije, odnosno svjesni
su da problem postoji, ali nemaju namjeru promijeniti vlastito ponaSanje. Tako je
u jedinom domacem istrazivanju s mladima uklju¢enima u psihosocijalni tretman
u savjetovalistu za mlade (Ratkajec Gasevi¢, 2013.) utvrdeno kako je na pocetku
tretmana najviSe ispitanika bilo u stadiju kontemplacije (55.6%), odnosno pro-
misljali su o promjeni, zatim u stadiju akcije (21.3%), odnosno procijenili su da
poduzimaju odredene akcije kako bi postigli promjene u ponasanju, dok je velik
dio uzorka bio u stadiju predkontemplacije (18.1%), odnosno nije razmisljao o
promjeni ponasanja. Informacija da je 21.3% mladih ve¢ mijenjalo vlastito pona-
Sanje prije dolaska u tretman savjetovaliSta ide u prilog istraZivanju Curwooda i
suradnika (2010.%) koji navode da se odredene promjene dogadaju prije ukljuci-
vanja u tretman, a nakon kazneno-pravnog postupka. To mogu biti osvjeStava-
nje neadekvatnosti postojec¢ih nac¢ina nosenja s problemima, aktivacija situacijski
specificnih mehanizama noSenja s problemima, ponovno povezivanje s obitelji i
vracanje povjerenja, poboljSanje mehanizama nosenja s teSko¢ama (poboljSanje
komunikacijskih vjesStina, povecéanje strpljivosti i spoznaja kako je problem po-
trebno rijesiti na nenasilan nacin) te ve¢a samorefleksija.

Da bi osoba donijela odluku o promjeni, treba procijeniti viSe dobitaka nego gu-
bitaka od prihvaéanja novijeg i uCinkovitijeg ponasanja. Tome sluZi konstrukt
uravnoteZenosti gubitaka i dobitaka od promjene koji neki autori (Velicher
i sur., 1985., prema Jordan, 2005.) definiraju kao koncept donosenja odluka. Pre-
uzet je od autora Janisa i Manna (1977, prema Prochaska i DiClemente, 2005.) te
moZe biti prediktor prihvacanja novog ponasanja na temelju percipirane ravnote-
Ze izmedu dobitaka i gubitaka (Morera i sur., 1998., prema Madsen, 2003.). Janis
i Mann (1977., prema Prochaska i DiClemente, 2005.) identificirali su Cetiri vrste
dobitaka (instrumentalni dobitci za sebe, instrumentalni dobitci za druge, odobrava-

2 Istrazivanje je ukljucilo 42 muskarca, u razdoblju od Sest mjeseci koliko je trajalo razdoblje izme-
du uhicenja, predsaslusanja, osudivanja i ukljucivanja u tretman. Osobe su upitane o eventualnim
promjenama u razdoblju od uhiéenja do izricanja sankcije te je 33% ispitanih opisalo kako su po-
boljsali interpersonalne vjeStine, njih 21% navodi kako je poboljsan odnos s osobom prema kojoj su
pocinili nasilje. Ukupno 53% ispitanika navodi kako je ovo iskustvo utjecalo na promjene u pozitiv-
nom smislu.
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nja od sebe, odobravanja od drugih) te Cetiri vrste gubitaka (instrumentalni gubitci
za sebe, instrumentalni gubitci za druge, neodobravanja od sebe, neodobravanja od
drugih) (shema 6.1.).

Shema 6.1.: Prikaz dobitaka i gubitaka od promjene

Dobitci od

promjene

Gubitci od
promjene

)

Instrumentalni
dobitci za sebe

~——

)

Instrumentalni
dobitciza druge

|| Instrumentalni

—— ——
) )
| Odobravanja od | | Neodobravanja
sebe od sebe
—— ——
) )
|| Odobravanja od || Neodobravanja
drugih od drugih
—— ——

)

gubitci za sebe
——

)

Instrumentalni
gubitci za druge

Ravnoteza izmedu dobitaka i gubitaka varira tijekom stadija promjene, odnosno
u stadiju predkontemplacije prevladavaju gubitci od promjene, dok u stadiju akci-
je prevladavaju dobitci od promjene. Osobe koje ne promisljaju o promjeni mogu
prepoznati viSe gubitaka od promjene nego dobitaka, dok osobe koje pocinju raz-
misljati o promjeni ponasanja mogu prepoznati viSe dobitaka od promjene (Proc-
haska i sur., 1994.). Promjena se zbiva kada su procijenjeni dobitci vazniji od pro-
cijenjenih gubitaka od promjene (Migneault, Adams i Read, 2005.), zato razgovor
o potencijalnim gubitcima i dobitcima predstavlja klju¢ni sadrzaj rada u svjetlu
poticanja promjene ponas$anja.

Na pocetku psihosocijalnog tretmana u savjetovaliStu za mlade, u spomenutom
istrazivanju, procjenjivana je uravnotezenost gubitaka i dobitaka od promjene
(Ratkajec GasSevi¢, 2013.). Mladi iz uzorka su u vec¢oj mjeri procjenjivali dobitke od
promjene (as, . =3.53; sd=1.09) nego gubitke od promjene (asgubitci=1.81; sd=.69)
te se radi o statistic¢ki znacajnoj razlici (t=18.143; df=156; p<0.01). Pritom, Cestice
s najvisim rezultatima odnose se na poboljSanje odnosa s bliskim osobama (osobe
Ce biti ponosne, poStovat ¢e me, vjerovat ¢e mi, pomoci ¢u obitelji) ili se pak odno-
se na poboljsanje emocionalnog stanja (bolje ¢u se osjecati, bit ¢u sretniji).
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Prochaska i DiClemente (1979., prema Prochaska i DiClemente, 2005.) su na te-
melju psihoterapijskih teorija predlozili listu od 10 procesa promjene koji olak-
Savaju kretanje kroz stadije i koji se preporucuju kao intervencije da bi pota-
kle osobu za prelazak iz jednog stadija u drugi (Prochaska i DiClemente, 2005.).
Kako se spomenuta lista procesa promjene moZze pronaci u dostupnoj literaturi
na hrvatskom jeziku (npr. Ratkajec Gasevi¢, Dodig Hundri¢ i Mihi¢, 2016.), na
kraju ovog poglavlja nudimo alternativan, ali vrlo informativan i sveobuhvatni
prikaz specifi¢nih intervencija usmjerenih na poticanje prelaska iz jednog stadi-
jaudrugi (prilagoden prema Department of Health and Human Services, 2012.)
(okvir 6.2.).

Sljedeci konstrukt modela je samoucinkovitost, preuzet od Bandure i integriran
u transteorijski model (Migneault, Adams i Read, 2005.). Odnosi se na uvjerenje
osobe da je promjena moguca te da osoba moZe biti uspjeSna u tome. Smatra se
kako je taj konstrukt prvenstveno znacajan u pocetnim stadijima promjene. Uko-
liko pojedinac ne vjeruje da je promjena moguca, treba biti osnaZen prije ulaganja
truda u promjenu (Morera i sur., 1998., Prochaska i sur., 1998. sve prema Madsen,
2003.). Individualni ¢imbenici poput samoucinkovitosti i motivacije za uenjem
imaju vaznu ulogu u predtretmanskoj motivaciji i spremnosti na promjenu (Stelle
- Johnson i sur., 2010.3). Da bi se osoba osje¢ala samoucinkovitom u promjeni po-
nasanja, vazno je da bude orijentirana ka ciljevima, da ima i da percipira socijalnu
podrsku te da bude motivirana za ucenje novih ponasanja. Da se osoba ,upusti“ u
rjeSavanje problema vazno je da ima osjecaj kontrole nad cijelom situacijom i da je
promjena ponasanja iskljucivo njezin izbor, odnosno da promjena nije nametnuta
od drugih. U svemu tome, klju¢ni ¢imbenik i za pocetno promisljanje o promjeni
ponasanja, ali i za poduzimanje odredenih akcija, predstavlja percepcija socijalne
podrske (Stelle - Johnson i sur., 2010.).

Kao nali¢je samoucinkovitosti javljaju se iskusenja. Ona se razumiju kao intenzi-
van pritisak da se osoba uplete u nepozeljna ponasanja u zahtjevnim situacijama.
Tri ¢imbenika reflektiraju uobicajene tipove iskuSenja: negativne emocije ili emo-
cionalni stres, pozitivne socijalne situacije i Zudnja.

3 Ispitanici (N - 256) su odlukom suda bili ukljuceni u trening nakon $to su upravljali vozilom pod
utjecajem alkohola. Instrumentarij je ukljucivao procjenu spremnosti na promjenu, samoucinkovi-
tost, motivaciju za ucenje, socijalnu podrsku, percipiranu kontrolu i orijentaciju k ciljevima.
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6.4. Kako procijeniti spremnost na promjenu?

Barlow (2011.) je identificirao pet indikatora kojima je moguce procijeniti spre-
mnost osobe na promjenu kroz njenu verbalnu ekspresiju:

1. Zelja za promjenom - obvezivanje i obe¢anja, doZivljaj beskorisnosti tre-
nutnog ponasanja, dozivljaj da ,tako viSe ne ide“, kreiranje novih ideja Sto
uciniti sa sobom, osjec¢aj srama, prihvacanje borbe, uocavanje novih prilika.

2. Posjedovanje problema - prihvacanje ,teskih“ istina da problem postoji,
uocavanje vlastitih snaga, razvijanje uvida u vlastita ponasanja, prihvaca-
nje odgovornosti za prethodna ponasanja, prihva¢anje odgovornosti za bu-
duca ponasanja.

3. Usmjerenost na buduc¢nost - definiranje ciljeva i planova, osjec¢aj kompe-
tentnosti i pouzdanja u mogucénost promjene, prisutnost optimizma.

4. Vrednovanje podrske - obiteljske podrske, podrske u definiranju i posti-
zanju ciljeva.

5. Ustrajnost u transformaciji - moguénost uvida i opisa novih ponasanja.

Kako su tijekom savjetovanja komunikacijski utemeljene intervencije najzastuplje-
nije, govor o promjeni predstavlja vazan aspekt samog mijenjanja. Nekoliko istra-
Zivanja usmjerilo se upravo na nacin na koji osobe govore o promjeni ponasanja.
Stelle - Johnson i suradnici (2010.) dijele stadije transteorijskog modela promjene
u dvije dimenzije. Staticna dimenzija reflektira brige vezane uz nastavak trenut-
nog ponasanja (prekontemplacija i odrzavanje), dok promjena trenutnog ponasa-
nja reflektira dinamicki fokus (kontemplacija i akcija). Klju¢ne razlike izmedu sta-
tickog i dinamickog fokusa povezane su s na¢inom donoSenja odluke o promjeni
ponasanja, dozivljajem samoucinkovitosti i motivacijom za ucenje. Govor koji po-
drZava pripremu na promjenu prisutniji je kod ispitanika u stadiju kontemplacije,
ali samo kod navodenja razloga za promjenu (Hallgren i Moyers, 2011.). Drugim
rije¢ima, oni koji promisljaju o eventualnoj promjeni mogu definirati razlog zasto
bi se bilo dobro promijeniti.

Na temelju ovih rezultata, slijedi prijedlog pitanja usmjerenih na definiranje pro-
blema, procjenu dobitaka i gubitaka od promjene te definiranje potencijalnih
iskuSenja u okruzenju.
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Okuvir 6.1.: Prijedlog razgovora o definiranju problema, dobitcima i gubitcima od promjene
i iskuSenjima u okruZenju

1. Prica

(svrha ovog dijela je stjecanje uvida u razumijevanje trenutnog problema)

Mozes li mi kroz recenicu - dvije opisati $to je povod za ovu intervenciju. Kako ti to vidis?

a) Ako korisnik istakne “da mu je socijalna sluzba odredila intervenciju” ili , roditelji su me ovdje
dovukli” moZemo pretpostaviti kako je u stadiju predkontemplacije (ne razmisljaju o promjeni)
ili u stadiju kontemplacije (promisljaju o promjeni u blizoj buducnosti).

Sto ti misli3, $to roditelji misle da se s tobom dogada?

Kako ti vidis tu situaciju?

Od svih roditeljskih briga koje si nabrojao, s kojima se ne slazes$? S kojima se i ti slaze$ da
postoje?

Kako osobe s kojima se druzis objasnjavaju i razumiju izazove s kojima se ti suocavas?

b) Ukoliko moze definirati problem na kojem bi trebao/la raditi, moZemo pretpostaviti da je u
stadiju kontemplacije ili akcije. Bez obzira na stadij, potrebno je produbiti njihovo videnje prob-
lema i uskladiti se u doZivijaju problema.

2. Utjecaj prezentiranog problema (ukoliko ga je definirao/la)

(osnovni cilj je istraziti koje su se promjene do sada dogodile u odnosu na predstavljeni
problem, ali i buduce ciljeve u vezi daljnjih promjena)

a) utjecaj problema na Zivotne okolnosti

Na koji nacin spomenuti problem utjece na tvoj zivot?
Kako si Zivio prije nego $to je postojao taj problem?
Koje promjene su drugi uocili nakon $to se problem pojavio?

Kada bi taj problem nestao, to bi se promijenilo u tvojem Zivotu? Sto bi se promijenilo
kod tebi bliskih osoba?

Na koje nacine si do sada rjeSavao problem?

Koji od nacina su bili uspjesni, a koji su bili manje uspjesni?
Je li ti vazno rijesiti taj problem?

Smatras li da se i drugi mladi nose sa sli¢nim problemima?
b) matrica donosenja odluke o promjeni

Koji su dobitci ako sve ostane kao do sada?

Koje su mane od promjene?

Koje su mane ako sve ostane kao do sada?

Koje su prednosti promjene?

Koje su tvoje jake snage koje ti mogu pomoci u rjeSavanju problema?
Kakva podrska bi ti trebala u rjeSenju tog problema?
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¢) zakljucak
Savjetovatelj sumira Sto je Cuo, kristalizira ideje, naglasava brige i Zelje koje je mlada oso-
ba istaknula.

3. Prakticne, psiholoSke i kulturne prepreke za traZenjem pomoci
(svrha ovog dijela je steci uvid u promisljanja o preprekama za ukljucivanjem u ovu vrstu
intervencije)

a) prakticne prepreke

Ima li neSto od objektivnih okolnosti Sto bi moglo otezati tvoje sudjelovanje u savjetovan-
ju? (prijevoz, raspored...)

b) psiholoske prepreke

Osim prakti¢nih teskoc¢a, Sto bi te jos moglo sprijeciti u sudjelovanju?

Mislis li da ti savjetovanje moze pomodi?

Na koji nacin ti savjetovanje moze pomoci?

Jesu li ranija iskustva iz intervencija bila od pomoci? Ukoliko jesu, zbog cega? Ukoliko nisu,
zbog Cega?

Sto se nadas$ dobiti tijekom savjetovanja?

Sto mislig da nikako ne bi bilo korisno tijekom savjetovanja?

c) stigma

Ima miladih koje ne vole biti u intervenciji. Sto ti misli$ o mladima koji se ukljuce u inter-
venciju? Sto misli3 o dobivanju pomo¢i?
Da ti prijatelj isprica da je ukljucen u savjetovaliste, Sto bi mu rekao?

Sto tvoji roditelji misle o uklju¢ivanju u savjetovaliste?

Zaklju¢no, potrebno je sumirati pricu, potencijalnu ambivalenciju, barijere i potencijalna
rieSenja za probleme.

Osim putem opisanog razgovora (okvir 6.1.) usmjerenog na stjecanje uvida u pro-
misljanja o potencijalnoj promjeni neucinkovitih obrazaca ponasanja, uvid u spre-
mnost na promjenu ponasanja mozemo stec¢i i putem Skale procjene spremnosti
na promjenu. Ona mozZe biti korisna u procjeni stadija u kojem se osoba nalazi i
naknadnom razgovoru o rezultatu. Prilagodena skala (kroz nekoliko istrazivanja)
nalazi se u prilogu (Prilog 3) zajedno s uputama za izracun rezultata. Temelji se
na transteorijskom modelu promjene i identificira u kojem se stadiju spremnosti
na promjenu osoba nalazi.
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6.4.1. Specificnosti procjene spremnosti na promjenu kod
mladih

Specificnosti spremnosti na promjenu adolescenata istrazivali su Hemphill
i Howell (2000.). Autori isti¢u kako adolescenti identificiraju manje aspekata
promjene, u usporedbi s populacijom odraslih pocinitelja, ¢ini se da oni i ne
mogu predstaviti sve elemente promjene, osim ponasajnih akcija. Maloljetni po-
Cinitelji kaznenih djela asociraju proces promjene s poduzimanjem akcija, ali
ne prepoznaju da osobe koje imaju namjeru promijeniti svoje ponasanje ujedno
moraju imati jaku Zelju i obvezati se na Cinjenje promjene. Jednako tako, adoles-
centi najcesc¢e ne uvidaju odredene izazove ili zapreke u ¢injenju promjene, ve¢
vjeruju kako su postignuti ciljevi nepovredivi i kako povrat nije mogué. Ako te
spoznaje pretoimo u strucne preporuke, adolescenti mogu profitirati iz uce-
nja vjeStina koje ¢e im pomo¢i u prepoznavanju, anticipiranju i nosenju s pro-
blemima. Adolescenti koji nauce kako je promjena viSedimenzionalna i ciklicka
posljedi¢no ¢e biti bolje pripremljeni za suocavanje s izazovima u postizanju
Zeljene promjene.

JoS neke spoznaje iz kvalitativnog dijela istrazivanja Ratkajec GaSevi¢ (2013.)
mogu biti korisne u stjecanju uvida u proces povecanja spremnosti na promjenu
i ¢cimbenike koji mu doprinose. U kvalitativnom dijelu istrazivanju s 20 mladih
netom prije pocetka izvrSavanja posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili
skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade, prepoznati obrasci upot-
punjuju dosadasnje spoznaje. Oni ukazuju kako trenutak ¢injenja kaznenog djela,
odnosno nastupanje posljedica zbog takvog ponasanja potice kod mladih procese
razmisljanja o promjeni ponasanja. Dolazi do promisljanja o Zeljenoj prosocijal-
nosti vlastitog postupanja. S time je u vezi izostanak identifikacije kao pocinitelja
kaznenog ili prekrsajnog djela, odnosno mladi dozivljavaju kako ti postupci nisuu
skladu s njihovim identitetom te pocinju razmisljati kako se oni tako ne bi Zeljeli
ponasati. U tom procesu vide se razlicitima od ostalih sudionika tog kaznenog ili
prekrsajnog djela, a teZe statusu, polozaju i ponasanjima nekih ,uspjesnih“ vrsnja-
ka. Pri razmi$ljanju o promjeni ponasanja, kaznenopravni postupak sam po sebi
nije motivacijski mehanizam za promjenu ponasanja, ve¢ su to odnosi, bilo vrlo
bliski odnosi, poput roditeljskih, ili odnosi s osobama koje prvi puta susre¢u u tom
procesu. Tijekom kaznenopravnog postupka, osim pravnih posljedica, nastupaju
i socijalne posljedice, najceS¢e od roditelja, pri cemu emocionalni aspekt dolazi
do izrazaja. U toj situaciji, u kojoj socijalne posljedice imaju vaznu ulogu, mladi
pocinju razumijevati roditeljske savjete na drugaciji nacin. Vaznost bliskih osoba
oCituje se i kroz percipiranu vaznost razgovora s prijateljima i prijateljicama, kroz
percipiranu podrsku roditelja koja se manifestira kroz vjerovanje roditelja da se
mladi mogu ponasati drugacije, te kroz prihvacéanje i podrsku djevojke. Ukoliko
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sagledamo emocije tijekom cijelog procesa, prvo se, pri suoc¢avanju sa socijalnim
ili kazneno pravnim posljedicama, javlja paleta negativnih emocija (od sramai ra-
zocaranja), a zatim slijedi strah tijekom procesa promjene, koji je naj¢eSée prou-
zrocCen ili potenciran neizvjesnos¢u. Mladi se odlucuju za ovaj proces jer teze dobi-
tcima u emocionalnoj sferi - ugodno se osjecati, za razliku od dosadasnjeg stanja.
Kada mladi rjeSavaju problem, odabir izmedu alternativa prvenstveno temelje na
brzini kojom se neki problem moze rijesiti, gdje se cijeni $to brZe rjeSavanje pro-
blema.

Malo je dostupnih spoznaja o spremnosti na promjenu kod adolescenata u savije-
tovaliSnom tretmanu. No, jedna od dostupnih spoznaja istice vaznost uspostavlje-
nog odnosa mlade osobe i savjetovatelja. Fitzpatrick i Irannejad (2008.%) navode
kako adolescenti u stadiju akcije izraZavaju pozitivnije misljenje o uspostavljenom
odnosu sa savjetovateljem, dok oni koji najvisi rezultat postiZu na skali predkon-
templacije izrazavaju kako su uspostavili slabiji odnos sa savjetovateljem. U prilog
vaznosti ovih spoznaja posvetit ¢emo naredno poglavlje usmjereno na znacaj od-
nosa u poticanju promjene.

* Istrazivanje je bilo usmjereno na utvrdivanje povezanosti spremnosti na promjenu kod adolesce-
nata i uspostavljenog odnosa sa savjetovateljem. U istrazivanje su bili ukljuceni maloljetnici u sred-
njoskolskom savjetovaliSnom tretmanu, bilo da se radi o onima koji su samostalno potrazili pomo¢
ili onima koji su upuceni u tretman. KoriStena je Skala procjene spremnosti na promjenu i Working
Alliance Inventory (Horvath i Greenberg, 1986., 1989.).
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Okuvir 6.2.: Intervencije, strategije i principi ovisno o procijenjenom stupnju spremnosti na
promjenu (prilagodeno prema Department of Health and Human Services, 2012.).

Klijentovi

Tretmanski ciljevi

Tehnike/specifi€ne intervencije

konflikti

Stupanj spremnosti na promjenu: PREDKONTEMPLACIJA
Stupanj spremnosti za tretman: Preduklju€ivanje/ukljucivanje

-ne vidi na koji
nacin njegovo
ponasanje
predstavlja
problem

- uspostaviti terapijski
savez

-povecati svjesnost o
tome kako neprihvatljivo
ponasanje utjece na
Zivot klijenta i/ili osoba u
okruzenju

- poticati sumnju u
uvjerenje da trenutna
neprihvatljiva ponasanja
nemaju posljedica
-izgraditi uvjerenje

da bitakvo ponasanje
dugoro¢no moglo

imati negativne/Stetne
posljedice

- uspostava 0dnosa, izgradnja povjerenja

- dogovor oko smjera rada i dobivanje dopustenja da se
zapocne razgovor o temi promjene

- istrazivanje znacaja dogadaja koji su doveli klijenta u
tretman i rezultati eventualnih ranijih tretmana

- stjecanje uvida u klijentovu percepciju problema,
percepciju vaznosti neprihvatljivog ponasanja zbog
kojeg je klijent u tretmanu te u provodenje vremena
(kako izgleda klijentov tipi¢ni dan)

- davanje konstruktivne povratne informacije klijentu
o rizicima i eventualnim dobitcima koji su povezani s
njegovim neprihvatljivim ponasanjem

- kreiranje sumnje i evokacija zabrinutosti oko daljnjeg
neprihvatljivog ponasanja

- personalizirane povratne informacije nakon procjene
ponasanja

- procjena spremnosti na promjenu (SATS; Importance
ruler)

- ispitati diskrepanciju izmedu klijentovog doZivljaja
problema i dozivljaja problema od strane znacajnih
drugih

- izrazavanje zabrinutosti uz paralelno ostavljanje vrata
otvorenim za ostanak/dolazak u tretman

- podrska klijentovoj odluci da promijeni neprihvatljivo
ponasanje

- identificiranje objektivnih i emocionalnih prepreka
pri promjeni te socijalnih i individualnih strategija
suocavanja koje bi mogle voditi promjeni ponasanja

- poziv na opisivanje koraka koji su napravile neke
klijentu znacajne/bliske osobe, a koje su bile uspjeSne u
promjeni

- osnazivanje pozitivnih komentara koje su dale
znacajne/bliske osobe o klijentovim namjeramai
pocetnim naporima za postizanje promjene

- rasprava o nacinima na koje bi druge/bliske osobe
mogle potaknuti klijenta na postizanje promjene
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Klijentovi

Tretmanski ciljevi

Tehnike/specifi€ne intervencije

konflikti

Stupanj spremnosti

na promjenu: KONTEMPLACIJA

Stupanj spremnosti za tretman: Rana persuazija

- moze zamisliti
kako bi drugaci-
je ponasanje
povecalo njego-
VO Samopou-
zdanje, no ne
moze zamisliti
daseto ikada
dogodi

- kreirati ambivalenciju
prema sadasnjem na
nacin da prepozna vise
dobitaka nego gubitaka od
promjene

- prepoznati ekstrinzitne
motivatore koji poticu
klijenta u promjeni i koji

su ga doveli/zadrzaliu
tretmanu

- pomodi klijentu u
identifikaciji intrinzicnih
motivatora, koji uobicajeno
pokrenu osobe iz stadija
kontemplacije u stadij
akcije, a najceSce ih klijent
prepoznaje pri razlikovanju
izmedu onog ,gdje je
sada, i ,gdje bizelio biti"

- razvijanje diskrepancije (sagledavanje pozitivnih i
negativnih aspekata ponasanja)

- identifikacija okidaca i sigurnih situacija

- usmjeravanje na samoefikasnost (pregled sadasnjih i
proslih uspjeha)

- procjena spremnosti na promjenu

- personalizirane povratne informacije nakon procjene
ponasanja

- traZenje i dobivanje dopustenja za informiranje i
savjetovanje

- procjena percipirane i realne posljedice promjene
odredenih navika i obrazaca ponasanja

- podrska u procesu Zalovanja

- naglasavanje osobnog izbora i odgovornosti

- definiranje ciljeva

-postavljanje otvorenih pitanja i reflektiranje tijekom
identifikacije klijentovih intrinzi¢nih motivatora

- redefiniranje negativnih izjava o percipiranoj prisili i
prepoznavanje pozitivnih aspekata

- kreiranje samomotivirajucih izjava

Stupanj spremnosti na promjenu: PRIPREMA

Stupanj spremnost

i za tretman: Kasna persuazija

- osjeca se
dobro vezano
uz to kada

se treba
promijeniti, ali
nije siguran
hoce liutome
uspjeti

- osnazivanje klijentovog
obvezivanja za postizanje
promjene

- pomoc¢ klijentu

u razvijanju
samoucinkovitosti

- identificiranje
potencijalnih strategija
promjene i odabir
najprikladnijih

- definiranje koraka za
postizanje cilja

- osnazivanje samoucinkovitosti i samopouzdanja

- razjaSnjavanije klijentovih osobnih ciljeva za promjenu

- rasprava o razli¢itim tretmanskim mogu¢nostima i
izvorima u zajednici koji mogu odgovoriti na klijentove
kompleksne potrebe

- nudenje ekspertize i savjetovanje nakon provjere je li
pozelino

- identifikacija barijera za promjenu kroz anticipiranje
potencijalnih obiteljskih problema ili problema u okruZenju
- pomoc klijentu u izradi liste socijalne podrske

- pomoc osobi u ukljucivanje u smislene i ugodne
prosocijalne aktivnosti

- edukacija o tretmanu, klijentovoj ulozi u tretmanu i
klijentovim ocekivanjima od tretmana

- istraziti $to je klijentu pomagalo u proslosti - bilo njemu ili
nekomu njemu vaznom

- definirati s klijentom planove za promjenu ponasanja o
kojima ¢e upoznati njemu vazne osobe

- identificiranje specifi¢nih i mjerljivih promjena koje
pokazuju da je klijent spreman za promjenu

- brzo i ucinkovito prepoznavanje problema

- kreiranje prosocijalnih rituala
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Klijentovi

Tretmanski ciljevi

Tehnike/specifi€ne intervencije

konflikti

Stupanj spremnosti na promjenu: AKCIJA
Stupanj spremnosti za tretman: Ukljucenost

- dobro se
osjeca s novim
ponasanjima,
ali dio njega zali
za starim

- provesti strategije
promjene

- osigurati podrsku i
ohrabrenje za odrZavanje
postignutih ciljeva

- smanjiti ambivalenciju

- osnaZivanje putem ranijin postignuca

- daljnje istraZivanje i rjeSavanje barijera za promjenu
- educiranje klijenta o njegovoj ulozi u promjeni

- istrazivanje $to klijent ocekuje od tretmana i
utvrdivanje raskoraka

- pripremanije klijenta da prihvati da su neugoda,
emocionalno ¢udne situacije i negativne emocije dio
procesa promjene

- povecanje kongruentnosti izmedu ekstrinzicne i
intrinzicne motivacije

- istrazivanje neslaganja u kontekstu ambivalencije ili
nezadovoljstva tretmanom

- demonstriranje kontinuirane osobne brige za
klijentovo dovrSavanje tretmana

- pomaganije klijentu u prepoznavanju stresnih situacija
- biljezenje pozitivnih promjena

- generiranje ideja za samonagradivanje

- podrzavanje realisticnog stajalita da se promjena
dogada kroz male korake

- informiranje/objasnjavanje s kojim se teSko¢ama
klijenti susrecu u pocetnim stadijima promjene ili na
pocetku postignute promjene

- pomaganije klijentu u identifikaciji visokorizi¢nih
situacija i razvijanje ucinkovitih strategija suocavanja
- pomaganije klijentu u trazenju novih poticatelja
pozitivne promjene

Stupanj spremnosti na promjenu: ODRZAVANJE

Stupanj spremnosti za t

retman: Rad na prevenciji povrata

- nekoliko
mjeseci

se dobro/
prihvatljivo
ponasa |
osjeca dase
promijenio, no
ponekad se
pitajelito sve
bilo potrebno

- poticati aktivnosti koje
pomazu u odrzavanju
promjene i prosocijalnog
Zivotnog stila

- poticanje promjene kroz kompetitivne alternative
neprihvatljivim oblicima ponaSanja (kompetitivna
alternativa predstavlja bilo $to u cemu klijent uziva i Sto
moze postati prosocijalna alternativna aktivnost)

- pomoc u identifikaciji prosocijalnih zadovoljstava

- podrzavanje promjena u Zivotnom stilu

- podrZavanje klijentove odlu¢nosti i samoucinkovitosti
- pomoc u koristenju strategija suocavanja sa stresnim
situacijama

- odrzavanje podrZavajuceg kontakta

- identificiranje rizicnih situacija

- istrazivanje izvora podrske-revidiranje i
dokumentiranje napretka prema dugorocnim
promjenama
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7. Znacaj odnosa u postizanju promjene

ponasanja tijekom savjetovanja

Lucija Sablji¢, Gabrijela Ratkajec Gasevi¢, Martina Carija

Uspostavljeni odnos tijekom savjetovanja ¢ini klju¢nu okosnicu promjene te je to
razlog zaSto ¢emo ovu temu nastojati analizirati iz nekoliko perspektiva. Prvo
¢emo definirati obiljezja odnosa izmedu savjetovatelja i osobe u procesu savje-
tovanja, odnosno terapijskog saveza. Zatim ¢emo predstaviti kljucne ¢imbenike
vazne za uspostavu odnosa, orijentirajuc¢i se prvo na pocetak savjetovanja. Kako
je odrzavanje odnosa tijekom cijelog procesa savjetovanja klju¢no za postizanje
promjene, nastojat ¢emo i tom aspektu posvetiti jednaku paznju.

7.1. Osnovna obiljeZja odnosa u savjetovanju

Odnos u savjetovanju podrazumijeva vezu koja se razvija izmedu savjetovatelja i
klijenta, osobe koja se ukljucila u proces savjetovanja. Takav (,terapijski“) odnos
ima drugacija obiljeZja od ostalih odnosa koje osoba stvara i gradi tijekom Zivo-
ta. Sli¢nost s osobnim odnosima je u tome Sto se razvija u emocionalno ugodnoj
atmosferi, ali za razliku od prirodnih odnosa savjetovatelj nosi mnogo vecu od-
govornost za stvaranje i oblikovanje odnosa (Kristanci¢, 1984.). Odnos osigurava
fizicku sigurnost i, Sto je joS vaZnije, osigurava osjecaj prihvacenosti, poStovanja i
povjerenja od savjetovatelja. Gelso i Hayes (1998.) navode kako je savjetovateljevo
pokazivanje empatije i razumijevanja za osobu uklju¢enu u proces savjetovanja
klju¢no za postizanje promjene tijekom procesa savjetovanja. Uz to, kroz izgrad-
nju odnosa, savjetovatelj omogucuje osobi da bude autenti¢na i percipira sebe i
savjetovatelja bez distorzija i transfera (Gelso i Hayes, 1998.).

Klju¢no obiljeZje vazno za razvoj kvalitetnog terapijskog odnosa je razvoj ucin-
kovitog terapijskog saveza (Bordin, 1979.). Temeljec¢i svoj rad na Greensonovim
spoznajama (1965./1967.), Bordin (1976., prema Bordin, 1979.) definira terapijski
savez kroz tri komponente:

(a) dogovor oko zadataka
(b) pozitivan odnos i
(c) dogovor oko ciljeva.

Opisujuci ciljeve kao komponentu terapijskog saveza, Bordin (1979., str. 253) na-
glasava kako su oni osnovna pretpostavka, iako su kod svakog savjetovatelja dru-
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gacije definirani. Zadatci bi trebali biti definirani kroz suradnju i dogovor izme-
du savjetovatelja i klijenta. Bordin (1979.) naglasava kako dogovor oko zadataka
mora biti utemeljen na suradnji izmedu klijenta i terapeuta da bi mogao doprini-
jeti pozitivnom terapijskom savezu. Dogovor oko zadataka i ciljeva je povezan s
pozitivnim odnosom izmedu savjetovatelja i klijenta te doprinosi razvoju povje-
renja i, posljedi¢no, izgradnji jace povezanosti (Bordin, 1979.).

Mnogo je polemike i opre¢nih rezultata istrazivanja je li terapijski savez taj koji
vodi ka promjeni ili je on nuZna pretpostavka za postizanje promjene. Kako je zna-
Caj ¢vrstog i pozitivnog terapijskog saveza konstantno potvrdivan u istraZivanji-
ma (Horvath i Symonds, 1991.; Martin, Garske i Davis, 2000.; Hintikka i sur., 2006.,
prema Geldard, Geldard i Yin Foo, 2016.), Cesto se zakljucuje kako je terapijski
savez taj koji vodi ka promjeni ponasanja. Smatra se da radec¢i na konfliktima i tes-
ko¢ama u odnosu dolazi do pozitivnih promjena kod klijenta. Naime, kroz rad na
teSko¢ama u odnosu, savjetovatelj i klijent ¢e pro¢i identifikaciju i analizu proble-
ma u odnosu, isprobavanje novih nac¢ina uspostave i odrZavanja odnosa, testiranje
medusobnog povijerenja i bolje upoznavanje samog sebe kroz kontakt s drugom
osobom. Sve to doprinosi kapacitetima i vjeStinama noSenja s problemati¢nim
obrascima ponasanja. [ako Bordin (1976., prema Botella i sur., 2008.) navodi kako
kvalitetno uspostavljen terapijski savez ne doprinosi sam po sebi smanjenju simp-
toma ili promjeni stavova, uvjerenja, vrijednosti ili ponasanja, on je kljuan za
stvaranje povjerenja i uklju¢ivanje u proces promjene. Lambert (1992.) navodi da
su elementi terapijskog saveza koji utjecu na ishod tretmana briga, empatiziranje,
toplina, prihvaéanje, medusobno uvazavanje i osnazivanje za preuzimanje rizika.

7.2.1. ObiljeZja odnosa s osobama koje se u savjetovanje
ukljuc¢uju mimo vlastite volje

Iako uspostava i odrzavanje odnosa predstavljaju klju¢nu dimenziju savjetovanja,
malo se istrazivac¢a usmjerilo na uspostavu odnosa s adolescentima (Fitzpatrick
i Irannejad, 2008.; Binder, Holgersen i Nielsen, 2008.), i/ili s osobama koje se u
savjetovanje uklju¢uju mimo vlastite volje (Ritchie, 1986.; O’'Hare, 1996.; Honea -
Boles, 2001.; Tatman i Love, 2010.; McDonald, 2014.; Trotter, 2015.).

Oni koji nedobrovoljno dolaze u savjetovanje ve¢inom vjeruju da su prisiljeni dola-
ziti, da im je nepravedno odredeno savjetovanje, zbog ¢ega mogu biti frustrirani,
ljuti, nepovjerljivi, anksiozni, prkosni ili pak mogu osjecati nemoc¢ (Osborn, 1999.).
Klijentovo (ne)razumijevanje procesa savjetovanja, kao i nedovoljna motiviranost
za ostvarenje odnosa sa savjetovateljem imaju utjecaja na savjetovateljevu per-
cepciju klijenta i procesa savjetovanja (Razzhavaikina, 2007.).

U nabrojenoj literaturi moguce je pronaci niz teSkoca koje se mogu javiti tijekom
uspostave odnosa. Neke se tiCu samog savjetovatelja, druge se odnose na proces
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savjetovanja, dok se neke odnose na osobu upucenu u proces savjetovanja i njezi-
no okruzenje (Manassis, 2012). Kako je ova publikacija usmjerena na mlade u pro-
cesu savjetovanja, i ta ¢e se dimenzija uzeti u obzir kod razmatranja potencijalnih
teSkoca.

Tablica 7.1.: Teskoce u uspostavi odnosa s osobama koje se u savjetovanje ukljucuju mimo
vlastite volje

TeSkoce povezane s| TeSkoce povezane TeSkoce

TeSkoce povezane sa

savjetovateljem

osobom upuéenom

s odnosom

povezane s

u savjetovanje

savjetovanja

okruZenjem

- stavovi i vrijednosti - adolescencija - nejednakost u modi |- utjecaj vrénjaka

savjetovatelja kao razvojna izmedu savjetovatelja | (stav vrénjaka u

- unaprijed definirane  |faza (potreba i osobe upucene u trazenju pomoci)
i neutemeljene za slobodom i savjetovanje - utjecaj roditelja
pretpostavke o autonomijom) - formalna priroda i njihov stav
korisnicima koji se - percepcija odnosa 0 upucivanju

uklju€uju mimo vlastite |savjetovalista kao - ogranicenja mlade osobe u

volje ,produljene ruke povjerljivosti savjetovanje
- stav kako bi suda”

savjetovanje trebalo

izgledati

Zbog navedenih negativnih obiljeZja, izgradnja odnosa koja predstavlja osnovu
promjene ponasanja postaje izazovna (Ritchie, 1986., Honea-Boles i Griffin, 2001.;
Razzhavaikina, 2007.; Trotter, 2015.). S nedobrovoljnim klijentima, prije svega je
vazno raditi na njihovoj motivaciji da dolaze u savjetovanje i na motivaciji da rade
na problemima. Tek nakon $to klijent izgradi motivaciju za aktivno sudjelovanje u
procesu savjetovanja, moze se oCekivati kvalitetna uspostava odnosa i rad na sebi.

Trotter (2015.) naglasava kako je osnovni cilj savjetovanja s pociniteljima kazne-
nih/prekrsajnih djela rad na promjeni stavova, uvjerenja, vrijednosti i ponasanja.
Slonim-Nevo (1996.) naglasava eticku dimenziju izgradnje terapijskog saveza s
klijentima koji se moraju ukljuciti u savjetovanje, jer oni ne mogu odabrati vla-
stitog terapeuta, definirati trenutni problem, ili pak slobodno negirati vlastite
simptome. No, Ritchie (1986.) navodi kako je upravo zbog navedenih poteskoca u
ostvarenju odnosa vazno objasniti Sto proces savjetovanja podrazumijeva, koja je
uloga savjetovatelja, te se, kroz dogovaranje ciljeva i zadataka savjetovanja, moze
zapoceti izgradnja terapijskog odnosa. Vaznost uspostave kvalitetnog terapijskog
saveza s nedobrovoljnim korisnicima je klju¢na, $to potvrduju mnoga istrazivanja
(Florsheim i sur., 2000., prema Tatman, 2001., Witte i sur., 2001., prema Tatman,
2001.; Ross, 2008.; Hawley i Garland, 2008.; Turney, 2012.; Hart i Collins, 2014.).
[ako uspostava odnosa na pocetku savjetovanja predstavlja okosnicu, kvaliteta
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odnosa s pocetka savjetovanja ne moze se uzeti kao konstanta. Njegova kvaliteta
varira kako odnos napreduje. Tako najcesce opisan obrazac slijedi visoku poveza-
nost na pocetku uspostavljenog odnosa, niZu povezanost u sredini odnosa te po-
novnu visoku povezanost kako se odnos privodi kraju (Gelso i Carter, 1985., Kivli-
ghan i Shaughnessy, 2000.). Kristanc¢i¢ (1984.) naglasava znacaj uspostave odnosa
na pocetku savjetovanja jer odnos kakav se oblikuje na pocetku savjetovanja ima
tendenciju ostati takvim tijekom cijelog procesa savjetovanja. Uzimajuc¢i u obzir
navedenu vaznost uspostave terapijskog saveza i teSkoce u izgradnji odnosa s ne-
dobrovoljnim korisnicima ili adolescentima, u nastavku ovog poglavlja usmjerit
¢emo se na vaznost uspostave i odrzavanja odnosa s mladima koji nedobrovoljno
dolaze u savjetovanje. Kroz smjernice ¢emo predstaviti mehanizme uspostave i
odrzavanja odnosa.

7.2. Smjernice za uspostavu odnosa s
mladom osobom koja nedobrovoljno dolazi u
savjetovalisSte

Medu prvim autorima koji je naglasavao znacaj uspostavljenog odnosa tijekom savje-
tovanja bio je Carl Rogers (Rogers, 1959.; prema Miller i Rollnick, 2002.) i to kroz de-
finiranje i testiranje teorije o klju¢nim vjestinama savjetovatelja za olakSavanje
promjene. Utvrdio je da odnos usmjeren na klijenta, u kojem savjetovatelj pokazuje
empatiju, neposesivnu toplinu i autenti¢nost, ukazuje na moguc¢nost promjene
ponasanja. Takva obiljezja savjetovatelj pokazuje vrlo rano u procesu savjetovanja i
ona mogu imati presudno znacenje ve¢ na prvom susretu. To posebno dolazi do izra-
Zaja u slucaju osoba upucéenih mimo vlastite volje. Direktivan i konfrontirajuéi stil
savjetovanja poticCe otpor, dok stil u kojem prevladava reflektiranje i podrzavanje
smanjuje otpor i povecava razgovor o promjeni (Miller i Rollnick, 2002.).

nanjegov ishod (Barber, 2000., 2006., Konstantino, 2002., Horvath i Symonds, 1991.,
sve prema MacEwan, 2009.). Gelso i Carter (1985.) su utvrdili kako je u kratkim
tretmanima, poput provedbe posebne obveze ukljucivanja u psihosocijalni tretman
u savjetovaliStu za mlade, od iznimne vaznosti uspostava pozitivnog terapijskog
saveza ve¢ na samom pocetku savjetovanja. Bez snazne povezanosti na pocetku
tretmana malo je vjerojatno postizanje pozitivnih ishoda tretmana. Negativna pro-
cjena terapijskog saveza tijekom prva tri susreta znacajnije ukazuje na napustanje
tretmana nego samoprocjena ozbiljnosti problema osobe u procesu savjetovanja.

Osim ovih generalnih spoznaja, slijede smjernice koje mogu pomoc¢i u uspostavi i
odrzavanju odnosa. Radi pojednostavljivanja u predstavljanju, smjernice su podi-
jeljene u tri podrucja:
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e teme i pristup na prvom susretu (ukljuc¢ujuci utjecaj roditelja na uspostavu
odnosa)

e temei pristup u srediSnjem dijelu procesa, usmjerenom na promjenu ponasanja

e poZzeljna obiljezja savjetovatelja i njihov utjecaj na uspostavu odnosa.

7.3. Teme i pristup mladima koji se ukljucuju
u savjetovanje mimo vlastite volje na prvom
susretu

Uspostava odnosa je primarni cilj inicijalne faze savjetovanja. TeSko je definirati
koliko susreta treba posvetiti uspostavi kvalitetnog terapijskog odnosa koji omo-
guéuje promjene u ponasanju.

Atmosfera puna prihvacanja i neosudivanja tijekom prvog susreta moZe klijenti-
ma osigurati perspektivu u kojoj, ukoliko pozele, mogu rjesavati probleme i ori-
jentirati se na promjene u zivotu. UvrijeZeno je misljenje da je na prvom susretu
vazno osigurati dovoljno prostora da klijent isprica svoju pricu, dok savjetovatelj
treba pazljivo slusati i podrzavati takvo izrazavanje. No, mladi upuceni u savjeto-
valiSte rjede Ce biti spremni podijeliti svoju pricu te ¢e Cesce doci Sutljiviji i bit ce
im potrebno mnogo poticaja. Reakcije na poCetne odgovore mogu obojiti cjeloku-
pan proces savjetovanja i zato je vazno promisliti koja bi pitanja bilo primjereno
postaviti na samom pocetku savjetovanja, da s jedne strane budu dovoljno infor-
mativna, a s druge strane neugrozavajuca. Mlade osobe mogu strahovati hoce li
mo¢i i na koji nacin ¢e morati razgovarati o stvarima koje su za njih teske, i to s
nepoznatom osobom. Zato je posebno vazno prvo poslati poruku da su oni savje-
tovateljima prvenstveno vazni kao osobe, a tek ako i kada to Zele, mogu otvoriti
teme koje su im teSke. Tom aspektu je vazno pridodati razvojni aspekt adoles-
cencije koju obiljezava isprobavanje vlastitih granica i autonomije te upoznavanje
sebe kao osobe. U toj e fazi pristati uspostaviti odnos povjerenja samo s osobom
za koju su sigurni da ¢e ih posStovati kao autonomnu osobu.

Stoga je savjetovanje s mladima posebno vazno zapoceti pitanjima o njima sami-
ma: o tome Sto vole, Sto ih interesira, o njihovim razmisljanjima o svijetu i sl. Uz
to, savjetovatelj bi jasno trebao objasniti svoju ulogu i da je tu da bolje upozna
klijenta te da razgovaraju o problemima s kojima se mlada osoba nosi. Ali je isto
tako vazno poslati poruku da se njihov odnos ne zasniva samo na problemu koji
je klijenta doveo u savjetovanje, ve¢ da su moguénosti samog odnosa puno Sire,
ovisno o potrebama osobe u procesu savjetovanja.

Valja imati na umu kako osobe koji ne dolaze na savjetovanje svojom voljom, najce-
$¢e imaju unaprijed odredene utiske, Cesto i neutemeljene informacije koje prate
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neugodne emocije poput straha i neizvjesnosti sto Ce se tijekom procesa savjeto-
vanja zbivati. Mladi se u savjetovanje ukljucuju s razlic¢itim ocekivanjima, stra-
hovima, nadama i brigama, ali i s razli¢itom koli¢inom informacija koje su prije
ukljuc¢ivanja ¢uli. Zato je korisno na pocetku mladoj osobi jednostavno i kratko
predstaviti strukturu prvog susreta i savjetovanja opcenito.

U vidu uspostave odnosa s mladima s tim obiljezjima, Horne i Kiselica (1999.) na-
vode nekoliko moguénosti u rjeSavanju tog pocetnog zadatka. Prvi susret s mla-
dom osobom koja je upucena u proces savjetovanja je klju¢an i on odreduje ton
i o¢ekivanja od savjetovanja. NajvaZzniji je prvi dojam koji savjetovatelj ostavlja
na maloljetnika - leZeran stil odijevanja, pojava i komuniciranje mogu pomo¢i u
ostavljanju dobre impresije. Vazno je poraditi na klijentovoj pretpostavci tko do-
lazi potraziti pomo¢ u savjetovalisSte. Okolnosti vezane uz povjerljivost trebaju biti
izravno naglaSene ve¢ na prvom susretu. Strukturirajuéi ton prvog susreta moze
umiriti klijenta i usmjeriti savjetovanje na dobar pocetak. Autori Miller i Rollnick
(2002.) navode da je takvu strukturu moguce postiéi sljede¢im temama:

e koli¢ina vremena koja je na raspolaganju

e objasSnjenje uloge savjetovatelja i ciljeva savjetovanja
e opis klijentove uloge

e definiranje tema na kojima je moguce raditi

e postavljanje pitanja otvorenog tipa.

Savjetovatelji najcesce oc¢ekuju da ¢e se na pocCetku savjetovanja s klijentima koje
je netko uputio u savjetovaliste, k tome adolescentima, susresti s otporom. Taj
otpor je usmjeren na proces savjetovanja, a time i na uspostavu odnosa sa savije-
tovateljicom. Zasto otpor? Ukoliko se otpor javi, on je naj¢es¢e prisutan zbog po-
zitivnog stava prema ponasanju koje je povezano s ¢injenjem kaznenog ili prekr-
Sajnog djela. Tako oni koji su upuéeni zbog vrsnjackog ili obiteljskog nasilja nalaze
opravdanje za svoje postupke, kao i oni koji su pocinili imovinske prekrsaje ili
imaju poteskoca u Skoli. Uvjerenje da svatko ,ima pravo raditi sa svojim Zivotom
Sto hoce", te mijesSanje osobnih sloboda i krSenja uobicajenih normi ponasanja
znacajno doprinose otporu. Kao ,poseban dodatak” otporu jesu informacije ,po-
kupljene“ od vrsnjaka koji su i sami bili u savjetovanju ili poznaju nekog tko je
bio u tretmanu. ,,Obogaceni” tudim iskustvima koja su ugradili u svoj stav prema
savjetovanju, maloljetnici mogu dodatno ucvrstiti otpor. Jos jedan vrlo vazan ¢im-
benik koji doprinosi otporu jest strah. Neizvjesnost o tome ,Sto ¢e mi tamo raditi,
hoce li biti zakonskih posljedica takoder moze pojacati otpor prema savjetovanju
te loSe utjecati na uspostavu (dobrog) odnosa.

Otpor prema procesu savjetovanja moZze se iskazivati na razli¢ite nac¢ine. Neki ma-
loljetnici otvoreno kazu $to misle o svemu: ,Ne Zelim dolaziti jer to meni ne treba i
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nitko me ne moZe natjerati. Ne Zelim razgovarati.” Sutnja nije rijedak nacin iskazi-
vanja otpora, ali ukazuje i na strah. Kakav god bio nacin na koji klijent pokazuje
svoj otpor, on uvijek govori jedno: savjetovanje nije bilo njegov/njezin izbor.

Sto na prvom susretu s opisanim otporom?

Vaznost prvog susreta opisali su mnogi autori (npr. Krupnick i sur., 1996., Gullo,
Lo Coco i Gelso, 2012.), s jasnim razlogom: o njemu znacajno ovisi tijek i ishod
savjetovanja. Kao $to je ranije receno, maloljetnici imaju svoje razloge zbog kojih
u prvom susretu ne pokazuju pretjeran interes za razgovor sa savjetovateljem.
Imaju svoja oCekivanja koja se, ugrubo, mogu svesti na sljedeca: gnjavit ¢e me, sad
¢e me ispitivati, prijetit ¢e mi, kritizirat ¢e me i slicno. Rijetko koji klijent ukljucen
mimo vlastite volje o¢ekuje od savjetovanja ono Sto bi ih zapravo trebalo doc¢ekati:
vedar ton, opcenit razgovor (koliko ima godina, u koju skolu ide, s kim zivi, kako
se najradije zabavlja, u ¢emu je dobar i uspjesan, tko ga je poslao), jasno objasnje-
nje o tome gdje se nalazi i $to se zapravo radi u toj ustanovi, dogovor o novom
dolasku, razmjena telefonskih brojeva...

Na zavrSetku tako vodenog razgovora Cesto se moze cuti kako je klijent odahnuo
i razvedrio se. Ovo (ugodno) iznenadenje moZe doprinijeti uspostavi kvalitetnog
odnosa jer ono donosi jasno¢u, umanjuje strah i na neki nacin izaziva znatizelju
o tome Sto Ce biti sljedec¢i put. Ipak, postoje klijenti koji ¢e, usprkos navedenom,
ostati zatvoreni, Sutljivi ili otvoreno reci da ne Zele razgovarati. U takvim je situa-
cijama dobro objasniti klijentu da on ima pravo Sutjeti i ne dolaziti, te mu, jednako
mirno, reéi i koje su posljedice. Tada se moZe upotrijebiti sljede¢a tehnika: kad je
klijent u velikom otporu i uporno ponavlja da ne Zeli suradivati, vrlo u¢inkovitim
se pokazalo da mu se predloZi, nakon $to mu se objasne i posljedice, da do sljede-
Ceg susreta promisli, odvaZe sve ,za“ i ,protiv“ dolaska na savjetovanje i dode s
odgovorom. Iskustvo je pokazalo da se klijenti u najve¢em broju slucajeva vrate i
kazu kako su odlucili nastaviti. Na taj nacin se umanjuje osjecaj prisile jer klijent
ima dojam da je samostalno donio odluku, a to svakako utjece na uspostavu boljeg
odnosa.

Osim ovih opc¢enitih naputaka, vazno je istaknuti kako bi se savjetovatelj trebao
odredi ideje da sa svakom osobom u savjetovanju mora uspostaviti dobar odnos.
Takvo uvjerenje nije realno, a moze biti velik izvor frustracije. Ponekad nije lose
klijenta uputiti nekome od kolega, ukoliko savjetovatelj procijeni kako se ne moze
nositi s otporom. Na kraju, neki mladi ne Zele suradivati uopce, i to treba prihva-
titi. Obi¢no se radi o mladima kojima bi drugacija intervencija bila primjerenija.

NaglaSavaju¢i okolnosti i potencijalne scenarije prvog susreta s klijentom koji se
ukljucuje u savjetovanje mimo vlastite volje, dolazimo do tehnika koje mogu po-
sluziti u uspostavi odnosa (tablica 7.2.).
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Tablica 7.2.: Tehnike za uspostavu odnosa s nedobrovoljnim korisnikom (na pocetku savje-

tovanja)
Hackney, Cormier (2012.) Kristancic (1984.)
- pokazivanje empatije - empati¢na komunikacija
- autenti¢nost - poStovanje
- uvazavanje - rascis¢avanje uloga
- pokazivanje uklju¢enosti - ocjena i razvoj klijentove motivacije

- aktivno slusanje (reflektiranje i parafraziranje) |- autenti¢nost
- zakljucivanje
- poticanje

Kako se tehnike navedene u tablici razlikuju po razini specifi¢nosti, omogucuju
opceivrlo konkretne smjernice za uspostavu odnosa s osobama koje se u savjeto-
vanje ne ukljucuju vlastitom voljom.

U ranoj fazi savjetovanja bitna je empati¢na komunikacija. Time se djeluje na
potencijalnu neugodu osobe, na bojazni i strahove. Uvidom da je osobama tesko
poceti govoriti, da teSko nalaze rijeci, da im je tesko izraziti sebe, stvara se pocet-
na impresija da je savjetovatelj osjetljiv, koncentriran i pun razumijevanja. Empa-
ti¢ni odgovori stru¢njaka mogu smanjiti osje¢aj da je u nekom posebnom tretma-
nu te takav pristup moZe smanjiti otpore i omoguciti dublje istraZivanje potreba
i o¢ekivanja. Gladding (2006., prema Hackney i Cormier, 2012.) naglasava kako
empatija ima dva aspekta. Primarna empatija ukljuCuje pokazivanje temeljnog ra-
zumijevanja toga $to osoba osjeca i dozivljava te postupke koje su temelj toga, i
napredna empatija, koja je odraz ne samo toga Sto osoba izravno govori veé i onoga
Sto pritom podrazumijeva ili nepotpuno iskazuje. Iako je empati¢na komunikacija
vazna kod uspostave svakog odnosa savjetovanja, posebno je znacajna kod osoba
koje nisu motivirane za prihvat profesionalne pomo¢i. Empati¢na komunikacija
je znacajna jer omogucuje i uvazavanje negativnih emocija poput ljutnje i otpora
(npr. Razumijem da vas je dolazak ovamo naljutio.).

Postovanje ili uvazavanje podrazumijeva emocionalni odaziv savjetovatelja to-
plinom, prihva¢anjem i poStovanjem, bez obzira na probleme i pona$anje klijenta.
Imajucéi u vidu nedobrovoljne korisnike, nuzno je da savjetovatelj pristupi s mnogo
emocionalne topline, s prihvacanjem i poStovanjem bez obzira na to kakvi su pro-
blemi osobe te dosadasnje i trenutno ponasanje. U tom smislu, profesionalni iza-
zov savjetovatelja je raditi na Sto vecoj otvorenosti prema svim fenomenima koji
se mogu dogoditi medu ljudima. VaZno je da savjetovatelj moZe Cuti ,teske stvari
bez osudivanja, evaluiranja, zgraZanja, straha i sl.

Sljede¢i vazan element klju¢an za uspostavu odnosa je autenti¢nost savjetova-
telja. Autenti¢nost podrazumijeva neposrednost u odnosu. Ta neposrednost je re-
fleksija utjecaja osobe u savjetovanju na samog savjetovatelja Sto omogucuje uvid
kako osoba utjeCe na odnose u privatnom okruzenju. Kroz bazi¢nu spremnost za
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uspostavu odnosa, otvorenost i davanje povratne informacije, savjetovatelj osi-
gurava vlastitu autenti¢nost u odnosu. Na to se nadovezuje samootkrivanje i kon-
frontacija u ranim fazama uspostave odnosa. Samootkrivanje savjetovatelja odno-
si se na osjecaje, reakcije i iskustva. Uputno je na pocetku razinu samootkrivanja
svesti na najmanju mogucu mjeru jer mlada osoba moze takvo ponasanje progla-
siti nestru¢nim. Uz to adolescenti, koji su u fazi pretjerane egocentri¢nosti, rijetko
su zainteresirani za samootkrivanje odraslih. lako se konfrontiranje kao tehnika
promjene ponasanja nikako ne preporuca na pocetku procesa savjetovanja, kod
mladih koji pokazuju znacajna odstupanja u ponasanju, manipuliraju stru¢njakom
ili se pak (samo)zavaravaju moZe biti vrlo korisna. U tom slucaju, dozvoljavanje
zavaravanja, manipulacije, bez otvorenog razgovora o tome ne pomaZze razvijanju
daljnjeg odnosa. Pri tome je vazno biti autentican i ljubazan. Tada konfrontacija
¢ak moze razviti daljnji odnos jer takvi klijenti pokazuju vece postovanje prema
osobi koja otkriva njihovo manipulatorsko ponasanje.

Kljuc¢an aspekt za uspostavu odnosa predstavlja pojasnjavanje uloge. Na pocetku
je bitno utvrditi jesu li o¢ekivanja klijenta i savjetovatelja uskladena ili se razliku-
ju. Ukoliko se radi o nerealnim ocekivanjima, vazno je na izravan, ali uvazavajuci
nacin pojasniti kako mu zelimo pomo¢i, ali da je to nemogucée na nacin na koji je to
klijent zamislio. Kako klijenti malo znaju o procesu savjetovanja i kako im savjeto-
vatelj moZe pomo¢i, vazno je objasniti ulogu i mogu¢nosti koje takav odnos nudi.

[ posljednji vazan aspekt za pocetnu uspostavu odnosa predstavlja procjena i ra-
zvoj klijentove motivacije Sto je opisano u prethodnom poglavlju.

Svi maloljetnici koji se ukljucuju u psihosocijalni tretman u savjetovalistu prvi put
dolaze u pratnji jednog ili oba roditelja ili neke druge odrasle osobe. Njihova na-
zoCnost moze utjecati na uspostavu odnosa s mladom osobom, kako u pozitivnom,
tako i u negativnom smislu. Roditelji koji i sami imaju dobar odnos i komunikaciju
sa svojom djecom ohrabruju ih da Sto odgovornije i samostalnije obavljaju svoje
Skolske i druge Zivotne zadatke. Na taj nacin pristupaju i uklju€enju svojeg djeteta
u savjetovanje. Jasni su u komunikaciji, dopustaju svom djetetu da sam govori i
iznosi svoja misljenja i prepustaju mu odgovornost za i provedbu obveze. NaZalost,
praksa pokazuje da su takvi roditelji ipak u manjini u odnosu na one koji negativ-
no utjecu na uspostavu kvalitetnog odnosa izmedu savjetovatelja i osobe upucene
na savjetovanje.

Na temelju iskustva rada u provedbi psihosocijalnog tretmana u savjetovalistu za
mlade, u prilogu ovog poglavlja opisana su neka obiljezja roditelja koji otezavaju
kako uspostavu odnosa, tako i cjelokupnu intervenciju (Okvir 7.1.). U navedenim
primjerima slijede opisi potencijalnih intervencija savjetovatelja s obzirom na obi-
ljezja roditelja.
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7.4. OdrZavanje odnosa u srediSnjem dijelu
savjetovanja, usmjerenom na promjene u
ponasanju

Ukoliko je pocetak savjetovanja usmjeren na uspostavu odnosa, onda je sredis-
nja faza savjetovanja usmjerena na odrzZavanje odnosa i postizanje promjena u
ponasanju. lako postizanju promjene doprinosi definiranje ciljeva, razgovor o
odredenim temama i tehnike koje se primjenjuju, o cemu ¢e viSe biti rije¢i u svim
narednim poglavljima, osnova postizanja promjene je odnos. Tome ¢emo posvetiti
tekst koji slijedi.

Bez obzira na ciljeve savjetovanja, pristup ili teorijsko utemeljenje savjetovatelja,
empati¢na komunikacija, srdacan odnos, konfrontacija i autenti¢nost povratnih
informacija i dalje su klju¢na obiljeZja za odrZavanje odnosa (Kristanci¢, 1984.).
Do sli¢nih nalaza dolazi i Jacobsen (2013.) u istrazivanju u kojem je analizirao pro-
ces izgradnje i odrzavanja odnosa s nedobrovoljnim korisnicima. S tom svrhom
intervjuirao je socijalne djelatnike te se usmjerio na strategije i tehnike kojima
grade ili odrzavaju odnos. Struc¢njaci su naglasili kako je nuzno omoguciti osoba-
ma osjecaj kontrole tijekom tretmana, kao i posjedovanje kapaciteta za autenticno
postovanje, uvazavanje i prihvacanje osobe.

Slijedi objasnjenje klju¢nih obiljeZja za odrzavanje odnosa tijekom savjetovanja:

Empati¢na komunikacija tijekom odrzavanja odnosa pomaZze osobi u razumije-
vanju vlastitih teSko¢a i samog sebe. Empati¢ni odgovori tijekom procesa samoot-
krivanja, istrazivanja vlastitih emocija, stavova, uvjerenja i ponasanja, omogucuju
stvaranje osje¢aja prihvacenosti. Kristanci¢ (1984.) navodi kako je iskazivanje
empaticnosti u srediSnjoj fazi savjetovanja povezano s razvojem uvjerenja osobe
o vlastitom razvoju i moguénosti promjene.

Pokazivanje postovanja je klju¢no u situacijama povecanja samootkrivanja,
kako bi doprinijelo izgradnji samoposStovanja osobe u procesu savjetovanja, ali i
prevladavanju kriza zbog eventualnih neuspjeha u promjeni. To prvenstveno po-
drazumijeva visoku razinu uvazavanja, prihvac¢anja, poStovanja i iskazivanja po-
zitivnih emocija bez obzira koliko se svjetonazor osoba koje dolaze na savjetova-
nje razlikuje od vrijednosnog sustava savjetovatelja.

Za razliku od pocetne uspostave odnosa gdje autenti¢nost oznacava odsustvo
poucavanja i dijeljenja savjeta, tijekom odrZavanja odnosa ono podrazumijeva
samootkrivanje savjetovatelja, humor, otvorenost i spontanost. S tim obiljezjima,
ovaj odnos postaje ,model odnos* za izgradnju ostalih odnosa u Zivotu osobe.

Konfrontiranje kao tehnika, ukoliko se upotrebljava zajedno s empati¢cnom komuni-
kacijom, moze voditi ka promjeni Klijenta i razvoju vece povezanosti i kvalitete odnosa.
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Unato¢ namjerama savjetovatelja da uspostavi i odrzi kvalitetan odnos s osobom
u procesu savjetovanja, terapijski savez moze biti lo$ (Geldard, Geldard i Yin Foo,
2016.). Znakovi koji na to upucuju su:

nezainteresiranost, izbjegavanje klju¢nih tema razgovora
izbjegavanje aktivnog sudjelovanja u razgovoru, ¢este Sutnje
teSkoce u uspostavi kontakta o¢ima

negativan ili skepti¢an stav

Zelja da se ranije zavrsi susret.

Pri tome, isti autori naglasavaju kako proaktivnost savjetovatelja i preuzimanje
vete odgovornosti za uspostavu odnosa moze biti klju¢na u poboljSanju terapij-
skog saveza s mladom osobom. To ukljucuje:

povezivanje na otvoren i iskren nacin (Cesto me prati dojam da mi je s
tobom jako tesko uspostaviti odnos.)

izraZavanje misljenja $to osjecamo i $to smo uocili (Zabrinuta sam jer
osjecam da se ne uspijevamo povezati na nacin koji bi tebi odgovarao. Zanima
me osjecas li se i ti tako?)

provjeravanje $to se dogada s mladom osobom (Stjecem dojam da u ovom
odnosu ne uspijevamo osigurati ono sto je tebi uistinu potrebno. Zanima me
moZemo li raditi na neki drugaciji nacin koji bi tebi odgovarao u veé¢oj mjeri, da
se osjecas ugodnije i otvorenije da razgovaramo o onome zbog ¢ega si upucen.
Sto bi ti u ovom trenutku bilo najkorisnije?)

nudenje alternativa (Zelis li da nastavimo razgovarati o ovoj temi, o tome
Sto te muci ili bi radije Zelio da zavrsimo za danas i nastavimo o ovome razgo-
varati sljedeci put?)

7.5. ObiljeZja savjetovatelja i njegov utjecaj na
uspostavu odnosa

Zapoceli smo ovo poglavlje naglaSavanjem vaznosti uloge savjetovatelja za us-
postavu kvalitetnog odnosa s klijentom te ¢emo time i zavrsiti. U literaturi se
moZze prona¢i mnogo radova koji govore o tome koja bi obiljezja trebao imati
savjetovatelj ukoliko Zeli uspostaviti dobar odnos s osobom upuéenom u sa-
vjetovanje i postici pozitivan ishod savjetovanja. lako nehotice, savjetovatelj
takoder moze biti izvor klijentovog otpora. Tako Mahrer i suradnici (1994.)
isticu tri vazna elementa na koja treba obratiti pozornost (i ukoliko je moguce
izbjegavati ih):
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1. Kad savjetovatelj Zeli da se mlada osoba ponasa onako kako savjetovatelj
smatra ispravnim

Posebna obveza uklju¢ivanja u psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade
izrice se maloljetnicima zbog nekog oblika krSenja zakona. Ukoliko savjetovatelj
ima negativan stav prema nekim oblicima kaznenih djela, a time i predrasude pre-
ma nekim mladima koji su pocinili kaznena ili prekrSajna djela, on moze svoja
uvjerenja smatrati jedinim ispravnim i tako se ponasati. Nastupati prema malo-
ljetniku iskljucivo iz pozicije ispravnoga, odnosno traZiti od njega da usvoji drus-
tveno poZeljne stavove i stavove savjetovatelja teSko moze dovesti do pozitivnih
promjena. Mlada osoba osje¢a posebnu obvezu nametnutom, a promjene svog po-
nasanja nepotrebnima. To moZe dodatno ucvrstiti otpor tako da klijent otvoreno
odbija suradnju (Mahrer i sur. 1994.). Mnogo je bolje pristupiti osobi uvazavajuci
njegovo misljenje, koliko god ono bilo u suprotnosti s vlastitim svjetonazorom.
Postupno preispitivanje maloljetnikovih stavova, uz jasno dopustenje da ih moze
iskreno izreci, olakSat ¢e i njihovu promjenu.

2. Kad savjetovatelj konstruira ulogu koju bi mlada osoba trebala ispuniti

Kada osoba prihvaca i ispunjava uvjete koji su zajedni¢ki dogovoreni, malo je razlo-
ga za otpor. Medutim, kad nije spremna za ispunjavanje dodijeljene joj uloge, dolazi
do problema. Npr. savjetovatelj mozZe biti stru¢njak za probleme ponasanja. Sebe
vidi kao onoga koji kontrolira proces savjetovanja, a klijenta kao osobu koja bi tre-
bala u tom procesu suradivati, odnosno ispuniti svoju ulogu. Kad se to ne dogodi,
nastaje otpor i proces moze krenuti u krivom smjeru (Basch, 1982, prema Mahrer i
sur., 1994.). Ponekad savjetovatelj na sebe preuzima razli¢ite uloge u odnosu - ono-
ga koji podrzava, savjetuje, brani, pa od osobe u procesu savjetovanja oc¢ekuje da to
i cijeni. U mnogim slucajevima se to ne dogada, $to moZze ugroziti odnos.

3. Kad savjetovatelj unaprijed pretpostavlja da je mlada osoba u otporu i
tako se ponasa

Ako savjetovatelj vjeruje da je ,otpor sastavni aspekt ljudske prirode”, vidjet ¢e
otpor u svakoj osobi upucenoj u savjetovanje (Driscoll, 1984., prema Mahreri sur.,
1994.). Vazno je razumjeti da se ponasanja osobe u procesu savjetovanja mogu
protumaciti kao otpor, ali to nije uvijek to¢no. Tako Munjack i Oziel (1978.), sma-
traju da se ponasanja mogu protumaciti kao otpor s jedne strane, ali ista ta pona-
Sanja iz druge perspektive se mogu shvatiti kao funkcionalna i adaptivna. Pristu-
panje svakoj mladoj osobi kao jedinstvenoj, nikako kao pripadniku neke skupine
koja ima svoja obiljezja, olaksat ¢e rad i dovesti do boljeg ishoda. Dobar savjeto-
vatelj treba imati vjestinu, ali i fleksibilnost kojom se prilagodava osobi u procesu
savjetovanja, mijenja svoj stil prema njegovim potrebama (Dryden, 2008.).
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Okvir 7.1.: Pristup roditeljima tijekom prvog susreta

Roditelji usmjereni na kritiku: uglavhom dolaze namrsteni, ljutiti, izraZzavaju osobnu
povrijedenost onime Sto je njihov sin/kéi, ucinio/la, i ne Stede na kritikama. Osoba upu-
¢ena u savjetovanje se osjeca jos gore, ,sama protiv svih*, i moze biti u jo$ vecem otporu.
U takvim je situacijama vazno dati do znanja da se savjetovatelj ne namjerava pridruziti
skupini kriticara. Opravdano je pretpostaviti da roditelj koji tako nastupa ne cini znatno
drugacije u drugim situacijama i da je kritiziranje djeteta njegov odgojni stil. Takav malo-
lietnik navikao je na kritike i ne oekuje nista drugo. Upravo tu mogucnost treba iskoristiti
jasno pokazujuci da ga se, bez obzira na kritike, uvazava, postuje i zeli saslusati. Dobrobiti
od takvog pristupa su velike, a vjerojatnost uspostave kvalitetnog odnosa jos vece.

Primjer roditelja usmjerenih na kritiziranje

Maloljetna djevojka K. (16 godina), upucena u savjetovaliste zbog ometanja javnog reda i mira,
dolazi u pratnji majke. Djevojka je odjevena prilicno napadno, iziaSnjava se kao punkerica.
Majka djeluje mrzovoljno te odmah, bez posebna poticaja pocinje govoriti:

Majka: Ah, vidite vi sto ona radi! A kad sam ja upozoravala odavno, nitko me nije slusao. Ona
Je grozna, grozna, ne slusa me i sramoti na svakom koraku. | jos sam danas morala doci ovdje
s njom. Uzas. Ja...

Savjetovateljica: Cini mi se da ste ljuti na K.

Majka: Ma molim vas, nisam ja viSe ljuta, ocajna sam ne znam Sto cu s njom, znate li vi koliko
sam se ja trudila da od nje napravim covjeka, a ona nista...

Savjetovateljica: Predlazem da cujemo K.

K.: Nemam $to reci. Bio je rodendan, napila sam se i bili smo glasni. Sto je tu tako strasno? Ali,
moja mama to ne razumie...

Majka (upada u rijec): Ma Sto imam razumjet, ista si ko i otac, nema se tu Sto reci.
K: Eto vidite, uvijek tako. S njom se ne moZe razgovarati.

Savjetovateljica: U ovom trenutku se ljutite jedna na drugu i ne moZete razgovarati. Ja cu vam
sada reci nekoliko osnovnih informacija o tome gdje ste sada i o nacinu na koji radimo koje
obje trebate znati. Nakon toga razgovarat cemo najprije s vama (obraca se majci), a onda s K.

Osnovni zadatak savjetovatelja je prekinuti ,zacarani” krug loSe komunikacije koji se stvara
izmedu roditelja i djeteta. U zasebnom razgovoru s roditeljem, jasno se moze dati do znanja
da kritiziranje nije najbolji nacin povezivanja s djetetom. Savjetovatelj bi se trebao Cuvati
izravnih kritika ovakvih roditelja. Mnogo je ucinkovitije takvom roditelju ponuditi zaseban
sastanak i dati priliku da kaZe sve Sto Zeli re¢i. Na taj nacin roditelj dobiva paznju i osjecaj
uvaZavanja, a onda je povecana mogucnost da i sam pokusa mijenjati svoj odgojni stil, od-
nosno nacin komunikacije.

Roditelji usmjereni na prezaSti¢ivanje: ova skupina roditelja prati svoju djecu s ide-
jom da ih moraju zastititi od ,vanjskog neprijatelja“, u koje se ubraja i savjetovaliSte i svi
koji u njemu rade. Nekriti¢ni su prema djeci, umanjuju njihove prijestupe i skloni su oprav-

davanju. Mladi koji imaju takve roditelje skloni suim prepustiti ,bitku” i obi¢no mirno sjede
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i Cekaju razvoj situacije. Savjetovatelj je od pocetka stavljen u poziciju neprijatelja, pa je
vazno ne prihvatiti tu ulogu. Takoder je dobro umanijiti nazo¢nost i utjecaj roditelja koliko
je moguce i klijentu se obracati kao onom koji je vazan i s kime se dogovara.

Primjer roditelja usmjerenih na prezasticivanje

Mladic, B., 17 godina, upucen zbog teske krade, dolazi s majkom. Nakon upoznavanja majka
prva govori.

Majka: Evo, mi smo dosli kako su nam i naredili. Boze, kao da je opljackao banku, tako se pre-
ma nama odnose. Moj sin je stvarno Zrtva loseg drustva, znate. On nikad ne bi napravio nista
takvo, mislim stvarno pretjeruju.

Savjetovateljica: A ti, B., Sto ti kazes na to?
B.: Pa mama je sve rekla, pitajte nju (slijeze ramenima i smije se)...
Savjetovateljica: Prema dopisu, Cini se da si pocinio ozbilino kazneno djelo...

Majka (upada u rijec): Joj, pa to vam i hocu reci, to vam je sve krivo shvaceno. Tih par automo-
bilskih guma nije bilo njegovo, to je prvo, drugo, policajci su...

Savjetovateljica: Oprostite, htjela sam cuti sto B. misli o tome.
Majka: Hajde, sine, reci da sam u pravu...
B.: Klima glavom i potvrduje.

Savjetovateljica: Dobro, sada ¢u vam reci nekoliko informacija o tretmanu, o tome sto se od svih
nas ocekuje (objasnjava vrijeme dolazaka, ucestalost itd). B., imas li kakvo pitanje..

B.: Okrece se prema majci i Suti.
Majka: Ne, sve je bilo jasno, samo da zapisem brojeve telefona.

Savjetovateljica: Molim da B. takoder zapiSe broj telefona i vrijeme dolaska. Od sada nadalje on
Ce dolaziti sam...

Majka: Ma nema potrebe, ja cu dolaziti s njim...
B.: Klima glavom.

Savjetovateljica: Cini mi se da se nismo razumjeli. B. ¢e dolaziti sam, a vas molim da me redovito
kontaktirate telefonom.

U ovakvom slucaju cilj je prebaciti odgovornost za izvrSavanje obveze na osobu kojoj je
odredeno savjetovanje. S obzirom da se radi o maloljetniku, roditelj ima pravo dobiti infor-
macije o tome dolazi li redovito, a sve ostalo treba biti odgovornost mlade osobe.

Roditelji koji ne preuzimaju odgovornost: roditelj koji obvezu svog sina/kéeri ne shva-
¢a ozbiljno. Ponasa se i govori kao i klijent. Cesto se mogu ¢uti re¢enice poput ,svi Smo
mi bili mladi, nije to nista, pa i ja sam to Cinio...” Prema sinu/kceri ponasa se kao prijatelj
- vrinjak (koristi izraze kojima se koriste adolescenti, nerijetko i u odijevanju pokazuju
sli¢ne sklonosti). Opcenito ostavljaju dojam povrsnosti, svojoj djeci ne predstavljaju auto-
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ritet. Na sli¢can nacin postavljaju se prema savjetovanju. Kao i klijent, nadaju se da ¢e ,sve
brzo proci” i ne oCekuju promjene u ponasanju svoje djece. Osim S$to nemaju zahtjeva
kao odgajatelji, Sto djeci ponekad odgovara, ne daju djeci ni osjecaj sigurnosti. U takvim
slucajevima dobro je da se savjetovatelj postavi kao odrasla osoba i jasno postavi pravila.

Primjer roditelja koji ne preuzimaju odgovornost

Mladi¢ M., 15 godina, dolazi u pratnji majke, zbog posjedovanja male kolicine marihuane.

Majka (neobicne, mladenacke frizure, nekoliko tetovaza po rukama, piercing iznad obrve, Zvace
zvakacu gumu).
Majka: Pa eto, mi dosli, rekli su nam da se javimo...

Savjetovateljica (obraca se mladicu): Vidim da na uputnici pise da si zatecen u posjedovanju
marihuane.

M.: Ma to je bilo bez veze, na festivalu..

Majka (smijuci se): Ajde, ajde, reci sad... Jos sam ti rekla da ce biti puno murje tamo, al’ me ti ne
slusas...

M.: (smije se)
Savjetovateljica (majci): Cini mi se da ne brinete previse zbog toga $to se dogodilo...

Majka: Ma, cujte, da on sad nesto ozbiljno uzima, to bi me brinulo, ali ovako... Mislim, on ima
15 godina, svi njegovi frendovi su probali travu, znala sam da ce i on. Ja ne vidim tu neki veliki
problem... Hocu reci, mislim da su to pretjerivanja...

Savjetovateljica: S obzirom da je vaSem sinu izrecena posebna obveza, mislim da je dobro da
se to shvati ozbilino. Vjerujem da ces se ti, M., pridrZavati nasih dogovora, kako bismo izbjegli
probleme. Zbog toga cu vam sada dati osnovne informacije...

U ovakvom slucaju vazno je roditelja vratiti u njegovu ulogu, koliko je to moguce, kako u
prvom, tako i u sljede¢im susretima. Razgovor je dobro voditi u vedrom, ali ipak nesto
ozbiljnijem tonu nego u drugim situacijama.
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8. Promjena ponasanja i drugi ciljevi

savjetovanja

Antonija ZiZak

8.1. Korak po korak od problema do cilja

Faze i ciljevi savjetovanja naj¢eSée se razmatraju kao sastavnice procesa savjeto-
vanja. Proces se razumije kao kretanje prema nekom cilju ili postignuéu, uz napo-
menu da je za taj put potrebno odredeno vrijeme. Stoga se proces ¢esto opisuje kao
niz koraka koje treba planirati, poduzeti i ostvariti. Kada je u pitanju pomazuci
proces (tretman, terapija, savjetovanje) u pravilu se navodi kako se odvija kroz tri
faze. Rijec je o: 1) fazi istrazivanja, pocCetnoj fazi ili fazi identificiranja postojeceg
stanja, 2) fazi uvida, sredisnjoj fazi ili fazi utvrdivanja poZzeljnog stanja te 3) akcij-
skoj fazi, zavrsnoj ili fazi rada na planiranim aktivnostima (Hill i O’Brien, 1999,
McLeod, 2001.; Egan, 2014.).

Prema Hill i O’Brien (1999.) ciljevi pomaganja u prvoj fazi, fazi istrazivanja, pove-
zani su s uspostavljanjem odnosa povjerenja izmedu pomagaca i klijenta, pruza-
njem pomo¢i osobi da isprica svoju pri¢u, davanjem podrske i omogucéavanjem da
iskaze emocije i emocionalna stanja te na taj nac¢in upoznavanje klijenta. U drugoj,
fazi uvida, osoba upoznaje dublje razine svojih misli, ponasanja, iskustava, osjeca-
ja te razlicite strane ili poglede na vlastiti problem. Pomagac je usmjeren poticati
uvid, a taj zadatak olakSava Cinjenica Sto osobe imaju potrebu dati smisao svom
iskustvu, odnosno situaciji u kojoj se nalaze. To je intelektualni i emocionalni ¢in.
Ako je samo jedna od tih razina prisutna nece do¢i do aktivnosti osobe. Uvid ima
Cetiri aspekta: 1) osoba sebe vidi na drugaciji nacin; 2) osoba povezuje ili razumije
razloge, uzroke, veze i odnose; 3) stjece iskustvo ,aha“ dozivljaja, iznenadnog po-
vezivanja dijelova u cjelinu te 4) ima iskustvo novoga, osjec¢aj otkrivanja novoga,
a ne samo drugacijeg razmisljanja (Elliott i sur., 1994., prema Hill i O’Brien, 1999.,
str. 181). Uvid je iskljucivo iskustvo osobe u procesu savjetovanja. Savjetovatelj
nema uvid, nema ,pravu” perspektivu, ali koriste¢i svoj nacin videnja klijentove
situacije pokuSava mu pomo¢i da on brZe i lakse dode do uvida. U trecoj, akcijskoj
fazi cilj je pomo¢i osobi da istrazi moguca nova ponasanja, odluci o aktivnostima,
razvije vjeStine potrebne za poduzimanje odredenih aktivnosti, dobije povratnu
poruku o svojim pokusajima vezanim uz promjenu, dobije pomo¢ pri evaluaciji
svojih aktivnosti i modificiranju ranijih planova, primi ohrabrenje za proradu
osjecaja koji se javljaju tijekom ove faze. Veéina pristupa savjetovanju govori o
vaznosti ,predsavjetovanja“ kao koraku u kojem se procjenjuje tip teSkoc¢a i pro-
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blema osobe te prikladnost specificne intervencije (McLeod, 2001.). Uz to, izdva-
jaju se jedna ili dvije faze posvecene istrazivanju problema i postavljanju ciljeva
savjetovanja (Corey, 2004.). Slijedom navedenog najceSc¢e se govori o pet faza sa-
vjetovanja (Corey, 2004.; Neukrug, 2012.):

1. uspostavljanje odnosa (uspostavljanje terapeutskog odnosa s osobom u
procesu savjetovanja na pocetku, klju¢no je kao podloga za otvaranje kli-
jenta i izgradnju povjerenja kao i za spremnost osobe da dalje i dublje radi
sa savjetovateljem)

2. identificiranje problema (zasniva se na sluSanju klijentove ,price“ i poma-
ganju osobi da isprica svoje videnje teskoca, prikupljanju podataka o jakim
stranama klijenta)

3. procjenai postavljanje ciljeva (planiranje daljnjeg procesa pomo¢i na teme-
lju razumijevanja koje je savjetovatelj izgradio o osobi i njezinom videnju,
kako problema tako i ciljeva i rjeSenja)

4. radna faza (ukljucuje zajednicki rad osobe i savjetovatelja na temelju po-
stavljenog plana, kao i promjene plana koje se naknadno dogovore)

5. zavrSetak i pracenje (ukljuCuje zajednicku procjenu napretka, zavrsavanje
odnosa i procesa, dogovor o nacinima pracenja klijentovog razvoja).

Kad je u pitanju proces savjetovanja nalogom upucenih osoba, Van Voorish i Sa-
lisbury (2014.) navode cetiri kvalitete koje on treba sadrzavati. To su: osjecaj
za vrijeme i dobru komunikaciju, u¢inkovito preuzimanje rizika, jasne namje-
re savjetovatelja kao i jasni ciljevi te profesionalna skromnost. Kod osjecaja za
vrijeme i dobre komunikacije, uz standardne kvalitete, osobito je vazno prida-
vanje znacenja vrijednosnom i kulturoloSskom aspektu, kako strucnjakove, tako
i klijentove komunikacije, kao i pomaku vremena u kojem se dogada otvaranje,
ali i otpor. U¢inkovito preuzimanje rizika odnosi se na povlacenje paralele od
ranijih rizika (pocinjene kaznenog djela i druge okolnosti) k novim rizicima koji
proizlaze iz tretmanskog procesa (npr. rizik od promjene) Sto se veze s istrazi-
vanjem posljedica i dobitaka od obje vrste rizika. Jasno komuniciranje namjera
savjetovatelja i ciljeva osobit je doprinos za razvoj kvalitetnog odnosa. S ovom
vrstom osoba u procesu savjetovanja terapeut je vise i ceS¢e izloZen negativnim
osjecajima pa su empatija i iskrenost i ¢eS¢e na kusnji. Profesionalna skromnost
povezana je s izazovima kontrole nad klijentom i procesom, potrebom da se uvi-
jek bude u pravu i uspjeSan. Profesionalna skromnost povezana je s ¢injenicom
da su za ishod tretmana strucnjaci samo djelomi¢no odgovorni. Dobar dio odgo-
vornosti nosi osoba u procesu savjetovanja, ali i sustav u kojem se intervencija
odvija.

126



Promjena ponasanja i drugi ciljevi savjetovanja

[ako se postavljanje ciljeva u pomazuéem procesu pa i savjetovanju najvise vezuje
uz srediSnju fazu, svrsishodnije je reci da se ciljevima savjetovanja savjetovatelj i
osoba u procesu savjetovanja bave u svim njegovim fazama. Ciljevi zapravo pred-
stavljaju drugu stranu problema (Faiver, 2001.), a problemi se mogu pojavljivati
i identificirati u razli¢itim fazama savjetovanja (Beck, 2011.). Postupak postav-
ljanja i ostvarenja ciljeva traje neko vrijeme te, u pravilu, postoje razne ideje o
tome Sto bi ciljevi savjetovanja trebali biti, osobito s obzirom na teorijska isho-
dista (McLeod, 2001.). Jo$ jedan aspekt dovodi do raznolikosti: radeci s razli¢itim
osobama savjetovatelji u okviru istog pristupa mogu definirati razlicite ciljeve
(Nelson-Jones, 2007.).

Ciljeve savjetovanja najlakse je opisati kao rezultate ili ishode koje osoba Zeli
posti¢i na kraju savjetovanja, odnosno kao kraj neke aktivnosti, puta ili
iskustva tijekom savjetovanja (Klein i sur., 1999., Hackney i Cormier, 2012.;
PersonsiZhong, 2014.). Pri tome se susrecu razlicite podjele ili vrste ciljeva.

Nelson-Jones (2007.) ciljeve savjetovanja dijeli prema vise kriterija (ciljevi koje
se odnose na ublaZavanje tesko¢a i na poticanje razvoja; pocetni ciljevi i ciljevi
koji se javljaju tijekom savjetovanja; sustinski i manje vazni ciljevi). Hackney i
Cormier (2012.) prema vremenskom trajanju ciljeve dijele na kratkorocne, sred-
njorocne i dugorolne, a prema op¢im obiljeZjima na procesne ili op¢e (ciljevi po-
vezani s uspostavljanjem uvjeta za rad i promjenu) i ciljeve povezane s ishodima
savjetovanja (ciljevi povezani sa specificnim Zivotnim promjenama koje osoba
zeli postiéi).

Egan (2014.) razlikuje tri vrste ciljeva savjetovanja. Radi se o: 1) pomo¢i osobi da
se uc¢inkovitije nosi sa svojim specifi¢cnim problemima i da unaprijedi nekoristene
ili premalo koriStene potencijale, 2) pomo¢i osobi da sama sebi moZe bolje poma-
gati u svakodnevnim situacijama, i 3) pomoc¢i osobi da razvije proaktivni, preven-
tivno orijentirani mentalitet.

McLeod (2001.) je saZeo i opisao najc¢esce spominjane ciljeve savjetovanja (tabli-
ca 8.1.). Iz tog je opisa vidljivo da su ukljuceni ciljevi koji se tradicionalno vezuju
uz razliCite teorijske pristupe. Primjerice, psihodinamski usmjereno savjeto-
vanje/terapija (uvid, samoaktualizacija), humanisticki usmjereno savjetovanje
(samoprihvaéanje, samoostvarenje, osnazivanje) te kognitivno-bihevioralno
utemeljeno savjetovanje (promjena i/ili kontrola ponasanja, usvajanje socijal-
nih vjestina).
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Tablica 8.1.: Najces(i ciljevi savjetovanja (prema McLeod, 2001.)

Podrucje rada u procesu savjetovanja vezano uz

odredeni cilj koje ukljucuje pomoé¢ klijentu da:

postigne razumijevanje uzroka i razvoja emocionalnih

Uvid teSkoca Sto dovodi do povecanja kapaciteta za preuzimanje
svjesne kontrole nad emocijama i ponasanjima

- postigne visu razinu svjesnosti o mislima i osjecajima koji su

Samosvijest bili blokirani ili nijekani, ili razvije to¢niju sliku o tome kako
ga drugi dozivljavaju

- razvije pozitivan odnos prema samom sebi, osobito kroz

Samoprihvacanje razvijanje sposobnosti za prepoznavanjem onih iskustava
koja su dovela do samokritike i samoodbacivanja

Samoaktualizacija ili - krene u smjeru ostvarenja svojih potencijala ili integriranja

individuacija ranije konfliktnih dijelova osobnosti

Pojasnjavanje

S - postigne viSu razinu razumijevanja vlastite situacije
(prosvjetlienje)

- pronade rjeSenja za specifican problem koji nije bio u stanju
sam razrijesSiti, usvoji vjeStine rjeSavanja problema

- novostvorenim uvjetima usvoji ideje i tehnike razumijevanja
i kontrole vlastitog ponasanja

- udi i usvoji socijalne i interpersonalne vjestine, kao Sto su
kontakt oCima, vodenje razgovora, asertivnost, kontrola
ljutnje

- modificira ili zamjeni iracionalna uvjerenja ili nacin misljenja
povezan s destruktivnim ponasanjem

- modificira ili zamjeni nefunkcionalne oblike ponasanja ili
oblike ponasanja kojima klijent sam sebe ugrozava

, - unese promjene u nacin funkcioniranja nekog socijalnog

Promjena sustava T o

sustava (primjerice, obitelji)

- radi na vjeStinama, osvjeStavanju i usvajanju znanja,

Osnazivanje Sto ¢e mu omoguciti lakSe suocavanje sa socijalnim
nejednakostima

- nadoknadi Stetu koju je ranije nacinio svojim destruktivnim
ponasanjem

RjeSavanje problema

Psihoedukacija

Usvajanje socijalnih
vjestina

Kognitivha promjena

Promjena ponasanja

Restitucija

Raznolikost ciljeva koja proizlazi iz teorijskih pristupa moZze se pojednostaviti ako
se oni smjeste na kontinuum na ¢ijem su jednom Kkraju specifi¢ni i kratkotrajni, a
na drugom, opceniti i dugorocni ciljevi (Corey, 2004.). Pritom pristupi usmjereni
na djelovanje (kognitivno-bihevioralni) pocivaju na specificnim i kratkotrajnim
ciljevima, a pristupi usmjereni na odnose (poput gestalta) naglasavaju dugotrajne
i opcenitije ciljeve. Budu¢i da su svi pristupi savjetovanja usmjereni na mijenja-
nje osjecaja, misli i postupaka, najvaznijim ciljem savjetovanja obi¢no se smatra
jacanje osobne odgovornosti osobe za oblikovanje vlastita Zivota (Nelson-Jones,
2007.). Kako bi takve ciljeve ostvarili, osobe trebaju ste¢i ili imati sposobnosti do-
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zivljavanja i pokazivanja osjecaja, racionalnog misljenja i poduzimanja djelotvor-
nih akcija. Iz tog je razloga razvoj specificnih kompetencija osobe Cesto prateci
cilj savjetovanja. Klijentova posveéenost ostvarenju dogovorenih ciljeva jednako
je vazna kao i uklju¢enost u dogovaranje ciljeva. Ta posvecenost gotovo uvijek uk-
ljuCuje i odredenu ambivalentnost (s jedne strane Zeli rijeSiti problem, a s druge
strane ne Zeli preuzeti osobnu odgovornost). Predanost ostvarenju ciljeva otezava
i strah od promjene i neuspjeha, ali i uspjeha te sklonost da se i dalje vjeruje u ,ca-
robna rjeSenja“, umjesto da se preuzme odgovornost za vlastiti zZivot.

Postavljanje ciljeva utjece na proces savjetovanja tako Sto: zacrtava smjer savje-
tovanja i naznacuje Sto je poZeljan ishod tog procesa; pove¢ava motivaciju i nadu
u dobar ishod osobe; doprinosi osje¢aju autonomnosti; osigurava strukturu; ima
funkciju uputa ili propisa koji savjetovatelj treba slijediti (Persons i Zhong, 2014.).
Hackney i Cormier (2012.) opisuju utjecaj ciljeva na proces i ishod savjetovanja
kroz Cetiri funkcije: motivacijsku, edukativnu, funkciju procjenjivanja i vrednova-
nja intervencije. Motivacijska funkcija ogleda se u poticanju osobe da odredi koje
specificne promjene Zeli posti¢i, a edukativna u pomaganju osobi da se usmjeri na
nove, pozitivne promjene. Funkcija procjenjivanja naglasena je kroz izbor i uskla-
divanje savjetovateljevih intervencija s obiljeZjima klijentovih ciljeva, dok je funk-
cija vrednovanja povezana s vanjskom evaluacijom ucinaka i uspjeha intervencije.

Jedno od vaznih pitanja na koje ukazuje literatura o savjetovanju jest,¢iji su cilje-
vi“(Nelson-Jones, 2007.; Persons i Zhong, 2014.). Odgovori ukljuc¢uju osobu u pro-
cesu savjetovanja i savjetovatelja zasebno, ali se govori i o zajednickim ciljevima,
odnosno ciljevima postavljenim od trec¢ih osoba. Corey (2004.) naglasava da su
gotovo svi pristupi suglasni oko toga da osoba u procesu savjetovanja ima najvecu
odgovornost u postavljanju ciljeva.

Ciljevi osobe u procesu savjetovanja povezani su s jedne strane s njihovim oce-
kivanjima od pomagaca i pomagackog procesa, a s druge strane s njihovim proble-
mima i teSko¢ama. U pocetku veéina osoba ima nejasna ocekivanja i Zelje, a kad su
u pitanju osobe ukljucene u proces savjetovanja mimo vlastite volje i Zele da ih se
ostavi na miru (Corey, 2004.). Persons i Zhong (2014.) upucuju na dva znacenja kli-
jentovih ciljeva u savjetovanju. Prema prvom, postojanje ciljeva savjetovanja znak
je da se osoba odmice od pocetnog stanja, odnosno problema, teskoce ili neugodne
situacije. U drugom znacenju, ostvarenje cilja na vrlo specifi¢an nacin nagovjesta-
va da osoba zapocinje neku novu fazu u svom zivotu. Postizanje cilja moze znaciti
napustanje nezdravih stilova Zivota, odmicanje od negativno usmjerenog nacina
razmisljanja ili zamjenu nefunkcionalnih, opasnih ponasanja, odnosno osjeéaja
bespomoc¢nosti i neadekvatnosti, zdravijim i funkcionalnijim.

Savjetovatelji takoder imaju ciljeve. Corey (2004.) ih naziva op¢im ciljevima. Ti
ciljevi ovise o teorijskoj usmjerenosti stru¢njaka, a odrazavaju se u njegovim po-
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stupcima i intervencijama koje provodi. Vazno je da savjetovateljevi op¢i ciljevi
budu uskladeni s osobnim i specifi¢nim ciljevima osobe u procesu savjetovanja.

O ciljevima koje postavlja treca strana govori se kada je u pitanju savjetova-
nje osoba koje to nisu same izabrale, odnosno savjetovanje djece i adolescenta.
Roming i Gruenke (1991., prema Nguyen i sur., 2008.) navode kako stranka (sud,
centar za socijalnu skrb, odvjetnistvo, ured za probaciju) koja upucuje osobu na
savjetovanje obi¢no definira Sto je potrebno postici tijekom te intervencije. Uz to,
stranka obavjeStava osobu da ju je savjetovatelj obvezan izvijestiti o tijeku i uspje-
hu tretmana prije nego tretman zavrsi. Neke osobe upuéene mimo vlastite volje
ne samo da imaju zadane ciljeve, nego mogu biti suoc¢ene s pravnim posljedicama
ukoliko ih ne izvrSe tijekom tretmana. Kakve god napore ulagali, savjetovatelji
su uvijek ,zaglavljeni“ izmedu osoba i njezinih o¢ekivanja i zahtjeva stranke koja
ga je uputila. Rooney (2002.) smatra da je tim viSe za postavljanje i prihvaéanje
ciljeva osoba upucenih u proces savjetovanja mimo vlastite volje izuzetno vazno
da su prethodno jasno definirani klju¢ni problemi i da se osoba usuglasi sa savje-
tovateljem da su to uistinu njegovi problemi. Kad je u pitanju korekcijsko savje-
tovanje (u zatvorima, domovima, specijalnim bolnicama/odjelima, probacijskim
sluzbama) ono je u prvom redu usmjereno na smanjivanje recidivizma, a potom se
na drugoj razini ciljevi postavljaju na kontinuumu od pomo¢i osobama da se pri-
lagode i ukljuce u aktivnosti korekcijske institucije do pomo¢i osobama da rijese
svoje unutarnje i vanjske konflikte te uravnoteZe odnose s vaznim osobama (Van
Voorish i Salisbury, 2014.).

Geldard i Geldard (2008.) identificirali su 4 tipa ciljeva u procesu savjetovanja
djece i mladih. Autori naglasavaju kako u savjetovaliSnom radu s djecom/mladim
osobama struc¢njaci moraju voditi racuna da je postavljanje ciljeva interaktivni
proces s aktivnim sudjelovanjem djeteta/mlade osobe, roditelja ili cijele obitelji i,
naravno, samog savjetovatelja. Na taj nacin daje se do znanja svima da je dijete/
mlada osoba primarni, kljucni klijent iako nije samo odabralo dolaziti na savjeto-
vanje. Navode sljedece vrste ciljeva:

1. Temeljni ciljevi - odnose se na svu djecu koja su u nekoj vrsti tretmana.
Ukljuc¢uju pomo¢ djeci da se lakSe nose s ugrozavajué¢im, bolnim emocija-
ma; postignu misaono-emocionalno-ponasajnu uskladenost; budu zado-
voljni sobom; prihvate svoja ogranicenja; promjene ponasanja koja imaju
negativne posljedice; svoje funkcioniranje prilagode/usklade s okruzenjem
u kojem zive (kuéa, Skola); povecaju mogucnost da dijete ostvari razvojne
zadatke za svoje godine (razvojno razdoblje).

2. Roditeljski ciljevi - postavljaju se s roditeljima kad dovedu djecu u tre-
tman. Obi¢no su vezani uz roditeljsko videnje djetetovog trenutnog pona-
Sanja.
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3. Savjetovateljevi ciljevi - formulira ih savjetovatelj na temelju hipoteza
koje ima vezano uz razloge djetetovog specificnog stanja/ponasanja.

4. Djetetovi ciljevi - pojavljuju se tijekom savjetovanja (iako ih dijete rijetko
izravno verbalizira). Jedan dio susreta mora se posvetiti djetetovim cilje-
vima, ako se i kada se pojave treba ih povezati s roditeljskim i savjetovate-
ljevim ciljevima. Na taj nac¢in automatski se doprinosi ostvarenju temeljnih
ciljeva.

Kad su u pitanju djeca i adolescenti s problemima u ponaSanju Sommers-Flana-
gan, Sommers-Flanagan i Palmer (2001.) naglasavaju vaznost postavljanja cilje-
va u podrucju samokontrole ponasSanja mladih i zajednickih radnih aktivnosti
djece/adolescenata i savjetovatelja. U sluc¢ajevima kad klijenti odbijaju postaviti
ciljeve ili ih postavljaju u skladu sa svojim disfunkcionalnim vjerovanjima i po-
nasanjima, Beck (2011.) predlaze strategije poput: educiranja osobe o tome kako
se kroz tretman mogu ublaZiti psihicki i fizicki simptomi teSkoca; pretvaranje
prigovora i nezadovoljstava u ciljeve; pomaganje osobama da uvide da ¢e se vje-
rojatno osjecati joS gore ako nastave zZivjeti, djelovati i razmiSljati na nac¢in kako
to trenutno rade; pomaganje osobama da razumiju koje ciljeve mogu kontrolirati,
a koje ne mogu; dopustanje vece kontrole samoj osobi u situacijama kad inzi-
stiranje na postavljanju ciljeva ugrozava suradnju i to kroz prihvacanje Sirih i
neodredenih ciljeva kao pocetnih, odredivanje samo jednog cilja ili odgadanje
formalnog postavljanja ciljeva.

U literaturi se ceS¢e napominju dobre strane postavljanja ciljeva i njihov doprinos
dobrim ishodima. Iako rjede, ima i autora koji piSu o izazovima koje sa sobom nosi
postavljanje ciljeva tijekom savjetovanja. Tako, primjerice, Nelson-Jones (2007.)
govori o brojnim dobitcima, odnosno izazovima (Tablica 8.2.).

Dobre strane postavljanja ciljeva tijekom procesa savjetovanja zaista su brojne te
predstavljaju dobitak u tijeku, tako i po zavrsetku savjetovanja, kako za osobu u
procesu savjetovanja, ali i za savjetovatelja. S druge strane, ¢ini se da su izazovi ili
rizici viSe povezani sa strategijama postavljanja ciljeva, Sto ih povezuje s pristu-
pom savjetovanju i savjetovateljevim kompetencijama te stilom rada.

131



Savjetovanje mladih

Tablica 8.2.: Dobitci i izazovi pri postavljanju ciljeva (prema Nelson-Jones, 2007.)

Dobre strane postavljanja ciljeva
u savjetovanju:

- pomaze se osobi da postane aktivni

stvaratelj svog Zivota, da preuzme
odgovornost umjesto da ju izbjegava

- ciljevi su most prema aktivnostima/radu

(u savjetovanju postoji rizik da ¢e se vise
govoriti nego raditi)

- osobama postaje jasno na sto se usmjeriti:

tamo gdje je ranije postojala konfuzija,
besciljnost, sada postoji jasnoca

- jacanje motivacije (ono sto je ciljevi

definirano postaje osobi ,uhvatljivo”/
,moguce za ostvariti”)

- temelj za planiranje intervencija (bez njih,

0soba u procesu savjetovanja i savjetovatelj
nemaju zajednicku podlogu za rad)

- temelj za procjenu napretka i uspjeha

osobe

- poticaj za samopomoc (osoba vjezba

postavljanje ciljeva zajedno sa
savjetovateljem tijekom savjetovanja,

Sto je temelj za kasniju samostalnost i
odgovornost u postavljanju novih zivotnih
ciljeva).

Izazovi/rizici vezani uz
postavljanje ciljeva:

nedovoljno naglasavanje vaznosti
osjecaja
prerano suzavanje podrucja teskoca/
problema i usmjeravanje (neke su
teSkoce sloZene pa ih jednostavno
postavljeni ciljevi ne mogu obuhvatiti ili
predstavljaju ,prerano bacenu kocku");
nepreciznost - povrsnost (usmjerenost
samo na dio problema)
izazivanje otpora i odbijanja (ciljevi
djeluju ,intelektualno uredeno” i
,emocionalno neuredno” - osobe im
se nedovoljno posvecuju ako im nisu
emocionalno prihvatljivi)
kontrola i pritisak na osobu
(savjetovatelj moze biti aktivniji u
postavljanju ciljeva - ukljucuje svoje
planove i teorije) ili je nerealisti¢an
(Cime vrsi pritisak na osobu da radi ono
$to nije u stanju).
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9. Intervencije usmjerene na promjenu

ponasanja tijekom savjetovanja

Lucija Sablji¢, Andreja Radié, Snjezana Salamon

Ve¢ smo nekoliko poglavlja zapoceli objasnjenjem vaznosti neke teme kroz as-
pekt svrhe intervencija i obiljeZja populacije koja je u fokusu ove publikacije. I
u ovom poglavlju ¢e to biti slucaj, no sada ¢e veé¢i naglasak biti stavljen na svr-
hu, a manji na obiljezja populacije. Drugim rijecima, fokus ovog poglavlja bit ¢e
objasnjenje kojim je to intervencijama moguce posti¢i Zeljenu promjenu pona-
Sanja tijekom savjetovanja osoba uklju¢enih mimo vlastite volje. Ukoliko krene-
mo od definicije intervencije koja naglasava kako je to bilo koja mjera ili aktiv-
nost usmjerena na neki ¢initelj rizika za pojavu poremec¢aja u ponasanju (Zizak,
2010.), namece se zakljucak kako je savjetovanje samo po sebi intervencija. Ali,
radi se o intervenciji niske strukturiranosti i omogucuje prilagodbu specificnim
obiljeZjima osobe u procesu savjetovanja. U tom aspektu, savjetovatelj bira ko-
jim tehikama i putem kojih sadrzaja ¢e raditi na poticanju promjene ponasanja
mladih osoba ukljucenih mimo vlastite volje. Zato ¢e, u promisljanjima o potica-
nju promjene ponasanja, ovo poglavlje biti usmjereno na tehnike savjetovanja i
sadrzaj savjetovanja.

9.1. SadrZaj savjetovanja s mladima ukljucenima
mimo vlastite volje

[ako neki autori (npr. Horne i Kiselica, 1999.; Trotter, 2006., 2015.) pobliZe po-
jasnjavaju na kojim bi se sadrzajima trebao bazirati rad s osobama uklju¢enima
mimo vlastite volje kako bi ishod bio pozitivan, nema jednozna¢nih odgovora.
No, prisutne spoznaje na temu sadrzZaja savjetovanja nastojat ¢emo pribliZiti
kroz dvije dimenzije. Jednu dimenziju ¢ini tijek intervencije. Za pretpostaviti
je kako ¢e zastupljenost odredenih tema u vec¢oj mjeri biti prisutna na pocetku, u
sredini i na kraju samog savjetovanja. Drugu dimenziju ¢ine problemi s kojima
osobe dolaze u savjetovaliste prema kojima se definiraju ciljevi savjetovanja
i odreduje sadrzaj rada. Mozemo pretpostaviti kako je pristup u savjetovanju
drugaciji ukoliko je osoba pocinila kazneno djelo protivimovine, dok je zasigur-
no drugaciji ako je u pitanju kazneno djelo s elementima nasilja ili pak vezan uz
problem ovisnosti.
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9.1.1. SadrZaj savjetovanja u odnosu na faze savjetovanja

Kristanci¢ (1984.) navodi kako je inicijalna ili rana faza savjetovanja prven-
stveno usmjerena na uspostavu odnosa s osobom i zastupljene su teme koje idu u
prilog izgradnje odnosa. Osim tema koje su vezane uz uspostavljanje odnosa, na
pocetku savjetovanja zastupljene su i teme povezane s dogovaranjem i ugovara-
njem, definiranjem ciljeva i procjenom korisnikove motivacije kako za tretmanom,
tako i za promjenom ponasanja. TeSko je odrediti koliko inicijalna faza savjetova-
nja traje. Ista autorica navodi kako trajanje te inicijalne faze savjetovanja varira
od korisnika do korisnika i povezana je s razinom interpersonalnog funkcionira-
nja (Kristanci¢, 1984.), ali i razinom spremnosti na promjenu (treba li se raditi na
povecéanju motivacije) te moguénoscu definiranja jasnog cilja savjetovanja.

Vazan dio sadrZaja inicijalne faze rada ukljucuje i informiranje o savjetovanju kao
metodi rada, o procesu savjetovanja, o potencijalnim ocekivanjima, definiranje
uloge savjetovatelja, predstavljanje prava i obveza savjetovatelja i korisnika sa-
vjetovanja. Kao tema se moZe pojaviti i predstavljanje potencijalnih na¢ina pomo-
¢i (kako bi mlada osoba mogla konkretizirati svoja oc¢ekivanja od savjetovanja).
Nakon pocetne uspostave odnosa, vazno podrucje u inicijalnoj fazi predstavlja
otkrivanje problema i postizanje zajednickog dogovora o cilju savjetovanja. U tom
razdoblju savjetovatelj je usmjeren na upoznavanje osobe, njezine Zivotne situa-
cije, izbore, rizike... kako bi otkrio, zajedno s osobom, koja podrucja zZivota pred-
stavljaju teskoce u funkcioniranju. Upravo o tome ovisi trajanje inicijalne, pocetne
faze savjetovanja; o jasnom definiranju problema i jasnom definiranju bilo kratko-
roc¢nih, bilo dugoroc¢nih ciljeva savjetovanja.

Srednja, promjenama usmjerena faza savjetovanja, posvecena je ostvarivanju
odredenih ciljeva savjetovanja. SadrZaj koji ¢e se pojavljivati u ovoj fazi savjetovanja
jedinstven je za svaki proces, a usmjeren je na poteskoce koje su definirane u inicijal-
noj fazi kao kljucne za ublazavanje simptoma i rjeSavanje problema. U srednjoj fazi
jasnije se istrazuju teskoce osobe, definira se priroda samih teskoca, osvjetljavaju se
emocije, interpersonalni sadrzaji i naCini ponasanja (Kristanci¢, 1984.). Na temelju in-
formacija koje se prikupe, odabire se pristup koji ¢e osnaziti osobu u ¢injenju promje-
ne i poduzimanju u¢inkovitih akcija. Kristanci¢ (1984.) napominje kako i srednja faza
moze sadrzavati elemente koji idu u prilog oblikovanja medusobnog odnosa.

Zavrsna, terminalna, faza savjetovanja zapocinje ve¢ u ranoj fazi savjetovanja.
Drugim rijeCima ova je faza vezana uz definirane ciljeve na pocetku savjetovanja.
Osnovni je sadrzaj ove faze privodenje procesa savjetovanja kraju, a Kristancic¢
(1984.) istice kako je to vazno napraviti pazljivo i kako taj proces ukljuc¢uje ponov-
no prepoznavanje problema na kojem se radilo, prepoznavanje prirode problema,
prepoznavanje alternativa i njihovih posljedica. Kao sadrzaj rada u ovoj fazi bi se
trebala javiti i anticipacija moguéih problema u budu¢nosti.
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9.1.2. Sadrzaj rada u odnosu na problem

Imajuci u vidu obiljezja adolescenata, kao potencijalni sadrzaji rada s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela javljaju se teme: socijalne vjeStine, strategije nose-
nja s ljutnjom, samopoimanje (najcesS¢e u smjeru stvaranja realisticne slike sebe)
te planiranje buduénosti (Kadish i sur., 1999.). Savjetovanje temeljeno na Zivot-
nim vjestinama omogucuje mladim ljudima ucenje noSenja s trenutnim ili budu-
¢im teSko¢ama ili krizom u Zivotu. Usmjereno je na promjenu ponasanja, osjecaja,
stavova, vrijednosti i nac¢ina rjesavanja problema mladih u sukobu sa zakonom
(Schrinke i Gilchrist, 1984., prema Kadish i sur., 2001.).

Preporuku o sadrzaju savjetovanja maloljetnih pocinitelja kaznenih djela Ander-
son i Bushman (2002.) temelje na Cinjenici da je antisocijalno ponaSanje vodeno
antisocijalnim misljenjem i licno$¢u, odnosno da je to relativno stabilan set obi-
ljezja koje osobe koriste u interpretaciji dogadaja iz svog okruzenja i utjeCu na
izbor antisocijalnog ponasanja. Imajudi tu ¢injenicu u vidu, savjetovanje bi trebalo
obuhvatiti nekoliko podrucja:

1. sukobi i kako oni utjeCu na ponaSanje
2. nacini Zivota koji omogucavaju u¢inkovitije funkcioniranje
3. uvjerenja koja opravdavaju ili podrzavaju antisocijalne aktivnosti.

Pribavljenju tim temama mogu pomo¢i svakodnevne situacije, dileme, poteskoce i
konflikti, koji su usmjereni prema razvoju vjeStina u¢inkovitog nosenja s ljutnjom,
rjeSavanja interpersonalnih konflikata, traZenja motivacije za ustrajnost u $kolo-
vanju, trazenja zaposlenjai dr.

Kao S$to je ve¢ napomenuto, nekoliko autora pobliZe predstavlja klju¢an sadrzaj
rada s osobama koje se ukljucuju u savjetovanje mimo vlastite volje (Trotter,
2015.) ili pak sadrzaj savjetovanja adolescenata (Horne i Kiselica, 1999., Granello
i Hanna, 2003.). SaZeto Ce biti prikazane teme koje oni navode i kako pojasnjavaju
pristup u radu na tim temama od kojih su mnoge ve¢ ranije opisane u radu Ratka-
jec Gasevic¢ (2012.).

e Definiranje i pojaSnjavanje uloge

Trotter (2015.) istice kako uc¢inkoviti rad s nedobrovoljnim korisnicima ukljucu-
je jasno, iskreno i ucestalo diskutiranje o ulozi pomagaca, te o ulozi korisnika u
procesu pomoci/savjetovanja, fokusiranje na modeliranje i osnazivanje prosoci-
jalnih izjava i ponasSanja, koriste¢i suradni pristup u rjeSavanju problema. Ishod
nedobrovoljnih korisnika je bolji ukoliko se savjetovatelj fokusira na pomo¢ u
razumijevanju uloge pomagaca i korisnika. Teme poput autoriteta, dvojnih uloga
savjetovatelja (kao pomagaca i kao izvrSitelja socijalne kontrole), ciljeva i svrhe
intervencije i iz perspektive savjetovatelja i iz perspektive korisnika, ali i pitanje
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povjerljivosti moraju se javiti u radu. Ukratko, kako naglasava Trotter (2015.), po-
jaSnjavanje uloge moZe se saZeti u jedno jedino pitanje: ,Zasto smo ovdje?“

e Motivacija

Tema koju je gotovo nemoguce izbjec¢i s adolescentima koji se u savjetovanje uklju-
¢uju mimo vlastite volje je motivacija. Da im se pruzi prilika, ne bi se ukljucivali
u rad. No, kada se ukljuce u savjetovaliSni odnos, mogu biti motivirani do odre-
denog stupnja. Andrews i Bonta (2007.) isticu kako od pomo¢i i nadzora najvise
profitiraju visokorizi¢ni korisnici, za koje se Cesto pretpostavlja da su u najve-
¢em otporu. No, vaznost uklju¢ivanja te teme u savjetovanje mladih istice Trotter
(2006.) jer je motivacija za promjenom ponasanja povezana s ishodom tretmana.

e Prosocijalna uvjerenja

Istrazivanja s nedobrovoljnim korisnicima isti¢u vaZnost rada na osnazivanju i
promoviranju prosocijalnih uvjerenja. Definiranje ,prosocijalnog” nije lak zada-
tak. U uZem smislu odnosi se na vrijednosti i aktivnosti koje nisu kriminalne, dok
u Sirem smislu podrazumijeva vrijednosti i aktivnosti koje podrzavaju brigu za
osobe u socijalnom okruzenju. Rad na tom sadrzaju ukljucuje identificiranje vri-
jednosti koje se Zele promovirati (od strane savjetovatelja) i svjesno i s namje-
rom osnazivanje vrijednosti kroz pohvale ili ostale oblike nagradivanja. Andrews
(1979., prema Trotter, 2015.) je analizirao razgovore izmedu pomagaca i korisnika
i zakljucio kako su modeliranje i osnaZivanje prosocijalnih izjava kroz iskazivanje
empatije, djelotvorno slusanje i reflektiranje povezani s boljim ishodom tretmana,
odnosno s manjom ucestaloS¢u ponovnog ¢injenja kaznenih djela.

e Suradno rjesavanje problema

Rjesavanje problema osobe upucene u savjetovanje ukljucuje ve¢ dobro poznate
korake: od definiranja problema, utvrdivanja malih dostiznih rezultata (koji bi
trebali biti definirani od strane osobe u procesu savjetovanja) do definiranja stra-
tegija kojima bi se ti ciljevi mogli postici.

e Socijalne vjeStine

Kada se radi s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, valja imati na umu da
njima Cesto nedostaju socijalne vjestine koje bi im omogucile stupanje u pozitivne
interakcije i neagresivno pregovaranje s drugima.

SarsoniGanzen (1973., prema Horne i Kiselica, 1999.) su prvi puta primijenili gru-
pnu prilagodbu poucavanja socijalnih vjesStina (kroz trening socijalnih vjestina)
s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela. Njihovo je istraZivanje ukazalo kako
program omogucuje povecanje lokusa kontrole i reducira recidivizam. Uslijedio je
Citav niz istraZivanja (Goldstein i Glick, 1987; Hazel i sur., sve prema Horne i Kise-
lica, 1999). Socijalne vjeStine klju¢ne za prevenciju buduceg delinkventnog pona-
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Sanja su davanje povratne informacije, prihvacanje povratne informacije, odoli-
jevanje vrSnjackom pritisku, rjeSavanje problema, pregovaranje, pracenje uputa i
zapocinjanje razgovora. LeCroy (1997., prema Horne i Kiselica, 1999.) je predloZio
sljedece socijalne vjesStine: kreiranje pozitivnih interakcija, zapocCinjanje razgo-
vora, izravno izrazavanje emocija, kako reéi ne, izjaSnjavanje o svojim pravima,
identificiranje tudih osjecaja, noSenje s autoritetom, odgovorno donoSenje odluka
i trazenje pomoci kroz pregovaranje.

e Ljutnja

Mnogi mladi imaju problema s kontrolom svog temperamenta. Cesto i neadekvat-
no iskazivanje ljutnje dovodi ih u sustav socijalne skrbi/pravosuda/pomo¢i i koci
ih u njihovim nastojanjima da se maknu iz tih sustava. Hanna (1999., prema Gra-
nello i Hanna, 2003.) naglasava nuzZnost alternativnog pristupa ljutnji. Mnogi ma-
loljetni pocinitelji kaznenih djela ponosni su na svoje emocije ljutnje i bijesa te se
njima hvale. lako najcesce otvoreno pricaju o njima, pokazuju malo namjere za
njihovu promjenu. Iz tog razloga vazno je pristupiti ljutnji kao emociji koja nastaje
nakon $to su bili povrijedeni i osvijestiti koliko je ljutnja povezana s povredom i
boli.

Mladi ljutnju cesto iskazuju kroz agresivno ponasanje. U fokusu rada treba biti
definiranje ljutnje i razvoj ¢itavog niza drugacijih na¢ina odgovaranja na nasta-
lu situaciju. Savjetovatelji mogu pomo¢i mladoj osobi u omoguéavanju pozitivnih
ishoda u nekim teskim/konfliktnim situacijama kroz poucavanje samodisciplini,
unutarnjoj kontroli, alternativnim nacinima iskazivanja ljutnje. Savjetovatelji ce-
sto dozivljavaju vrlo korisnim fokusiranje na ciljeve mlade osobe te kako neade-
kvatno izraZavanje ljutnje sabotira navedene ciljeve. Isto tako korisnim se poka-
zalo osvjestavanje da su dobitci od agresivnog ponasanja samo kratkoroc¢ni. Npr.
tuca u napadu bijesa moZze osigurati dobivanje laznih zasluga i gratifikacije, ali
dugoro¢no moZe utjecati na gubitak odredenih privilegija: iskljuCenje iz Skole,
sporta, prestanak druZenja s prijateljima...

e Ponovno uspostavljanje izgubljene empatije

ObiljeZje ove populacije je nedostatak sazaljenja u odnosu na osobe koje su povri-
jedili, a to je povezano s nedostatkom empatije. Uspostava empatickog razumije-
vanja moze biti snazan katalizator promjene.

e Jzazovi slobode

Pitanje slobode vaZna je tema koja okupira mlade, ali u razgovor o njoj najcesSce
ulaze neprijateljski. Razgovor o izazovima slobode moze koristiti za promjenu
perspektive i stjecanje uvida u izbore povezane s antisocijalnim ponasanjem. Ta-
kvi razgovori mogu istovremeno biti i empati¢ni i konfrontirajué¢i (odnosno pa-
radoksalni). Naglasavajuci kako drugi (koje najc¢es¢e optuzuju za vlastite izbore)

139



Savjetovanje mladih

nemaju kontrolu nad njihovim mislima i ponasanjima, mlade je moguce pouciti o
preuzimanju odgovornosti za vlastita ponasanja.

e Samopouzdanje

Vaznost samopouzdanja se ne ogleda samo u uspjeSnom razvoju pojedinca, veé
je vjera u vlastite sposobnosti klju¢an ¢imbenik u postizanju promjene. Stoga sa-
mopouzdanje u kontekstu maloljetnih pocinitelja kaznenih djela nikako ne treba
promatrati jednostrano. Mladi ¢esto imaju i neutemeljeno visoko samopouzdanje
i izrazeniji narcizam Kkoji je Cesto povezan s ljutnjom i bijesom. Henggeler (1989,
prema Horne i Kiselica, 1999.) navodi kako je nisko samopouzdanje maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela Cesto rezultat negativnog Zivotnog iskustva i neuspje-
ha, prije nego uzrok njihovih teskoca. Zato bi se procjeni i izgradnji samopouz-
danja trebalo pristupiti kod svake osobe individualno pod vidom procjene koja
podrucja selfa osoba doZivljava neutemeljeno visoko, a koja nisko.

e Izbor zanimanja i traZenje zaposlenja

Maloljetni pocinitelji kaznenih djela sami po sebi nisu orijentirani dugoroc¢no.
Razgovarajuc¢i s mladima o potencijalnim zaposlenjima dolazi se do kompleksnog
problema. S jedne strane, najc¢esce su zavrsili vrlo nizak stupanj obrazovanja, pre-
kinuli Skolovanje ili se nalaze u procesu obrazovanja s kojim najceSc¢e nisu zado-
voljni, izabrali su profesiju kojom se ne Zele baviti. Cesto imaju jako grandiozne
ideje o budu¢em zaposlenju i ¢ime bi se u Zivotu Zeljeli baviti. Uz to, ideje o tome
koliko bi Zeljeli zaradivati, ne idu u korist traZenju zaposlenja. Rijetko su usmje-
reni na povecanje kompetencija u podrucju trazenja zaposlenja jer ocekuju da ¢e
im ,netko” pronaci posao i pomoc¢i u tome. Kako se cesto radi o nerealnim zZeljama,
vazno je maloljetnike staviti u realnost, ali ne unistiti njihove snove i nadanja.
Da se ne bi osjec¢ali beznadno, vazno je da izgrade vjeru i sigurnost u budu¢nost
kako bi u ve¢oj mjeri bili spremni definirati osobne ciljeve. Primarni cilj savjetova-
nja o izboru zanimanja i zaposlenja je pomo¢i osobi u postizanju kompetentnosti,
maksimuma od svojih potencijala te u¢inkovito prezentiranje vlastitih talenata.
No, vazno je raditi i na sagledavanju potencijalnih prepreka u trazenju zaposlenja
(poput predrasuda u okruZenju) ili ogranicene moguénosti zaposlenja. Naglasak
treba biti stavljen na dobivanju osje¢aja kontrole nad vlastitim odlukama i Zivo-
tom te preuzimanju odgovornosti za odnose u svom Zivotu, kako s osobama tako
i s institucijama. U ovom aspektu savjetovanja vazno se baviti interesima osobe i
moguce je od njih krenuti kada se definiraju ciljevi koje bi osoba Zeljela posti¢i, no
neminovno je raditi na uvjerenjima posebno ako ta uvjerenja nisu u skladu s aktiv-
nostima koje bi osoba trebala poduzeti s ciljem pronalaska zaposlenja.

e Odnosiu okruzenju

Odnosi u okruzenju, prvenstveno izgradnja pozitivnih i osnazujuc¢ih odnosa tre-
baju biti vaZzna tema savjetovanja. To podrazumijeva da savjetovatelj bude upo-
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znat s mogucénostima u zajednici u kojoj maloljetnik zivi, bilo kroz povezanost s
grupama sli¢nih interesa ili problema, ili organizacijama u kojima se moZe na pro-
socijalan nacin provoditi slobodno vrijeme.

Teme koje se obraduju u prijateljskim odnosima povezane su s razvijanjem vjestine
kako reci ,ne“ prijateljima kada je u pitanju ¢injenje novih kaznenih djela ili sudjelo-
vanje u razli¢itim neprihvatljivim situacijama. Osim toga, radi se na razvijanju ucin-
kovitijih odnosa s prijateljima buduc¢i da neke osobe u procesu savjetovanja imaju
ulogu vode u svojem druStvu te na neki nacin svojim ponasanjem omalovaZavaju
ostale vrsnjake ili one manje dominantne navode na neprihvatljiva ponasanja. S
druge pak strane, sadrzaj bi mogao biti usmjeren i na procjenu koje vrsnjake iz svog
okruZenja mogu smatrati prijateljima, kroz razgovor o situacijama u kojima su imali
priliku vidjeti tko su im pravi prijatelji. Primjecuje se da osobe ukljuc¢ene u proces
savjetovanja mimo vlastite volje vrlo Cesto nerealno procjenjuju svoje prijateljske
odnose. Dio njih smatra da ima mnogo prijatelja, a zapravo je rije¢ o vrlo povrSnim
odnosima koji se raspadaju ukoliko osoba postigne odredene pozitivne promjene.
Dio njih ima uvid kako imaju prijatelje s kojima bi se mogli druziti, koji su im poziti-
van primjer, te s kojima ne bi bili u riziku za ¢injenje kaznenih djela ili manifestiranje
bilo kojih oblika problema u ponasanju. Medutim, ¢esto smatraju da su zanemarili
te prijatelje, te ne znaju kako ponovno uspostaviti odnos. S takvim osobama uput-
no je raditi na poticaju i davanju smjernica za ponovno uspostavljanje prijateljskih
odnosa. Takoder, osobe se potice i na izgradnju novih prijateljstava ukoliko se procje-
njuje da u njihovom okruzenju nema vrsnjaka koji bi mogli biti zastitni ¢imbenik za
daljnje necinjenje kaznenih djela. Radi se na osvjeStavanju koje osobine i ponasanja
smatraju vaznim, te Sto bi od toga trebao imati njihov prijatel;.

Za dio mladih osoba znacajan je njihov partnerski odnos, te ukoliko procjenjuju da
im je partner pozitivna podrska ili primjer, potice ih se na daljnje razvijanje od-
nosa. Neki mladi pokazuje nezadovoljstvo ili frustraciju jer ne uspijevaju zapoceti
vezu Sto im je u njihovim godinama od izuzetne vaznosti, a samim tim utjece na
vlastito samopouzdanje i samopoStovanje. S njima se analizira i razrjeSava na koji
nacin ostvariti kontakte i veze s osobama suprotnog spola. S dijelom mladih mora
se raditi na razvijanju poStovanja prema partnerima/partnericama jer se prema
njima ne odnose na prihvatljiv nac¢in. Neki od moguc¢ih primjera su zabrana druze-
nja s prijateljima koji nisu dio zajednickog drustva ili zabrana druZenja i bilo koje
vrste kontakata s osobama suprotnog spola, opsjednutost mogucim prevarama
osobito zbog upoznavanja novih osoba putem drustvenih mreza i sl

No, da je svaki klijent jedinstven i da se nekada rad na odredenoj temi moZe odviti
u neocekivanom smjeru, vidljivo je kroz primjer rada na odnosu koji slijedi (okvir
9.1.). Uz to, vazno je naglasiti kako sadrzaj rada ¢esto premasuje okvir samog ka-
znenog djela, odnosno, povezan je s mnogim okolnostima u Zivotu osobe ukljuc¢ene
u savjetovanje.
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Okvir 9.1.: Primjer rada na obiteljskim odnosima - poticanje na osamostaljivanje

Mladi¢ u dobi od nepunih 18 godina upucen je na savjetovanje zbog sudjelovanja u tu¢nja-
vi. Na inicijalnom razgovoru i on i majka tvrde da nije sudjelovao u tu¢njavi (to naknadno
potvrduje i prijatelj koji je takoder sudjelovao u istoj tu¢njavi) i da je nepravedno optuzen.
lako je u pocetku zbog toga bio frustriran, tijekom tretmana prihvaca obvezu savjetovanja
te dolaske koristi za rjeSavanje drugih problema.

Naime, mladi¢ Zivi u cjelovitoj obitelji kao najstariji od troje djece rodenih u braku rodi-
telja. Opisuje loS odnos s ocem u kojem je tijekom odrastanja bilo i fizickog i psihickog
zlostavljanja. S obzirom na dob, fizicko zlostavljanje je prestalo, no psihicko traje i dalje
na svakodnevnoj bazi. Otac ocekuje da mu se mladi¢ u svemu pokorava, a zbog takvog
oCevog autoritarnog odgoja Cesto dolazi do medusobnih verbalnih sukoba. Otac ocekuje
od njega da mu pomaze u obiteljskim poslovima sto mladic¢ i ¢ini, no omalovazava svaki
njegov rad, trazi da radi neprihvatljivo dugo jer je i sam otac tako radio cijeli zivot. Otac ga
kritizira i u drugim podrucjima njegovog funkcioniranja, vrijeda i omalovazava mladica sto
potvrduje i majka. Ona se Cesto nade u ulozi posrednika u komunikaciji izmedu supruga i
sina kako medusobne svade ne bi eskalirale.

Mladic¢ je u viSe navrata roditeljima napomenuo da se zeli odseliti od kuce, te ga frustrira
Sto roditelji to ne odobravaju. Takva situacija se nije promijenila ni zavrsetkom Skolovanja
mladica i njegovom maturom. lako se nije zelio zaposliti u tvrtci rodaka koji ga je cesto
ponizavao i omalovazavao, pokorio se zahtjevu oca i zaposlio na tom radnom mijestu.
Nedugo zatim, mladi¢ je dao otkaz te je bez icije pomodi pronasao novi posao.

Tijekom savjetovanja pruzila mu se podrska i poticalo ga se na osamostaljivanje zbog
objektivno loSe obiteljske situacije. S majkom se takoder radilo na prihvacanju cinjenice
kako mladica treba podrzati u odluci da se preseli i ojacati i nju i njega zbog moguceg
pritiska okoline i komentara s kojima bi se tesko nosili. Mladi¢a se poticalo na potpuno
osamostaljivanje buduci da je prvo doSao na ideju da se preseli kod djevojke. Prvenstve-
no se radilo na stjecanju uvida koliko kosSta samostalan Zivot. Uoceno je da nerealno
procjenjuje troskove zivota i vlastite ekonomske mogucnosti. Do zavrSetka savjetovanja
samo preseljenje se nije realiziralo, no mladi¢ navodi da je siguran u svoju odluku, te za
realizaciju Ceka ugovor na neodredeno vrijeme.

9.2. Tehnike u radu s mladima ukljucenim u
savjetovanje mimo vlastite volje

Rade¢i na opisanim temama, savjetovatelj moze primjenjivati ¢itav niz tehnika
kako bi povecao vjerojatnost postizanja Zeljenih promjena u ponasanju te kako bi
se takav razgovor mogao nazvati djelotvornim pomaZzuéim razgovorom.

Pri odluc¢ivanju o tehnikama rada tijekom psihosocijalnog tretmana treba voditi
racuna o: (ne)dobrovoljnosti, vremenskom ogranic¢enju trajanja psihosocijalnog
tretmana, ciljevima, odnosno problemima zbog kojih je osobama odredeno/nalo-
Zeno savjetovanje. U literaturi, tehnike se nazivaju razli¢itim nazivima, $to prven-
stveno ovisi o teorijskom okviru.
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Mi ¢emo se bazirati na predstavljanje teksonomije tehnika usmjerenih na pro-
mjenu ponasanja autora Abrahama i Michieja (2008.). Autori su krenuli od pret-
postavke kako kategorizacija sadrZaja intervencija predstavlja problemati¢no
podrucdje jer nije kreiran standardizirani vokabular koji bi opisao specifi¢ne
komponente intervencije. Na temelju te pretpostavke kreirana je lista kompo-
nenti intervencija usmjerenih na promjenu ponasanja utemeljenu na procesima
promjene ponasanja iz transteorijskog modela (Prochaska, DiClemente i Nor-
cross, 1992., prema Abraham i Michie, 2008.), analizom intervencija usmjerenih
na smanjenje tezine (Hardeman i sur., 2000., prema Abraham i Michie, 2008.) te
meta-analizom intervencija usmjerenih na povecanje tjelesne aktivnosti autora
Conna, Valentine i Harrisa (2002., prema Abraham i Michie, 2008.).

Na temelju spomenutih izvora autori su kreirali listu od 26 tehnika koje mozemo
podijeliti u Sest podrucja (tablica 9.1.), a ¢ije utemeljenje moZemo pronaci u Sest
teorijskih modela:

e strukturalni model za predvidanje promjena
e teorija razloZne akcije

e teorija planiranog ponasanja

e teorija socijalne kognicije

e teorijaizborai

e operacionalno kondicioniranje.

Kako su objasnjenja navedenih teorijskih modela potanko opisana u stru¢no-
znanstvenoj literaturi, ne¢emo ih detaljno predstavljati ve¢ slijedi opis tehnika
usmjerenih na promjenu ponasanja.

9.2.1. Tehnike usmjerene na informiranje

Tehnike usmjerene na informiranje obuhvacaju davanje informacija, informiranje
o posljedicama ponaSanja, davanje informacija o prihvatljivosti ponaSanja te da-
vanje povratne informacije na izvedbu.

Davanje informacija je tehnika Siroke primjene. Niz je informacija koje je nuZno
podijeliti s mladima koji se ukljuce u tretman savjetovalista. Na pocetku se mlade
informira o tome kako ¢e savjetovanje izgledati (principi i pravila), te Sto e se
dogoditi ukoliko ih ne poStuje. Savjetovatelji mogu informirati osobe o rizicima
odredenih oblika ponasanja, odnosno o njihovim posljedicama. Vaznost te tehnike
je i u tome Sto davanje radnih informacija uglavnom nije emocionalno obojeno pa
je rizik od neZeljenih reakcija minimalan (Zanko, 1996.).
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Temeljem prakti¢nih iskustava informacije mozemo podijeliti i na one koje daje-
mo jednokratno i one koje ponavljamo. U prvom susretu prevladavaju one prve,
pa tako dajemo informacije o: savjetovateljici, ustanovi u kojoj se odvija tretman,
nacinu komunikacije, obvezama i principima tretmana. Iako se podrazumijeva da
su to informacije koje adolescenti trebaju zapamtiti, dogada se da ih je nuzno po-
navljati, posebice kada je rije¢ o principima tretmana i njihovim obvezama (npr.
trebaju doc¢i na razgovor u to¢no odredeno vrijeme). Tako se taj tip informacija
pretvara u one koje ponavljamo i na sljede¢im susretima. Davanje informacija
se nikako ne bi trebalo pretvoriti u predavanje, ali ni u tehniku koja prevladava
u psihosocijalnom savjetovanju. Njezin znacaj dolazi do izraZaja u kombinaciji s
drugim tehnikama.

Kod davanja informacija vaZno je da one budu jasne, da se prezentiraju na nacin
koji je prihvatljiv korisnicima. S obzirom da se radi o adolescentima, ne bi se tre-
balo pribjegavati stru¢nim izrazima kao i neprovjerenim informacijama (npr. o
zakonskim posljedicama neizvrSavanja mjere). Primjenom te tehnike savjetova-
telj gradi svoj autoritet u ulozi terapeuta. Nakon Sto navede i podijeli s osobom
provjerene, to¢ne i znanstveno utvrdene ¢injenice moze ga dozivljavati kao kom-
petentnog strucnjaka i autoritet u odredenom podrucju.

Davanje informacija o prihvatljivosti ponasanja ukljucuje informiranje o tome
Sto drugi misle o njihovom ponasanju te hoce li drugi prihvatiti i odobriti odre-
denu promjenu. Za adolescente je misljenje vr$njaka izuzetno vazno, ako ne i naj-
vaznije. Primjenom ove tehnike utjece se na to da osoba napravi neke pozitivne
promjene u ponasanju, a da pritom nema strahova od toga da ¢e ga npr. prijatelji
napustiti. Oni ¢e vrlo Cesto reéi da njihovi prijatelji nisu takvi ili da ih nitko ne
moZe nagovoriti na neSto Sto oni ne Zele, ali je poznato da se odluke u toj dobi
donose na temelju neke vrste vr$njackog pritiska. Primjerice, namjera ove tehnike
moZe biti da klijent uvidi kako mu prijatelji s kojima se druzi zapravo ne pruzaju
potrebnu podrsku. S druge pak strane, sama tehnika moze omoguciti uvid u po-
Zeljnost odredenih ponasSanja.

Tehnika informiranja o prihvatljivosti ponasanja moze se jako dobro kombinirati
s tehnikom davanja informacija o posljedicama odredenog ponasanja. Na pri-
mjer, moZe se odnositi na informiranje o posljedicama ponasanja prema samome
sebi ili pak spram drugima s kojima su mladi konstantno u kontaktu.

U radu s adolescentima vrlo je vazno ne osudivati, a time i konfrontirati, njihov
stav ,na prvu‘, ve¢ im dopustiti da verbaliziraju problem koji se generirao u odre-
deni stav. Nakon toga, treba dati informacije o promjenama koje treba napraviti s
naglaskom na osobnu dobit od toga.

Davanje povratne informacije na izvedbu najcesce se izvodi u skladu s defini-
ranim nac¢inom davanja povratne informacije. Ona se dogada neposredno nakon
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izvedbe odredenog ponasanja ili nakon $to nas klijent izvijesti o izvedbi ponasa-
nja. Tehnika je usmjerena na specifi¢no ponasanje te uklju¢uje emocionalni doZiv-
ljaj osobe koja daje povratnu informaciju (Ajdukovi¢, 2012.).

Tehnike rada koje su usmjerene na davanje informacija imaju edukativni karakter,
pa su izuzetno vaZne u razgovoru o nizu zabluda koje adolescenti imaju vezano uz
svoje ponasanje. Tako se vrlo Ceste zablude o (ne)Stetnosti tzv. lakih droga ili o
pravima i obvezama u $koli. Da bi se mogle pruziti to¢ne, objektivne i relevantne
informacije, savjetovatelji trebaju biti dobro informirani o posljedicama nepri-
hvatljivih oblika ponasSanja.

9.2.2. Tehnike usmjerene na poticanje promjene

Tehnike usmjerene na poticanje promjene obuhvaéaju sveobuhvatno obrabriva-
nje, poticanje na djelovanje, poticaj tijekom pracenja postignute promjene, poticaj
osobe da bude model ponasanja te poticaj na razgovor sa samim sobom.

Tehnika sveobuhvatnog ohrabrivanja ukljucuje pohvaljivanje ili nagradivanje
osobe radi uloZenog truda ili u¢inka, ali ne za neko specificno ponasanje. Tako,
na primjer, savjetovateljice mogu mlade pohvaliti zato Sto su odgovorni prema
izrecenoj obvezi psihosocijalnog tretmana i/ili jer se pristojno ponasaju. Savje-
tovateljice jednako tako mogu ohrabrivati mladu osobu da ustraje u izvrSavanju
izrecene mjere kao i u realiziranju drugih promjena u ponasanju. Slijedi primjer
izjave koja ukljuCuje sveobuhvatno ohrabrivanje:

Razumijem da ovo nije mjesto gdje bi danas zaista Zelio biti, ali si dolaskom i prihvacenjem
izrecene mjere pokazao zrelost. Ozbilian si i pristojan u komunikaciji, Sto nam uvelike olaksava
p0sao i Cini nase druZenje ugodnim.

Poticanje na djelovanje ukljucuje poticanje na konkretne aktivnosti, postav-
ljanje odredenih ciljeva ili donoSenja odredenih odluka vezanih uz ponasanje u
neposrednoj budu¢nosti. U psihosocijalnom tretmanu moZe se poticati redovan
odlazak u $kolu, postovanje roditeljskih odluka (posebno onih vezanih uz izlaske),
apstinencija od svih psihoaktivnih tvarii sl. Kao i kod tehnike davanje informacija
o prihvatljivosti ponasanja, vazno je ukazati na osobnu dobit od konkretne aktiv-
nosti.

Poticaj osobi da bude model ponasanja je tehnika kojom se klijentu ukazuje
kako moZe biti primjer drugima i utjecati na ponasanje drugih. U provodenju psi-
hosocijalnog tretmana Cesto se mladim osobama savjetuje da promijene , ekipu“s
kojom se druze, a ponekad se i kao jedan od ciljeva tretmana postavlja promjena
okruzenja. Ukoliko se to dogodi, poticaj moZe biti usmjeren da osoba postane mo-
del u prihvaéanju pomoc¢i, mladem bratu, prijateljima...
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Motivacijsko intervjuiranje ukljuCuje poticanje osobe na koriStenje samomo-
tivirajucih izjava ili procjene vlastitog ponasanja s ciljem smanjenja otpora pre-
ma promjeni. Svrha motivacijskog intervjua je usmjerena na pokretanje i deblo-
kiranje osobe, nakon cega slijedi poCetak procesa promjene negativnih obrazaca
ponasanja. Motivacijski intervju je tehnika koja je alternativa modelu direktnog
uvjeravanja, kao nacina poticanja promjene ponasanja (Miller i Rollnick, 2002.).
Ono ukljucuje istrazivanje motivacije i povezane problematike zajedno sa osobom
koja ima problem i pruzanje podrske, vise nego uvjeravanje ili dokazivanje od
strane savjetovatelja. Pomoc¢u motivacijskog intervjua nastoji se stvoriti pozitiv-
na atmosfera koja vodi promjeni, ali bez prisiljavanja na nju. U skladu sa suradnic-
kom ulogom, ton savjetovatelja ne namece stav ili misljenje, ve¢ nastoji osnaziti
osobu da sama donese svoje zakljucke i osvijesti nepoZeljno ponasanje. Motivacij-
sko intervjuiranje je usmjereno na poticanje, pronalazenje unutarnje motivacije
za promjenu u samoj osobi, njezino budenje i osnaZzivanje za razrjeSenje dvojbe i
napustanje nepoZeljnog ponasanja. Knjiga koja detaljno objaSnjava ovu tehniku
postoji u strucnoj literaturi na hrvatskom jeziku pa ju ne¢emo detaljnije objaSnja-
vati (Miller i Rollnick, 2002.).

Tehnika poticanja tijekom pracenja postignute promjene odvija se na dva na-
¢ina. S jedne strane dogada se tijekom savjetovanja nakon $to je promjena vec
postignuta u vidu ustrajanja u odrZavanju promjene. S druge pak strane moZe po-
drazumijevati kontaktiranje osobe nakon Sto je glavni dio intervencije zavrsen.
U praksi vrlo rijetko susre¢emo primjere posttretmanskog pracenja, kao i neke
vrste evaluacije tretmana nakon vremenskog odmaka.

9.2.3. Tehnike usmjerene na pocetno planiranje
promjene ponasanja

Tehnike usmjerene na pocetno planiranje promjene ponasanja ukljuc¢uju identifi-
kaciju teSkoca i prepreka, postavljanje specifi¢nog cilja, dogovor oko zadataka te
dogovor o ponasanju (ugovor).

Identifikacija teSkoca i prepreka temelji se na suradnji savjetovatelja i osobe upu-
¢ene u savjetovaliSte, Sto pomaze i odrzavanju dobrog odnosa. Od osobe se u pravilu
ocekuje promjena nekog ponasanja koja je najcesSée povezana s razlogom upuéivanja
u savjetovanje. Kroz tu suradnju izraduje se i plan prevladavanja prepreka, a predu-
vjet tom planu je identifikacija potencijalnih teSkoc¢a u provedbi tog plana ili poten-
cijalnih prepreka. Postizanje pozitivnih promjena, kao glavni cilj, otezavaju razlicite
prepreke. One se obi¢no definiraju u poCetnim fazama savjetovanja.

Postavljanje specificnog cilja je tehnika u funkciji ostvarenja konacnog cilja -
pozitivne i trajne promjene ponasanja. Do ostvarenja tog konacnog cilja vodi niz
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manjih, specifi¢nih koraka koji bi trebali omoguciti pozitivne promjene. Osobama
u procesu savjetovanja moZe biti vrlo korisno razloZiti konacni cilj koji Zele postici
u manje ciljeve, pomo¢i u odredivanju prioriteta i slijeda kojim te manje ciljeve
mogu postizati. Tako, na primjer, dugoroc¢ni cilj odlaska na rad u inozemstvo moze
ukljucivati sljedece specifi¢ne ciljeve: zavrsavanje srednje Skole, polaganje drzav-
ne mature, dovrSavanje zapocetog vozackog ispita, rjeSavanje svih obveza prema
sudu i socijalnoj sluzbi.

Dogovor oko zadataka podrazumijeva zadavanje i izvrSavanje konkretnih radnji
koje osoba treba uciniti u dogovoru sa savjetovateljem. One mogu biti veoma ra-
zli¢ite, a kreiraju se u skladu s trenutnom situacijom u kojoj se osoba nalazi (npr.
isprika profesoru u $koli, odlazak na zavod za zaposljavanje, podizanje dokume-
nata u nekoj ustanovi, odlazak lije¢niku itd.).

Dogovor o ponasanju (npr. redovito pohadanje nastave, ispravljanje negativnih
ocjena u nekom vremenskom roku) zapravo je pristanak mlade osobe u proce-
su savjetovanja, odnosno svojevrsno obecanje, da Ce izvrsiti ono Sto je zajednicki
dogovoreno, u cilju postizanja pozitivnih rezultata. Da bi se izbjegli nesporazu-
mi i razli¢ito tumacenje, dobro je ovaj dogovor imati u pisanom obliku koji osoba
potpisuje. Ukoliko se ispune tocke ,ugovora“, stvara se prostor za pohvalu, koji
ima veliko znacenje u promjeni ponasanja. U slucaju neispunjavanja onoga sto je
dogovoreno, postojanje pisanog ugovora omogucit ¢e konstruktivnu povratnu in-
formaciju od strane savjetovatelja koju klijent ne¢e mo¢i shvatiti kao nepraved-
nu, nezasluzenu itd. Ovdje je vazno joS jednom napomenuti da je ve¢ina mladih u
psihosocijalnom tretmanu navikla na kritike od strane odraslih. Zato je jasno¢a u
komunikaciji izmedu savjetovatelja i mlade osobe od velike vaznosti, osobito kad
se tice ocekivanja s obiju strana.

9.2.4. Tehnike usmjerene na prac¢enje promjene
ponasanja

Osim tehnika usmjerenih na pocetno poticanje promjene ponasanja, u postizanju
i odrzavanju promjene, vazno mjesto zauzimaju i tehnike usmjerene na pracenje
promjene ponasanja. To su: stupnjevanje zadataka, davanje instrukcija, povreme-
no nagradivanje napretka, rad na prevenciji povrata te provjera ispunjavanja do-
govorenih zadataka.

Stupnjevanje zadataka podrazumijeva dijeljenje nekog zadataka u manje dije-
love. Davanje zadataka klijentu moze se vrsiti tijekom cijelog procesa savjetova-
nja. U tom je procesu vazno da su zadaci postavljeni u skladu s trenutnim mogu¢-
nostima osobe, te da se zadaju postupno, od laksih prema teZima. Glavni razlog
upucivanja maloljetnika u savjetovanje moze biti bilo koji oblik krSenja zakona.
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No, ve¢ na samom pocetku rada moze biti vidljivo kako problemi u ponasanju idu
»ruku pod ruku“s drugim problemima poput slabog Skolskog uspjeha ili problema
u komunikaciji s odraslima (roditeljima, nastavnicima). Tada jedan od zadataka
moze biti ispravljanje negativnih ocjena. PoStujuci naprijed receno, zadatak treba
biti postavljen realno (npr. ispravljanje jednog, a ne svih predmeta u nekom vre-
menskom roku). Neobi¢no je vazno dobro vodenje osobe u samoprocjeni realnosti
stupnjevanja zadataka, kako bi se izbjegli neuspjesi koji mogu usporiti ili sasvim
zaustaviti proces promjene.

Povremenim nagradivanjem napretka prevenira se jedna od nepoZeljnih situa-
cija u savjetovanju, a to je izostanak primjecivanja pozitivnih promjena od strane
savjetovatelja. Klijent tako dobiva,dokaz" da je svejedno kako se ponasa, te lako
moZe odluciti vratiti se na staro. Pohvala je veoma vrijedno sredstvo kojim se po-
ticu daljnje promjene. Pohvala se moze izreéi rije¢ima ili u nekom drugom obliku
(npr. davanje karata za kazaliSte ili kino i sl.). Iskustva iz prakse pokazuju da su
mladi upuceni u savjetovanje rijetko pohvaljivani od odraslih, pa je zato pravovre-
mena pohvala/nagrada za njih prili¢no novo iskustvo. Povremeno nagradivanje
napretka treba i ostati povremeno. Naime, precesto ili bezrazlozno pohvaljivanje
i nagradivanje s vremenom gubi i smisao i snagu.

Prema teoriji samoodredenja Ryana i Decija (2002.) postoji nekoliko vrsta mo-
tivacije za odredene aktivnosti, ovisno o tome je li neko ponasanje u skladu s
osobnim vrijednostima i identitetom. Razli¢ita ponasSanja pojedinaca su u ra-
zli¢itom stupnju samoodredena, odnosno u vecoj ili manjoj mjeri ga okolina re-
gulira. Tako povremeno nagradivanje moze biti u¢inkovita tehnika za poticanje
nekih ponasanja koja su eksternalno motivirana. Drugim rije¢ima, primjerena
je kod najmanje autonomnog, ekstrinzi¢no motiviranog ponasanja, jer ukljucuje
ponasanje kojemu je cilj zadovoljiti zahtjeve izvana, izbje¢i kaznu ili osigurati
Zeljenu nagradu, ili pak kod usvojenog reguliranog ponasanja kada se osobe po-
nasaju na odredeni nac¢in da izbjegnu sram ili anksioznost s ciljem zadrzavanja
osjecaja samopostovanja i vlastite vrijednosti. Kod ponasanja koja su unutarnje
motivirana, povremeno nagradivanje ¢ak moZe imati negativan uc¢inak. Pocetne
promjene u ponaSanju maloljetnika svakako su ohrabrujuce. Medutim, one nisu
garancija da se nece ponoviti nezeljeno ponasanje (garancije nema ni u jednoj
fazi savjetovanja).

Tehnika rada na prevenciji povrata usmjerena je na umanjivanje vjerojatnosti
da ¢e klijent ponoviti ponaSanje zbog kojeg je u savjetovanju. Taj rad moZe se od-
vijati na razli¢ite nacine, a podrazumijeva identificiranje situacija koje su rizicne
za mladu osobu i mogu ju vratiti starim obrascima ponasanja. Prevencija povrata
moZe se provoditi na razli¢ite na¢ine. Mlada osoba i savjetovatelj zajedno otkriva-
ju ono Sto bi moglo uzrokovati povrat, odnosno kako bi se u zahtjevnim i rizicnim
situacijama mogla ponasati. Erford i suradnici (2010.) takvu tehniku nazivaju obi-
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ljeZavanje minskih polja, a izvodi se kroz promisljanje o situacijama koje bi poten-
cijalno mogle biti problematicne.

9.2.5. Tehnike usmjerene na poucavanje vjestina

Tehnike usmjerene na poucavanje vjeStina uklju¢uju modeliranje ili demonstrira-
nje odredenog ponasanja, poucavanje/pripremu za koriStenje rokova i znakova,
poticaj na vjezbanje, poucavanje upravljanja stresom te poucavanje upravljanja
vremenom.

Modeliranje ili demonstriranje odredenog ponasanja obuhvaca nacin rada
u kojem struc¢njak pokazuje kako se ispravno izvodi neko ponasanje, odredena
vjeStina ili dio vjeStine s ciljem imitacije od strane osobe u procesu savjetovanja.
Cesto se kombinira s tehnikom igranja uloga koja omoguéuje dinami¢nu interakci-
ju osobe i savjetovatelja, ili pak dvije/viSe osoba ukoliko se radi o grupnom radu.
Kroz metodu igranja uloga dobije se konkretan prikaz odredene situacije koju
osoba kasnije moze koristiti. Igranje uloga je odlicna metoda za obradu iskustva.
U savjetovanju, metoda igranja uloga odigrava se ciljano kroz odredene situacije
kao razgovor ili neka scena iz svakodnevnog Zivota, tj. ulazi se u fiktivnu situaciju
i pokusSava se s njome nositi. Igranje uloga nudi moguc¢nost da se otkriju socijalne
forme ponasanja, da se definiraju, prozive, analiziraju i oblikuju konflikti interesa,
situacije i odluke, kao i da se po mogu¢nosti stvore konkretne strategije rjesava-
nja. Ova metoda vrlo je korisna u situacijama kada osoba upucena u savjetovanje
nema uvid u svoje ponasanje, te subjektivno, najceS¢e u boljem svjetlu procjenjuje
svoje ponasanje prema drugim osobama. Takoder se moZe koristiti u situacijama
kada je uoceno nisko samoposStovanje i samopouzdanje zbog kojeg se osoba ne zna
zauzeti za sebe i svoje potrebe.

Poucavanje/priprema za koristenje rokova i znakova Kkoristi se kako bi se po-
ucilo osobu da identificira znakove u okolini koji ju mogu podsjetiti da se ponasa
na odredeni nacin, uklju¢uju¢i vremenski okvir ili elemente okruZenja. Tijekom
savjetovanja, osobe vrlo Cesto nisu motivirane promijeniti krug vrsnjaka s koji-
ma se druZe niti nacin na koji provode slobodno vrijeme. Kako je za ocekivati da
Ce ista skupina na isti ili slican nacin provoditi slobodno vrijeme ili se zabavljati,
postoji rizik za ponavljanjem istih neprihvatljivih ponasanja. Zbog toga se u psi-
hosocijalnom radu koristi ova metoda kako bi osoba bila sposobna unaprijed pro-
cijeniti da ju odredena situacija, naj¢eS¢e uobicajena, ponovno vodi u ponavljanje
neprihvatljivog ponasanja ili kaznenih djela.

Davanje instrukcija podrazumijeva detaljno objasnjavanje kako izvesti odrede-
no ponasanje. U neposrednom radu nailazi se na situacije kada osoba pokazuje
volju za promjenom, ali ne zna kako je izvesti. Kao primjer moZemo uzeti malo-
ljetnika koji se ¢esto verbalno sukobljava s odraslima, bilo da se radi o roditeljima,
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nastavnicima ili nekoj drugoj osobi. Valja imati na umu da nije rijetkost da odrasle
osobe u okruzenju maloljetnika ni same ne znaju uc¢inkovito komunicirati s mla-
dom osobom i na taj nacin potenciraju medusobnu ljutnju. Iako nac¢in na koji mla-
da soba reagira moze biti prili¢no neugodan, pogresno je vjerovanje da je on uvijek
odgovoran za sukobe samim time $to je mladi. Zbog toga je poZeljno saslusati ga i
razumjeti njegov nacin gledanja na problem. Ovdje je vazZno naglasiti da je ve¢ Ci-
njenica da moze otvoreno reci $to misli i kako vidi probleme dobra osnova za dalj-
nji rad, odnosno za davanje instrukcija o nacinima buduéeg noSenja s problemima.
Pod ovim pojmom podrazumijeva se ucenje osobe da na jedan izazov moZe odgo-
voriti na viSe nacina. Da bi se ovom tehnikom postigao cilj, preduvjet je otvorenost
i spremnost osobe na kreiranje niza potencijalnih odgovora u konkretnoj situaciji.
Ukoliko mi, kao savjetovatelji, namecemo nase ideje kako postupiti u odredenoj
situaciji, davanje instrukcija pretvorit ¢e se u ,pametovanje“ koje izaziva otpor.

Poticanje na vjezbanje koristi se kako bi se potaknulo osobu na uvjezbavanje
odredenog ponasanja ili na pripremu izvedbe ponasanja. Mladi vrlo ¢esto upadaju
u iste sukobe bilo s roditeljima, drugim ¢lanovima obitelji, vr$njacima i ostalim
osobama iz socijalne mreZe jer se ne znaju nositi sa situacijama koje kod njih iza-
zivaju frustracije. Zbog toga se neprestano nalaze u istim situacijama u kojima
pokazuju neke oblike neprihvatljivog ponasanja. Ova metoda koristi se kako bi
ih se konkretno poducilo $to mogu napraviti u istoj frustrirajucoj situaciji koja se
ponavlja, od nac¢ina na koji mogu komunicirati u odredenoj situaciji, do poticaja da
napuste prostoriju ili situaciju u kojoj se takvi sukobi dogadaju. Erford i suradnici
(2010.) daju primjer tehnike prazne stolice korisne za pripremu emocionalno nabi-
jenog razgovora s vaznom osobom iz neposrednog okruzenja. Takva tehnika moze
biti korisna za stjecanje uvida u unutarnji dijalog u konfliktnoj situaciji.

Poucavanje upravljanja stresom moze ukljucivati raznolike specifi¢ne tehnike
koje nisu usmjerene na ponasanje ve¢ na smanjivanje anksioznosti ili stresa. Bu-
duci da je stresne situacije u svakodnevnom Zivotu nemoguce izbjeci, vazno je da
osobe usvoje Sto efikasnije nacine suocavanja sa stresom, odnosno ublazavanja
ili sprjecavanja negativnih stresnih reakcija koje iz njih proizlaze. Suocavanje sa
stresom ukljucuje jasnije sagledavanje problema, stvaranje alternativnih rjesenja,
analizu prednosti i nedostataka pojedinih rjesenja te odabir jednog od rjesenja.
Moze biti usmjereno i na promjenu same osobe, u smislu smanjivanja ocekivanja,
pronalaZenja drugih nac¢ina nagradivanja i ucenje novih vjestina. Takoder, postoje
i situacije u kojima osobe nemaju utjecaja na stresnu situaciju. U takvim situaci-
jama potrebno ih je poticati i poduciti kako da pronadu barem nesSto pozitivno
u stresnoj situaciji, poboljSaju nacin na koji vide tu situaciju i kako se zbog toga
osjecaju. Pristup usmjeren na emocije se moze Ciniti manje ,privlacan” od pret-
hodno navedenog pristupa buduci da izvor stresa ostaje nepromijenjen, no i dalje
predstavlja koristan na¢in noSenja sa stresom.
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Osobe u stresnim situacijama najcesce koriste oba nacina suocavanja, no koji ¢e
od njih prevladati ovisi o osobi, samom dogadaju i kognitivnoj procjeni situacije.
Nemoguce je dati odgovor koji je naCin suocavanja sa stresom bolji jer on ovisi o
nizu ¢imbenika, te 0 samom pojedincu i stresnoj situaciji u kojoj se on nasao.

Poucavanje upravljanja vremenom ukljucuje pomo¢ osobi u pronalaZenju vreme-
na za odredena ponasanja. Kako je ve¢ina mladih ukljucenih u proces savjetovanja
jo$ uklju€eno u sustav obrazovanja, moZe se uociti nerazvijenost vjesStina upravlja-
nja vremenom zbog ¢ega zaostaju u izvrSavanju zadataka ili postizu rezultate ispod
svojih objektivnih moguénosti. To im izaziva nezadovoljstvo i frustraciju, te ne zna-
ju kako promijeniti odredena ponasanja. Pou¢avanje upravljanja viemenom Kkoristi
se kako bi se stekao uvid u ponasanja ili aktivnosti koje ometaju izvrsavanje obve-
za, sposobnost realnog procjenjivanja potrebnog vremena za odredene aktivnosti
i razvijanje samokontrole kako bi se izvrsile planirane aktivnosti u predvidenom
vremenu. Mladi ¢esto nemaju uvid koliko im , kradljivci viemena“ kao $to su npr. ra-
¢unalo ili mobitel oduzimaju vremena za ucenje, bavljenje drugim aktivnostimai sl.

9.2.6. Tehnike usmjerene na identifikaciju vlastitih
potencijala i potencijala iz okoline

Tehnike usmjerene na identifikaciju vlastitih potencijala i potencijala iz okoline
ukljucuju usmjeravanje na samopromatranje vlastitog ponasanja, stvaranje uvje-
ta za socijalnu usporedbu, planiranje socijalne podrske ili socijalne promjene te
poticanje na razgovor sa samim sobom.

Usmjeravanje na samopromatranje vlastitog ponasanja ukljucuje poticanje
osobe da prati vlastito ponasanje ili odredeni obrazac ponaSanja (npr. putem
dnevnika). Mladi ¢esto nemaju uvid koliko ¢esto ponavljaju odredena rizi¢na ili
druga neprihvatljiva ponasanja ili ne postuju zadane rokove u ispunjavanju odre-
denih obveza. Ukoliko ih se motivira da prate vlastito ponaSanje i o tome vode
neku vrstu evidencije, dolaze do uvida koja bi ponasanja trebali mijenjati. Ta me-
toda je vrlo u¢inkovita kada je rije¢ o izvrsavanju skolskih i drugih obveza, kada
ne mogu postovati dogovore ili pak u situacijama sukoba.

Stvaranje uvjeta za socijalnu usporedbu uklju¢uje omoguéavanje pracenja po-
nasanja drugih, nestru¢nih osoba (u grupi, kroz studiju slu¢aja ili putem video ma-
terijala) kako bi se motiviralo klijenta da i sam promijeni odredena neprihvatljiva
ponasanja. Na mlade ¢e najveéi utjecaj imati njihovi vrsnjaci, te ¢e prije uvaziti ono
Sto kazu prijatelji i kako se oni ponasaju nego Sto ¢e u pocetku Zeljeti prihvatiti
prijedloge savjetovatelja.

Planiranje socijalne podrske ili socijalne promjene ukljucuje poticanje osobe
na promisljanje o tome kako druge osobe iz njenog okruZenja mogu promijeniti
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svoje ponasanje s ciljem da joj pruze pomo¢ ili daju socijalnu podrsku, ukljuc¢ujuci
u to i prijatelje. Socijalnu podrsku, koju definiramo kao postojanje ili dostupnost
osoba na koje se oslanjamo, koje nam daju do znanja da o nama brinu, vole nas i
cijene (Sarason, Sarason i Pierce, 1990.) bitan je ¢cimbenik prilagodbe u socijalno
okruzenje za svaku mladu osobu. Opce je poznato da su mladi s drustvenom po-
drskom bolje prilagodeni drustvu u kojem Zive od mladih koji tu podrSku dobivaju
manje. Uzro¢no-posljedi¢ne veze koje su u podlozi tog odnosa mogu biti obostra-
ne: podrska moze doprinijeti socijalnoj prilagodbi, ali je moguce i da dobro prila-
godeni mladi uspjesnije traze podrsku (Sladovi¢ Franz, 2003.). Prilikom poticanja
klijenta na promisljanje o tome koje osobe im mogu pruZziti pomo¢, uoceno je da je
u tome presudna njihova percepcija na koga se mogu vise osloniti, a to ¢esto nije
objektivna situacija.

Poticanje na razgovor sa samim sobom ukljucuje poticanje osobe na koristenje
samouputa ili samoohrabrivanja kako bi se potaknula odredena akcija. To mogu biti
pozitivne poruke koje si osoba ponavlja svaki dan, osobito u situacijama kada se
suocava s problemima. Davanje samouputa je vazno kako bi mladi naucili objektiv-
nije i pozitivnije doZzivljavati situaciju, te kako bi se naucili nositi s loSim porukama
koje sami sebi Salju. Osobe si mogu davati pozitivne ili negativne samoupute. Cilj
savjetovatelja je nauciti osobu kako usvojiti pozitivne samoporuke ili samoohrabri-
vanja. Kada osobe prihvate pozitivne samoporuke, viSe su motivirani za postizanje
postavljenih ciljeva dok davanje negativnih samoporuka uzrokuje nemoguénost
promjene i ostvarivanja ciljeva. U tom aspektu Erford i suradnici (2010.) objasnjava-
ju nekoliko korisnih tehnika, poput samogovora koji ukljucuje osnaZivanje osobe u
pracenju internih dijaloga i usmjeravanje tih dijaloga u pozitivnom smjeru, vizualne
imaginacije koja ukljucuje izlaganje osobe osnazuju¢im i opuStaju¢im scenama koje
zamislja uz vodenje savjetovatelja, promjene okvira u kojoj savjetovatelj izrazava
kako percipira problemsku situaciju osobe u pozitivnijem i produktivnijem svjetlu,
zaustavljanja misli u kojoj osoba prepoznaje neZeljene misli i situacije u kojima se
javljajuizamjena s poZeljnijima te kognitivno restrukturiranje koje ukljucuje analizu
i zamjenu negativnih misli i interpretaciju s pozitivnima.
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10. ZavrSetak savjetovanja i procjena

ishoda

Gabrijela Ratkajec Gasevié, Martina Carija, Antonija ZiZzak

Procjena ishoda savjetovanja vezuje se uz zavrsetak savjetovanja. lako su to dva
odvojena koncepta, u praksi imaju mnogo medusobnih poveznica. Usprkos tome,
njihovo povezivanje i zajednicko prikazivanje predstavlja izazov. Sa strucne stra-
ne, vazno je opisati tijek zavrsSavanja savjetovanja s mladima koji su upuéeni u
savjetovaliSte, dok je u literaturi zastupljen znanstveni pristup usmjeren na ishod
savjetovanja, odnosno procjenu njegove ucinkovitosti. Kroz ovo poglavlje nastojat
Ce se sjediniti ta dva pristupa, jer je uspjeSan zavrSetak klju¢na pretpostavka za
ishod s dugoro¢nim uc¢inkom. Uz zavrSetak savjetovanja vezuje se i procjena ucin-
kovitosti same intervencije, koja u slucaju obligatorne mjere, kao $to je psihosoci-
jalni tretman u savjetovalistu za mlade, moze povlaciti za sobom odredene pravne
posljedice. Kako prevladati izazove procjene i na kojim pokazateljima temeljiti tu
odluku, bit ¢e prodiskutirano u drugom dijelu ovog poglavlja.

10.1. ZavrSavanje procesa savjetovanja osoba
ukljucenih mimo vilastite volje

Predstavljanje zavrSetka procesa savjetovanja najSturije je pojaSnjavana faza sa-
vjetovanja. Sazeto, u literaturi koja opisuje proces savjetovanja moguce je pronaci
pojasnjenja sljedec¢ih tema vezanih uz zavrsetak savjetovanja: procjenu trenutka
kada i kako zavrsiti savjetovanje, kako evaluirati ciljeve i procijeniti svrhovitost
savjetovanja, kako se nositi s vlastitim osjecajima i osjec¢ajima klijenta na zavr-
Setku savjetovanja, kako dodatno osnaziti klijenta na kraju savjetovanja (Dryden,
2006.; Masters, 2004.; Trotter, 2015.). No, samo je neke od navedenih zakljucaka
moguce primijeniti na zavrSetak procesa savjetovanja s osobama uklju¢enima u
savjetovanje mimo vlastite volje.

Masters (2004.) navodi kako zavrsetak savjetovanja s pocCiniteljima kaznenih dje-
la ima neke svoje specifi¢nosti. Zavrsavanje omogucuje klijentu priliku da rezimi-
ra napredak koji je postigao, napravi uvid koje probleme i teskoce nije obradio i
koji mu predstoje te da se pozdravi s terapeutom/savjetovateljem. S druge strane,
zavr$avanje procesa savjetovanja za savjetovatelja je bitno kako bi mogao proci-
jeniti napredak klijenta tijekom procesa savjetovanja, povezati s tim nerijeSena
pitanja i dobiti uvid u kojim je podruc¢jima pomogao klijentu u rjesenju problema
i osobnom rastu.
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Kao Sto vrijedi za klijente koji se dobrovoljno jave u proces savjetovanja, tako i
kod onih koje je netko uputio na savjetovanje, naglo zavrSavanje savjetovanja nije
uputno (Masters, 2004.). ZavrSavanje savjetovanja nikako se ne bi trebalo svesti
na posljednji ili posljednja dva susreta jer je potrebno vrijeme za zavrsSavanje te-
rapijskog odnosa. Stovise, o duljini trajanja savjetovanja potrebno je raspraviti ve¢
na samom pocetku savjetovanja i dati neke vremenske okvire ili preporuke oko
trajanja savjetovanja, a time i odnosa.

Osobi u procesu savjetovanja je potrebno ostaviti dovoljno vremena kako bi dobila
priliku razmisliti o eventualnim brigama u vezi zavrsetka. lako sama najava zavr-
Setka savjetovanja moze potaknuti vrlo raznolike emocije koje je tesko predvidjeti
(od tuge, ljutnje, srece zbog zavrSetka obveza), najava moZe potaknuti Zelju ili nuz-
nost rada na teSkim temama i problemima na kojima je do sada osoba izbjegavala
raditi. Ponekad se najznacajniji rad odvija upravo na kraju procesa savjetovanja
jer ta faza moze ukljucivati i zavrSavanje odredenih procesa i rad na nekim, do
sada, nedovrSenim problemima. Uz, to savjetovatelji se ne bi trebali suzdrzavati
od negativne povratne informacije i trebali bi raspravljati o osobnim osjec¢ajima i
sje¢anjima iz procesa savjetovanja. Vazno je da zavrsetak bude iskren i sadrzajan.

Masters (2004.) upozorava kako savjetovanje pocinitelja kaznenih djela, odnosno
osoba koje su upucene na savjetovanje, rijetko zavrsava na zadovoljavajuci nacin
jer je na savjetovatelju tezak posao oko predvidanja ponasanja osobe nakon za-
vrSetka savjetovanja. Unaprijed odredeno trajanje, definirano od strane suda ili
neke druge institucije ne ide u korist primjerenom zavrsavanju procesa savjeto-
vanja.

Schwartz (1971., prema Masters, 2004.) objaSnjava dinamiku koja se dogada na
kraju savjetovanja gdje klijenti prolaze kroz odredene faze:

1. Negiranje - kako osobe postaju svjesne da savjetovanje zavrsava, mogu
imati teskoc¢a u izrazavanju osjecaja u vezi toga. Neka tipicna ponasanja
ukljucuju odbijanje razgovora o zavrSetku tretmana ili izbjegavanje vaznih
tema. Schwartz (1971. prema Masters, 2004.) naglasava kako je vazno za-
poceti razgovor o negiranju i izbjegavanju.

2. Ljutnja - ukoliko savjetovatelj zapo¢ne razgovor o negiranju i izbjegavanju,
neke osobe mogu postati ljute. Ona moze biti usmjerena direktno na savje-
tovatelja ili pak prikazana na indirektan nac¢in kroz antagonizam, sarka-
zam, izazivanje svade oko sitnica.

3. Zaljenje - tuga obi¢no prikriva ljutnju. Savjetovatelji bi trebali zapoceti
razgovor o takvim osjecajima i podijeliti vlastite osjecaje.

4. Prikazivanje kompetentnosti - nakon Sto klijent osvijesti svoje osjecaje
negiranja, ljutnje i tuge, javlja se osje¢aj kompetentnosti te ima jaku Zelju
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prikazati se kao neovisna osoba, netko tko je naucio rijesiti vlastite proble-
me bez savjetovatelja. Osobe bi trebale biti pohvaljene zbog te neovisnosti i
samostalnog rjeSavanja problema.

. Slavljenje zbog zavrsetka - ova faza i ovaj osjecaj se najcesce javlja na po-

sljednjem susretu kroz usmjeravanje samo na pozitivne stvari, i od strane
osobe u procesu savjetovanja, i od strane savjetovatelja.

Zavrsetak savjetovanja za sobom povlaci i prekid jednog kvalitetnog odnosa. Za-
sigurno je razlika radi li se o kra¢em savjetovanju, kakvo je najceSc¢e kod klijenata
upucenih na savjetovanje, ili o duljem za kojeg se moZe pretpostaviti da je kvali-
teta uspostavljenog odnosa viSa. Bez obzira radi li se o kra¢em ili duljem savjeto-
vanju, savjetovatelj na Kraju savjetovanja treba izreci svoje zahvale i pozdraviti se
s klijentom.

Gerard Adams i Paxton (2011.) isticu nekoliko korisnih naputaka u vezi zavrsetka
savjetovanja s djecom i mladima:

Nekoliko susreta prije kraja uputno je najaviti zavrsetak savjetovanja Sto
ujedno omogucuje stjecanje uvida u eventualno ranije odnose koje su mladi
imali i koji su zavrsili. Osim toga, takva najava omogucuje da mladi razmisle
postoji li jos neka tema/podrucje/problem na kojem bi tijekom posljednjih
nekoliko susreta zeljeli raditi.

Vazno je osnaziti osobu u njegovoj moguénosti da sama rjeSava vlastite pro-
bleme.

Dovoljnu koli¢inu vremena potrebno je ostaviti i za evaluaciju napretka.
Vazno je podsjetiti osobu na sve postignute uspjehe kako bi se ucvrstilo
samopouzdanje i dala pozitivna perspektiva na daljnje Zivotne izazove.

Kao jedna od potencijalnih tema na kraju savjetovanja moze biti i evaluacija
stecenih vjesStina. Prvenstveno je to Korisno za stjecanje osjecaja samodo-
voljnosti u rjeSavanju problema o kojima se razgovaralo tijekom savjetova-
nja.

Uputno je razgovarati o osjeCajima vezanima uz zavrsSetak savjetovanja.
Osim Sto je moguce potaknuti mladu osobu da govori o vlastitim emocija-
ma, Sto se ponekad kod nedobrovoljnih korisnika ¢ini kao nemogu¢ zada-
tak, vazno je da savjetovatelj bude svjestan vlastitih emocija i da ih jednako
tako verbalizira klijentu.

Ako je to u skladu s politikom institucije, bilo bi dobro ostaviti mladoj osobi
mogucnost ponovnog javljanja, ukoliko se susretne s nekim Zivotnim izazo-
vom za kojeg procjenjuje da ¢e joj trebati pomo¢ u rjeSavanju.
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10.2. Pokazatelji uspjesSnosti savjetovanja

Tijekom zavrsSavanja procesa savjetovanja, bilo bi uputno sagledati i procijeniti
kakav je napredak osoba ucinila tijekom savjetovanja. To je posebno vazno kod
procesa koji su dulje trajali, te gdje postoji veca vjerojatnost snazne povezanosti
izmedu osobe i savjetovatelja. Proces zavrSavanja savjetovanja moZe potaknuti
snazne emocije s obje strane.

Ve¢ smo spomenuli neke teSkoce na koje nailazimo u podrucju procjene ishoda,
poput: Sto je to¢no mjerilo uspjeha savjetovanja kada razli¢ite teorijske perspektive
mogu procjenjivati uspjeh na razlicite nacine? Treba li svaki pristup savjetovanju biti
procjenjivan zasebno ili bi svi pristupi trebali imati jedno zajednicko mjerilo uspje-
ha? Kako bi se trebali kategorizirati vrlo Saroliki problemi s kojima osobe dolaze u
savjetovanje? Koliko bi trebao trajati u¢inak savjetovanja i nakon koliko vremena je
to najbolje provjeravati? Navedene teSkoce moguce je rijeSiti na nekoliko nacina
no sigurno dovode do neujednacenosti u definiranju, a time i u provjeri isho-
da. Orchard (1984., prema Masters, 2004.) je istakla neke osnovne konceptualne
teskoce u interpretaciji ishoda u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a mnoge od njih
je moguce primijeniti i na podrucje savjetovanja: ishodi su multidimenzionalni,
najcesce kvalitativne prirode, procjena ishoda ovisi o vremenskoj tocci u kojoj se
taj uspjeh mjeri, a i intervencije za razli¢ite probleme imaju razli¢it uspjeh.

U podrucju savjetovanja i psihoterapije kao pokazatelj uspjeSnosti tretmana,
na temelju kojeg se donosi odluka o zavrsSetku tretmana, ¢esto se koriste skale
smanjenja simptoma. Takve je pokazatelje rijetko moguce koristiti kod pocinite-
lja kaznenih djela, odnosno osoba upucenih u savjetovaliSte mimo njihove volje,
jer se ne javljaju samostalno zbog izraZenih simptoma. Iz tog razloga, smanjenje
simptomatologije ne moze biti klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti savjetovanja. Kako
se radi o osobama koje su ucinile neko kazneno ili prekrsajno djelo, eventualni
recidvizam bi mogao biti pokazatelj, iako znamo da i to mjerilo ima svojih bitnih
nedostataka.

Masters (2004.) navodi neke pokazatelje na kojima se moZe temeljiti odluka o
ucinkovitosti savjetovanja osoba upucenih mimo vlastite volje, odnosno pocini-
telja kaznenih djela:

e ostvarenje ciljeva savjetovanja
e ispunjenje obveza iz ugovora (ako ga je bilo)

e procjena uspjesnosti nacina kako klijent rjeSava, odnosno kako je rjeSavao
svoje probleme

e Kklijentova procjena zadovoljstva napretkom u savjetovanju

e identifikacija kompetencija stecenih tijekom procesa savjetovanja.
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U podrudju tretmana pocinitelja kaznenih djela, namjere strucnjaka i znanstve-
nika bile su usmjerene u kreiranje kratke skale procjene koje bi obuhvacale po-
drucja poput subjektivnog boljitka, Zivotnog funkcioniranja, procjene prisutnih
problema i simptoma te prisutnih rizika. Neke od tih skala su: Clinical Outcome in
Routine Evaluation - Outcome Measure (CORE - OM), Evans i suradnici, 2002; The
Outcome Rating Scales (ORS) & Session Rating Scales (SRS) koja je provjeravana od
nekoliko autora: Miller i suradnici, 2003; Bringhurst i suradnici, 2006; Duncan i
suradnici, 2006; Campbell i Hemsley, 2009. Takve skale najceS¢e obuhvacaju zado-
voljstvo klijenta, no ako govorimo o klijentima koje je neka od institucija uputila
na savjetovanje pitanje je i eticke i pravne prirode: moZe li se odluka o zavrsetku
tretmana temeljiti samo na autonomnoj odluci klijenta i uzeti (,racunati”) kao da je
to uspjesno proveden tretman? Kada su u pitanju klijenti upuéeni u savjetovaliSte,
skala procjene koja bi mogla pomo¢i u donosenju odluke o zavrsetku tretmana pr-
venstveno bi trebala ukljucivati donosenje odluke o promjeni ponasanja, usvaja-
nje novih prosocijalnih obrazaca ponasanja te procjena razine svjesnosti odnosno
potencijalne opasnosti nekih situacija, ponasanja ili odluka za ponovno pocinjenje
kaznenog djela.

Rezultati u ve¢ navedenom domacem istrazivanju (Ratkajec Gasevi¢, 2013.; Markic,
2015.) koje je obuhvatilo 160 mladih osoba koje su tijekom 2012. godine upucene u
savjetovaliSte omogucuju uvid u zavrsetak tretmana mladih upuéenih u psihoso-
cijalni tretman u savjetovaliStu za mlade. Informacije vezane uz uspjeh tretmana
prikupljene su putem Protokola o provedbi posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni
ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade koji je ispunjen na temelju
zavrsnog izvjeSc¢a savjetovatelja. Pokazatelji uspjeSnosti mogu se sazeti u nekoliko
podrucja: procjena uspjesnosti zavrsetka tretmana, procjena suradnje tijekom sa-
vjetovanja, procjena postignutih ciljeva te procjena stupnja postignute promjene.

Na temelju uvida u zavrsna izvje$¢a, osnovne frekvencije upucuju kako je za 107
maloljetnika/mladih punoljetnika prikupljena ta informacija te je njih 73.8%
(N=79) psihosocijalno savjetovanje uspjesno zavrsilo, dok je njih 26.2% (N=28)
prekinulo s tretmanom. Kao razlozi ranijeg prekida posebne obveze, u zavr$nim
izvjes¢ima, navode se samoinicijativni prestanak dolazenja, prekid savjetovanja
od strane savjetovatelja ili pak zamjena drugom odgojnom mjerom.

U odnosu na suradnju s voditeljem mjere, u zavrsnim izvje$¢ima su voditelji po-
sebne obveze/savjetovatelji za ¢ak 46.72% ispitanika (N= 50) opisivali poteSko-
¢e u suradnji. Najcesce se radilo o izbjegavanju susreta, otporu pri savjetovanju,
teSko¢ama u ispunjavanju zadaca i sl. S ostalim ispitanicima, njih 49.53% (N=53),
prema izvjeS¢ima savjetovatelja, nije bilo potesko¢a u suradnji.

Vrlo vazan aspekt uspjeSnosti provedbe moze dati procjena postignutih ciljeva
tijekom savjetovanja. Gotovo trec¢ina ispitanika, odnosno 31.9% (N=36), je tije-
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kom tretmana ispunilo postavljeni cilj. Dio ispitanika, njih 20 (17.7%), nisu posti-
gli ciljeve odredene tretmanom, dok ih je 25 (22.1%) djelomic¢no postiglo ciljeve
postavljene na pocetku savjetovanja. Kako ne postoji propisan formalni oblik za-
vr$nog izvjesca, te se savjetovatelji u pravilu rukovode vlastitim stru¢nim naho-
denjem u odabiru informacija koje ¢e prikazati u izvjescu, u 24.3% slucajeva (kod
26 ispitanika) nije bilo moguce is¢itati jasan cilj tretmana.

Pri odredivanju stupnja postignutih promjena rukovodilo se objasnjenjem svrhe
odgojnih mjera, a to je da se pruZanjem zastite, brige, pomoc¢i i nadzora te op¢om i
stru¢nom naobrazbom maloljetnog pocinitelja kaznenog djela ili prekrSaja utjece na
0dgoj, cjelokupnu li¢nost i jacanje osobne odgovornosti kako viSe ne bi ¢inio kazne-
na djela (Zakon o sudovima za mladez, ¢l. 6.; Prekrsajni zakon, ¢l. 66.). Pri tome su
savjetovatelji procijenili kako su kod 47.66% mladih vidljive promjene, za 26.17% je
procijenjeno da su samo formalno odradili ovu intervenciju, bez znacajnih promje-
na, te je njih 26.2% prestalo dolaziti na tretman, ¢ime je on formalno prekinut.

10.2.1. Pokazatelji na kojima je moguce temeljiti odluku
o zavrSetku savjetovanja

Donosenje odluke o zavrsetku savjetovanja nije laka odluka i zahtijeva individu-
alnu procjenu za svaku osobu uklju¢enu u psihosocijalno savjetovanje. Kriteriji na
kojima ¢e se temeljiti ta odluka bit ¢e drugaciji za svakog pojedinca. Kod nekih ¢e
utjecaj ¢cimbenika iz okoline biti vrlo nepovoljan i pomaci ¢e biti vrlo mali unato¢
dobro uspostavljenom odnosu ili nau¢enim prosocijalnim ponaSanjima. U nekim
slucajevima nece biti sasvim jasno je li osoba napravila napredak u odnosu na
klju¢ni problem. Uz to, savjetovatelj kojem je upucena osoba na savjetovanje zbog
pocinjenog kaznenog djela, osim individualne procjene, trebat ¢e razmisljati i o
drustvenoj komponenti, odnosno, postoji li vjerojatnost da ta osoba ponovno ucini
neko kazneno djelo. [ uvijek ostaje otvoreno pitanje hoce li se postignute promjene
zadrzati i nakon prestanka podrske.

Kod donosenja odluke o zavrsetku savjetovanja, savjetovatelji se prvenstveno ru-
kovode postavljenim ciljevima na pocetku savjetovanja. Uzimajuci u obzir ranije
opisane ciljeve poZzeljni ishodi savjetovanja mogu biti:

1. Bolje razumijevanje problema. Klijenti ¢esto dolaze na savjetovanje opi-
sujuci problematicne situacije s kojima se suoc¢avaju, no nemaju uvid u uzro-
ke takvih situacija. Npr. adolescent (16) dolazi na savjetovanje jer je ve¢ tre-
¢i put uhvaéen s drustvom radi sitne krade. Sam navodi da ga drustvo svaki
put uspije nagovoriti da to napravi i to opisuje kao problemati¢nu situaciju,
no nema uvid u to da ga je zapravo strah da ¢e ga drustvo odbaciti i da ¢e
ostati sam, ako im ne popusti.
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Jedan od pozeljnih ishoda je da klijenti, nakon zavrsetka savjetovanja, bolje
razumiju svoju ulogu i odgovornost u problemu te okolnosti pod kojima su
skloni ponavljati odredene problematicne ili za njih Stetne obrasce pona-
Sanja. Bolje razumijevanje problema dobar je put do boljeg razumijevanja
potencijalnih rjesenja.

2. Prihvacanje osobne odgovornosti. Prepoznavanje i prihvacanje osobne
odgovornosti, odnosno odgovornosti za vlastiti Zivot i izbore, pomaze u
stjecanju uvida u problemati¢ne obrasce ponasanja te na koji je nacin taj
obrazac ponasanja moguce promijeniti i izbje¢i problemati¢ne situacije.
Prihvaéanje osobne odgovornosti moZe biti osnaZujuce jer klijenti uce da
imaju izbor i mo¢ sudjelovati u odredenoj situaciji ili ju promijeniti.

3. Usvajanje novih nacina noSenja s problemom i novih vjestina rjesava-
nja problema. Problem moZe biti takav da ga bas i nije moguce promijeniti
no u tom slucaju vazno je da osoba isproba sve nacine noSenja sa situacijom
koja je problemati¢na. Kroz savjetovanje klijenti mogu uciti nove nacine
kako mogu gledati na situaciju, nac¢ine kako mogu naci pozitivne strane si-
tuacije i nacine kako se mogu tjesiti i ohrabrivati kada je tesko.

4. Poboljsanje vjeStina uspostavljanja i odrzavanja odnosa. Kroz odnos sa
savjetovateljem, osoba u procesu savjetovanja ima priliku uciti o sebi i na-
¢inima na koje se ponasa u odnosima s drugim ljudima. Nakon $to upozna
sebe u savjetovanju, moze uciti i o konstruktivnijim nacinima uspostave i
odrZavanja odnosa s drugim ljudima.

5. Osnazivanje i samoodredenje. Kroz primanje podrske od strane savjeto-
vatelja, ucenje o sebi, ucenje novih nacina nosenja sa zZivotnim izazovima,
preuzimanje odgovornosti, osoba u procesu savjetovanja ¢e na kraju osje-
¢ati ve¢u kompetentnost i snagu u svakodnevnom Zivotu te ¢e imati jasniju
sliku o tome kakva je osoba.

Donosenje odluke o zavrsetku tretmana mozZe se temeljiti na nekoliko, najces¢e razno-
likih pokazatelja prikupljenih iz razli¢itih izvora. Najopcenitije, izvori se dijele na one
pokazatelje kojima je primarni izvor klijent i one pokazatelje kojima je primarni izvor
savjetovatelj. Kazemo primarni izvor, jer, najceSce, savjetovatelj vodi Kklijenta kroz
proces samoprocjene dok prikuplja vazne informacije od osobe na kojima moze te-
meljiti svoju odluku. Kroz takav proces, procjena uspjesnosti savjetovanja i donosenje
odluke o ostvarenosti svrhe savjetovanja moze se temeljiti na nekoliko pokazatelja:

1. ostvarenost ciljeva savjetovanja
2. kvaliteta uspostavljenog odnosa tijekom procesa savjetovanja

3. zadovoljstvo osobe ukljucene u savjetovanje i njezine procjene kako ¢e dalje
moci sama rjesavati vlastite probleme
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4. promjena u razini spremnosti na promjenu, odnosno usvajanje novih obra-
zaca ponasanja

5. suzdrzavanje od daljnjeg antisocijalnog ponasanja
6. ostvarenje svrhe odgojne mjere.

[z predstavljenog dolazimo do dva vazna problema koji se javljaju u evaluaciji is-
hoda: niz je okolnosti koje svaki proces savjetovanja ¢ini jedinstvenim, a time i
problemati¢nim za procjenu ishoda te se vrlo mali broj istraZivanja usmjerio upra-
vo na procjenu ucinkovitosti procesa savjetovanja osoba uklju¢enih mimo vlasti-
te volje. Tome treba pridodati i dojam o stru¢noj praksi koji najées¢e ne uzima u
obzir ishode odnosno poboljSanja kroz savjetovanje ve¢ takve odluke temelji na
formalnoj odradi mjere. Takvo stanje stvara spregu u kojoj ovo ostaje zanemare-
no podrucje na koje kroz buduca istrazivanja treba obratiti paznju. S tom svrhom
slijede prijedlozi za procjenu ishoda savjetovanja.

10.3. Prijedlozi za procjenu ishoda savjetovanja

Uz zavrSavanje terapijskog odnosa i promisljanja kako i kada bi taj odnos bilo naj-
ucinkovitije okoncati, ali i procijeniti njegovu uspjesnost, vezZu se mnoge dileme,
kao Sto je iz prethodnih opisa vidljivo. Raznolikost kaznenih i prekrSajnih djela
zbog kojih se osobe upucuju u savjetovanje, nedostatak simptomatologije, ali i ne-
giranje postojanja problema na kojima bi se trebalo raditi predstavljaju izazove
za sam proces savjetovanja, a time i za procjenu uc¢inkovitosti. Autori (Kristancic,
1984., Masters, 2004., Dryden, 2006., Trotter, 2015.) naglasavaju vaznost promi-
Sljanja o svakoj pojedinoj osobi na kraju procesa savjetovanja i vrlo specifi¢noj,
individualno usmjerenoj evaluaciji.

Trotter (2015.) predlaZe dva pristupa evaluacije rada s nedobrovoljnim korisnici-
ma. Prvije analiza slucaja (case analysis) koji ukljucuje analizu savjetovatelja kako
je radio s klijentom te Sto je i kako mogao uciniti drugacije. Drugi je evaluacija po-
jedinog slucaja (single case study evaluation) koji pomaZe savjetovatelju u procjeni
napretka osobe upucene u proces savjetovanja tijekom njegove intervencije.

Pristup u analizi slucaja (case analysis) ukljucuje identifikaciju kriti¢nih/kljuc-
nih dogadaja. To bi se odnosilo na one situacije koje su uvelike pomogle osobi ili
koje su bile najmanje od pomo¢i, koje je savjetovatelj dozivio kao vrlo izazovne,
koje su bile izvor zadovoljstva kako od strane savjetovatelja tako i od strane osobe
upucene u savjetovanje, koje su zbunile savjetovatelja u odnosu na nacine na koji
uobicajeno radi.

Analiza sluc¢aja (case analysis) ukljucuje analizu rada savjetovatelja sa specificnim
klijentom. Ona ukljucuje reflektiranje i analiziranje u kojoj je mjeri rad savjeto-
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vatelja konzistentan sa saznanjima iz istrazivanja o u¢inkovitim intervencijama.
Trotter (2015.) predlaZe niz pitanja:

1. Razumije li klijent svrhu rada s njim?
. Sto je savjetovatelj u¢inio kako bi postigao dogovor s klijentom oko svrhe rada?
. Postoji li ugovor o radu?
. Sto klijent Zeli posti¢i kroz ovu intervenciju?

2
3
4
5. Po Cemu savjetovatelj zna da je klijent uspjesan u postizanju ciljeva rada?
6. Predlaze li klijent strategije za postizanje ciljeva?

7

. Koje pozitivne komentare, ohrabrenja savjetovatelj izrice na posljednjem
susretu?

o]

. Jesuli u cjelokupnom radu ohrabrenja i pohvale ¢eS¢e od konfrontiranja?

9. Koje izjave i aktivnosti je savjetovatelj konfrontirao tijekom posljednjeg
susreta? Na koji nacin?

10. Vjeruje li klijent da mu savjetovatelj pomaze?

Evaluacija pojedinog slucaja (single case study evaluation) ukljucuje sistematic-
nu evaluaciju napretka u odnosu na specifi¢ne ciljeve kroz proces savjetovanja/
intervencije. Evaluacija napretka osobe upucene u savjetovanje samo je jedan, ali ne
tako snazan pokazatelj uspjesnosti, kao $to su ponovno Cinjenje kaznenih djela ili
pak zlouporaba sredstava ovisnosti i sl. Kao najmanje kompleksni nacin ove evalu-
acije Trotter (2015.) predlaZe da savjetovatelj jednostavno pita klijenta da procijeni
u kojoj mjeri su zajednickim radom ispunili ciljeve. To moZe ukljulivati i diskusiju
o0 osjecajima tijekom savjetovanja i doZivljaj cijelog procesa savjetovanja od strane
klijenta te koliko ga dozivljava korisnim za sebe. Predlazu se pitanja poput:

1. Kako si ti dozivio ovo savjetovanje?
2. Jeliti u nekom aspektu pomoglo?
3. Jeli bilo stvari koje smo mogli drugacije?

Kao neSto zahtjevniji nacin evaluacije Trotter (2015.) navodi evaluacijske forme i
procedure u odnosu na generalni napredak i specificne probleme. Prijedlog je da
takve kratke evaluacijske forme klijent ispunjava na kraju svakog susreta te se
dobivene informacije mogu graficki prikazati.

Na najvisoj razini kompleksnosti evaluacije pojedina¢nog slucaja Trotter (2015.) pred-
laZe tehnike koje daju uvid u kojoj je mjeri savjetovatelj doprinio poboljsanju situacije
osobe upucene u savjetovanje. Kako taj nacin zahtijeva uplitanje u proces savjetovanja
(bilo kasnijim zapocinjanjem ili pak prekidom savjetovanja na neko vrijeme) autor
napominje vaznost poStovanja etike i pravovremenog pruzanja intervencija.
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11. Metodoloski okvir istraZivanja
~Pracéenje procesa savjetovanja

tijekom posebne obveze ukljucivanja
u pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovalistu za mlade”

Gabrijela Ratkajec Gasevi¢

11.1. Svrha i cilj istraZivanja

Savjetovanje mladih gotovo je neistrazeno podrucje u Republici Hrvatskoj. Tako je
i sa savjetovanjem koje se provodi u sklopu posebne obveze uklju¢ivanja u pojedi-
nacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade, iako je provedba
te intervencije, nakon $to mladi u¢ine neko kazneno ili prekrsajno djelo, prisutna
ve( dvadesetak godina. U ta dva desetlje¢a informacije o provedbi psihosocijalnog
tretmana i o obiljeZjima populacije svode se isklju¢ivo na sluZbene statistike.

Uz to, istrazivanja u podrucju savjetovanja osoba koje su u taj proces ukljucene
mimo vlastite volje vrlo su rijetko zastupljena i u inozemnim istrazivanjima. S ob-
zirom na nedostatak informacija o provedbi posebne obveze ukljucivanja u pojedi-
nacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade, ovo istrazivanje
usmjereno je upravo na proces provedbe te mjere s populacijom mladih koji samo-
stalno ne odabiru savjetovanje kao vrstu pomoci ve¢ im takvu intervenciju pred-
lozi ili odredi neka kaznenopravna institucija. Sukladno navedenom, svrha ovog
istraZivanja je stjecanje uvida u proces provedbe savjetovanja s mladima upuéeni-
ma u pojedinacni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade.

Specificni ciljevi istraZivanja su:
1. IstraZziti znacajke odnosa kroz utvrdivanje promjena u percepciji uspostav-

ljenog odnosa tijekom savjetovanja kod mladih ukljucenih u psihosocijalni
tretman u savjetovalistu za mlade i savjetovateljica.

2. Steci uvid u percepciju mladih osoba uklju¢enih u psihosocijalni tretman
u savjetovalistu za mlade od strane savjetovateljica te utvrditi promjene u

3. Utvrditi povezanost izmedu percepcije ponasanja mladih upucenih u sa-
vjetovanje od strane savjetovateljica i percepcije kvalitete uspostavljenog
odnosa od strane savjetovateljica.
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4. Analizirati ciljeve postavljene na pocetku savjetovanja.

5. Utvrditi jesu li ciljevi postavljeni na pocetku ostvareni na kraju provedbe
psihosocijalnog savjetovanja.

6. Utvrditi i opisati koje tehnike savjetovateljice primjenjuju tijekom procesa
savjetovanja.

7. Utvrditi i opisati sadrZaj susreta tijekom cjelokupnog procesa savjetovanja.

8. Utvrditi zadovoljstvo mladih s procesom savjetovanja tijekom provedbe
posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman
u savjetovaliStu za mlade.

9. Utvrditi koje osobne dobitke mladi prepoznaju na zavrSetku provedbe po-
sebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade.

Kako bi se zadovoljila svrha istrazivanja, odnosno oslikao cjelokupni proces savije-
tovanja, neKi ciljevi odnose se na perspektivu savjetovateljica, a neki na perspek-
tivu osoba upucenih u savjetovanje.

11.2. Uzorak mladih upuéenih u savjetovanje i
savjetovateljica

11.2.1. Formiranje uzorka

Osnovna pretpostavka za formiranje uzorka bile su zainteresirane savjetovatelji-
ce koje provode posebnu obvezu uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijal-
ni tretman u savjetovaliStu za mlade. Interes je iskazalo deset savjetovateljica iz
nekoliko savjetovaliSta: Ambidekster klub, Udruzenje Djeca prva, Zavod za javno
zdravstvo Andrija Stampar, Drustvo za psiholo$ku pomo¢, Savjetovaliste za mla-
de Hrvatskog crvenog kriza Sisak, Centar za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabili-
tacijskog fakulteta. Sumarno, u istrazivanju su sudjelovale savjetovateljice iz tri
savjetovaliSta koja djeluju u sklopu nevladinih organizacija, dva u sklopu javnih
ustanova i jedna u sklopu visokoSkolske institucije. Kako je osnovna postavka u
formiranju uzorka bila zainteresiranost savjetovateljice za pracenje procesa rada
s mladom osobom, radi se o namjernom uzorku. No, elementi sluc¢ajnosti su osi-
gurani dogovorom kako ¢e svaka savjetovateljica pratiti rad s prve Cetiri mlade
osobe (dva maloljetnika i dva mlada punoljetnika) s kojima zapoc¢nu proces savje-
tovanja nakon datuma koji je dogovoren kao pocetak istrazivanja. Isto tako, dogo-
voreno je obvezno ukljuc¢ivanje djevojaka u pracenje procesa savjetovanja, ukoliko
koja djevojka bude upuéena, s obzirom na njihovu manju zastupljenost u provedbi
ove posebne obveze kao i ostalih odgojnih mjera. Odabrani mladiéi i djevojke in-
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formirani su o pracenju procesa savjetovanja te im je dana moguénost uvida u
sadrZaj i procjene pracenja. Formiranje uzorka zapocelo je u travnju 2012. go-
dine, zavrsilo tijekom lipnja 2012. godine, dok je cjelokupno pracenje dovrSeno
pocetkom 2013. godine. Procjene ishoda tretmana napravljene su tijekom 2014.
godine.

11.2.2. Obiljezja mladih upuéenih u savjetovaliste -
sudionika istraZivanja

Opisanim postupkom pracéeno je savjetovanje s 23 mlade osobe. Radi se o mla-
dima koji se nisu dobrovoljno javili u savjetovaliste, ve¢ ih je uputilo opéinsko
drzavno odvjetnistvo, op¢inski ili Zupanijski kazneni sud ili pak prekrsajni sud.
S obzirom da je samo maloljetnicima i mladim punoljetnicima moguce izreci
posebnu obvezu ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovali$tu za mlade, dob sudionika istrazivanja bila je od 14 do 21 godine. U
pracenje je bila ukljucena 21 osoba muskog spola i 2 osobe Zenskog spola. Pro-
sjecna dob bila je 17.22 godine (SD=1.14). U vrijeme procjene, 5.6% uzorka bili
su mladi maloljetnici, 66.7% stariji maloljetnici te 27.8% mladi punoljetnici.
Bilo je ocekivano da ¢e najveci dio uzorka ¢initi stariji maloljetnici. Ispitanicima
uzorka je u 27.8% slucajeva posebna obveza izrec¢ena od op¢inskog drzavnog
odvjetnistva, znaci kao zamjena za nepokretanje kaznenog postupka. Kao od-
gojna mjera, posebna obveza izrecena je sudionicima istraZivanja u 44.4% od
op¢inskog kaznenog suda, u 5.6% od Zupanijskog kaznenog suda, dok je 22.2%
mjeru dobilo od prekrsajnog suda.

Kako se ova posebna obveza moze izre¢i u kombinaciji s drugim odgojnim mjera-
ma, 35.3% sudionika dobilo je jo§ neku posebnu obvezu ili odgojnu mjeru. Radilo
se o posebnoj obvezi humanitarnog rada ili posebnoj obvezi isprike oSte¢eniku/
izvansudskoj nagodbi, ili nalaganju da se prihvati zaposlenja i ustraje u njemu,
dok je jedan maloljetnik/mladi punoljetnik dobio i odgojnu mjeru pojacane brige
i nadzora.

Sa svrhom uvida u vrste kaznenih ili prekrsajnih djela zbog kojih su mladi dobili
ovu posebnu obvezu, djela su podijeljena u pet kategorija (prema glavama Kazne-
nog zakona). S obzirom da se glave Kaznenog zakona odnose samo na kaznena
djela, u ovom prikazu predstavljaju skupine zastic¢enih prava, te se tako odnose i
na prekrSajna djela. Tablica 11.1. ukazuje kako je najvec¢i postotak mladih ucinio
kaznena ili prekrsajna djela protiv imovine, zatim protiv Zivota i tijela te sigurno-
sti ljudi, imovine i prometa.
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Tablica 11.1.: Postotak ispitanika uzorka u odnosu na subjekt Cinjenja kaznenog/prekrsaj-

nog djela
Imovina 389
Zivot i tijelo 27.8
Javnired 5.6
Zlouporaba opojnih droga 11.1
Sigurnost ljudi, imovine i prometa 16.7

Vrlo visoki postotak uzorka za koje je pra¢en proces savjetovanja (55.6%) vec je
od ranije poznat nadleZnom centru za socijalnu skrb. Pri tome se ta informacija
odnosi na bilo koju ranije izrecenu odgojnu mjeru ili socijalno zastitnu interven-
ciju. Ve¢inom se radi o ranijem ili paralelnom kaznenom postupku koji je u tijeku
te zbog kojeg centar za socijalnu skrb sudjeluje u pripremnom sudskom postup-
ku. Kod jednog sudionika istrazivanja radi se o ranijim i/ili trenutnim obiteljsko-
pravnim intervencijama.

Osim predstavljenih okolnosti izricanja trenutne posebne obveze te ranijih in-
tervencija, prikupljeni su podatci o skolovanju i obiteljskim prilikama. Vezano uz
Skolovanje, najveci postotak uzorka je bio ukljuc¢en u srednjoskolsko obrazovanje,
od Cega njih 61.1% je iSlo u redovnu srednju $kolu, a 5.6% je pohadalo neku vrstu
dopisnog $kolovanja. Cetvero maloljetnika je zavrsilo $kolovanje (22.2%), dok su
dvojica (11.1%) prekinuli Skolovanje. Sumarno, njih 66.7% se Skolovalo, bilo da se
radilo o redovnom ili dopisnom skolovanju, dok je njih 33.3% bilo nezaposleno,
sa zavrSenom ili bez zavrSene srednje Skole. Na razini deskripcije, prikupljen je
raznolik opis svih teskoca u Skolovanju. Najcesce istaknuti problem je ponavlja-
nje razreda (N=5), koji su u kombinaciji s negativnim ocjenama i velikim brojem
izostanaka vodili ka promjeni srednje Skole, oblika skolovanja ili pak do napusta-
nja Skolovanja. Od obiteljskih prilika ispitanika, iz dokumentacije je vidljivo da
roditelji maloljetnika i mladih punoljetnika u najvecoj mjeri Zive zajedno (a time i
sudionici istraZivanja s njima) (56.6%), u 16.7% slucajeva roditelji su rastavljeni,
a kod 11.1% mladih jedan od roditelja je preminuo. Na¢in na koji su obiteljske pri-
like prikazane u socijalnim anamnezama dao je najraznolikiji opis, ponekad vrlo
teskih obiteljskih prilika. U nekim socijalnim anamnezama ne postoje informa-
cije o obiteljskim prilikama ili se isti¢ce kako nema odstupanja, dok se u nekim
dosjeima mogu pronaci opisi vrlo slozenih obiteljskih prilika (primjer nekoliko
opisa: otac je autoelektri¢ar, 12 godina u invalidskoj mirovini, alkoholicar, nekoliko
puta neuspjesno ukljucen u lijeCenje; roditelji u jednom trenutku pokrenuli zahtjev
za razvodom, Zivjeli odvojeno, sada opet Zive zajedno; otac trenutno u zatvoru zbog
nasilja u obitelji; otac ima visestruke smetnje u psihofizi¢kom razvoju, sudjelovao u
Domovinskom ratu i nakon toga umirovljen; majka izvrsila suicid).

170



Metodoloski okvir istraZivanja ,,Pracenje procesa savjetovanja tijekom posebne obveze...

11.2.3. Obiljezja savjetovateljica - sudionica istrazivanja

U pracenju procesa savjetovanja sudjelovalo je devet savjetovateljical, Sto znaci
da su sve struc¢njakinje bile Zenskog spola. Savjetovateljice su u vrijeme provedbe
pracenja procesa savjetovanja imale od 31 do 60 godina (M = 41), s ukupnim rad-
nim staZzem od 6 do 33 godine (M = 15), $to u podrucju savjetovanja Sto u drugim
oblicima psihosocijalne podrske. Njih 6 je diplomiralo socijalnu pedagogiju, dok je
njih 3 diplomiralo socijalni rad. Niz je dodatnih edukacija koje su savjetovateljice
zavrsSile. Tako je njih Cetiri zavrsilo neku od psihoterapijskih Skola (obiteljska i
bra¢na psihoterapija, realitetna terapija, kibernetika - sistemski pristup), dok je
njih Cetiri bilo u zavrsnom stadiju stjecanja statusa psihoterapeuta (gestalt psi-
hoterapija, integrativna psihoterapija, realitetna psihoterapija). Uz to, savjetova-
teljice su navele sudjelovanje u nizu edukacija nesto manjeg trajanja i obima od
psihoterapijskih Skola, a koje suim znacajne za rad. Neke od njih su: psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja, specijalisticki studij iz supervizije, savjetodavni rad s
obitelji, rad s traumatiziranima, sensitivity trening, komunikacijski trening, me-
dijacija...

Savjetovateljice rade u podrucju savjetovanja u prosjeku 8 godina, s rasponom od
5 do 14 godina. Neke od savjetovateljica ne rade iskljucivo savjetovanje na svojim
radnim mjestima, tako da se ukupni udio savjetovaliSnog rada u odnosu na druge
radne obveze krece od 10% do 80% (M=43%) radnog vremena. Na pitanje koli-
ko direktnog rada provedu u savjetovanju klijenata upué¢enih mimo vlastite volje,
savjetovateljice navode da je to od 10% do 75% (M=36%). Gledajuci te postotke
vidljivo je da vecina savjetovateljica radi isklju¢ivo s korisnicima upué¢enim mimo
vlastite volje, odnosno da oni prevladavaju, dok je tek manji postotak radnog vre-
mena posvecen korisnicima koji se samostalno javljaju u savjetovaliste.

! Jedna zainteresirana savjetovateljica nije u razdoblju provedbe istrazivanja imala u tretmanu
mladu osobu kojoj je izrecena/nalozena posebna obveza ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade, tako da je ukupno devet savjetovateljica sudjelovalo
u istrazivanju, od pocetnih deset koje su iskazale interes.

171



Savjetovanje mladih

Okvir 11.1.: Osvrt na rodnu perspektivu uzorka

Imajuci u fokusu adolescenate koji su zbog problema u ponasanju upuceni u savjetova-
liSte, neizostavno se reflektirati na rodnu inverziju koja se u tom sluc¢aju dogada. Naime,
savjetovanje, kao oblik pomodi, je tradicionalno bilo rezervirano za djevojke (zene). Uz to,
iako povijesno nije bilo tako, trenutno ga kao profesionalno opredjeljenje ceS¢e odabiru
zene. To znaci da su savjetovateljice najceSce zene, kojima druge Zene (ili djevojke) dobro-
voljno dolaze po pomo¢. No u slucaju obligatornog savjetovanja to nije tako. U takvom se
obliku pomodi prvenstveno pojavljuju muskarci/mladici (i do 90%) koji najces¢e pomoc
primaju od Zena - savjetovateljica. Zato je neizostavno postaviti pitanja: Vrijede /i iste po-
stavke za savjetovanje djevojaka i mladica, odnosno, muskaraca i Zzena? Je li isto ako savjeto-
vatelj radi s djevojkom/Zzenom kao klijenticom ili savjetovateljica radi s mladicem/muskarcem
kao klijentom? Kakav oblik pomoci trebaju djevojke/Zene, a kakav oblik pomoci je primjeren za
mladice/muskarce? Predstavljanje uzorka ovog istrazivanja upucuje da usporedbe nece biti
moguce i da ¢e odgovore na ova pitanja biti nuzno potraziti na nekom drugom mijestu.
No, pri razumijevanju rezultata vazno je tu cinjenicu uzeti u obzir i promisljati govore |i
dobiveni rezultati o potrebama mladi¢a koji dolaze na savjetovanje i o nacinima pruzanja
pomoci savjetovateljica mladi¢ima?

Pri savjetovanju mladi¢a nekoliko ¢injenica treba imati kako u promisljanjima ne bi prevla-
dali rodni stereotipovi. Naime, moderni drustveni trendovi sve viSe su otvoreniji prema
izrazavanju emocija od strane mladica. S druge je strane vazno uzeti u obzir utjecaj odgoja
i socijalizacije te kako ,danasnju” mladez odgajaju i socijalizacijski oblikuju okruzenja koja
su s jedne strane zahtijevala restriktivne podjele rodnih uloga, ali s druge strane i okru-
Zenja koja su upravo tijekom odgoja otkrivala nove koncepte rodnih uloga koje su zdravije
ukoliko ih gledamo iz perspektive savjetovanja (mladic¢i/muskarci smiju pokazati kako se
osjecaju; prihvatljivo je imati problem i za njega potraZziti pomoc¢). Upravo zbog ovakvih,
Cesto kontradiktornih koncepata koji vladaju u danasnjem drustvu, nuzno je svaku osobu
gledati kao jedinstvenu i vidjeti Sto za jednog mladica znaci odlazak u savjetovaliste, traze-
nje pomodi i rad na izrazavanju emocija.

11.3. Instrumenti koriSteni za potrebe pracenja
procesa savjetovanja

Nakon odluke o ukljucivanju pojedine mlade osobe u pracenje procesa savjeto-
vanja, zadatak savjetovateljica je bio nakon svakog susreta procijeniti nekoliko
okolnosti vezano uz odrzani susret. Procijenili su doZivljaj maloljetnikove inte-
rakcije i suradnje putem Skale za procjenu doZivljaja korisnika i interakcije. Zatim
su putem Cek-liste tema susreta identificirane teme rada pojedinog susreta te pu-
tem Cek-liste koristenih tehnika, primijenjene tehnike u radu s maloljetnikom na
tom specificnom susretu. Osim toga, na kraju svakog susreta, savjetovateljice su
dale osobni osvrt na savjetovanje te su eventualno istakle specificnosti pojedinog
susreta. Nakon treceg, Sestog, devetog, dvanaestog ili zadnjeg susreta savjetova-
teljice su procijenile kvalitetu uspostavljenog odnosa s klijentom putem Skale
procjene kvalitete uspostavljenog odnosa. Na kraju cjelokupnog savjetovanja, savje-
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tovateljice su se osvrnule na ciljeve i ocijenile postignute ishode tretmana putem
Protokola za zavrsnu procjenu rada s maloljetnikom. Za razliku od savjetovateljica
koje su opisivale proces savjetovanja kroz ukupno pet instrumenata, klijenti su
samo putem Protokola za procjenu zadovoljstva provedenim tretmanom iskazali za-
dovoljstvo i procijenili postignute promjene tijekom tretmana.

U nastavku slijedi detaljan opis svakog instrumenta, a u Prilogu je prikazan cjelo-
kupni instrumentarij koriSten u pra¢enju procesa savjetovanja.

11.3.1. Skala procjene kvalitete uspostavljenog odnosa

Za utvrdivanje kvalitete uspostavljenog odnosa (ili terapijskog saveza) tijekom
procesa savjetovanja korisStena je definicija Bordina (1979.) prema kojem se na-
vedeni koncept sastoji od tri medusobno povezane komponente: klijentov i savje-
tovateljev dogovor oko ciljeva tretmana; klijentov i savjetovateljev dogovor oko
zadataka, odnosno kako postici te ciljeve i razvoj pozitivnhog odnosa izmedu kli-
jentaisavjetovatelja. Na temelju takve definicije, Horvath i Greenberg (1989.) kre-
irali su skalu namijenjenu za procjenu uspostavljenog odnosa/terapijskog saveza i
od strane klijenta i od savjetovatelja ili psihoterapeuta. Skala se sastoji od tri pot-
podrucja: cilj, dogovor i odnos. Tracey i Kokotovic (1989.) su originalnih 36 Cestica
upitnika skratili u verziju koja sadrzi 12 ¢estica. Upravo je ta verzija koriStena u
ovom istrazivanjuito na trecem, Sestom, devetom, dvanaestom/posljednjemili na
svakom daljnjem trecem susretu.

Za provjeru metrijskih obiljeZja verzije skale za savjetovateljice izracunata je ari-
tmeticka sredina svih procjena za pojedinog klijenta. Drugim rije¢ima, metrijska
obiljezja skale su provjeravana na zbroju svih uzastopnih procjena. Nakon utvrde-
nih obiljezja provjereno je poklapanje dobivenih rezultata s vrijednostima pojedi-
nacnih procjena (za treci, Sesti i deveti susret). U nastavku slijedi prikaz utvrde-
nih metrijskih obiljeZja na subuzorku savjetovateljica te na subuzorku korisnika
savjetovalista.

Provjera faktorske strukture na temelju procjena savjetovateljica

Da bi se utvrdila metrijska obiljezja instrumenta, provedena je faktorska analiza s
ciljem potvrde teorijski utemeljenog trofaktorskog rjesenja. Kaiser-Meyer-0lki-
nova mjera ukazuje na prikladnost podataka za faktorsku analizu (KMO = 0.666).
Bartlettov test sfericiteta iznosi x* (66) = 183.573, p<.001. Koristena je Varimax
rotacija. Trofaktorsko rjeSenje objasnilo je 75.62% zajednicke varijance. Svojstve-
navrijednost prvog faktora bila je 5.852, drugog 2.043 te treceg 1.179. U nastavku
slijedi matrica strukture Skale za procjenu kvalitete uspostavljenog odnosa (tablica
11.2)).
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Tablica 11.2.: Matrica strukture Skala procjene kvalitete uspostavljenog odnosa

F | Cestice | Matrica strukture? | a

SlaZzemo se oko postupaka koje je potrebno poduzetis 688 | 499

ciliem poboljanja njegove situacije.
E Uvjereni smo u korisnost aktivnosti koje radimo tijekom | .680 511 371 |
= | savjetovanja. §
5 | Slazemo se oko promjena koje bi bile dobre za maloljetnika. | .817

Maloljetnik vjeruje daje nacin na koji radimo na .849

njegovom problemu ispravan.

Vjerujem da sam maloljetniku draga kao savjetovateljica. | .402 | .815
& |Drag mije kao osoba. .886 -
Z | Slazemo se oko tema koje bi trebale biti bitne za proces | 484 | 571 2
O |savjetovanja.

Izgradili smo medusobno povjerenje. .850

Imam dilema o tome Sto bismo trebali postici tijekom -737

savjetovanja.

— | Uvjerena sam u vlastite kompetencije kojima mogu 912 | »n
U | pomoci maloljetniku. &
Radimo na zajednicki dogovorenim ciljevima. .380 721
Imamo razlicite ideje oko toga Sto je uistinu problem. -564 -.603

a cijele skale .787

' Negativno orijentirane Cestice - naknadno rotirane.

Eksploratorna faktorska analiza u velikom dijelu potvrduje teorijski model, iako
su se neke Cestice s visokim vrijednostima projicirale na dva faktora, a dvije Cesti-
ce su se projicirale na druge faktore suprotno teorijskom modelu. Tako se Cestica
»SlaZzemo se oko promjena koje bi bile dobre za maloljetnika“ s vrlo visokom vrijed-
nos$¢u projicirala na faktor dogovora oko zadataka (iako prema teorijskom uteme-
lienju odgovara faktoru dogovora oko cilja). Cestica , Slazemo se oko tema koje bi
trebale biti bitne za proces savjetovanja“ se s podjednako visokim vrijednostima
projicirala i na faktor dogovora oko zadataka i na faktor dogovora oko cilja (iako
bi prema teorijskom utemeljenju trebao opisivati postizanje dogovora oko cilja).
Cestica ,Uvjerena sam u vlastite kompetencije kojima mogu pomo¢i maloljetniku* se
s visokom vrijednosc¢u projicira na faktor dogovora oko cilja, iako bi prema teorij-
skom utemeljenju trebala projicirati na faktor koji opisuje odnos.

Provjera faktorske strukture na uzorku mladih u psihosocijalnom tretmanu
Da bi se utvrdila metrijska obiljezja instrumenta, provedena je faktorska analiza

s ciljem potvrde teorijski utemeljenog trofaktorskog rjesenja. Kaiser-Meyer-0l-

2 Prikazane su projekcije vece od 0.300.
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kinova mjera ukazala je na prikladnost podataka za faktorsku analizu (KMO =
0.835). Bartlettov test sfericiteta je iznosio x? (66) = 333.474, p<.001. KoriStena je
Varimax rotacija. No trofaktorsko rjeSenje nije ukazalo na stabilnost kao u uzorku
savjetovateljica vec je to bila jednofaktorska struktura (s jednim ekstrahiranim
faktorom s vrijedno$¢éu ve¢om od 1). Tako je objasnjeno 59.011% zajednicke vari-
jance, a svojstvena vrijednost tog faktora iznosila je 7.081. Alpha koeficijent unu-
tarnje pouzdanosti (o) iznosi 0.925. U nastavku slijedi matrica strukture Skale za
procjenu kvalitete uspostavljenog odnosa (tablica 11.3.).

Tablica 11.3.: Matrica strukture Skala procjene kvalitete uspostavljenog odnosa

.. Matrica
Varijable strukture

SlaZzemo se oko postupaka koje je potrebno poduzeti s ciliem poboljsanja .843
njegove situacije.
Uvjereni smo u korisnost aktivnosti koje radimo tijekom savjetovanja. 713
Vjerujem da sam maloljetniku draga kao savjetovateljica. .768
Imam dilema o tome $to bismo trebali posti¢i tijekom savjetovanja.' .568
Uvjerena sam u vlastite kompetencije kojima mogu pomo¢i maloljetniku. 784
Radimo na zajednicki dogovorenim ciljevima. 842
Drag mi je kao osoba. .801
Slazemo se oko tema koje bi trebale biti bitne za proces savjetovanija. 905
Izgradili smo medusobno povjerenje. .885
Imamo razlicite ideje oko toga $to je uistinu problem.’ 378
Slazemo se oko promjena koje bi bile dobre za maloljetnika. 757
Maloljetnik vjeruje da je nacin na koji radimo na njegovom problemu .818
ispravan.

a cijele skale .925

! - negativno orijentirane Cestice, naknadno rotirane.

11.3.2. Skala za procjenu doZivljaja maloljetnika i
interakcije

Skala je kreirana za potrebe ovog istrazivanja, a Cestice su generirane na temelju
analize zavrsSnih izvjeStaja savjetovatelja o tijeku procesa psihosocijalnog savje-
tovanja te na temelju dostupne literature o uspostavi odnosa s nedobrovoljnim
klijentima. Na temelju takve analize generirano je 28 Cestica, a opisuju konkretna
ponasanja i obiljeZja maloljetnika koja se mogu pojaviti na pojedinom susretu tije-
kom savjetovanja. Uz to, kreirane su dvije tvrdnje u kojima su savjetovateljice mogle
nadopuniti ukoliko su se korisnici tijekom savjetovanja ponasali na odredeni nacin
koji nije bio spomenut u prethodnim tvrdnjama. Savjetovateljice su za svaki pojedi-
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ni susret opisivale prisutnost odredenog obiljezja na skali od tri stupnja (nije prisut-
no navedeno obiljeZje tijekom ovog susreta - djelomicno prisutno navedeno obiljeZje ti-
Jekom ovog susreta - uglavnom prisutno navedeno obiljeZje tijekom ovog susreta) te je
postojala moguénost obiljezavanja ,u odnosu na ovaj susret nije moguce procijeniti*.

Tablica 11.4.: AritmetiCke sredine, standardne devijacije pojedinacnih Cestica i matrice
strukture podpodrucja Skale procjene doZivljaja maloljetnika i interakcije

Matrica rsa

Komponente Cestice sd |strukture | o | sumom
faktora

Lako se s njim uspostavlja 1621 34 914 009*
kontakt
OWVOrenost 300257 pristupacan 143] 43| 862 866"
prema  [iskren i otvoren 134] 36| 863 | 911 | .862"
uspostavljanju : 261 31 305 385"
odnosa K(lao:)e/ratwan —— 1. . . .
S lako¢om se ukljucuje u 130! 40 708 809"
razgovor
Hostilan i/ili agresivan 014 .27 776 J44
i SniZenog raspoloZenja 042 .33 663 709"
porprema f 5 izivan 021] 28] 870 |.834| 839~
savjetovanju ppy . =
Nervozan i/ili anksiozan 0.53| .34 722 751
Manipulativan 0.29| .37 .868 .856™
Pri¢a o svojim razmisljanjima 136 .31 713 838 | .698™
ot . Lako verbalizira problem 0.99] .39 .867 .866™
VOrENOst 1o iea o svojim osjecajima 102] 40| 869 865"
prema radu i ,
na problemy | nicira razgovor o novim 6706| 32 660 662+
temama
Aktivno razmislja o problemu | 1.1582 | .41 775 T
“ Verbqhzwa motivaciju za 10406 | 48 641 2197
Potencijal za [Promjenom
postizanje Iznosi prosocijalna uvjerenja | 1.2955] .48 .883 +74 .880™
i odr;avanje Promislja u sk!adu sa 12722 38 851 813+
promjene ,zdravom" logikom
Pazljivo slusa 1.5776| .29 755 711
Slobodno izrazava Zelje 1.2396| .41 663 662"
Sjeca se i zna ponoviti sadrzaj -
od prethodnih susreta 1.7136|.32 /48 696
Aktivno Drzi se dogovora o planu 799
sudjelovanje | promjene od zadnjeg ili 138201 45 .837 ' .840™
prethodnih susreta
Brine se za dogovaranje 15093| 49| 740 779"
sliedeceg susreta
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Nakon provedenog pracenja i procjene svakog susreta savjetovanja, nekoliko je
postupaka provedeno s ciljem utvrdivanja osnovnih obiljeZja skale. Kako se radi
o vrlo malom broju ispitanika (N=23), nije bilo moguce provesti faktorsku ana-
lizu cjelokupne skale, ve¢ su Cestice sadrzajno grupirane u manje subskale te je
provjerena mogucnost tvorbe jednofaktorskog rjesenja tih subskala. S obzirom
da se radilo o nizu ponovljenih mjerenja, za izracun metrijskih obiljeZja koriStena
je aritmeticka sredina svih mjerenja cjelokupnog procesa savjetovanja. Kako su
metrijska obiljezja utvrdivana na sumama rezultata svih procjena, napravljena je
dodatna provjera metrijskih obiljeZja na podatcima prikupljenima za pojedinac-
ne susrete (treci, Sesti i deveti susret). Tim postupkom utvrdeno je pet podrucja
(tablica 11.4.) koja obuhvacaju 23 Cestice: otvorenost prema uspostavljanju od-
nosa, otpor prema savjetovanju, otvorenost prema radu na problemu, poten-
cijal za postizanje i odrzavanje promjene te aktivno sudjelovanje. Preostalih
pet Cestica nije se uklapalo u jednofaktorska rjesenja pojedinih subskala pa nisu
uzete u obzir u daljnjim analizama.

11.3.3. Cek-lista tema susreta

Cek-lista tema susreta kreirana je za potrebe ovog istrazivanja. Sastoji se od 26
tvrdnji s opisima konkretnih sadrzaja rada te dvije otvorene tvrdnje koje su sa-
vjetovateljice mogle nadopuniti ukoliko su s mladima razgovarale o nekoj nespo-
menutoj temi tijekom konkretnog susreta. Savjetovateljice su procjenjivale kolici-
nu vremena posvecenu odredenoj temi na skali od pet stupnjeva (nismo se uopce
dotakli te teme - usputno smo se dotakli te teme - dio susreta bio je tome posvecéen
- veci dio susreta je bio tome posvecen - to je bila jedina tema susreta).

Kao i u prethodnoj skali, nije bilo moguce provjeriti metrijska obiljezja cjelokupne
Cek-liste zbog nedovoljnog broja ispitanika koji su bili ukljuceni u pracenje proce-
sa savjetovanja. Zato su Cestice sadrzajno grupirane te je provjerena jednofaktor-
ska struktura pojedinih grupacija c¢estica kao i pokazatelji unutarnje pouzdanosti
za svaku subskalu. Ponovno, kao i kod prethodnih skala, napravljena je dodatna
provjera metrijskih obiljeZja na podatcima prikupljenima za pojedinacne susrete
(treci, Sesti i deveti susret).

Tim postupcima profilirane su cetiri ve¢e teme koje obuhvacaju 20 cestica: ci-
ljevi, vjestine/osobni razvoj, odnosi i vrijednosne orijentacije. Valja napome-
nuti kako pojedine Cestice ili sadrZajno nisu odgovarale nekoj vecoj temi ili su s
vrlo niskim vrijednostima korelirale s predmetom mjerenja. Radi se o sljede¢im
tvrdnjama: razgovor o nekoj novonastaloj Zivotnoj situaciji; kvalitetno gospodarenje
vilastitim novcem; uspostava odgovornosti; razgovor o planovima u vezi zaposlenja;
rad na povecanju skolske kompetentnosti. No, vazno je napomenuti kako su neke
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od tih tema ucestalo bile vazne teme susreta: uspostava odgovornosti; razgovor o
planovima u vezi zaposlenja. Slijedi prikaz matrica struktura pojedinih subskala
Cek-liste tema susreta (tablica 11.5)).

Tablica 11.5.: Aritmeticke sredine, standardne devijacije pojedinacnih Cestica i matrice
strukture potpodrucja Cek-liste sadrZaja susreta

Matrica

rsa
Subskale Cestice sd [Strukture| o | symom
faktora
Uspostava odnosa i povjerenja 1.21| .57 .811 .816| .843™
Definiranje ciljeva ovog susreta 1.25] .48 767 797
Ciljevi Deﬂmranjeldugorocmh ciljeva 1111 a1 731 207+
savjetovanja
Spgcﬁmwame kratkorocnih ciljeva 97| 37 895 847
savjetovanja
Razvuanjg strateg'ua nosenjas 148! 59 680 74| p3gr
odredenim situacijama
Eogcavame O pregovaranju | 85| 62 809 837+
rieSavanju konflikata
o Pqucayanje strategijama noSenja 138] 45 836 885+
Vjestine s ljutnjom
/ Osobnl Razg?vo.r 0 rjesavanju sukoba u 109! 56 899 841+
razvoj okruzenju
Poucav‘anjg‘odrleQe[wc.)J ;ocualnq ili 73| 65 683 607
komunikacijskoj vjestini
Rad na promijeni slike o sebi 38| .55 732 .698™
Oswestﬂavanje i osnazivanje 3l 60 636 619
potencijala
Razgovor o obiteljskim odnosima | 1.66| .62 494 781 .398'
Razgovor o prijateljskim odnosima | .93| .79 672 630"
: Razgovor o partnerskim odnosima | .54| .61 727 644"
Odnos| Razgovor o izgradnji novih
ZEOVOT © 1zgratiny 57| 54| 903 766"
prijateljstava
Razgovor o poboljsanju odnosa 91| .59 .826 785"
Dlslkutv{ranje 0 povratu u problem i 43| 56 933 801! 914+
okidac¢ima za povrat
Vrijednosne | Razgovor o iskuSenjima u okruzenju | .90| .56 .836 841
orijentacije | Razgovor o antisocijalnim stavovima | 1.12| .58 .699 640"
Razgovqr o kaznenom djelu i 2| 957 685+
posljedicama

'Tako je Cestica Razgovor o obiteljskim odnosima s vrlo niskom korelacijom povezana sa sumom
subskale ostavljena je u prikazu rezultata jer sadrzajno predstavlja vrlo vazno podrucje rada
na odnosima.
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11.3.4. Cek-lista tehnika koristenih u radu

Radi se o skali tehnika koristenih u psihosocijalnom radu koja je nastala na temelju
meta-analize Abrahama i Michieja (2008.). Autori taksonomije tehnika usmjere-
nih na promjenu ponasanja posli su od pretpostavke kako kategorizacija sadrzaja
intervencija predstavlja problemati¢no podrucje jer nije kreiran standardizirani
vokabular koji bi opisao specificne komponente intervencije. Zato su autori krei-
rali listu komponenti intervencija usmjerenih na promjenu ponasanja, a sve teh-
nike su opisane u ranijem poglavlju koje se odnosi na intervencije u savjetovanju.

Savjetovateljice su procjenjivale koje su od navedenih tehnika koristile na svakom
susretu. Procjena se vrsila kroz dvije perspektive. Prva razina odnosila se na pro-
cjenu jesu li odredenu tehniku koristile ili nisu, a ukoliko su ju koristile, procjenji-
vale su je li ona bila prihvac¢ena od strane mlade osobe upuéene u savjetovalisSte
ili nije.

Rezultati e biti prikazani kroz sljedecih Sest podrucja: tehnike usmjerene na in-
formiranje, tehnike usmjerene na poticanje promjene, tehnike usmjerene na po-
Cetno planiranje promjene ponasanja, tehnike usmjerene na pracenje promjene
ponasanja, tehnike usmjerene na razvoj vjestina te tehnike usmjerene na identifi-
kaciju vlastitih potencijala i potencijala iz okoline.

11.3.5. Formular za zavrSnu procjenu ostvarenosti ciljeva
tijekom savjetovanja

Nakon $to je zavrSeno savjetovanje s odredenom mladom osobom uklju¢enom u
pracenje procesa savjetovanja, savjetovateljica je popunila Formular za zavrsnu
procjenu ostvarenosti ciljeva savjetovanja. Formular je kreiran za potrebe ovog
istrazivanja. Pitanja su se odnosila na ciljeve definirane na pocetku intervenci-
je. Prvo su savjetovateljice trebale navesti koje su ciljeve s korisnikom postavile
na pocetku psihosocijalnog savjetovanja te koje su ciljeve eventualno nadodale
ili modificirale tijekom savjetovanja. Zatim su savjetovateljice trebale procijeni-
ti ozbiljnost problema, na koje su se odnosili postavljeni ciljevi, putem sljede¢ih
kategorija: 1. problem ne ometa svakodnevno funkcioniranje niti u jednom Zivotnom
podrucju mlt./mltp. (obitelj, Skola/zaposlenje, vrsnjaci, partnerski odnos); 2. problem
ometa svakodnevno funkcioniranje u nekom Zivotnom podrucju mlit./mltp. (obitelj,
skola/zaposlenje, vrsnjaci, partnerski odnos); 3. problem ometa svakodnevno funkci-
oniranje u vise Zivotnih podrucja mlt./mltp. (obitelj, Skola/zaposlenje, vrsnjaci, par-
tnerski odnos). Daljnja analiza odnosila se na procjenu ostvarenosti svakog od na-
vedenih ciljeva. U tom koraku procjene bilo je nuzno procijeniti ostvareni pomak
tijekom savjetovanja u odnosu na postavljeni cilj putem sljedec¢ih kategorija: 1.
rad na problemu utjecao je na poboljSanje u malom (nedovoljnom) opsegu; 2. rad na
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problemu poboljsao je stanje, ali je potrebno na njemu jos raditi; 3. rad na problemu
donio je znacajne promjene u maloljetnikovom stanju i funkcioniranju. Na kraju je
bilo nuZno opisno objasniti okolnosti na kojima temelje vlastitu procjenu ostva-
renosti pojedinog cilja savjetovanja. Uz numericku i opisnu procjenu ostvareno-
sti ciljeva, Formular za zavrs$nu procjenu ostvarenosti ciljeva savjetovanja sadr-
Zao je joS i pitanje u kojem su savjetovateljice mogle opisati op¢i dojam provedbe
savjetovanja.

11.3.6. Upitnik za procjenu zadovoljstva provedenim
psihosocijalnim savjetovanjem

Sudionici posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tre-
tman u savjetovaliStu za mlade su putem Upitnika za procjenu zadovoljstva prove-
denim psihosocijalnim savjetovanjem procijenili zadovoljstvo intervencijom. Upit-
nik je sadrzavao pitanja koja su obuhvacala procjenu zadovoljstva tri podrucja:
prostorom u kojem se odrzavalo savjetovanje, ostvarenim dobitcima od savjeto-
vanja i uspostavljenim odnosom sa savjetovateljicom tijekom savjetovanja.

Podrucje upitnika koje se odnosilo na prostor obuhvacalo je samo jedno pitanje
putem kojeg su sudionici trebali procijeniti zadovoljstvo prostorom u kojem se
odvijalo savjetovanje (skalirano na tri stupnja). Podrucje dobitaka obuhvacalo je
pet pitanja kod kojih su putem skale Likertovog tipa sudionici morali procijeniti
koji se od ponudenih odgovora najviSe odnosi na njih. Pitanja su obuhvacala pro-
cjenu korisnosti, dobitaka od savjetovanja, procjenu vlastite zainteresiranosti,
vlastite odgovornosti i vlastite aktivnosti u iniciranju tema. Osim ovih pitanja,
koja su imala unaprijed odredene odgovore, ovo podrucje obuhvacalo je i se-
dam pitanja koja su zahtijevala opisne odgovore. Oni su se odnosili na klijentovu
perspektivu postavljenih ciljeva savjetovanja, opis najkorisnijeg tijekom savje-
tovanja, procjenu uspjesnosti provedbe, kao i opis razloga takve procjene, opis
klju¢nih tema, naucenog tijekom savjetovanja, procjenu korisnosti ovog isku-
stva za buduce izazove te navodenje eventualno donesenih odluka za budu¢nost
na temelju ovog iskustva. Sljedece podrucje odnosilo se na procjenu odredenih
promjena u osam podrucja Zivota (u obiteljskim odnosima, u odnosima s prija-
teljima, u odnosu s djevojkom/mladi¢em, u skoli, na poslu, u odnosu na zado-
voljstvo samim sobom, u odnosu na kontrolu vlastitog ponaSanja te naposljetku
u odnosu na vlastito osjecanje). Radilo se o binomnoj procjeni (dogodile su se
promjene - nisu se dogodile promjene).

Trece podrucje u kojem su korisnici posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni
ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade procjenjivali dobitke
od savjetovanja odnosilo se na uspostavljeni odnos sa savjetovateljem. Prvo su
putem skale Likertovog tipa procijenili zadovoljstvo ostvarenim odnosom, a za-
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tim su procijenili na kojem su susretu savjetovanja uspostavili kvalitetan odnos.
Naposljetku su putem Skale procjene kvalitete uspostavljenog odnosa (Working
Alliance Inventory; Tracey, Kokotovic, 1989.) procijenili kvalitetu uspostavljenog
odnosa (skala predstavljena u ranijem tekstu).

Upitnik su maloljetnici/mladi punoljetnici ispunjavali na posljednjem susretu sa-
vjetovanja ili netom nakon zavr$nog susreta. Upitnik je bio anoniman, te nakon
Sto su ga ispunili, trebali su ga staviti u kuvertu koja je unaprijed bila adresirana
na glavnu istraZzivacicu.

11.3.7. Anketni upitnik o okolnostima izricanja posebne
obveze

Upitnik o okolnostima izricanja posebne obveze konstruiran je za potrebe ovog
istrazivanja, a osnovna namjera bila mu je prikupljanje sljede¢ih skupina infor-
macija:

e sociodemografska obiljezja mladih (dob, obiteljske okolnosti, obrazova-
nje...)

e obiljeZja pocinjenog kaznenog djela
e okolnosti izricanja ili nalaganja posebne obveze te
e dosadaSnje intervencije centra za socijalnu skrb prema ispitaniku i njegovoj
obitelji.
Anketni upitnik izraden je na temelju dosjea struc¢nih suradnika centara za soci-

jalnu skrb i prikuplja informacije koje su sadrzane iskljucivo u dosjeima maloljet-
nika/mladih punoljetnika. Anketni upitnik ispunjavan je na temelju uvida u dosje.

11.4.Postupak provedbe istraZivanja

Provedba istrazivanja odvijala se u sljede¢im koracima:

1. Prije pocetka provedbe istrazivanja upucena je molba nadleznom Ministar-
stvu zdravstva i socijalne skrbi® s ciljem dobivanja dopustenja za provedbu
istrazivanja.

2. Nakon dobivanja dozvole nadleZnog Ministarstva, ravnatelji/voditelji orga-
nizacija u kojima se provodi posebna obveza ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili

¥ U meduvremenu se formiralo Ministarstvo socijalne politike i mladih u ¢ijoj je nadleznosti skrb
o djeci i mladima s problemima u ponasanju, koje je nedavno promijenilo naziv u Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
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skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade primili su infor-
macije o istrazivanju te im je upuéena zamolba da se njihovi savjetovatelji
ukljuce u provedbu istrazivanja.

Organiziran je sastanak deset savjetovateljica koje su pokazale interes za
sudjelovanjem u istrazivanju. Pripremljen je kratak materijal s osnovnim
informacijama o istrazivanju te o nac¢inu procjene putem instrumenata koji
se koriste u istraZivanju. Na tim sastancima dogovoren je na¢in medusobne
komunikacije tijekom razdoblja provedbe istraZivanja.

Svaka savjetovateljica zapocela je pracenje procesa savjetovanja s prva
dva maloljetnika i prva dva mlada punoljetnika koji su upuéeni na savje-
tovanje. Na pocetku savjetovanja, savjetovateljica je informirala mladu
osobu o pracenju procesa savjetovanja, Sto ono podrazumijeva kao i mo-
guénost naknadnog uvida u sadrZaj pra¢enja. Nakon svakog susreta s ma-
loljetnikom/mladim punoljetnikom savjetovateljica je ispunila: Skalu za
procjenu doZivljaja korisnika i interakcije, Cek-listu tema susreta i Cek-listu
koristenih tehnika. Nakon treceg, Sestog, devetog, dvanaestog ili zadnjeg
susreta savjetovateljice su ispunile Skalu procjene kvalitete uspostavljenog
odnosa.

Na kraju cjelokupnog savjetovanja, savjetovateljice su se osvrnule na ciljeve
i procijenile postignute ishode tretmana putem Protokola za zavrsnu procje-
nu rada s maloljetnikom.

Na posljednjem susretu, savjetovateljica je zamolila maloljetnika/mladeg
punoljetnika da ispuni Upitnik za procjenu zadovoljstva provedenim psihoso-
cijalnim savjetovanjem, koji je nakon ispunjavanja stavljen u kuvertu unapri-
jed adresiranu na glavnu istrazivacicu i koja je poslana na njezinu adresu.

Naknadno je napravljen uvid u dokumentaciju centra za socijalnu skrb kako
bi se prikupili op¢i podatci o maloljetniku putem Anketnog upitnika o okol-
nostima izricanja posebne obveze.

Iz uzorka je vidljivo kako je ovakvo pracenje napravljeno za 23 maloljetnika i mla-
da punoljetnika. U 21 sluc¢aj savjetovanje je dovrseno sukladno planiranom, dok je
u dva slucaja savjetovanje prijevremeno prekinuto (nakon Cetiri ili pet dolazaka).
Savjetovanje je najceSc¢e trajalo od devet do dvanaest susreta, a najdulji proces
savjetovanja trajao je sedamnaest susreta, a time i pracenje. Detaljnije informacije
o duljini procesa savjetovanja prikazani su u tablici 11.6.
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Tablica 11.6.: Broj susreta savjetovanja kod uzorka ovog istraZivanja

Broj maloljetnika

Broj susreta tijekom procesa savjetovanja

N %
4 susreta 1 43
5 susreta 1 4.3
6 susreta 3 13.0
8 susreta 1 4.3
9 susreta 4 17.4
10 susreta 4 17.4
11 susreta 4 17.4
12 susreta 4 174
17 susreta 1 4.3

Nakon prikupljanja podataka o svakom susretu savjetovanja za ova 23 maloljetni-
ka/mlada punoljetnika, podatci svake savjetovateljice su uneseni u bazu podata-
ka. Zatim se pristupilo analizi dobivenih pokazatelja ¢iji ¢e rezultati biti prikazani
u nastavku ove publikacije kroz pet podrucja: odnos izmedu Kklijenta i savjetova-
teljice, ciljevi rada, sadrzaj, koriStene tehnike i ishod savjetovanja.

11.5. Metode obrade padataka

Za analizu podataka kvantitativnog dijela istraZivanja koristen je SPSS paket
(verzija 22). Kako su konstrukti koji su odabrani za pracenje procesa savjetovanja
(uspostavljeni terapijski savez, doZzivljaj interakcije i ponasanja mlade osobe) ope-
racionalizirani kroz odabrane ili kreirane instrumente, utvrdivanje metrijskih
obiljeZja odabranih skala predstavljalo je preduvjet odgovaranja na postavljena
problemska pitanja. Zato je u prvom koraku provjerena faktorska struktura upit-
nika i unutarnja pouzdanost instrumenata Skale procjene kvalitete uspostavljenog
odnosa, iverzija za savjetovateljice i verzija za mlade. Kako se radilo o malom broju
ispitanika uzorka, koli¢ina Cestica Skale za procjenu doZivljaja maloljetnika i inte-
rakcije te Cek-liste tema susreta, nije bila mogucéa provjera metrijskih obiljeZja na
cjelokupnoj skali. Zato su Cestice sadrzajno grupirane te je provjerena mogucnost
tvorbe jednofaktorskog rjeSenja pojedinih subskala.

Za opis obiljeZja uzorka, koriStene su metode deskriptivne statistike (aritmeticke
sredine, standardne devijacije, frekvencije). Metode deskriptivne statistike kori-
Stene su i kod opisivanja prisutnosti, odnosno odsutnosti, promatranih obiljezZja
tijekom procesa savjetovanja. Kako su savjetovateljice samo dihotomno procje-
njivale koristenje ili nekoristenje odredene tehnike na pojedinom susretu, rezul-
tati pracenja tog podrucja prikazani su iskljuc¢ivo na deskriptivnoj razini. Da bi
se utvrdio meduodnos promatranih varijabli, koriStena je korelacijska analiza

183



Savjetovanje mladih

(ukoliko se radilo o kontinuiranim varijablama). Kako je svrha istrazivanja uvid u
proces te je za sve promatrane konstrukte prikupljen niz mjerenja, za testiranje
razlike izmedu pojedinih mjerenja primijenjena je jednostavna analiza varijance
za zavisne uzorke.

Da bi se testirale razlike u procjenama izmedu subuzorka ispitanika (mladih i sa-
vjetovateljica) koristen je Mann-Whitneyev neparametrijski test. Za odredivanje
relativnog doprinosa promatranih varijabli obja$njenju percepcije uspostavljenog
terapijskog saveza koristena je regresijska analiza, pri ¢emu su konstrukti koji
opisuju percepciju kvalitete uspostavljenog terapijskog saveza bili kriterijske va-
rijable, a prediktorske varijable bile su konstrukti koji opisuju savjetovateljev do-
Zivljaj maloljetnika i interakciju s njim.

SadrZzajna analiza teksta koriStena je kod opisnih odgovora poput definiranja ci-
ljeva i opisa dobitaka od savjetovanja od strane maloljetnika.
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12. Rezultati istrazivanja ,,Pracenje
procesa savjetovanja tijekom posebne

obveze ukljucivanja u pojedinacni
ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovaliStu za mlade”

Gabrijela Ratkajec Gasevi¢

12.1. Uspostava i odrZavanje odnosa izmedu
korisnika upuéenih na psihosocijalni tretman u
savjetovaliStu za mlade i savjetovateljica

Kroz dio u kojem je objasnjen proces savjetovanja osoba uklju¢enih mimo vlastite
volje nastojala se prikazati vaznost uspostave i odrZavanja odnosa izmedu savjeto-
vatelja i korisnika savjetovanja sa svrhom postizanja pozitivnog ishoda intervencije.

Kako polazimo od pretpostavke da je prvenstveno savjetovatelj odgovoran za uspo-
stavu i odrZavanje odnosa s korisnikom koji je upu¢en mimo vlastite volje, u ovom
istrazivanju naglasak ¢e biti stavljen na perspektivu savjetovatelja. U tom smislu,
u prikazu rezultata dominantna Ce biti njegova perspektiva i to kroz dva aspekta:
percepciju ponaSanja korisnika i percepciju kvalitete uspostavljenog odnosa. U tom
procesu ne moZzemo zanemariti osobu u savjetovanju. Percepcija koju savjetovatelj
ima o korisniku savjetovanja tijekom razvoja terapijskog saveza naglasava Rosen-
field (1992.). Potencijalno niska klijentova motivacija za uklju¢ivanje u terapijski sa-
vez i upusStanje u promjenu pona$anja mogu imati zna¢ajnog utjecaja na percepciju
kvalitete uspostavljenog odnosa. Takve pretpostavke ¢e u ovom poglavlju biti pro-
vjeravane i prikazane kroz rezultate. Uz uvazavanje kako je izgradnja odnosa pro-
ces, a ne jednokratni dogadaj, nastojat ¢emo da rezultati reflektiraju kontinuirani
rad na izgradnji i odrzavanju odnosa tijekom procesa savjetovanja.

12.1.1. Znacajke uspostavljenog odnosa tijekom
savjetovanja - perspektiva savjetovateljica i korisnika
savjetovanja

Obiljezja odnosa izmedu savjetovateljica i mladih u procesu savjetovanja procje-
njivana je putem Skale procjene kvalitete uspostavljenog odnosa (Working Alliance
Inventory, Tracey, Kokotovic, 1989.). Podsjecamo kako Skala procjene kvalitete us-
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postavljenog odnosa informira o tri vazna aspekta terapijskog saveza (dogovor oko
zadataka, pozitivan odnos, dogovor oko ciljeva). Radi se o paralelnim formama za
savjetovatelje i korisnike savjetovanja koje omogucuju usporedbu doZivljaja kva-
litete uspostavljenog odnosa'. Savjetovateljice su procjenu kvalitete uspostavlje-
nog odnosa vrsile tijekom cijelog procesa savjetovanja, i to nakon svakog treceg
susreta, dok su mladi ukljuceni u psihosocijalni tretman u savjetovaliStu procije-
nili kvalitetu uspostavljenog odnosa na kraju samog savjetovanja. Zato ¢e se za
potrebe usporedbe koristiti posljednje procjene savjetovateljica. Kako je procjena
mladih bila anonimna nije moguce uparivati procjene pojedine mlade osobe s pro-
cjenom pojedine savjetovateljice, ve¢ je usporedba napravljena na skupnim podat-
cima. Slijedi prikaz dobivenih rezultata (tablica 12.1., graf 12.1.).

Tablica 12.1.: Deskriptivni pokazatelji usporedbe procjene kvalitete uspostavljenog odno-
sa izmedu savjetovatelja mlade osobe

Faktor Subuzorci sudionika| F | M? | SD | M rangova
Dogovor oko zadatka Savjetovateljice 21 20.81 4.70 15.60
Maloljetnici 16 2356 | 5.56 23.47
Pozitivan odnos Savjetovateljice 21 22.29 3.96 14.95
Maloljetnici 16 2437 | 5.68 24.31
Dogovor oko ciljeva Savjetovateljice 21 21.57 | 417 17.79
Maloljetnici 16 22.76 | 5.07 20.59

Graf 12.1.: Usporedni prikaz procjene kvalitete uspostavljenog odnosa izmedu mlade oso-
be i savjetovatelja
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! Tako provjera metrijskih obiljeZja verzije za korisnike upucuje na jednofaktorsko rjesenje, a kod
savjetovatelja na trofaktorsko rjesenje, radi usporedbe procjena kvalitete uspostavljenog odnosa
koristen je teorijski model, odnosno trofaktorsko rjesenje.

2 Raspon razultata se moze kretati od 4 do 28.
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Deskriptivni pokazatelji ukazuju kako su, na zavrsetku procesa savjetovanja, i
korisnici psihosocijalnog tretmana u savjetovaliStima za mlade i savjetovateljice
u pozitivnom svjetlu procijenili kvalitetu uspostavljenog odnosa. Ipak, mladi su
pozitivnije procijenili uspostavljeni terapijski savez od savjetovateljica.

Rezultati Mann-Whitneyjevog testa upucuju kako se radi o statisticki znacajnoj
razlici u procjenama izmedu savjetovateljica i mladih u odnosu na dogovor oko za-
dataka (U=96.50; z=-2.213, p=0.027) i u odnosu na pozitivan odnos (U=83.00; z=-
2.649, p=0.008), dok razlike u procjeni dogovora oko ciljeva nisu statistic¢ki znacaj-
ne (U =142.50;z=-0.786, p=0.439). Takvi rezultati ukazuju da je percepcija mladih
i savjetovatelja oko postignutih ciljeva prili¢no sli¢na. To ne ¢udi s obzirom na vri-
jeme procjene. Usporedba je radena na temelju zavr$nih procjena kvalitete uspo-
stavljenog terapijskog saveza. Jedna od pretpostavki je da su na posljednjem susre-
tu evaluirali ishod savjetovanja, a u tom procesu su krenuli od ishoda. Zajednicka
procjena ukljucuje i uskladivanje percepcija Sto je jedno od mogucih objasnjenja
nepostojanja statistic¢ki znacajnih razlika u ovom podrucju procjene. Nadalje, do-
bivenim razlikama u percepciji kvalitete odnosa mogu se dati razli¢ita znacenja.
Visu procjenu korisnika psihosocijalnog tretmana moZemo objasniti putem zavr-
Setka obveze, gdje mladi zbog zadovoljstva zavrsetka obveze svemu, pa i odnosu,
pridodaju pozitivnije znaenje. Ne treba zanemariti niti prethodna iskustva u us-
postavi i odrzavanju odnosa koja imaju savjetovateljice i korisnici savjetovanja.
Ranija iskustva uspostavljenih odnosa stvaraju vaznu bazu za procjenu trenutnog
odnosa. Tako, na temelju rezultata mozemo pretpostaviti da je mladima ovaj od-
nos oznacavao jedan dobar model odnosa, koji su onda procijenili u pozitivnom
svjetlu. S druge pak strane, savjetovatelji, osim vece koli¢ine iskustva u uspostavi i
odrzavanju odnosa tijekom savjetovanja, imaju i stru¢nog znanja o znac¢ajkama od-
nosa, te mozemo pretpostaviti da takve informacije i prethodno iskustvo doprino-
se nesto nizoj procjeni kvalitete uspostavljenog odnosa u usporedbi s procjenama
mladih. Ipak, najveca razlika u procjenama je u podrucju dogovora oko zadatka Sto
informira o razlic¢itom doprinosu i percepciji angazmana koji savjetovateljice i mla-
di imaju na odradeno i postignuto tijekom savjetovanja. Tako su mladi procjenjivali
uspostavljen dogovor oko zadataka u pozitivnijem svjetlu.

Uzimajuci u obzir ove rezultate i odgovornost koju savjetovatelj ima za uspostavu
kvalitetnog terapijskog saveza, u narednim potpoglavljima ¢emo se orijentirati na
perspektivu savjetovatelja.

12.1.2. Razvoj terapijskog saveza

Ve( je napomenuto kako su savjetovateljice procjenjivale kvalitetu uspostavljenog
odnosa putem Skale procjene kvalitete uspostavljenog odnosa (Working Alliance
Inventory, Tracey, Kokotovich, 1989.) tijekom cijelog procesa savjetovanja, odno-
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sno nakon svakog treceg susreta. Kako je duljina odnosa varirala, radi stjecanja
uvida u percepciju savjetovateljica na razvoj odnosa, uzete su procjene treceg, Se-
stog i devetog susreta, koliko su ve¢inom trajali svi odnosi.

Generalno gledajuci, Sto prikazuje graf 12.2., vidljivo je kako procjena kvalitete na
faktorima dogovor oko zadataka i pozitivnog odnosa raste iz procjene u procjenu.
Drugim rijecima, kako odnos napreduje, savjetovateljice su s viS§im vrijednostima
procjenjivale uspostavljeni dogovor oko zadataka i odnos. Suprotno tome, procje-
na na faktoru dogovor oko ciljeva ima najnizu vrijednost u usporedbi s preostala
dva faktora i ne raste kako odnos napreduje. Dapace, na Sestom susretu procjena
je niZza od pocetne procjene, dok na devetom raste iako ne dostiZe vrijednosti pro-
cjena dogovora oko zadataka i pozitivnog odnosa.

Graf 12.2.: Percepcija kvalitete uspostavljenog odnosa tijekom procesa savjetovanja
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Tablica 12.2.: Deskriptivni pokazatelji procjene kvalitete uspostavljenog odnosa s maloljet-
nikom tijekom savjetovanja

Susret | 3 susret | 6 susret | 9 susret
N 23 21 17
Podrucja M sd M sd M sd
Dogovor oko zadataka 16.87 3.91 19.00 3.21 20.06 4.81
Pozitivan odnos 18.87 4.21 20.71 3.27 21.71 4.59
Dogovor oko ciljeva 16.09 2.48 15.90 314 | 18.82 2.07

U svrhu provijere jesu li razlike u procjenama prikazane na grafu 12.2. i tablici
12.2. statisticki znacajne, primijenjena je jednostavna analiza varijance za zavisne
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uzorke?. Slijedi prikaz osnovnih pokazatelja procjene kvalitete uspostavljenog od-
nosa i testiranja razlika izmedu pojedinih procjena.

Tablica 12.3.: Testiranje znacajnosti izmedu ponovijenih mjerenja za zavisne uzorke

Podrugja Suma St. Kvadrat ari.tmetit“:ke
kvadrata | slobode sredine
Dogovor oko zadataka | 116.980 2 58.490 5.759| .007
Pozitivan odnos 57.098 2 28.549 3.036| .062
Dogovor oko ciljeva 112.039 2 56.020 12.226| .000

Rezultati jednostavne analize varijance za zavisne podatke upucuju na postojanje
statisticki znacajne razlike u mjerenjima na faktoru dogovora oko zadataka kroz
treci, Sesti i deveti susret (F=5.759; p=0.007). Drugim rijeCima, procjena kvalitete
dogovora oko zadataka se mijenja kako proces savjetovanja napreduje. Savjetova-
teljice s najviSim vrijednostima procjenjuju kvalitetu dogovora oko zadataka na
devetom, zatim na Sestom susretu, a najnizim vrijednostima ga procjenjuju na tre-
¢em susretu. Odnos aritmetickih sredina na tom faktoru kroz tri susreta u skladu
je s linearnim trendom.

U odnosu na faktor pozitivnog odnosa, rezultati jednostavne analize varijance za
zavisne podatke upucuju na nepostojanje statisticki znacajne razlike u procjena-
ma treceg, Sestog i devetog susreta (F=3.036; p=0.062). Drugim rije¢ima, rezultati
ukazuju na konstantu u percepciji kvalitete uspostavljenog odnosa. Takav rezul-
tat je u skladu s dosadasnjim spoznajama iz literature koje naglasavaju znacaj us-
postave pozitivnog odnosa ve¢ na samom pocetku savjetovanja (Gelso i Carter,
1985., Kivlighan i Shaughnessy, 2000.) te kako te vrijednosti predstavljaju svoje-
vrsnu konstantu u procjeni. I ovo istrazivanje potvrduje takav trend.

Rezultati jednostavne analize varijance za zavisne podatke upucuju na prisutnost
statisticki znacajnih razlika izmedu procjena treceg, Sestog i devetog susreta na
faktoru dogovora oko ciljeva (F =12.226; p=0.000). Odnos aritmetickih sredina
procjena na faktoru dogovora oko ciljeva kroz tri susreta u skladu je s linearnim
i s kvadrati¢nim trendom. To upucuje na njegovu vaznost na pocetku i na kraju
savjetovanja, dok je taj znacaj manji u sredini procesa savjetovanja.

3 Prvo je provjeren osnovni preduvjet za testiranje znacajnosti razlike izmedu ponovljenih mjere-
nja za zavisne uzorke, a to je testiranje sfericnosti. S obzirom da je sferi¢cnost zadovoljena, odnosno
ne postoji statisticki znacajno odstupanje varijanci razlika izmedu svih parova ponovljenih mje-
renja, pristupilo se interpretaciji dobivenih rezultata. Vrijednost Mauchly’s W testa iznosi 0.833
(p=0.254) za faktor dogovora oko zadataka, za faktor pozitivnhog odnosa iznosi 0.923, (p=0.547),
dok je vrijednost Mauchly’s W testa za faktor dogovora oko ciljeva 0.838, (p=0.267).
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Dobiveni rezultati mogu nadopuniti ve¢ postojece spoznaje o tijeku izgradnje od-
nosa. Gelso i Carter (1985.) utvrdili su tri tipa izgradnje terapijskog saveza: stabil-
na povezanost, linearni rast povezanosti, kvadratican rast. Rezultati ovog istrazi-
vanja upucuju kako je razvoj dogovora oko zadataka linearan, odnosno napreduje
kako savjetovanje odmice, razvoj pozitivnog odnosa je stabilan, odnosno nema
puno promjena od samog pocetka savjetovanja, dok je razvoj dogovora oko ciljeva
kvadratican, odnosno znacaj je veé¢i na pocCetku i na kraju savjetovanja.

12.1.3. Percepcija interakcije i ponasanja mlade osobe
tijekom procesa savjetovanja od strane savjetovateljica

U ovom istrazivanju krenulo se od pretpostavke kako nacin na koji savjetova-
teljica doZzivljava mladu osobu i njegov odnos prema radu imaju vaznog utjecaja
na procjenu kvalitete uspostavljenog odnosa, posebno kada su u pitanju klijenti
uklju¢eni mimo vlastite volje. U svrhu uvida mogu posluziti pokazatelji procjene
dozivljaja ponasanja korisnika i interakcije s njim koji su prikupljeni putem Skale
za procjenu doZivljaja maloljetnika i interakcije. Kako su savjetovatelji procjenjivali
taj dozivljaj nakon svakog susreta, izdvojena je procjena prvog, treéeg, Sestog i
devetog susreta (tablica 12.4.).

Tablica 12.4.: Aritmeticke sredine procjene na podrucjima Skale procjene doZivljaja malo-
ljetnika i interakcije s maloljetnikom

Susret | 1 susret | 3 susret | 6 susret | 9 susret
N 23 23 21 17

Podrucja M sd M sd M sd M sd
Otvorenost prema uspostavi 559| 3.03| 687| 2.12| 7.52| 2.73| 7.76| 256
odnosa*
Otpor 326| 37| 177 1.31] 1.24| 1.41| 1.41| 240
Otvorenost prema radu na 326| 232| 491| 218 535| 241| 671| 208
problemu
Potencijal za postizanje promjene | 4.17| 1.72| 548| 1.50| 526| 1.88| 559| 2.29
Aktivno sudjelovanje 7.09| 2.79| 535| 1.92| 596| 2.06| 588| 2.16

Percepcija ponasSanja i interakcije korisnika savjetovanja od strane savjetovatelji-
caprocjenjivana je putem 23 varijable, sumirane u pet podrucja. Dimenzije procje-
ne interakcije i ponaSanja moguce je opisati kroz otvorenost prema uspostavi od-
nosa, otpor, otvorenost prema radu na problemu, kroz procjenu potencijala mlade
osobe za postizanje promjene te kroz aktivno sudjelovanje.

* Raspon rezultata na svim skalama je od 5 do 25, osim na subskali Aktivno sudjelovanje gdje se
raspon krece od 4 do 20.
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Deskriptivne pokazatelje zanimljivo je sagledati iz nekoliko perspektiva, pa ce
prvo biti objasSnjena vremenska perspektiva. U teorijskom dijelu ove publikaci-
je i u rezultatima prethodnog poglavlja naglasena je vaznost pocetne uspostave
odnosa. Rezultati procjene prvog susreta ukazuju kako su savjetovateljice perci-
pirale da mladi aktivno sudjeluju te da su otvoreni za uspostavu odnosa s njima.
Suprotno tome, otpor i otvorenost za rad na problemu su procijenjeni s najniZim
vrijednostima. Takvi rezultati su osnazuju¢i i idu u prilog potvrdi ve¢ predstav-
ljenih rezultata, gdje savjetovanje kod odredenog dijela korisnika upucenih u psi-
hosocijalni tretman mimo vlastite volje ima obiljezja savjetovanja dobrovoljno
ukljucenih korisnika. Mladi su na prvom susretu aktivno sudjelovali, bili spremni
za uspostavu odnosa te su, generalno gledajuéi, u manjoj mjeri iskazivali otpor.
No, rezultati ukazuju da su savjetovateljice ipak za neke korisnike savjetovanja
procijenile prisutnost otpora. Rezultat koji ukazuje na niZe procjene spremnosti
rada na problemu na prvom susretu u skladu je s obiljeZjima rada u procesu sa-
vjetovanja.

Nastavno na deskriptivne pokazatelje obiljeZja procjene interakcije i ponasanja
mladih osoba tijekom prvog susreta, zanimljivo je sagledati daljnje trendove ovih
pocetnih pokazatelja. [ dalje su najviSe vrijednosti prisutne na dimenzijama ak-
tivnog sudjelovanja i otvorenosti prema uspostavi odnosa, dok su najnize vrijed-
nosti prisutne na dimenziji otpora prema savjetovanju. Ukoliko sagledamo rezul-
tate tijekom cijelog procesa savjetovanja, aritmeticke sredine informiraju kako
se tijekom procesa savjetovanja otvorenost prema uspostavi odnosa i otvorenost
prema procesu savjetovanja povecavaju dok se otpor smanjuje kako savjetovanje
napreduje. Potencijal za postizanje promjene, nakon pocetnog rasta, predstavlja
konstantno obiljezje tijekom daljnjeg procesa savjetovanja. Aktivno sudjelovanje
je neSto viSe na samom pocetku savjetovanja, a nakon pocetne vise procjene, pro-
cjena blago opada i nakon toga predstavlja isto konstantno obiljezje.

Ovi deskriptivni pokazatelji upucuju na specificnosti prvog susreta gdje je aktiv-
no sudjelovanje i otpor prema savjetovanju procijenjen s vis§im vrijednostima nego
$to su te procjene na ostalim susretima. Za razliku od toga, otvorenost prema us-
postavi odnosa, otvorenost prema procesu savjetovanja i potencijal za postizanje
promjene su niZe procijenjeni na prvom susretu u odnosu na procjene narednih
susreta. Takve trendove je moguce pratiti na grafu 12.3.
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Graf 12.3.: Prikaz promjena u percepciji obiljeZja korisnika
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Radi li se o statisticki znacajnim razlikama u percepciji savjetovateljice na neke
od spomenutih obiljeZja ponasanja i interakcije mlade osobe tijekom savjetova-
nja, provjereno je primjenom jednostavne analize varijance za zavisne podatke®
(tablica 12.5.).

Tablica 12.5.: Testiranje znacajnosti izmedu ponovljenih mjerenja za zavisne uzorke

= Suma | Stupanj I'(vadr.avt o
Podrucja aritmeticke F Znac.
kvadrata | slobode .
sredine

Otvorenost prema uspostavi odnosa | 40.125 3 13.375 2.618| .062
Otpor prema savjetovanju 43.297 3 14.432 3.273| .030
Otvorenost prema radu na problemu | 108.000 3 36.000 10.611| .000
Potencijal za postizanje promjene 18.717 3 6.239 2.460| .076
Aktivno sudjelovanje 45.733 3 15.244 2981 | .042

Rezultati jednostavne analize varijance za zavisne podatke upucéuju kako nema
statisticki znacajne razlike u procjenama izmedu prvog, treceg, Sestog i devetog
susreta na faktoru otvorenosti prema uspostavi odnosa (F =2.618; p=0.062) kao
ni na faktoru potencijala za postizanje promjene (F =2.460; p=0.076). Na temelju

° Prije testiranja razlika izmedu pojedinih procjena, provjeren je osnovni preduvjet za testiranje zna-
Cajnosti razlike izmedu ponovljenih mjerenja za zavisne uzorke, a to je testiranje sferi¢nosti. S obzirom
da je sferi¢nost zadovoljena kod svih faktora, odnosno ne postoji statisticki znac¢ajno odstupanje vari-
janci razlika izmedu svih parova ponovljenih mjerenja, pristupilo se interpretaciji dobivenih rezultata.
Vrijednost Mauchly’s W testa iznosi 0.790 (p=0.192) za faktor otpora prema savjetovanju, za faktor otvo-
renosti prema procesu savjetovanja iznosi 0.999 (p=0.991), za faktor potencijala za postizanje promjene
iznosi 0.968 (p=0.810), i konac¢no za faktor aktivnog sudjelovanja iznosi 0.926, (p=0.585).
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rezultata analize moZemo zakljuciti kako se radi o konstantnim obiljezjima tije-
kom cijelog procesa savjetovanja, odnosno da se poCetna procjena maloljetnikove
otvorenosti prema uspostavi odnosa i potencijala za postizanje promjene od stra-
ne savjetovatelja ne mijenja kako savjetovanje napreduje. Ta procjena je visa kada
je u pitanju procjena otvorenosti korisnika savjetovanja prema uspostavi odnosa
dok je nesto niZih, osrednjih vrijednosti kada je u pitanju procjena potencijala za
postizanje promjene.

Suprotno tome, jednostavna analiza varijance za zavisne podatke ukazuje na sta-
tisticki znacajne razlike u procjenama savjetovateljica izmedu prvog, treceg, Se-
stog i devetog susreta na faktorima otpora prema savjetovanju (F=3.273; p=0.030),
otvorenosti prema radu na problemu (F =10.611; p=0.000) te na faktoru aktivnog
sudjelovanja (F=2.981; p=0.042). Ukoliko te pokazatelje uparimo s ranije predstav-
ljenim deskriptivnim pokazateljima vidljivo je da otpor prema savjetovanju pada
kako savjetovanje napreduje. Vrijednosti su najviSe na prvom susretu, zatim kroz
treci i Sesti susret padaju, gdje je ujedno vrijednost najnizZa, dok na devetom susre-
tu vrijednost aritmeticke sredine blago raste. Takve vrijednosti prate kvadraticasti
trend. Takvi pokazatelji govore u prilog postojanja otpora kod nekih korisnika. U
prilog tome ide i pokazatelj visokog, odnosno najveceg rasprsenja podataka na tom
faktoru. Navedeni podatak ukazuje na prisutnost otpora prema uklju¢ivanju u od-
nos sa savjetovateljicom odnosno u sam proces savjetovanja. Prisutnost otpora u
kasnijim fazama savjetovanja ukazuje prvenstveno na otpor prema radu na proble-
mu, a ovakvi pokazatelji ukazuju da je takva vrsta otpora prisutna u manjoj mjeri.

Odnos aritmetickih sredina mjerenih na faktoru otvorenosti prema radu na pro-
blemu kroz Cetiri vremenske tocke u skladu je s linearnim trendom gdje procjena
raste kako proces savjetovanja napreduje. Drugim rije¢ima, protekom vremena
u procesu savjetovanja, savjetovateljice percipiraju korisnike kao otvorenije za
rad na problemu. NajviSe razlike u procjenama korisnikove spremnosti za rad na
problemu prisutne izmedu prvog i treeg susreta te Sestog i devetog susreta go-
vore u prilog najvecih promjena koje donosi proces savjetovanja. Ako sagledamo
razinu pojedinacnih Cestica, vidimo da savjetovatelji izvjeStavaju kako korisnici
u vecoj mjeri govore o svojim razmisljanjima, lakse verbaliziraju problem, govore
0 svojim osjecajima, iniciraju razgovor o novim temama te aktivnije razmisljaju o
svom problemu. Takvi su pokazatelji oekivani i govore u prilog vaZnosti poCetne
uspostave odnosa, stjecanja povjerenja u savjetovatelja prije no Sto osobe postanu
spremne za rad na problemu.

[ na kraju pojasnjenja percipirane interakcije maloljetnika od strane savjetova-
teljica, vazno je navesti kako su prisutne statisticki znacajne razlike u promjeni
percepcije aktivnog sudjelovanja maloljetnika. Aritmeticke sredine ukazuju kako
je na prvom susretu aktivno sudjelovanje procijenjeno s najvisim vrijednostima,
nakon Cega vrijednosti procjene padaju i zadrzavaju jednu konstantu. Statistic-
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ki znacajne razlike prate kubi¢ni trend. Takvi rezultati su oprecni oc¢ekivanjima
gdje se viSa razina aktivnog sudjelovanja ocekuje kako raste i otvorenost za rad
na problemu. Uvidom u Cestice koje opisuju taj faktor dolazimo do alternativnog
objasnjenja. Naime, kako se radi o percepciji savjetovateljica, mozemo pretposta-
viti kako veci znacaj pridaju prisutnosti ponasanja poput slobodnog izrazavanja
Zelja, sje¢anja i ponavljanja sadrZaja od prethodnog susreta, brige za dogovaranje
sljedecih susreta te drzanje dogovora o planu promjene na pocetku savjetovanja,
a manji kako savjetovanje napreduje. S druge pak strane, ako se fokusiramo na po-
nasanje korisnika i zanemarimo temporalne promjene u percepciji savjetovatelja,
takvo ponaSanje ukazuje da su mladi spremni za dolazak u savjetovaliSte i najvisSe
aktivno sudjelovanje pokazuju na pocetku dok ono opada u fazi rada na problemu.

12.1.4. Povezanost percepcije ponasanja i interakcije
mlade osobe s doZivljajem kvalitete uspostavljenog
odnosa

Govoreci ranije o vaznosti percepcije ponasanja i interakcije korisnika savjetova-
nja od strane savjetovateljica na dozivljaj uspostavljenog terapijskog saveza, zani-
mljivo je sagledati medusobnu povezanost faktora koji opisuju interakciju s kori-
snikom tijekom procesa savjetovanja i predstavljene aspekte terapijskog saveza.

U tablici 12.6. prikazane su korelacije izmedu varijabli Skale procjene kvalitete us-
postavljenog odnosa i Skale za procjenu doZivljaja maloljetnika i interakcije.

Tablica 12.6.: Korelacije faktora Skale procjene doZivljaja maloljetnika i interakcije te Skale
procjene kvalitete uspostavljenog odnosa

| INT1 | INT2| INT3 | INT4|INT5| 01 | 02 | 03
Otvorenost prema 1 |-370| .606™| 399| .164|.553"| 217 .785"
uspostavljanju odnosa (INT1)
Otpor prema savjetovanju
(INT2)
Otvorenost prema radu na
problemu (INT3)
Kapacitet za postizanje
promjene (INT4)

1] -.009| -197]| -.045| -423"| -155| -.478"

1) .077] .209| .107| .036| .320

1] .256| .632"| .740™ | 484"

Aktivno sudjelovanje (INT5) 11 .015| -.045| .115
Dogovor oko zadataka (O1) 1| 4677 675"
Dogovor oko ciljeva (02) 1| 295
Pozitivan odnos (O3) 1

*p< 0.01; *p < 0.05
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[z medusobne povezanosti faktora Skale procjene doZiviljaja maloljetnika i interak-
cije, vidljivo je kako je otvorenost za uspostavljanje odnosa sa savjetovateljem po-
vezana s otvoreno$¢u prema radu na problemu (r=.606). To je jedina statisticki
znacajna korelacija i ti faktori dijele 37% zajednickog varijabiliteta. Pozitivna po-
vezanost upucuje kako povecanjem otvorenosti za uspostavu odnosa raste i otvo-
renost za rad na problemu Sto ukazuje na znacaj odnosa u kontekstu promjene
ponasanja tijekom procesa savjetovanja.

Ako zasebno sagledamo meduodnos faktora Skale procjene kvalitete uspostavlje-
nog odnosa vidljivo je kako su statisticki znac¢ajno povezani faktori pozitivnog od-
nosa i dogovora oko zadataka (r=.675) dijeleéi 46% zajednickog varijabiliteta Sto
isto govori u prilog znacaju odnosa za izvrSavanje dogovorenih aktivnosti tijekom
savjetovanja.

Vrlo vaZne informacije o medusobnoj povezanosti varijabli donose informacije o vi-
sini korelacija izmedu faktora Skale procjene kvalitete uspostavijenog odnosa i Skale
procjene doZivljaja maloljetnika i interakcije. Tako je faktor pozitivnog odnosa (od
Skale procjene kvalitete uspostavljenog odnosa) povezan s faktorima otvorenosti pre-
ma uspostavljenom odnosu i kapacitetom za postizanje i odrzavanje promjene (s
pozitivnim korelacijama) te s otporom prema savjetovanju (s negativnom Kkorela-
cijom) (od Skale procjene interakcije s maloljetnikom). Takvi rezultati ne iznenaduju.
Visina statistic¢ki znacajnih korelacija upuc¢uje kako procjeni kvalitete uspostavlje-
nog odnosa najviSe doprinosi procjena maloljetnikove spremnosti za pocetno us-
postavljenje odnosa sa savjetovateljem. Tako je vazna i procjena odsutnosti otpora
i prisutnosti kapaciteta maloljetnika za postizanje i odrzavanje promjene. Jednaki
smjer povezanosti je i kod faktora dogovora oko zadataka (od Skale procjene kvali-
tete uspostavljenog odnosa) gdje postoje pozitivne, statisticki znacajne korelacije s
otvorenosc¢u prema uspostavljenom odnosu i s kapacitetom maloljetnika za postiza-
nje i odrzavanje promjene, kao i negativna, statisticki znacajna korelacija s otporom
prema savjetovanju. U odnosu na dogovor oko ciljeva, vrlo znacajnim se pokazala
procjena kapaciteta maloljetnika za postizanje i odrzavanje promjene (r=.740) ¢ime
ta dva faktora dijele 55% zajednickog varijabiliteta. Rezultati ukazuju kako savjeto-
vateljice pozitivnije procjenjuju kvalitetu uspostavljenog odnosa ukoliko procjene
da korisnik ima kapaciteta za postizanje i odrzavanje promjene, kako je korisnik
spreman za izgradnju odnosa sa savjetovateljicom te ako procjene odsustvo otpora.
Kako se radi o stalnoj interakciji percepcije kvalitete uspostavljenog odnosa i per-
cepcije interakcije i ponasanja maloljetnika, vazno je kroz izgradnju odnosa raditi
upravo na osnazivanju mladih u podrucju otvorenosti prema uspostavi odnosa, na
smanjenju otpora prema savjetovanju i na povecanju kapaciteta za postizanje pro-
mjena. To je moguce raditi kroz informiranje o obiljezjima savjetovanja i terapijskog
saveza, zatim kroz pojasnjenje uloga savjetovateljica, kroz osnaZivanje i razumije-
vanje korisnika u procesu savjetovanja.
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12.1.5. Povezanost percepcije ponasanja i interakcije na
doZivljaj kvalitete uspostavljenog odnosa

Do sada prikazani rezultati odnose se na ukupni rezultat svih procjena tijekom ci-
jelog procesa savjetovanja i oni malo govore o cjelokupnoj dinamici odnosa izme-
du savjetovateljica i korisnika psihosocijalnog tretmana u savjetovaliStu. Zato ¢e
u nastavku biti prikazan tijek medusobne dinamike procjene ponasanja maloljet-
nika i interakcije s maloljetnikom, te percepcije kvalitete uspostavljenog odnosa.
Da bi se opisao eventualni utjecaj percepcije ponasanja i interakcije maloljetni-
ka na percepciju kvalitete uspostavljenog odnosa i to kroz proces savjetovanja,
provedene su regresijske analize. To¢nije, provedeno je devet regresijskih analiza
- za treci, Sesti i deveti susret i to za svaki od faktora percepcije uspostavljenog
terapijskog saveza s korisnikom savjetovanja (dogovor oko zadataka, pozitivan
odnos i dogovor oko ciljeva)®. Slijedi opis rezultata, nakon objasnjenja postupka
provedbe analize (tablica 12.7.).

Kriterijske varijable provedenih regresijskih analiza bili su konstrukti koji opi-
suju terapijski savez, faktori Skale procjene kvalitete uspostavljenog odnosa (Wor-
king Alliance Inventory, Tracey, Kokotovic, 1989.): dogovor oko zadataka, dogovor
oko ciljeva i pozitivan odnos. Prediktorske varijable bile su dimenzije koje opisuju
percepciju ponasanja korisnika savjetovanja i interakcije s njim: otvorenost pre-
ma uspostavljanju odnosa, otpor prema savjetovanju, otvorenost prema radu na
problemu, potencijal za postizanje i odrZzavanje promjene te aktivno sudjelovanje’.

U objasnjenju dinamike krenut ¢emo od pocetne procjene kvalitete uspostavlje-
nog odnosa, $to su savjetovateljice procjenjivale na tre¢em susretu. Te je podatke
moguce upariti s procjenom percepcije ponasanja korisnika i interakcije s korisni-
kom. S tom svrhom provedene su prve tri regresijske analize. Vrijednosti F omjera
provedenih regresijskih analiza (za sva tri faktora procjene kvalitete uspostav-
ljenog odnosa) ne ukazuju na statisticki znacajne rezultate. lako standardizira-

® Prema Tabachnick i Fidell (2007.), preduvjeti za provjeru regresijske analize su normalna dis-
tribucija svih varijabli te izostanak singularnosti i multikolinearnosti. Kolmogorov-Smirnovim
testom utvrdeno je da promatrane varijable ne odstupaju statisticki znac¢ajno od normalne distri-
bucije. Takoder je utvrdeno kako u skupu prediktorskih varijabli ne postoji singularnost, odnosno
niti jedna varijabla nije linearna kombinacija rezultata drugih prediktorskih varijabli. Korelacijska
matrica upucuje kako nema visokih korelacija izmedu prediktorskih varijabli. Samo dvije varija-
ble imaju korelacije ve¢e od .600. Prema Belselyju i suradnicima (1980., prema Tabachnick i Fidell,
2007.), kriteriji koji ukazuju na multikolinearnost podataka su istovremena prisutnost CI (engl. con-
dition index) veceg od 30 uz proporciju varijance za barem dvije varijable vece od 0.50. Izostanak
tih okolnosti upucuje kako ne postoji multikolinearnost podataka, a zajedno s ostalim ostvarenim
preduvjetima upucuju na mogucnost provedbe regresijske analize.

7 Detaljan uvid u dobivene pokazatelje moguc je od autorice ovog poglavlja, a za potrebe ovog rada
sumirani su osnovni pokazatelji provedenih analiza.
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ni regresijski koeficijenti upuc¢uju da interakcija odnosa s korisnikom doprinosi
objasSnjenju percepcije uspostavljenog odnosa, vrijednosti F omjera ne upucuju na
njihovu znacajnost, kada je u pitanju treci susret. Iz ovih rezultata moguce je za-
kljuciti kako neke druge okolnosti i obiljeZja u ve¢em znacaju utjecu na percepciju
kvalitete uspostavljenog odnosa s korisnikom na pocetku procesa savjetovanja.

U daljnjem tijeku savjetovanja, na Sestom susretu, za kojeg opet postoji moguc-
nost uparivanja rezultata procjene ponasanja maloljetnika i interakcije s malo-
ljetnikom te kvalitete uspostavljenog odnosa s maloljetnikom, situacija je nesto
drugacija. Naime, standardizirani regresijski koeficijenti varijabli otvorenosti
za uspostavu odnosa i kapaciteta za postizanje i odrzavanje promjene doprino-
se objasSnjenju percepcije uspostavljenog pozitivnog odnosa s maloljetnikom, i to
u aspektu dogovora oko zadataka. Statisticki znacajni F omjer (F (17,5) = 4.408;
p=0.016) upuluje kako taj skup varijabli doprinosi objasnjenju varijance dogovora
oko zadataka, objasnjavajuéi 64.7% zajednickog varijabiliteta.

Konacno, na devetom susretu statisticki znacajni F omjeri za sva obiljezja per-
cepcije kvalitete uspostavljenog odnosa s maloljetnikom (dogovor oko zadataka,
dogovor oko ciljeva, pozitivan odnos) upucuju da procjena dozivljaja maloljetnika
i interakcija s maloljetnikom doprinosi objasnjenju kriterija. U odnosu na dogovor
oko zadataka, F omjer (F(15,5)=11.981, p=0.001) upucuje kako viSa, odnosno po-
zitivnija, procjena kapaciteta za postizanje promjene i niza, odnosno negativnija,
procjena otpora prema savjetovanju doprinosi pozitivnijoj percepciji uspostav-
ljenog dogovora oko zadataka. Pri tome, navedeni skup varijabli objasSnjava vrlo
visokih 85.7% varijabiliteta. Sli¢an je smjer utjecaja i u odnosu na dogovor oko
ciljeva. F omjer (F(15,5)=10.600; p=0.001) upucuje kako visa, odnosno pozitivnija
procjena kapaciteta za postizanje promjene i niZa, odnosno negativnija procje-
na otpora prema savjetovanju i otvorenosti za uspostavu odnosa doprinosi vi$oj
procjeni i objasnjava 84.1% varijabiliteta. Kod analize koja se odnosi na pozitivan
odnos, situacija je nesto drugacija. F omjer (F (15, 5) = 12.812; p=0.000) upucuje
kako pozitivnija procjena doZivljaja maloljetnika doprinosi pozitivnijoj percepciji
uspostavljenog odnosa. Tome doprinosi varijabla kapaciteta za postizanje i odrza-
vanje promjene, objasnjavajuci 86.5% varijabiliteta.

Rezultati ukazuju kako klijentovi potencijali za postizanje i odrzavanje odnosa i
njihova spremnost za uspostavu odnosa sa savjetovateljem statisticki znacajno
doprinose savjetovateljevoj percepciji kvalitete uspostavljenog odnosa. Drugim
rijeCima, pozitivnoj procjeni uspostavljenog odnosa izmedu savjetovatelja i kli-
jenata koji se u savjetovanje uklju¢uju mimo vlastite volje doprinosi potencijal
za postizanje promjene i otvorenost za uspostavu odnosa. No, ti aspekti postaju
znacajni tek kako savjetovanje napreduje, odnosno kako se odnos razvija. To se
moZe objasniti ¢injenicom kako savjetovatelji od mladih upucenih u savjetovanje
na pocetku ne oc¢ekuju da budu spremni na postizanje i odrzavanje promjene kao
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ni na uspostavu odnosa s njima. Drugim rije¢ima, razumljiv im je eventualni po-
Cetni otpor prema izgradnji odnosa ili eventualnoj promjeni ponasanja. No, kako
savjetovanje napreduje rezultati ukazuju da upravo na tim pokazateljima savjeto-
vateljice procjenjuju kvalitetu uspostavljenog odnosa.

Kljucni rezultati o uspostavi i odrzavanju odnosa tijekom savjetovanja
mladih u sklopu posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade

Rezultati ukazuju na veliku dinamiku u podrucju izgradnje i odrzavanja od-
nosa kako u odnosu na vremensku dimenziju tako i u odnosu na konstrukte
koji reflektiraju terapijski savez (dogovor oko ciljeva, dogovor oko zadata-
ka, pozitivan odnos).

Na kraju savjetovanja, mladi procjenjuju kvalitetu uspostavljenog odnosa
s viSim vrijednostima nego $to to procjenjuju savjetovateljice, a statisticki
znacajne razlike prisutne su u podrucju dogovora oko zadataka (U=96.50;
z=-2.213, p=0.027) i pozitivnog odnosa (U=83.00; z=-2.649, p=0.008), dok
razlike u procjeni u odnosu na dogovor oko ciljeva nisu statisticki znacajne
(U=142.50; z=-0.786, p=0.439).

Ukoliko promatramo procjene savjetovateljica tijekom cjelokupnog procesa
savjetovanja, procjena kvalitete dogovora oko zadataka raste kako proces
savjetovanja napreduje/traje. Tako je i s dogovorom oko ciljeva gdje procje-
na kvalitete raste na pocetku i na kraju savjetovanja, a vrijednost je nesto
niza u sredini savjetovanja. Suprotno tome, rezultati ukazuju na konstantu
percepcije kvalitete uspostavljenog odnosa Sto reflektira njegov znacaj od
samog pocetka uspostave odnosa tijekom savjetovanja.

Savjetovateljice su procijenile kako su mladi koji dolaze u savjetovaliste
otvoreni za uspostavu odnosa (najvise procijenjeno podrucje), dok je otpor
prisutan u manjoj mjeri (najnizZe procijenjeno podrucje). Za neke korisnike
je ipak procijenjena prisutnost otpora. Nakon pocetnog rasta percepcije ko-
risnikovih potencijala za postizanje promjene, on predstavlja konstantno
obiljezje tijekom daljnjeg procesa savjetovanja.

0Od obiljezja i ponasanja mlade osobe tijekom procesa savjetovanja kon-
strukt potencijal za postizanje promjene u najvecoj mjeri doprinosi objas-
njenju percepcije kvalitete uspostavljenog terapijskog saveza s osobom
uklju¢enom u savjetovanje mimo vlastite volje. Na to upucuju rezultati re-
gresijske analize, gdje je to varijabla, posebno na kraju savjetovanja, koja
u najvecoj mjeri doprinosi objasnjenju percepcije kvalitete uspostavljenog
odnosa.
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e Savjetovateljice pozitivnije procjenjuju kvalitetu uspostavljenog odnosa
ukoliko procjene da korisnik ima kapaciteta za postizanje i odrZavanje pro-
mjene, kako je korisnik spreman za izgradnju odnosa sa savjetovateljicom
te ako procjene odsustvo otpora.

12.2. Ciljevi savjetovanja

U pracenju rada savjetovatelja tijekom istrazivanja prikupljeni su podatci o tome
kako savjetovatelji procjenjuju problem(e) mladih upucenih u psihosocijalni tre-
tman u savjetovaliStu za mlade te koji su ciljevi postavljeni na temelju identifici-
ranih problema. S druge pak strane, mladi su upitani na kojim su problemima/
ciljevima radili tijekom procesa savjetovanja. Slijedi analiza definiranih ciljeva
tijekom provedbe posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosoci-
jalni tretman u savjetovaliStu za mlade.

12.2.1. Analiza postavljenih ciljeva na pocetku
savjetovanja

Na pocetku tretmana savjetovatelji su trebali opisati problem s kojim osoba dolazi
na savjetovanje, kao i procjenu ozbiljnosti tog problema. Na temelju identificira-
nih problema, savjetovateljice su postavljale ciljeve, pretpostavlja se u suradniji s
mladom osobom. Op¢enito gledajuci savjetovateljice su postavile prosjecno cetiri
cilja za pojedinog korisnika. Pri tome je raspon broja postavljanih ciljeva bio od
tri do osam. Za 17 ciljeva, savjetovateljice su procijenile da se odnose na proble-
me koji ne ometaju svakodnevno funkcioniranje niti u jednom zivotnom podrucju
(obitelj, Skola/zaposlenje, vrinjaci, partnerski odnosi), odnosno da su problemi
manjeg znacaja. Nadalje, za 40 postavljenih ciljeva su procijenile da se odnose na
problem koji ometa svakodnevno funkcioniranje u nekom od Zivotnih podrucja
(obitelj, Skola/zaposlenje, vr$njaci, partnerski odnosi), dok su za njih 37 procije-
nile kako se odnose na probleme koji ometaju svakodnevno funkcioniranje u vise
zivotnih podrucja (obitelj, Skola/zaposlenje, vr$njaci, partnerski odnosi). Vidljivo
je kako su ciljevi uglavnom, i pri tome u gotovo podjednakom omjeru, postavljani
za probleme koje su savjetovatelji procijenili umjereno ili visoko ozbiljnima (tabli-
cal2.8.igraf12.4.).

Tablica 12.8.: Progjena ozbiljnosti problema na koje se odnose postavijeni ciljevi

Procjena ozbiljnosti problema | Broj ciljeva
Niska razina ozbiljnosti problema 17 (18%)
Umijerena razina ozbiljnosti problema 40 (43%)
Visoka razina ozbiljnosti problema 37 (39%)
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Graf 12.4.: Procjena ozbiljnosti problema

PROCJENA OZBILJNOSTI PROBLEMA

Niska razina ozbiljnosti problema
[ | Umijerena razina ozbiljnosti problema

B visoka razina ozbiljnosti problema

U Formularu zavrsne procjene posebne obveze psihosocijalnog tretmana u savjeto-
valistu, savjetovateljice su trebale upisati ciljeve dogovorene s mladom osobom na
pocetku tretmana kao i ciljeve koji su dodani ili promijenjeni tijekom tretmana.
Analizom tih podataka, prepoznato je 11 podrucja u kojima su ciljevi postavljani
ili 11 op¢ih ciljeva. Ti su ciljevi prikazani u tablici 12.9.

Tablica 12.9. Opci i specificni ciljevi tretmana maloljetnika u savjetovalistu za mlade

Oopdi ciljevi | Primjeri specificnih ciljeva
- postizanje apstinencije
Apstinencija - odrZavanje apstinencije
konzumiranja - podizanje razine znanja o zakonskim i zdravstvenim
psihoaktivnih tvari posljiedicama recidiva

- kontrola opijanja

- promjena stava o lakim drogama

- promjena stava o izazivanju nereda na Sportskim dogadanjima

- promjena stava prema zlouporabi bilo koje vrste psihoaktivnih
tvari

- rad na nasilnickom ponasanju

- kontrola impulzivnosti i agresije

- rad na samodestruktivnom ponasanju i povredivanju drugih

Rad na razumijevanju |- razvoj pozitivhog stava prema sebi

i osnaZzivanju vlastitih |- razvoj dobrog osjecaja smirenosti i samopouzdanja

potencijala - definiranje Zivotnih prioriteta

- rjeSavanje sukoba

- samozastupanje

- upravljanje vremenom

- noSenje sa stresom

- povecanije tolerancije na frustraciju

- dnevno i zivotno planiranje

Modifikacija stavova

Rad na neprihvatljivim
obrascima ponasanja

Usvajanje vjeStinama
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Opéi ciljevi Primjeri specifi€nih ciljeva

- zavrSavanje razreda

- zavrSavanje srednje Skole

- polaganje mature

- povratak u sustav Skolovanja

- razvijanje odgovornijeg odnosa prema skolskim obvezama

Napredovanje u
podrucju Skolovanja

Povecanje vaznosti - novo zaposljavanje

zaposlenja - ustrajanje u poslu

- odgovoran odnos prema majci

- posStovanje dogovora i odluka roditelja vezanih uz dopustanje
izlazaka ili odlazak na utakmice

- vracanje izgubljenog povjerenja

- poboljsanje komunikacije s ocem i macehom

- osvjeStavanje vrednota na temelju kojih se biraju prijatelji

- prepoznavanje osobina na temelju kojih nekome dajemo
povjerenje (osobito u intimnim odnosima)

- uvid u razloge i posljedice vlastitog ponasanja

- rad na uvidu u neprihvatljivost odredenih postupaka

- rad na predvidanju posljedica odredenih postupaka

Unapredenje odnosa

Samoupoznavanje . . L . W
- razumijevanje nastajanja emocionalnih teSkoca
- povecanje kontrole nad mislima i osjecajima
- uvid u nacine predvidanja posljedica vlastitog ponasanja
- - razvijanje odgovornijeg odnosa prema svojim obvezama
Poveclanje . . :
. - prihvacanje odgovornosti
odgovornosti

- prihvacanje odgovornosti za kazneno djelo

Sukladno op¢im principima postavljanja ciljeva u procesu savjetovanja, savjetova-
telji i mladi mogli su nadopuniti po€etno postavljene ciljeve, odnosno modificirati
pocetne ciljeve tijekom savjetovanja. Ti su ciljevi u pravilu vezani za ista podrucja
rada - opce ciljeve (najcesce: apstinencija; razvijanje vjestina; Skolovanje; zapo-
slenje; obiteljski odnosi), ali neki od njih su mnogo specifi¢niji. To ne ¢udi jer u ka-
snijim fazama savjetovanja savjetovateljice mnogo bolje poznaju osobe uklju¢ene
u proces savjetovanja, ali i mladi mnogo bolje poznaju sebe.

U krajnjoj liniji, ciljevi se mogu svesti na dvije dimenzije. U tom dvodimenzional-
nom pogledu mogu se prepoznati ciljevi usmjereni na maloljetnikovu aktivnost i
izvrsavanje specifi¢nih zadataka u odredenim Zivotnim podrucjima (redovito dola-
Zenje na savjetovanje, ukljuc¢ivanje u obrazovni proces, kontrola impulzivnosti i
agresije; kontrola opijanja) i ciljevi usmjereni na bolje razumijevanje samoga sebe i
razvoj specifi¢nih vjestina (razumijevanje nastajanja emocionalnih tesko¢a, pove-
¢anje kontrole nad mislima i osje¢ajima, razvijanje ideja i tehnika kojima ¢e mlada
osoba razumjeti i kontrolirati vlastito ponasanje).

Kad opce ciljeve postavljene u procesu savjetovanja osoba upucenih temeljem
izrecene posebne obveze usporedimo s naj¢es¢im ciljevima savjetovanja opceni-
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to, kako ih je predstavio McLeod (2001.), dobiju se dvije vazne informacije. U pr-
vom redu to je informacija da se op¢i ciljevi savjetovanja u okviru posebne obveze
gotovo u potpunosti poklapaju s opéim ciljevima savjetovanja opcenito. S druge
strane, tu je poruka da se u savjetovanju mladih u okviru posebne obveze najvise
dogovaraju/postavljaju ciljevi vezani uz promjenu ponasanja i osnazivanje mlade
osobe (tablica 12.10.).

Tablica 12.10.: Usporedni prikaz ciljeva o kojima su izvijestile savjetovateljice i opcih ciljeva
savjetovanja

Opdi ciljevi savjetovanja maloljetnika | Opdi ciljevi savjetovanja
Apstinencija konzumiranja psihoaktivnih

Promjena ponasanja, restitucija

tvari
Modifikacija stavova Kognitivna promjena
Prevencija Cinjenja kaznenih djela Promjena ponasanja, restitucija
Rad na neprihvatljivim obrascima . .

P Promjena ponasanja
ponasanja

Rad na razumijevanju i osnazivanju

o L Samoprihvacanje
vlastitih potencijala P )

Usvajanje socijalnih vjestina, psihoedukacija,

Usvajanje vjeStinama SR
osnazivanje

Napredovanje u podrucju Skolovanja Osnazivanje

Povecanje vaznosti zaposlenja Osnazivanje

Unapredenje odnosa Promjena sustava, rieSavanje problema, uvid
Samoupoznavanje Uvid, samoaktualizacija

Povecanje odgovornosti Psihoedukacija, pojasnjavanje

O tome $to su za mlade bili ciljevi savjetovanja, u slobodnoj formi navedeno je
u Upitniku za procjenu zadovoljstva provedenim psihosocijalnim savjetovanjem. 1z
tablice 12.11. vidljivo je da se videnje ciljeva od strane mladih i savjetovateljica
medusobno poklapa, ali i potvrduje ciljeve koji se uobicajeno nalaze u literaturi
(tablica 8.1.). Ciljevi se prvenstveno odnose na osnazivanje, promjenu ponasanja
i rjesavanje problema. Kad je u pitanju perspektiva mladih, vidljiva je i kategorija
preuzimanja odgovornosti koja se tako specifi¢no nije pojavljivala kod savjetova-
telja, ve¢ se Cesto razumije ili kao dio promjene ponasanjaili kao dio promjene sta-
vova (kognitivne promjene). Uz navedeno, kada se skupno sagledaju odgovori ko-
risnika, uocljiva su dva pristupa ili smjera prema ciljevima savjetovanja. Moguce
ih je imenovati aktivnim i pasivnim. Pasivni pristup uocava se samo kod mladih.
S jedne strane govori o nepostojanju ciljeva, a s druge strane ukazuje na razumi-
jevanje savjetovanja kao procesa u kojem je ve¢i naglasak na ,dobivanju“ pomo¢i
(,drugi ¢e nesto raditi“) nego na vlastitoj aktivnosti. Pasivni pristup ciljevima sa-
vjetovanja do neke mjere ocekivan je od nedobrovoljnih klijenata kao odraz sni-
Zene motivacije za rad na sebi i svojim problemima, ali ne na kraju savjetovanja
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(kada su mladi ispunjavali Upitnik). Uz to, ovakve poruke mladih podsjetnik su
stru¢njacima da postupak postavljanja ciljeva u tretmanskom kontekstu uvijek
ima i motivacijsku i akcijsku dimenziju (Scobbie, Wyke i Dixon, 2009.), odnosno da
su za ciljeve najodgovorniji klijenti (Corey, 2004.) te da ih u tom procesu savjetova-
telji moraju voditi i pratiti, a kad su u pitanju nedobrovoljni klijenti, i kontrolirati.

Tablica 12.11.: Ciljevi savjetovanja iz perspektive mlade osobe

Pristup cilju
savjetovanja

Vrsta cilja Odgovori maloljetnika/ maloljetnica

Cilj je bio upoznati sebe i tako da naucim za buduc¢nost
kako postupiti.

Da me viSe nitko ne moze nagovoriti na takvo nesto.
Da sagledam stvari iz drugacije perspektive.

Zavrsetak Skolovanja, zaposljavanje, kontrola ljutnje.

Osnazivanje
za buduc¢nost

Promjena Popraviti svoje ponasanje i nikada ga ne poremetiti.

ponasanja Da se poboljSam u svemu tome u cemu sam bio |oS.
Aktivni RjeSavanje Cilj ovog savjetovanja mi je bio da rijeSim svoj problem.
pristup problema Da rijeSim svoje probleme o kojima nisam htjela pricati.

Cilj mi je bio da se okrenem prema buduc¢nosti i
ponasam se odgovorno.

Da izvr§im mjeru koju sam dobio, da se ne misli da sam
neki lo$ covjek ili klosar!

Cilj mi je bio da pomognem samom sebi, da ne radim
prekrsaje i da razmisljam o posljedicama prije nego li
nesto protuzakonito uradim.

Da mi se pomogne.

Dobiti pomoc¢ | Za mene je cilj savjetovanja da svoje probleme iznesem
savjetovateljici te da mi ona pomogne oko tih problema.

Preuzimanje
odgovornost

Pasivni Nema ga.
pristup Ne znam.
Bez ciljeva Nisam imao neki ozbiljniji cil].

Na pocetku sam htjela Sto prije zavrsiti, ali na kraju je
bilo zanimljivo, a nisam imala bas neki cil].

12.2.2. Analiza ostvarenosti postavljenih ciljeva
psihosocijalnog savjetovanja

Nakon Sto su savjetovateljice navele koje su ciljeve s korisnikom savjetovanja
dogovorile na pocetku ili modificirale tijekom savjetovanja te procijenile njiho-
vu vaznost, trebale su u odnosu na svaki cilj procijeniti pomak koji je postignut
tijekom savjetovanja. Podsjetimo da su savjetovateljice procjenjivale ozbiljnost
problema u odnosu na koje su postavljani ciljevi. Nastavno na to, procjenjivan je
pomak u odnosu na postavljene ciljeve provedenog psihosocijalnog tretmana.
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Graf 12.5.: Odnos ozbiljnosti problema i postignutih promjena

Niska ozbiljnost problema

Umjerena ozbiljnost problema

Visoka ozbiljnost problema

Mali pomaci

[ | Umjereni pomaci

B velii pomaci

U toj drugoj fazi procjene, u odnosu na postavljene ciljeve koji se ticu odredenog
problema, savjetovateljice su vrsile procjenu pomaka (Sto je slikovito prikaza-
no u grafu 12.5.). Procijenile su kako je rad na problemu utjecao na poboljSanje
u malom, odnosno, nedovoljnom opsegu. To je procijenjeno za 1 problem niske
ozbiljnosti (7% od ukupnih problema niske ozbiljnosti problema), 10 problema
umjerene ozbiljnosti (26% od ukupnih problema srednje ozbiljnosti) i 15 pro-
blema visoke ozbiljnosti (19% od ukupnih problema visoke ozbiljnosti). Nadalje,
ponekad je savjetovanje u vezi problema poboljsalo stanje, ali je ujedno na nje-
mu bilo potrebno jos raditi. To je procijenjeno za 8 problema niske ozbiljnosti
(57% od ukupnih problema niske ozbiljnosti), za 18 problema umjerene ozbilj-
nosti (48% od ukupnih problema umjerene ozbiljnosti) te za 16 problema viso-
ke ozbiljnosti (59% od ukupnih problema visoke ozbiljnosti). Takve su procjene
najcesce. Konacno, savjetovateljice su mogle dati procjenu kako je savjetovanje
donijelo znacajne promjene kod stanja i funkcioniranja mladih. To je procijenje-
no za 5 problema niske ozbiljnosti (36% od ukupnih problema umjerene ozbilj-
nosti), za 10 problema umjerene ozbiljnosti (26% od ukupnih problema umje-
rene ozbiljnosti) te konacno za 6 problema visoke ozbiljnosti (22% od ukupnih
problema umjerene ozbiljnosti).

Informativna su i zanimljiva obja$njenja na temelju kojih su savjetovateljice pro-
cjenjivale visinu napretka tijekom savjetovanja (tablica 12.12.).
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Nedovoljne pomake u odnosu na postavljene ciljeve, bez obzira na ozbiljnost pro-
blema, savjetovateljice su najceS¢e objasnjavale negiranjem problema i izbjega-
vanjem rada na problemu, ali navode¢i i neka obiljeZja mladih koja oteZavaju rad
na problemu. To najce$ée opisuju s nedovoljnim kapacitetom mladih za Cinjenje
promjena, teSko¢ama u samokontroli ili ustrajanju u radu na problemu. Uz to, ima
slucajeva gdje su pocetni pomaci bili vidljivi no kako je savjetovanje napredovalo,
nije nastavljen taj trend.

Kod pomaka gdje su promjene vidljive, ali je na njima potrebno jos$ raditi
najcesce se navodi objasSnjenje kako je doslo do odredene usvojenosti informacija,
donosSenja nekih odluka, ili pak sumnje ili rizika za povrat. Uz to, ponekad savje-
tovateljice temelje svoju odluku o djelomi¢nom pomaku bas zbog okruZenja u ko-
jem mlada osoba odrasta, procjenjujuci da okolina oteZava promjenu ponasanja.
Kod problema ozbiljnijeg znacaja, a kod kojih su postignute umjerene promjene,
vidljivo je kako su savjetovateljice identificirale koje su vjeStine mladi usvojili, a
koje ¢e im pomo¢i u daljnjem radu na problemu: samoohrabrivanje, razumijevanje
vlastitih emocionalnih stanja, prepoznavanje rizi¢nih situacija.

[z objaSnjenja savjetovateljica o velikim pomacima tijekom psihosocijalnog
tretmana, najcesc¢e su vidljivi poZeljni ishodi savjetovanja. Takve velike pomake
savjetovateljice najceS¢e poprate objasnjenjima poput: u¢vrséivanja stava, preu-
zimanja odgovornosti, donoSenja prosocijalnih odluka, verbaliziranje promjena,
vecu informiranost i uspjeSno zavrsSavanje nekih obveza zadataka (npr. zavrSetak
razreda).

Kljucni rezultati o ciljevima tijekom savjetovanja mladih u sklopu posebne
obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u sa-
vjetovalistu za mlade

e C(iljevi koji se postavljaju tijekom savjetovanja mogu se kategorizirati u ne-
koliko podrucja: apstinencija konzumiranja psihoaktivnih tvari, modifika-
cija stavova, rad na neprihvatljivim obrascima ponasanja, rad na razumije-
vanju i osnazivanju vlastitih potencijala, usvajanje vjestina, napredovanje u
podrucju Skolovanja, povecanje vaznosti zaposlenja, unapredenje odnosa,
samoupoznavanje, rad na poveéanju odgovornosti. U savjetovanju mladih
u okviru posebne obveze uklju¢ivanja u psihosocijalni tretman, najviSe se
postavljaju ciljevi vezani uz promjenu ponasanja i osnaZivanje korisnika.

e Kategoriziraju¢i postavljene ciljeve tijekom provedbe posebne obveze
ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovali-
Stu za mlade, moZemo ih podijeliti na one koji su usmjereni na maloljetniko-
vu aktivnost i izvr§avanje specificnih zadataka u odredenim Zivotnim podruc-
jima ili pak na bolje razumijevanje samoga sebe i razvoj specifi¢nih vjestina.
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Analiza odgovora mladih ukazuje da je njihovo videnje da su se ciljevi ti-
jekom rada prvenstveno odnosili na osnazivanje, promjenu ponasanja i
rjeSavanje problema. lako, valja napomenuti, da je u percepciji zastupljen i
pasivni pristup, odnosno ocekivanje da ¢e im netko rijesiti problem ili da ¢e
dobiti pomo¢ od savjetovateljice.

Na Kkraju savjetovanja savjetovateljice procjenjuju da je mali pomak ucinjen
kod 29% ciljeva postavljenih na pocetku savjetovanja, osrednji pomak kod
47% ciljeva postavljenih na pocetku te je kod 24% ciljeva ucinjen veliki
pomak. Nedovoljne pomake u odnosu na postavljene ciljeve, savjetovatelji
najcesce objaSnjavaju negiranjem problema od strane korisnika i izbjegava-
njem rada na problemu, ili pak nekim obiljezjima mladih koja otezavaju rad
na problemu. Kod pomaka gdje su vidljive neke promjene, ali je na njima po-
trebno jos raditi, naj¢eSc¢e se provlaci objasnjenje kako je dosSlo do odredene
usvojenosti informacija, donoSenja nekih odluka, ali se i nakon postizanja
dogovora o ponaSanjima jave situacije povrata na staro, sumnje ili rizika
za povrat na staro. Ponekad savjetovateljice takvu procjenu donose zbog
cjelokupnog okruzenju u kojem zivi mlada osoba gdje je upitno koliko ¢e
okolina podrzati novousvojena i prosocijalna ponasanja mladih. Iz objas-
njenja savjetovatelja o velikim pomacima tijekom psihosocijalnog tretmana
najcesce su vidljivi poZeljni ishodi savjetovanja, poput: u¢vrséivanja stava,
preuzimanja odgovornosti, donoSenja prosocijalnih odluka, verbaliziranja
promjena, veée informiranosti i uspjeSnog zavrSavanja nekih obveza zada-
taka (npr. zavrsetak razreda).

12.3.Tehnike u radu tijekom provedbe
psihosocijalnog savjetovanja

Kao i kod drugih podrucja pracenja procesa savjetovanja, savjetovateljice su na-
kon svakog susreta procjenjivale koriStene tehnike u radu. Procjena je vrSena
putem Cek-liste koristenih tehnika u radu, koja je nastala na temelju meta-analize
Abrahama i Michieja (2008.). Tehnike su podijeljene u Sest podrucja, a taj slijed
¢emo pratiti i pri prikazu dinamike u prisutnosti odredenih tehnika u radu. Time
se nudi odgovor na peti cilj istrazivanja - utvrditi i opisati koje tehnike savjetova-
teljice primjenjuju tijekom procesa savjetovanja.
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12.3.1. Primjena tehnika usmjerenih na informiranje

Da podsjetimo, tehnike usmjerene na informiranje prvenstveno su edukativnog
karaktera i odnose se na davanje informacija i vlastitog videnja o okolnostima i/
ili ponasanju korisnika. Ukljucuju vrlo op¢enite tehnike poput generalnog davanja
informacija, ali i specific¢nije i jasnije odredene tehnike poput davanja informacija
o prihvatljivosti ponasanja, davanja informacija o posljedicama ponasanja te da-
vanja povratne informacije na izvedbu.

Graf 12.6.: Prikaz ucestalosti koriStenja tehnika usmjerenih na informiranje

Ucestalost primjene tehnika usmjerenih na informiranje po pojedinim susretima
" Davanje povratne informacije na izvedbu [ Davanje informacija o prihvatljivosti ponasanja
Informiranje o posljedicama ponasanja M Davanje informacija
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Graficki prikaz 12.6. omogucuje uvid u ucestalost koristenih tehnika usmjerenih
na informiranje od prvog do devetog susreta. [z njega je vidljivo da su tehnike iz
ove skupine koriStene s velikom ucestalos¢u tijekom cijelog procesa savjetovanja.
Najvedi broj savjetovateljica je izvijestilo kako su najcesce koristile tehniku dava-
nja informacija, od 65.2% pa do visokih 80% i to tijekom cijelog savjetovanja. Po
ucestalosti slijedi informiranje o posljedicama ponaSanja te davanje informacija
o prihvatljivosti ponasanja. Tehnike se koriste u gotovo jednakom postotku i to
opet tijekom cijelog procesa savjetovanja (od 52.2% pa do 82.6% za informiranje o
posljedicama ponasanja te od 47.8% pa do 82.6% za informiranje o prihvatljivosti
odredenog ponasanja). Zanimljiva je, a u jednu ruku i zabrinjavajuéa informacija
da je na prvom susretu u vecoj mjeri koriSteno informiranje o posljedicama po-
nasanja nego davanje informacija. Vezano uz to, postavlja se pitanje jesu li savje-
tovateljice bile pretjerano usmjerene na neprihvatljiva ponasanja, a premalo na
izgradnju odnosa kroz informiranje mlade osobe o samom tijeku tretmana. No,
unutar ovih podataka tesko da éemo naci odgovor na to pitanje. Na ovom mjestu
moZe se naglasiti vaznost i osobitost prvog susreta kroz davanje pravovremenih,
provjerenih i informativnih ¢injenica osobi kao i rad na izgradnji odnosa.

Tehnika iz ove skupine koja je najmanje koriStena odnosi se na davanje povratne in-
formacije za izvedbu, no njena se zastupljenost povecava kako savjetovanje napre-
duje pri ¢emu je u drugom dijelu savjetovanja primjenjuje oko 50% savjetovateljica.

12.3.2. Primjena tehnika usmjerenih na poticanje
promjene

Tehnike usmjerene na poticanje promjene uklju¢uju poticanje na djelovanje, sve-
obuhvatno ohrabrivanje, poticaj tijekom pracenja postignute promjene, poticaj
osobe da bude model ponasanja te motivacijsko intervjuiranje.

Graficki prikaz 12.7. omogucuje uvid u ucestalost koriStenih tehnika usmjerenih
na poticanje promjene od prvog do devetog susreta. U ovom istrazivanju pracenja
procesa savjetovanja vidljivo je da od tehnika usmjerenih na poticanje promje-
ne ponasanja najvise zastupljeno sveobuhvatno ohrabrivanje. VaZnost te tehnike
posebno je vidljiva na prvom susretu kada ju je upotrijebilo viSe od 91.3% savje-
tovateljica. Iako ne u tolikoj mjeri, zastupljenost te tehnike je visoka i na ostalim
susretima, kada ju je upotrebljavalo od 43.5% do 72.2% savjetovateljica. Prema
zastupljenosti slijedi poticanje na djelovanje, koje je, osim na prvomu susretu, ko-
risteno ceSée od opcenitog i nespecificnog sveobuhvatnog ohrabrivanja. Poticanje
na djelovanje je takoder visoko zastupljena tehnika u radu i koriStena je od stra-
ne polovice savjetovateljica tijekom svih susreta (od 47.8% do 77.8%). Te dvije
tehnike predstavljaju okosnicu koriStenih tehnika usmjerenih na poticanje pro-
mjene, pri cemu je pristup prvog susreta razlicit od preostalih. Na prvom susretu
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zastupljeno je sveobuhvatno ohrabrivanje, dok je na preostalim susretima prven-
stveno prisutno poticanje na djelovanje. Poticaj osobi da bude model ponasSanja su
savjetovateljice koristile rjede, Sto se moZe objasniti ¢injenicom da se radi o klijen-
tima koji su viSe skloni biti pod utjecajem tudeg ponasanja nego sami biti model.
Na nekim susretima tehnika nije upotrebljena niti od jedne savjetovateljice, dok je
na nekim susretima primijenjena od strane trecine savjetovateljica.

Graf 12.7.: Prikaz ucestalosti koriStenja tehnika usmjerenih na poticanje promjene

Ucestalost primjene tehnika usmjerenih na poticanje promjene po pojedinim susretima
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Ucestalost koriStenja odredene tehnike

lako je za ocekivati da se tehnika motivacijskog intervjuiranja koristi vise na po-
Cetku rada, kada je vazno potaknuti osobu na promjenu ponasanja, ona je konstan-
tno koristena u gotovo jednakom postotku (izmedu 20% i 30%). MoZe se pretpo-

211



Savjetovanje mladih

staviti da je potrebno klijente motivirati na promjenu ponasanja u odnosu na vise
problema, ili je pak potrebno kroz dulji vremenski period raditi na motiviranju
(kod odredenog broja klijenata). Uz to, na pocetku savjetovanja viSe je zastupljeno
motiviranje za sudjelovanje u intervenciji, a kako savjetovanje napreduje, u vecoj
bi mjeri moglo biti zastupljeno motiviranje na promjenu ponasanja. No sloZenost
ove tehnike namece i pretpostavku da su savjetovatelji bilo kakvo motiviranje ko-
risnika dozivjeli kao motivacijsko intervjuiranje.

Ucestalost tehnike poticanja tijekom pracenja postignute promjene u vecoj se
mjeri pocinje koristiti kako savjetovanje napreduje, $to je za oCekivati jer su za
primjenu te tehnike potrebne odredene pozitivne promjene u ponasanju kori-
snika. Tako je na prva tri susreta tehnika primijenjena u minimalnom postotku
ili nije uopce primijenjena, dok ju je na devetom susretu primijenilo 30% savje-
tovateljica.

12.3.3. Primjena tehnika usmjerenih na pocetno
planiranje promjene ponasanja

Tehnike usmjerene na pocetno planiranje promjene ponasSanja ukljucuju identifi-
kaciju teSkoca i prepreka, postavljanje specificnog cilja, dogovor oko zadataka te
dogovor o ponasSanju (ugovor).

Graficki prikaz 12.8. omogucuje uvid u ucestalost koristenih tehnika usmjerenih
na pocetno planiranje promjene ponasanja od prvog do devetog susreta.

Objasnjenju ¢emo pristupiti slijedom kako se najceSc¢e u savjetovanju koriste, uko-
liko se radi na promjeni nekog ponasanja. Takvo planiranje promjene ponasanja
najcesce zapocinje identifikacijom teSkoca i prepreka. To je ujedno bila i najko-
riStenija od svih tehnika ovog podrucja. Njezina zastupljenost u radu raste kako
savjetovanje napreduje, te je u drugoj polovini ve¢ine procesa savjetovanja kori-
Stena od gotovo 80% savjetovateljica. To je u skladu s oCekivanim jer postizanje
pozitivnih promjena, kao glavnog cilja, oteZavaju razli¢ite prepreke. One se obi¢no
definiraju u pocetnim fazama savjetovanja, no kako korisnik isprobava razlicite
nacine promjene ponasanja mogu se pojaviti novoprepoznate teSkoce i prepreke
u ostvarenju cilja. Na temelju prezentiranih podataka vidljivo je da se poteskoce
koje oteZavaju dolazak do cilja mogu koristiti doslovno na svakom susretu, pa tako
i na kraju savjetovanja. To mozZe upucivati kako je cilj savjetovanja kod odredenog
broja mladih djelomi¢no postignut jer se joS uvijek raspravlja o identifikaciji po-
teskoca, dok s druge strane moze upucivati na pripremu osoba za nadolazece raz-
doblje u kojem ¢e bez savjetovateljice raditi na odrzavanju postignutih promjena.

Postavljanje specificnog cilja takoder je prisutno na svim susretima, u najvecoj
mjeri u prva dva susreta, kada je tehniku koristilo 52.2% savjetovateljica, te pred
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kraj savjetovanja, kada je tehniku koristilo 58% savjetovateljica. Opravdano je
pretpostaviti da se postavljanje specifi¢nih ciljeva u poc¢etku odnosi na one ciljeve
koji se Zele postici u procesu savjetovanja, dok se kasnije postavljeni ciljevi odnose
na nadodne ili modificirane ciljeve.

Graf 12.8.: Prikaz ulestalosti koriStenja tehnika usmjerenih na poletno planiranje promje-
ne ponasanja

Ucestalost primjene tehnika usmjerenih na pocetno planiranje promjene ponasanja po
pojedinim susretima
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Postavljanje zadataka takoder je koriSteno na svim susretima. Vidljivo je da za-
stupljenost ove tehnike raste od drugog susreta nadalje. U srediSnjem dijelu pro-
cesa koristilo ju je i do 50% savjetovateljica. Ovakva zastupljenost razumljiva je i
u skladu s procesom savjetovanja: nakon pocetnog upoznavanja, odnosno objas-
njenja sto se od njih ocekuje i dogovora ciljeva savjetovanja, savjetovateljice su
upoznale mlade i stekle odredena saznanja o njihovoj spremnosti za promjenu po-
nasanja, pa je postavljanje zadataka sasvim ocekivano.

0d svih tehnika iz ove skupine najmanje je korisSten dogovor o ponasanju. Prema
prikazanim podatcima, tehniku je koristilo ne$to manje od trecine savjetovatelji-
ca. S obzirom na vaznost ovih tehnika u savjetovanju nedobrovoljnih klijenata u
promjeni ponasanja, podatak je izuzetno zanimljiv. Jedno od mogucih objaSnjenja
za ovakav rezultat moglo bi biti i sljedece: dogovor o ponaSanju u svojoj je biti veo-
ma slican postavljanju specifi¢nog cilja i postavljanju zadataka, pa su savjetovate-
ljice u opisu rada svoje postupke prepoznale kao postavljanje ciljeva ili zadataka,
a manje kao dogovor o ponaSanju. S druge strane, dogovor o ponasanju javlja se u
»Cistom obliku“ kao pisani ugovor. U nasoj praksi (savjetovanju) on nije osobito za-
stupljen, za razliku od postavljanja ciljeva. lako je konacni cilj obje tehnike jednak,
a Cesto se ne razlikuju znacajno ni u sadrzaju, upravo nedostatak pisanog ugovora
mogao je savjetovateljice usmjeriti na rjede izjaSnjavanje o koriStenju ove tehnike.

12.3.4. Primjena tehnika usmjerenih na praéenje
promjene ponasanja

Tehnike usmjerene na pracenje ponasanja su stupnjevanje zadataka, povremeno
nagradivanje napretka, rad na prevenciji povrata, evaluacija ciljeva usmjerenih na
promjene u ponasanju te provjera ispunjavanja dogovorenih zadataka.

Graficki prikaz 12.9. omogucuje uvid u ucestalost koristenih tehnika usmjerenih
na pracenje promjene ponasanja od prvog do devetog susreta. On informira kako
se upotreba tih tehnika povecava kako napreduje proces savjetovanja. Najcesce
su tehnike primijenjene od strane 30% savjetovateljica tijekom pracenja procesa
savjetovanja, iako se moZze uociti blagi trend povecéanja upotrebe te tehnike kako
savjetovanje napreduje. Tako na prvom susretu savjetovateljice uopce nisu upo-
trijebile davanje instrukcija, povremeno nagradivanje napretka i, naravno, pro-
vjeru ispunjavanja dogovorenih zadataka.

Prema ucestalosti, na drugom susretu oko trecina savjetovateljica primjenjuje
stupnjevanje zadataka i rad na prevenciji povrata. Takav trend se nastavlja tije-
kom cijelog procesa savjetovanja, gdje davanje instrukcija kao tehniku primjenju-
je do 30% savjetovateljica. Slicno je i sa stupnjevanjem zadatka koje se upotre-
bljavalo u jednakoj mjeri. Blagi trend povecavanja postoji kod koristenja tehnika
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rada na prevenciji povrata, iako je vazna njena ucestalija upotreba kako se proces
savjetovanja privodi kraju (58.9%). No, zastupljenost te tehnike od samog pocetka
savjetovanja ukazuje na vaznost i njezino koriStenje od samog pocetka savjetova-
nja s ovom populacijom. Ipak, za pretpostaviti je da najveci znacaj dobiva kada su
odredene promjene postignute i kada se radi na njihovom odrzavanju.

Graf 12.9.: Prikaz ucestalosti koriStenja tehnika usmjerenih na pracenje promjene
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Prema prikazanim podatcima, savjetovateljice su tehniku stupnjevanja zadatka
koristile najvise u sredini savjetovanja, oko 40%. No, 23.5% savjetovateljica kori-
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stilo je stupnjevanje zadataka i na devetom susretu. Kako je to posljednji susret u
ovom prikazu, za pretpostaviti je da proces savjetovanja jos nije zavrsio ili pak da
¢e mlada osoba i dalje samostalno raditi na postizanju promjena.

[ako na prvom susretu uopce nije koristena, Sto je i razumljivo, nagradivanje na-
pretka pojavljuje se sve ¢eS¢e kako se bliZi kraj savjetovanja. U zadnjim susretima
viSe od 40% savjetovateljica koristilo je ovu tehniku.

12.3.5. Primjena tehnika usmjerenih na poucavanje vjestina

U tehnike usmjerene na poucavanje vjestinama Abraham i Michie (2008.) su uklju-
¢ili modeliranje ili demonstriranje odredenog ponasanja, poucavanje/pripremu
za koriStenje rokova i znakova, poticaj na vjeZbanje, davanje instrukcija, poucava-
nje upravljanja stresom te poucavanje upravljanja vremenom.

Prema podatcima dobivenim istraZivanjem (graficki prikaz 12.10.), ova skupina
tehnika korisStena je u manjoj mjeri (niti jedna vrijednost ne prelazi 50%) $to znaci
da niti na jednom susretu vise od pola savjetovateljica nije koristilo navedene teh-
nike. Rezultati istrazivanja takoder ukazuju da su u neSto ve¢em postotku savije-
tovateljice poucavale o vjesStini upravljanja vremenom (raspon koristenja od 4.3%
na prvom susretu, $to je oCekivano, do 45.4%) i generalno poticanje na vjezbanje
vjestina (do 33.3%). Mogude je pretpostaviti da su savjetovateljice poucavale mla-
de nekim drugim vjestinama koje ovdje nisu navedene.

Modeliranje ili demonstriranje najvise se koristilo na pocetku tretmana, te pred
kraj savjetovanja. Medutim, njegova zastupljenost nije toliko ucestala, te ga je naj-
viSe 23% savjetovateljica koristilo tijekom odredenog susreta. MozZe se pretpo-
staviti da mladi u psihosocijalnom savjetovanju nisu prijemcivi za ovu tehniku,
te su im mozda drugi nacini u€enja primjereniji od modeliranja i demonstriranja
odredenog ponasanja. S druge pak strane, koriStenje ove tehnike primjerenije je
za druge pomazuce kontekste.

Prikazani podatci ukazuju na to da je tre¢ina savjetovateljica davanje instrukcija
koristila tijekom cijelog procesa savjetovanja, uz izuzetak prvog i posljednjeg pri-
kazanog susreta, Sto je oc¢ekivano. Naime, davanje instrukcija znaci da je izmedu
mladih i savjetovateljica ve¢ uspostavljen dobar odnos i da korisnik savjetovanja
pokazuje Zelju da mijenja svoje ponasanje. To takoder znaci da vjeruje savjetova-
telju i uvazava njegove prijedloge. Navedeni uvjeti za primjenu ove tehnike rijetko
se mogu postiéi u prvim susretima. Ranije je spomenuto da se davanje instrukcija
lako moZe (u maloljetnikovim o¢ima) pretvoriti u poucavanje zbog ¢ega mozemo
pretpostaviti da se savjetovateljice relativno rijetko odlu¢uju na ovu tehniku, od-
nosno Koriste je po potrebi.
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Graf 12.10.: Prikaz ucestalosti koristenja tehnika usmjerenih na poucavanje vjestinama
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Prema podatcima dobivenim u istrazivanju, poucavanje/priprema za korisStenje
rokova i znakova najviSe se koristilo pred kraj tretmana Sto je i za ocekivati. Tije-
kom cijelog savjetovanja radi se na uvidu koja su ponasanja za njih rizi¢na. Na po-
Cetku tretmana najces$c¢e nemaju uvid u rizi¢na ponasanja osoba iz svojih okruze-
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nja i nisu motivirani mijenjati svoje navike jer promjene smatraju nepotrebnima.
Za ocekivati je da ¢e pred kraj savjetovanja ve¢ina mladih do¢i do uvida o rizicnim
situacijama i osobama iz okruzenja, te biti spremnija na promjenu u tom podrucju.
Rezultati upucuju kako se ova metoda intenzivnije koristi pred kraj tretmana, te
juje na posljednjih Cetiri prikazana susreta koristilo oko 25% savjetovateljica.

Poticaj na vjezbanje predstavljao je jednu od dvije tehnike koje su se iz ove skupi-
ne tehnika najvise koristile. Njegova zastupljenost otprilike je podjednaka tijekom
cijelog procesa (krece se oko 27%), a pred kraj tretmana zastupljenost koriStenja
navedene tehnike raste i do 40%.

Poucavanje upravljanja stresom koristilo se gotovo tijekom cijelog savjetovanja
Sto je za ocCekivati bududi da je stresne situacije nemoguce izbjec¢i u svakodnev-
nom zivotu, te nekim mladima svakodnevne uobicajene situacije (odlazak u Skolu,
ispitivanja u Skoli, izlascii sl.) predstavljaju stres. KoriStenje ove tehnike raste tije-
kom procesa savjetovanja iz susreta u susret, te je najintenzivnije na samom kraju
(oko 44% dok je na pocCetku savjetovanja njegova zastupljenost bila oko 17%). Re-
zultati istrazivanja potvrduju prakti¢na iskustava u kojima je savjetovateljicama
potrebno odredeno vrijeme kako bi uspjeli s mladom osobom definirati Sto mu
predstavlja stres. Uz to, stvaranje kvalitetnog odnosa i povjerenja omogucuje sa-
mootkrivanje korisnika $to mu svakodnevnim situacijama predstavlja stres. Tek
nakon uvida o tome 3to je stres, moZe se poceti raditi na usvajanju metoda kako
upravljati stresom ili kako smanjiti intenzitet stresa.

12.3.6. Primjena tehnika usmjerenih na identifikaciju
viastitih potencijala i potencijala iz okoline

Tehnike usmjerene na identifikaciju vlastitih potencijala i potencijala iz okoline
ukljucuju usmjeravanje na samopromatranje vlastitog ponasanja, stvaranje uvje-
ta za socijalnu usporedbu, planiranje socijalne podrske ili socijalne promjene te
poticanje na razgovor sa samim sobom.

0d tehnika u radu usmjerenih na identifikaciju vlastitih potencijala (graf 12.11.)
najvise je koriStena tehnika usmjeravanja na samopromatranje vlastitog ponasa-
nja (od treceg susreta izmedu 44.4% i 65.2% savjetovateljica koristi tu tehniku).

Tehnika poticanja na razgovor sa samim sobom Kkoristena je gotovo konstantno
tijekom cijelog procesa savjetovanja. Drugim rijecima, njezina primjena ne ovisi o
tijeku savjetovanja, vec ju je konstantno primjenjivalo od 17.4% do 30.4% savjeto-
vateljica. To znaci da su relativno rijetko poticale mlade da koriste samoupute ili
samoohrabrivanje kako bi se potakla odredena akcija.

Tehnika stvaranja uvjeta za socijalnu usporedbu koristila se najmanje od svih teh-
nika iz ove skupine. U najve¢em postotku koristilo ju je 20% savjetovateljica, no

218



Rezultati istraZivanja ,Pradenje procesa savjetovanja tijekom posebne obveze...

bilo je i susreta gdje nije primijenjena niti od jedne savjetovateljice. Za pretposta-
viti je da se ta tehnika upotrebljavala kroz iznoSenje primjera i koriStenje osoba iz
okruzenja mlade osobe.

Graf 12.11.: Prikaz ucestalosti koristenja tehnika usmjerenih na identifikaciju vlastitih po-
tencijala i potencijala iz okoline
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Tehniku planiranja socijalne podrske ili socijalne promjene takoder je koristilo
izmedu 15% i 20% savjetovateljica tijekom odredenog susreta (iznimka je 38.9%
na jednom susretu).

Klju¢ni rezultati o primijenjenim tehnikama u sklopu posebne obveze
ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovali-
Stu za mlade

220

Rezultate moZemo prikazati u odnosu na prvi susret te kako proces savje-
tovanja napreduje. Tako se na prvom susretu rad savjetovateljica sastoji od
kombinacije informiranja, ohrabrivanja, motiviranja i postavljanja specific-
nog cilja. Specifi¢nije govoreci, na prvom susretu 91.3% savjetovateljica ko-
ristilo je sveobuhvatno informiranje, 82.6% je informiralo o posljedicama
ponasanja, 47.8% je s mladom osobom postavljalo specifican cilj, 30.4% je
primjenjivalo motivacijski intervju te je 26.1% usmjeravalo mlade na samo-
promatranje vlastitog ponasanja.

Prateci dalje proces savjetovanja, i na narednim susretima tehnike usmje-
rene na informiranje i dalje su bile zastupljene u najvecem postotku (od
65.2% pa do 80% savjetovatelja je koristilo navedenu tehniku tijekom odre-
denog susreta). Uz informiranje, koje je zastupljeno tijekom cijelog procesa
savjetovanja, zastupljene su i tehnike usmjerene na poticanje promjene, i to
u vidu opéenitog poticanja na promjene u obliku sveobuhvatnog ohrabriva-
nja i poticanja na djelovanje. Trendom slijede tehnike usmjerene na pocet-
no planiranje promjene ponasanja gdje je identifikacija teSkoc¢a i prepreka
najucestalije koriStena tehnika (koja je u drugoj polovini vecine procesa
savjetovanja koriStena od gotovo 80% savjetovatelja). Od tehnika u radu
usmjerenih na identifikaciju vlastitih potencijala najvise je koristena teh-
nika usmjeravanja na samopromatranje vlastitog ponasanja (od treceg su-
sreta izmedu 44.4% i 65.2% savjetovateljica koristi tu tehniku). U manjem
opsegu su zastupljene tehnike usmjerene na pracenje promjene ponasanja,
iako se njihova primjena blago povecava kako savjetovanje napreduje. Isto
tako, u manjem opsegu su zastupljene i tehnike usmjerene na poucavanje
vjeStinama, Sto je najmanje ocCekivani rezultat, znajuci obiljeZja populacije
upucene u savjetovaliSte. I u toj skupini je najzastupljenija tehnika general-
nog poticanja na vjezbanje vjeStina (do 33.3%), iako se vedi efekt u promjeni
ponasanja moZze ocekivati ako se radi o poticanju na ucenje specifi¢ne vje-
Stine.
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12.4. Sadrzaj rada tijekom psihosocijalnog
savjetovanja

U ovom istrazivanju pracene su teme o kojima se razgovaralo na svakom pojedi-
nac¢nom susretu $to omogucuje postizanje Sestog cilja ovog istrazivanja. Rezultati
pracenja bit ¢e prikazani na dva nacina: u odnosu na tijek intervencije i u odnosu
na povezanost s drugim elementima procesa savjetovanja (interakcijom i ponasa-
njem mlade osobe u savjetovanju).

12.4.1. Teme tijekom psihosocijalnog savjetovanja

Kako su sadrzaj rada savjetovateljice procjenjivale na kraju svakog susreta tije-
kom cijelog trajanja savjetovanja, rezultate je moguce prikazati u odnosu na tijek
intervencije. Poslo se od pretpostavke kako su neke teme zastupljenije u odrede-
nim fazama savjetovanja (pocetnoj, srediSnjoj i zavrsnoj). Zato ¢e u nastavku biti
prikazana prisutnost cetiri Sire teme (podrucja savjetovanja) u odnosu na tijek
intervencije: ciljevi savjetovanja, vjeStine/osobni razvoj, odnosi i vrijednosne ori-
jentacije. Slijedi prikaz dinamike prisutnosti navedenih tema u odnosu na tijek
intervencije.

Teme vezane uz ciljeve savjetovanja

Teme koje se sadrzajno veZu uz ciljeve savjetovanja najintenzivnije su zastupljene
na pocetku tretmana. To su uspostava odnosa i povjerenja, definiranje kratko-
rocnih ciljeva savjetovanja i specificiranje kratkoroc¢nih ciljeva savjetovanja. Za-
stupljenost tih tema prikazana je u grafu 12.12.

Na uspostavi odnosaipovjerenja najvise se radilo na prva tri susreta, a nakon toga
intenzitet rada na tom podrucju opada. Promatrajuc¢i aritmeticke sredine moglo
bi se re¢i da je to klju¢na tema pocetne faze savjetovanja. Tako je i s temom defi-
niranja dugorocnih ciljeva savjetovanja. Ta je tema prisutna s visokom zastuplje-
nos¢u na pocetku savjetovanja, dok s viemenom njezin znacaj opada. Sli¢no jeis
temom definiranja ciljeva svakog susreta. Aritmeticke sredine ukazuju kako je ta
tema prisutna i u daljnjim susretima, ali ne u takvom obimu kao na prva tri su-
sreta. Za pretpostaviti je kako, napretkom savjetovanja, manje vremena potrebno
utroSiti na definiranje ciljeva pojedinac¢nog susreta. Da je tema definiranja krat-
koroc¢nih ciljeva savjetovanja najmanje prisutna sasvim je ocekivano jer se radi o
kratkotrajnoj intervenciji gdje, uz definiranje dugorocnih ciljeva, odnosno ishoda
savjetovanja i definiranje ciljeva svakog pojedina¢nog susreta, postoji umanjena
potreba za definiranjem i kratkorocnih ciljeva savjetovanja. Pri razmatranju sa-
vjetovanja korisnika koji su uklju¢eni mimo vlastite volje, u literaturi se najcesce
spominje i prisutan otpor na pocetku savjetovanja, kako prema procesu savjeto-
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vanja, tako i prema uspostavi odnosa. Ve¢ina smatra da nisu zasluzili mjeru ob-
veznog ukljucivanja u psihosocijalni tretman u savjetovalistu ili unaprijed imaju
stav kako im takav oblik tretmana nije potreban i kako im terapeut ne moZe po-
moci. lako rezultati iz podrucja uspostave odnosa ukazuju da uspostavljeni odnos
u vecoj mjeri ima odlike dobrovoljnog savjetovanja, ipak je u nekim slu¢ajevima
prisutan otpor. Tada, gledano kroz prizmu sadrZaja teme vezane uz uspostavu od-
nosa i povjerenja te definiranje ciljeva klju¢ne su za umanjivanje ponasanja koje
moZemo opisati kao otpor.

Graf 12.12.: Zastupljenost pojedinih tema od prvog do devetog susreta iz podrucja ciljeva

Sadrzaj - ciljevi
2,5
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— Uspostava odnosali 2,22 1,86 1,65 1,36 0,68 1 078 0,83 0,71
povjerenja
_ _ Definiranje ciljeva ovog 1,83 1,82 1,35 1,14 114 1,05 0,83 1 0,76
susreta
- Definiranje dugorocnih |, o7 1,77 1,09 0,73 0,95 0,86 094 0,89 0,88
ciljeva savjetovanja
Specificiranje
~ = kratkorocnih ciljeva 1,5 1,36 117 0,64 0,82 1 0,83 0,94 1
savjetovanja

Teme vezane uz razvoj vjestina/osobni razvoj

Graf 12.13. prikazuje kako su teme vezane uz razvoj vjestina i osobni razvoj u
vecoj mjeri prisutne nakon treceg susreta. Radi se o sljede¢im temama: razvijanje
strategija noSenja s odredenim situacijama, razgovor o rjeSavanju sukoba u okru-
Zenju te poucavanje o pregovaranju i rjeSavanju konflikata. Zastupljenost tema
vezanih uz osvjestavanje i osnazZivanje potencijala raste kako savjetovanje napre-
duje i najprisutnije su u srediSnjem dijelu savjetovanja.

Najznacajnija i kontinuirano prisutna tema u podrucju osobnog razvoja ili vjesti-
na je razvijanje strategija noSenja s odredenom situacijom. NajceSce je zastupljen
rad na vjeStini pregovaranja i rjeSavanja sukoba. Neke vrste kaznenih djela mogu
biti povezane s nedostatkom vjeStine pregovaranja i rjeSavanja sukoba, dok bi za
rjeSavanje odredenih dilema ili izbjegavanje neZeljenih situacija pomogle vjeStine
pregovaranja i rjeSavanja sukoba. Uzimajuci takve pretpostavke u obzir, postaje
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jasno zasto se radi o najzastupljenijoj temi podrucja. Rad na toj temi prati razgovor
o rjeSavanju sukoba u okruZenju kao i poucavanje strategija noSenja s ljutnjom. U
usporedbi s tim temama, poucavanje nekim drugim komunikacijskim ili socijal-
nim vjeStinama prisutno je u manjoj mjeri. Analizirajuéi teme iz podrucja osobnog
razvoja i razvoja vjesStina, vidljivo je kako u sredi$njoj fazi savjetovanja prisutan i
rad na promjeni slike o sebi. Prema zastupljenosti, odnosno posvecenosti vremen-
skog dijela pojedinog susreta odredenim temama, slijedi rad na osvjeStavanju i
osnazivanju potencijala. Takvi rezultati vode ka pretpostavci da je rad na vjesti-
nama pracen osnazivanjem i identifikacijom potencijala za primjenu novostecenih
vjeStina. KoriStenje novonaucenih vjeStina, odnosno usvajanje novih obrazaca po-
nasanja posljedi¢no vodi do promjene slike o sebi i redefiniranja identiteta. Cini se
da se na takav nacin radi na stvaranju uvjeta za primjenu novostecenih vjestina ili
prepoznavanju svrsishodnosti njihove upotrebe.

Graf 12.13.: Zastupljenost sadrZaja iz podrucja razvoja vjestina/osobnog razvoja tijekom
savjetovanja
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Teme vezane uz rad na odnosima

Graf 12.14. ukazuje na neSto drugaciji trend prisutnosti tema vezanih uz odnose u
usporedbi s prethodna dva podrucja. Teme u podrucju odnosa konstantno su pri-
sutne tijekom procesa savjetovanja, no rad na pojedinim vrstama odnosa razli¢ito
je zastupljen u ovom tipu savjetovanja.
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Graf 12.14.: Zastupljenost sadrZaja iz podrucja rada na odnosima u odnosu tijekom savje-

tovanja
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SadrZajno je najceSc¢e zastupljen razgovor o obiteljskim odnosima, i to tijekom cje-
lokupnog procesa savjetovanja. Takav rezultat je ocekivan jer se dio kaznenih dje-
la dogada upravo u obiteljskom okruZenju. S druge pak strane, za adolescentsko
razdoblje karakteristi¢ni su sukobi u obitelji, a ne smijemo zanemariti ¢injenicu da
neki korisnici dolaze iz vrlo kompleksnih obiteljskih okruzenja kada su razgovor o
nosSenju s izazovnim situacijama i podrska u tome nuzni. Navedeno moze biti po-
vezano s visokom zastupljenos¢u ove teme tijekom cjelokupnog procesa savjeto-
vanja. U odnosu na posvecéenost dijela susreta odredenoj temi, nakon razgovora o
obiteljskim odnosima, slijedi razgovor o prijateljskim odnosima, dok je razgovori-
ma o partnerskim odnosima i izgradnji novih odnosa posveceno najmanje vreme-
na tijekom savjetovanja. Zanimljivo je sagledati kako je tema poboljsanja odnosa
u vecoj mjeri prisutna na treem susretu, Sto prati zastupljenost tema vezanih uz
osobni razvoj i razvoj vjestina.

Teme vezane uz rad na vrijednosnim orijentacijama

Rad na vrijednosnim orijentacijama usmjeren je na razvoj odgovornosti. Grafic-
ki prikaz 12.15. ukazuje na veliku dinamiku u ovom podrucju. Drugim rije¢ima,
trend nekih tema iz ovog podrucja je u opadanju kako savjetovanje napreduje dok
se neke teme tek tada pojavljuju, kako savjetovanje napreduje.

Iz priloZene sheme vidljivo je kako je tema razgovora o kaznenom djelu i poslje-
dicama najzastupljenija na prvom susretu. Njezina prisutnost je i dalje visoka na
pocetku savjetovanja, te se opet veca zastupljenost ponovno javlja na kraju savje-
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tovanja. Teme vezane uz povrat u problem te okidaci za povrat se javljaju kako
napreduje savjetovanje, Sto ide u prilog radu na prevenciji povrata. Suprotno oce-
kivanjima, vrlo je mala zastupljenost tema koje se odnose na rad na antisocijalnim
stavovima.

Graf 12.15.: Zastupljenost tema iz podrucja vrijednosnih orijentacija tijekom savjetovanja
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[ako na temelju faktorske strukture varijabla uspostave odgovornosti nije pri-
pala u niti jedno podrucje, ovdje ¢emo reflektirati znacaj njenih rezultata jer
radom na vrijednosnim orijentacijama posredno radimo na uspostavi odgovor-
nosti. Naime, aritmeticke sredine te varijable ukazuju kako je to najzastupljenija
tema tijekom svih susreta kod mladih za koje je pracen proces savjetovanja. Uz
to njezina vrijednost linearno raste kako proces savjetovanja napreduje. Tako
je vrijednost aritmeticke sredine na prvom susretu iznosila M=1.17, na tre¢em
M=1.57, na Sestom M=1.76, dok je na devetom susretu iznosila M=2.18. Ako ta-
kve pokazatelje iskaZzemo u postotcima, znaci da je u prosjeku preko 20% prvih
susreta, preko 30% trecih susreta, a ¢ak preko 45% devetih susreta bilo posve-
¢eno toj temi.

Jednako vazna tema bila je i razgovor o planovima u vezi zaposlenja. Aritmeticke
sredine informiraju o zastupljenosti te teme, ije vrijednosti ponovno rastu kako
savjetovanje napreduje. Tako je vrijednost na prvom susretu iznosila M=0.70, na
tre¢em M=0.67, na Sestom M=1.10 te na devetom susretu M=1.47. Izrazavajuci opet
te vrijednosti u postotcima, oko 30% devetih susreta je bilo posve¢eno temama
vezanim uz zaposlenje.
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Sumarno gledajuci, na razini svih predstavljenih rezultata, mozemo rec¢i kako je
zastupljenost odredenih tema najintenzivnija na pocetku savjetovanja. To se pr-
venstveno odnosi na uspostavu odnosa i povjerenja, definiranje dugoroc¢nih cilje-
va savjetovanja, specificiranje kratkoroc¢nih ciljeva savjetovanja, razgovor o ka-
znenom djelu i posljedicama, pa ¢ak i definiranje ciljeva ovog susreta.

Odredene teme prisutne su tijekom cijelog procesa savjetovanja poput uspostave
odgovornosti, razgovora o obiteljskim odnosima, razgovora o prijateljskim odno-
sima, razvijanja strategija noSenja s odredenim situacijama, uspostave odgovor-
nosti te razgovora u vezi zaposlenja. Te teme predstavljaju naj¢es¢e prisutan sa-
drzaj rada. Isto tako je vidljivo kako se odredene teme pojavljuju tek nakon treceg
susreta. Prema visini aritmetickih sredina radi se o sljede¢im temama: razvijanje
strategija noSenja s odredenim situacijama, poucavanje odredenoj socijalnoj ili
komunikacijskoj vjestini, razgovor o poboljSanju odnosa, razgovor o rjeSavanju
sukoba u okruZenju, pou¢avanje o pregovaranju i rjeSavanju konflikata, osvjeSta-
vanje i osnazivanje potencijala, razgovor o planovima u vezi zaposlenja, diskuti-
ranje o povratu na problem i okida¢ima za povrat ili pak razgovor o iskusenjima
u okruZzenju. Za pretpostaviti je da pojavi tih tema prethodi uspostava odnosa
izmedu savjetovateljice i mlade osobe kao i definiranje ciljeva savjetovanja. Upra-
vo zato tre¢i susret mozemo gledati kao pocetak sredisnje faze savjetovanja, gdje
se smanjuje zastupljenost tema vezanih uz izgradnju odnosa i povjerenja, Sto je
karakteristi¢no za pocetnu fazu savjetovanja, dok teme vezane uz rad na proble-
mima poput poboljSanja odnosa i usvajanja vjeStina postaju zastupljene u vecoj
mjeri.

12.4.2. Odnos tema i interakcije maloljetnika tijekom
savjetovanja

SadrZaj savjetovanja najc¢esce vezemo uz definirane ciljeve na pocetku savjetova-
nja. No, kada imamo mlade upu¢ene mimo vlastite volje, za pretpostaviti je da ¢e
i njihovo ponasSanje u savjetovanju imati veze sa zastupljeno$¢u odredenih tema.
Tu moZemo uzeti u obzir da se u ve¢oj mjeri mogu pojaviti odredena ponasanja
poput otpora, smanjenog aktivnog sudjelovanja, otvorenosti za uspostavu odnosa
ili promjenu, ili pak ogranicenih kapaciteta za postizanje promjene. Eventualna
meduovisnost sadrZaja s interakcijom i ponaSanjem mlade osobe provjerena je
korelacijskom analizom.
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Tablica 12.13.: Rezultati korelacijske analize faktora doZivljaja i interakcije maloljetnika
tijekom savjetovanja i tema

Podrucja Otvorenost Otvorenost . Aktivno
Otpor Kapacitet " .
Teme odnos proces sudjelovanje

Ciljevi -068 519" 199 -097 134
Viedtine 232 328 352 228 571
Odnosi 259 088 189 401 567"
Vrijednosne 145 183 280 -189 534°
orijentacije

Podatci iz priloZene tablice (12.13.) ukazuju na povezanost specifi¢nih oblika inte-
rakcije mlade osobe s prisutnos$¢u odredenih tema. Tako je prisutnost otpora koji
korisnici iskazuju povezana s radom na ciljevima, dijele¢i pritom 26.94% zajed-
nic¢ke varijance. Aktivno sudjelovanje korisnika je povezano s radom na razvoju
vjeStina (dijele¢i pritom 32.60% zajednicke varijance), zatim s radom na odnosi-
ma (dijeleé¢i 32.15% zajednicke varijance) te s radom na antisocijalnim stavovima
(dijeleéi pritom 28.52% zajednicke varijance). Drugim rije¢ima, da bi se uopce ra-
dilo na tim temama vazno je aktivno sudjelovanje maloljetnika. S druge pak stra-
ne, s prisutnim otporom se savjetovateljice nose tako Sto uspostavljaju odnos i
povijerenje te rade na definiranju ciljeva savjetovanja.

Kljucni rezultati o sadrzaju rada u sklopu posebne obveze uklju¢ivanja u
pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovali$tu za mlade

e Teme vezane uz ciljeve savjetovanja najintenzivnije su prisutne na pocetku
savjetovanja, tijekom prva tri susreta. To prati rad na uspostavi odnosa i
povijerenja, a zastupljenost pada kako savjetovanje napreduje.

e Najznacajnija tema rada u podrucju osobnog razvoja ili vjestina je razvija-
nje strategija noSenja s odredenom situacijom, i to tijekom cijelog procesa
savjetovanja, kao i vjeStina pregovaranja i rjeSavanja konflikata. Rad na toj
temi prati razgovor o rjeSavanju sukoba u okruZenju kao i poucavanje stra-
tegija noSenja s ljutnjom, Sto ne ¢udi jer se radi o povezanim temama. Pou-
Cavanje nekim drugim komunikacijskim ili socijalnim vjeStinama prisutno
je u manjoj mjeri.

e Od sadrZaja usmjerenih na razvoj odnosa najc¢esce je zastupljen razgo-
vor o obiteljskim odnosima, te razgovor o prijateljskim odnosima. Rad na
tim sadrzajima, takoder je prisutan tijekom cijelog procesa savjetovanja.
Suprotno tome, teme iz podrucja vrijednosnih orijentacija ne ukazuju na
konstantnu prisutnost. Tema razgovora o kaznenom djelu i posljedicama
najzastupljenija na prvom susretu, nakon ¢ega zastupljenost konstantno
pada. Za razliku od toga, teme vezane uz povrat u problem i okida¢ima za
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povrat postaju prisutnije kako napreduje savjetovanje. No, tema o kojoj je
najvise parova savjetovatelja i klijenata razgovaralo tijekom cijelog procesa
savjetovanja odnosi se na uspostavu odgovornosti u odnosu na svakodnev-
ne aktivnosti i prosocijalno ponasanje te na razgovor o planovima u vezi
zaposlenja.

e [uovom se podruc¢ju mozemo referirati na potencijalno prisutan otpor tije-
kom procesa savjetovanja. Za ocekivati je kako obiljeZja maloljetnika i per-
cepcija maloljetnika od strane savjetovatelja odreduje zastupljenost odre-
denih tema. Tako percepcija prisutnog otpora kod maloljetnika povecava
prisutnost sadrzaja vezanih uz ciljeve savjetovanja, dok percepcija aktiv-
nog sudjelovanja klijenta poveéava prisutnost sadrzaja vezanih uz razvoj
vjeStina, unapredenje odnosa i vrijednosne orijentacije.

12.5. Procjena zadovoljstva i utvrdivanje
dobitaka nakon provedbe psihosocijalnog
tretmana - perspektiva korisnika

Na kraju savjetovanja, savjetovateljice su zamolile korisnike da sudjeluju u ano-
nimnoj procjeni zadovoljstva provedenom posebnom obvezom. Na tom zavrsnom
susretu mladi su dobili vremena da anonimno ispune upitnik koji je odmah nakon
ispunjavanja stavljen u omotnicu, adresiran i poslan glavnoj istrazivacici. Upitnik
je prethodno opisan. Tako su prikupljene procjene zadovoljstva od 16 korisnika
psihosocijalnog tretmana u savjetovaliStu. Za njih sedam nije napravljena zavrsna
procjena zadovoljstva i dobitaka od savjetovanja, jer je s njih dvoje ranije prekinu-
to savjetovanje, dok s pet nije provedena zavrsna procjena zadovoljstva i utvrdi-
vanje dobitaka.

12.5.1. Opdi pokazatelji korisnosti od sudjelovanja i
zadovoljstva sudjelovanjem

Korisnici savjetovanja su upitani o njthovom opéem dojmu o savjetovanju, o kori-
snostiizadovoljstvu sudjelovanjem putem Sest pitanja. Zadovoljstvo su mogli izra-
ziti na skali od 1 (nimalo) do 5 (u potpunosti). U tablici 12.14. vidljivi su osnovni
pokazatelji odgovora mladih u odnosu na podrucja procjene. Mladi s vrlo visokim
ocjenama procijenili su zadovoljstvo odnosom sa savjetovateljicama, korisnost
i dobitke. Uz vrlo visoku procjenu zadovoljstva s odnosom sa savjetovateljicom,
korisnici su visokim ocjenama procijenili vlastitu odgovornost u izvrsavanju po-
sebne obveze. S neSto nizim ocjenama su procijenili vlastitu zainteresiranost i mo-
gucnost predlaganja tema odnosno participativnost.

228



Rezultati istraZivanja ,,Pracenje procesa savjetovanja tijekom posebne obveze...

Tablica 12.14.: Opci pokazatelji korisnosti i zadovoljstva sudjelovanjem u psihosocijalnom

savjetovanju
Podrucja procjene | \| | M | sd | Mod |

Procjena korisnosti savjetovanja 16 | 431 | 0.946 | 5.00 2.00-5.00
Procjena dobitaka u odnosu na potrebno 16 | 4.25 | 0.856 | 4.00 2.00-5.00
Procjena vlastite zainteresiranosti 16 | 413 | 0.957 | 5.00 3.00-5.00
Procjena vlastite odgovornosti prema obvezi | 16 | 4.56 | 0.629 | 5.00 | 2.00-5.00
Participativnost u predlaganju tema 16 | 3.00 | 0.894 | 3.00 1.00-5.00
Procjena zadovolljstva uspostavljemm 16 | 469 1 0793 | 500 | 2.00-5.00
odnosom sa savjetovateljicom

Osim numerickih procjena, mlade se zamolilo da opisu Sto je to Sto im je bilo naj-
korisnije. Kroz opisne odgovore kao najkorisniju aktivnost/okolnost tijekom mje-
re isticu nekoliko aspekata. Prvenstveno, to je bio razgovor sa savjetovateljicom, u
smislu da su imali prilike s nekim popricati (Sto mogu s nekim popricati; najkorisni-
je je bio razumijevanje i razgovor; razgovor sa stru¢nom osobom), zatim rad na vla-
stitim problemima, gdje neki mladi navode samo teme koje su im bile klju¢ne dok
neki mladi navode podrucja u kojima prepoznaju izravne dobitke za sebe odnosno
podrucja u kojima su nesSto promijenili (najkorisnije mi je bilo Sto sam donekle uspio
popraviti probleme u obitelji, odgovornost u voZnji i nesto ljubavnih problema; naj-
korisnije mi je bilo §to sam mogao iskreno razgovarati o svom problemu i suociti se s
tim; o skoli i obitelji; razgovor o socijalnim radnicima; razgovor o svemu, obitelji, Zi-
votu, poslu itd). Ostale kategorije govore o op¢im dobitcima ili vrlo nespecifi¢nim
dobitcima ako je u fokusu savjetovanje poput ulaganja u sebe (to Sto sam postigao
da se vise potrudim za sebe), opéeg znanja (nauciti nesto novo) ili dobitaka u obliku
vremena (Sto je skola relativno blizu centra pa nisam morao dugo putovati). Jedan
mladi¢ navodi da nije bilo koristi od savjetovanja (nista).

U zavrs$noj procjeni svi mladi navode neke teme o kojima su razgovarali i te su
teme vrlo raznolike (o meni, o odnosu s roditeljima, poslu, nogometu; o mojim prija-
teljiima, roditeljima, decku, skoli...; o mom Zivotu, skoli, problemima; o problemu zbog
kojeg sam tu i opcenito meni; o Zivotu, postupcima, obitelji, prijateljstvu, izlascima
itd; obitelji, prijateljima, izlascima, odjeci (imidZ), skoli; razgovarali smo o zlo¢inima
koje sam napravio, o buduénosti, Skoli, opcenito o nekim stvarima koje sam u Zivotu
proZivio ili ¢u proZivjeti; skoro o svemu, ali skoro; trenutno ne mogu navesti, ali bilo
je poduljih i vrio korisnih razgovora). No, samo dio mladih moZe izdvojiti koja im je
bila klju¢na tema razgovora (alkoholizam - agresivnost; odgovornost u voznji i od-
nosi u obitelji, odnos s roditeljima i prema skoli; posao, nogomet; $kola i drustvo) dok
su neki isticali kako su mnoge teme bile znacajne ili su u navodenju bili opceniti
u smislu da je sve bilo znacajno (bile su svakakve teme, svaka tema je bila korisna i
pomogla mi je, tako da nema kljucne teme; moj Zivot; nista ne bih izdvojio; o0 mojim
problemima; o svemu).
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Na pitanje jesu li naucili neSto novo ili otkrili neSto o sebi tijekom savjetovanja,
mladi odgovaraju potvrdno ili nije¢no. Ukoliko odgovaraju potvrdno, nauceno ili
otkriveno o sebi predstavljaju poput poruka koje su uputili sami sebi. Takve poru-
ke su prikazane u tablici 12.15. No, valja naglasiti kako ima i odgovora koji upuéuju
na opcenite odgovore gdje mladi ne isticu jasno $to su naucili ili otkrili o sebi, a
isto tako neki korisnici ne prepoznaju i ne isti¢u nikakve posebne dobitke za sebe
od procesa savjetovanja.

Tablica 12.15.: Poruke s kojima mladi odlaze iz savjetovanja

Nauceno tijekom savjetovanja Otkriveno o sebi tijekom savjetovanja
e Da ne smijem krsiti zakon. e Da kad neSto moram napraviti, mogu.
e Imam viSe samopouzdanja. e Da mogu ono $to sam mislila da ne
e Kako treba reagirati u odredenim situaci- | mogu.

jama i kako pravedno postupati. e Da mogu biti potpuno drugaciji nego sto
e Naucio sam uociti problem i maknuti se sam bio.

od njega ili ako sam vec upleten, rijesiti | e Da mogu ako to stvarno zelim.
ga. Ne smijem se nagovarat. Da se potru- | Otkrio sam da mogu uciniti jako puno

dim oko sebe Sto je vise moguce i da se stvari ako budem uporan.

ne oslanjam previse na roditelje. e Otkrio sam da sam iznadprosjecno inteli-
e Da se promijenim i borim za sebe. gentan i malo agresivan.
e Naucio sam da Sto se tice prometnih e Otkrio sam da se i na drugacije nacine

propisa, mogu na to gledati ,crno- bijelo”, |  mogu nositi s problemima.
da nekakve situacije u zivotu sagledam s
drugih stajaliSta. Nije uvijek sve bajno ili
loSe.

e Naucio sam da za svaki zlocin postoji
kazna, da trebam biti iskren i karakteran.

e Naucio sam kako se nositi s problemima
koje sam imao.

12.5.2. Pokazatelji dobitaka i postignutih promjena

Nastavno na predstavljeno, mladi su trebali procijeniti u kojim su podrucjima po-
stigli promjene tijekom savjetovanja.

Tablica 12.16. ukazuje kako je veéi broj mladih koji procjenjuje da su postigli pro-
mjene u kljuénim podrucjima Zivota nego onih koji procjenjuju da se promjene
nisu dogodile. U najvecoj mjeri mladi procjenjuju da su postigli promjene u po-
drucju kontrole ponasanja (njih 75%), osobnog zadovoljstva (njih 75%) i obitelj-
skih odnosa (njih 68.8%). Podrucja u kojima mladi procjenjuju da se promjene
nisu dogodile odnose se na partnerske odnose i prijateljske odnose. Ukoliko se
prisjetimo analize sadrzaja savjetovanja, dobitci se poklapaju sa zastupljenoscu
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odredenih tema tijekom procesa savjetovanja. Naime, sagledavajuci zastupljenost
odredenih tema svih susreta tijekom psihosocijalnog savjetovanja, najvise vre-
mena je bilo posveéeno temama o obiteljskim odnosima, dok je vrlo malo vremena
pojedinacnih susreta bilo posvecéeno prijateljskim i partnerskim odnosima.

Tablica 12.16.: Procjena postignutih promjena tijekom psihosocijalnog savjetovanja

Postignute su Nisu postignute

Podrucja promjene promjene

N
Bolji odnosi u obitelji 11 68.8 5 31.3
Bolji odnosi s prijateljima 8 50.0 8 50.0
Bolji odnosi s djevojkom/mladicem 7 43.8 8 50.0
Bolji uspjeh u skoli 7 43.8 6 37.5
Zadovoljstvo poslom 7 43.8 8 50.0
Vece zadovoljstvo sobom 12 75.0 4 25.0
Bolja kontrola ponasanja 12 75.0 3 18.8
Bolje osjecanje 11 68.8 4 25.0

Posljednje pitanje koje je mladima u zavrsnoj procjeni bilo upuceno odnosi se na
odluke koje su donijeli tijekom savjetovanja i koje ¢e probati ispuniti u buduénosti.

Neki mladi su samo potvrdno (N=9) ili nije¢no (N=1) odgovorili jesu li ili nisu do-
nijeli neku odluku, dok ostali navode donesenu odluku, $to na razini ove analize
daje najvise novih informacija. Odluke se odnose na osobna ponasanja (biti samo-
uvjeren i ne biti povodljiv; da se bolje kontroliram), promjene zivotnih navika (da se
zaposlim; donio sam odluku da se potrudim da zavrsim skolu i zaposlim se; Sto se tice
voznje i uc¢enja, znam da moram promijeniti nacin ucenja koji sada imam te poceti
redovno uciti) ili pak na op¢u dobrobit (biti bolji covjek u Zivotu).

Konacno, zanimljivo je sagledati misljenje mladih o uspjeSnosti provedbe psihoso-
cijalnog tretmana u savjetovali$tu za mlade i na kojim pokazateljima temelje ta-
kvu procjenu. Ako se pokazatelji svedu na frekvencije, dvoje mladih smatra kako
posebna obveza nije uspjeSno provedena (12.5% ispitanih), dok njih Cetrnaest
(87.5% ispitanih) smatra da je uspjeSno provedena.

Kao razloge za procjenu uspjeSne provedbe mladi navode: stjecanje razumije-
vanja u vlastitu pogresku, odradivanje Sto se i ocCekivalo, rjeSavanje vlastitih
problema koji su ih sprjecavali da budu bolje osobe, bolje osje¢anje, donoSenje
¢vrsce odluke da ih nitko ne moze nagovoriti na kazneno djelo, na razumijevanje
znacCenja mijenjanja okoline. Odgovori generalne prirode odnose se na to da je
mjera sluzila kao pomo¢ ili da steknu uvid u promjene kod sebe. U tablici 12.17.
slijedi prikaz pokazatelja na kojima temelje vlastitu odluku o uspjeSnosti/neu-
spjesnosti provedbe.
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Tablica 12.17.: Pokazatelji uspjeSnosti i neuspjesnosti u provedbi iz perspektive mladih

Pokazatelji uspjeSne provedbe P.olfazateljl
neuspjeSne provedbe
ODRADA MJERE NESPREMNOST ZA PROMJENU
- zato $to sam shvatio svoju pogresku i odradio sam - mislim da jedan dio je, ali moja
sve 5to se ocekivalo uvjerenja je teSko promijeniti
KORIST SAVJETOVANJA - zato jer se jedino ja mogu
- jer je mjera bila pravedna promijeniti

- viSe mi je sluzila kao pomo¢ nego kao kazna

RIESENJE PROBLEMA

- smatram da sam rijeSio svoje probleme koje su me
sprjecavali da budem bolja osoba

BOLJE OSJECANJE

- osje¢am se mnogo bolje

- samim tim Sto se osje¢am bolje kada izlazim iz centra
i Sto sve savjete pokusavam iskoristiti u Zivotu

PROMJENA OKOLINE

- jer sam shvatila kako se treba maknuti iz takve
okoline i promijeniti se

UvID

- jer me viSe nitko ne moZe nagovoriti na kazneno djelo

- jer sam shvatio da mi neke loSe stvari nisu potrebne
u Zivotu

Ukoliko kategoriziramo izjave mladih, vidljivo je kako neuspjesSnost u provedbi
najcesce objasnjavaju nespremnosc¢u za rad na problemima ili promjenama uvje-
renja odnosno Zeljom da sami rade na problemima. S druge pak strane, mladi pri-
pisuju uspjesSnost u provedbi mjere tome Sto su je odradili, stekli uvid u vlastite
postupke, zatim Sto su rijesili probleme, Sto se bolje osjecaju i Sto su uspjeli pro-
mijeniti okolinu.

Kljucni rezultati o ishodu savjetovanja mladih u sklopu posebne obveze
ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetova-
liStu za mlade

e Gledajuci sve pokazatelje procjene ishoda savjetovanja od strane mladih
(zadovoljstvo, korist i dobitke) vidljivo je da mladi pozitivno procjenjuju is-
hod psihosocijalnog savjetovanja. U vecoj je mjeri prisutno zadovoljstvo su-
djelovanjem u savjetovanju, zatim prepoznavanje $to su promijenili tijekom
savjetovanja kao i promjene u klju¢nim Zivotnim podrucjima.

e Mladi s vrlo visokim ocjenama procjenjuju zadovoljstvo odnosom sa savje-
tovateljicama, korisnost i dobitke, ali i vlastitu odgovornost prema izvrse-
nju posebne obveze. Ve¢i broj mladih procjenjuje da su postigli promjene
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u kljuénim podrucjima zivota nego onih koji procjenjuju da se promjene
nisu dogodile. U najvecoj mjeri mladi procjenjuju da su postigli promjene u
podrucju kontrole ponaSanja (njih 75%), osobnog zadovoljstva (njih 75%) i
obiteljskih odnosa (njih 68.8%). Podrucja u kojima najvisi postotak mladih
procjenjuje da se promjene nisu dogodile u odnosima s djevojkom ili mladi-
¢em (njih 50%) i prijateljske odnose (njih 50%).
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13. Zakljucci i preporuke za provedbu
posebne obveze ukljucivanja u

pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade na
temelju provedenog istrazivanja

Gabrijela Ratkajec Gasevié, Antonija ZiZak

Provedbom ovog istrazivanja, pra¢enja procesa savjetovanja u sklopu posebne ob-
veze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu
za mlade, nastojalo se ispuniti devet ciljeva, kojima je osnovna svrha bila stec¢i
uvid u tijek procesa savjetovanja i postizanje promjene ponasanja korisnika koji
su u savjetovaliSte upuceni mimo vlastite volje.

Analiza rezultata istrazivanja omogucuje preporuke za provedbu posebne obveze
uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade:

13.1. Adekvatna procjena prijemcivosti mlade
osobe za savjetovanje

Kako je posebna obveza ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tre-
tman u savjetovaliStu za mlade samo jedna od mnogobrojnih mjera koju je moguce
izre¢i/naloziti mladima koji su pocinili neko kazneno ili prekr$ajno djelo, namece
se pitanje za koje je mlade ova mjera najucinkovitija. Kao vazan strucan zadatak,
ali ne savjetovatelja, ve¢ stru¢njaka koji rade na predlaganju i izricanju/nalaganju
mjere, je procjena obiljeZja mlade osobe za sam proces savjetovanja.

Iako ne postoje jasni principi odredivanja adekvatnosti ove posebne obveze, osim
opc¢ih nacela kaznenopravnog postupka (npr. brzog i azurnog kaznenopravnog
procesuiranja, nacela postupnosti i participativnosti) nekoliko rezultata ukazuje
kako se potencijalno neadekvatne odluke donose upravo u ovoj fazi procesa. Tako
je kod mladih upucenih u psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade tijekom
2012. godine izmedu izricanja/nalaganja i upuéivanja u savjetovaliSte proteklo od
18 do 407 dana (M = 48 dana) (Ratkajec Gasevi¢, 2014.). Ujedno podatci ukazuju
kako je polovica mladih ve¢ od ranije poznata centru za socijalnu skrb i imala je
izrecenu neku odgojnu mjeru (a neki od njih su ve¢ ranije bili upucivani u savjeto-
valiSte).

235



Savjetovanje mladih

Tome mozemo pridodati rezultate ovog istrazivanja. Savjetovateljice su procijeni-
le da se u 16% slucajeva ciljevi odnose na probleme koji ne ometaju svakodnevno
funkcioniranje niti u jednom Zivotnom podrucju (obitelj, Skola/zaposlenje, vr$nja-
ci, partnerski odnosi), odnosno da su problemi manjeg znacaja. Nadalje, za 43%
postavljenih ciljeva su procijenile da se odnose na problem koji ometa svakodnev-
no funkcioniranje u nekom od Zivotnih podrucja (obitelj, Skola/zaposlenje, vr$nja-
ci, partnerski odnosi), dok su za njih 39% procijenili kako se odnose na probleme
koji ometaju svakodnevno funkcioniranje u vise zZivotnih podrucja (obitelj, Skola/
zaposlenje, vrsnjaci, partnerski odnosi). Postavlja se pitanje je li moguce ostvariti
ciljeve koji se odnose na visoku razinu problema u ovakvoj, najcesce kratkotrajnoj,
intervenciji ogranicenog trajanja.

Nadalje, rezultati ukazuju da dozivljaj potencijala mladih za postizanje promjene
najceSce predstavljaju konstantu tijekom cijelog procesa savjetovanja. To ukazuje
daje takva obiljezja vaZno procijeniti prije samog ukljuc¢ivanja u intervenciju te da
je takva obiljezja klju¢no razvijati tijekom cijelog procesa savjetovanja.

To je prvenstveno vazno ukoliko se podsjetimo osnovnih postavki savjetovanja
gdje savjetovatelj nema izravnu kontrolu nad implementacijom promjene (Block,
2000.) ve¢ su potrebni odredeni kapaciteti osobe da provede dogovorene promje-
ne u svom Zivotu. Zato naglasavamo iznimnu vazZnost procjene potencijala osobe
za proces savjetovanja kao i razvoj potencijala mladih tijekom procesa savjetova-
nja poput vjestina za implementaciju promjene ili pak pove¢anja samopouzdanja
da je promjene u ponaSanju moguce postici.

13.2. Odgovornost savjetovateljica za uspostavu
odnosa

0 odgovornosti savjetovatelja za uspostavu i odrzavanje odnosa kada su u pitanju
osobe koje su u savjetovanje upucene mimo vlastite volje pisalo se kroz nekoliko
poglavlja. lako rezultati ovog istrazivanja ukazuju da savjetovanje ove skupine
osoba po mnogoc¢emu ima obiljeZja rada s dobrovoljnim klijentima, neki rezultati
upucuju da je nuzno preuzeti aktivniju ulogu u dogovaranju, vodenju pa i kontroli
osoba u procesu savjetovanja.

Rezultati ukazuju na veliku dinamiku u podrucju izgradnje i odrzavanja odno-
saiu odnosu na vremensku dimenziju i u odnosu na konstrukte koji reflektiraju
terapijski savez (na $to ukazuju odgovori na prva tri cilja ovog istrazivanja). Na
kraju savjetovanja, mladi procjenjuju kvalitetu uspostavljenog odnosa u pozitiv-
nijem svjetlu nego Sto to procjenjuju savjetovateljice, a statisticki znacajne razlike
prisutne su u podruc¢ju dogovora oko zadataka i pozitivnog odnosa, dok razlike u
procjeni u odnosu na dogovor oko ciljeva nisu statistic¢ki znacajne.
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Ukoliko sagledamo vremensku dimenziju uspostave i izgradnje odnosa, vazne in-
formacije daju procjene savjetovateljica o kvaliteti uspostavljenog odnosa tijekom
cijelog procesa savjetovanja. Rezultati ukazuju kako je procjena kvalitete dogovo-
ra oko zadataka viSa kako proces savjetovanja napreduje/traje. Tako je i s dogovo-
rom oko ciljeva gdje procjena kvalitete raste na pocetku i na kraju savjetovanja, a
vrijednost je neSto niZa u sredini savjetovanja. Suprotno tome, percepcija kvalite-
te uspostavljenog odnosa je konstantna tijekom cijelog pracenja Sto reflektira na
njegov znacaj od samog pocetka savjetovanja.

Vazne spoznaje u rasvjetljavanju potencijalnih utjecaja na dozivljaj kvalitete uspo-
stavljenog odnosa od strane savjetovatelja daju rezultati koji odgovaraju tre¢em ci-
ljuistraZivanja. On je bio usmjeren na utvrdivanje povezanosti percepcije ponasanja
i interakcije mlade osobe tijekom savjetovanja s percepcijom kvalitete uspostavlje-
nog odnosa. Savjetovateljice su procijenile kako su mladi koji dolaze u savjetovaliSte
otvoreni za uspostavu odnosa (najvisSe procijenjeno podrucje), dok je otpor prisutan
u manjoj mjeri (najniZe procijenjeno podrucje). Nazanimljivije spoznaje o vaznosti
savjetovatelja za uspostavu i odrzavanje odnosa ukazuju rezultati meduodnosa
konstrukta potencijala za postizanje promjene s doZivljajem kvalitete uspostavlje-
nog terapijskog saveza. Nakon pocetnog rasta percepcije korisnikovih potencijala za
postizanje promjene od strane savjetovateljica, ono predstavlja konstantno obiljezje
tijekom daljnjeg procesa savjetovanja. Paralelno s tim, rezultati regresijske analize
ukazuju kako upravo to podrucje u najvecoj mjeri doprinosi objasnjenju percepcije
kvalitete uspostavljenog terapijskog saveza s osobom uklju¢enom u savjetovanje
mimo vlastite volje. Drugim rije¢ima, savjetovateljice su procijenile uspostavljeni
odnos kvalitetnijim ukoliko procjenjuju da mladi posjeduju odredene potencijale za
postizanje i odrZavanje promjene, ako su spremni za izgradnju odnosa sa savjetova-
teljicom te ako procjene odsustvo otpora. S takvim rezultatima opet se vra¢amo na
vaznost uc¢inkovite procjene primjerenosti savjetovanja kao intervencije, ali i odgo-
vornosti savjetovatelja za razvoj tih potencijala unutar samog procesa.

Na tome je moguce raditi kroz informiranje o procesu savjetovanja i terapijskog
saveza, zatim Kroz pojasnjenje uloga savjetovatelja, posebno uloga koje su pone-
kad oprecne: povjerljivost s jedne strane i izvjeStavanje centru za socijalnu skrb i
sudu o tijeku intervencije i postizanju promjena u ponasanju. Uz to, preuzimanje
odgovornosti za odnos i aktivne uloge znaci da savjetovatelj treba biti proaktivan
u konstantnom ukljuc¢ivanju mlade osobe i povezivanju s njezinim interesima tako
da to bude terapeutski pomazuce (Geldrad, Geldard, Yin Foo, 2016.). Isti autori
nadodaju kako savjetovatelji to mogu posti¢i s mladima kroz obzirno i pazljivo
obracanje osobi, kroz prepoznavanje promjena kod osobe i u njenom ponasanju
kao i kroz adekvatno odgovaranje na potrebe osoba. Uz to, savjetovateljeva je od-
govornost istrazivanje novih nacina definiranja problema kao i traganje za rjese-
njima tih problema.
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13.3. Radom na potencijalima za postizanje
promjene do jacanja terapijskog saveza i
postizanja promjena u ponasSanju

Gledajudi generalno, posebna obveza ukljuc¢ivanja u psihosocijalni tretman u sa-
vjetovaliStu za mlade je sama po sebi usmjerena na razvoj potencijala i na osna-
Zivanje, jer je u prvom planu pruZanje pomo¢i i prilike za promjenom, a ne sank-
cioniranje zbog kaznenog/prekrsajnog djela. Iako je mladoj osobi pruZena takva
prilika, vazno je i unutar samog savjetovanja raditi na potencijalima za postiza-
nje promjene. Naime, na ovom ¢emo mjestu samo ponoviti vaznost rezultata koji
ukazuju kako potencijali za postizanje promjene mlade osobe doprinose percep-
ciji kvalitete uspostavljenog terapijskog saveza. Savjetovatelji koji procjenjuju da
mladi imaju visSe potencijala za postizanje promjene ujedno procjenjuju terapijski
savez u pozitivnijem svjetlu. Analiziraju¢i dosadasnje spoznaje kako se upravo
podrzavaju¢im odnosom, usmjerenim na potrebe mlade osobe, mogu povecati po-
tencijali za postizanje promjene, postavlja se pitanje moze li odnos tome koristiti
ako mlada osoba u tretman dolazi s neprepoznatim potencijalima. Zato je vazno
prepoznati vaznost rezultata istrazivanja koji podupiru ideju povecanja poten-
cijala za postizanje promjene kako bi uspostavljeni odnos tijekom savjetovanja
mogao biti sredstvo za postizanje promjene. Osim ucinkovite procjene ¢imbeni-
ka prijemcivosti u procesu odredivanja intervencije, poznavanja teorija promjene
ponasanja, vrlo vazne informacije daju i spoznaje iz terapijskih pravaca utemelje-
nih na snagama (poput Solution Focused Therapy, autora de Shazera (1885.)). U
skladu s time, sam proces savjetovanja bi trebao biti u vecem opsegu usmjeren na
psiholoski rast opcenito, kroz povecanje osobne energije i vitalnosti, osje¢aja spo-
sobnosti za djelovanje, uspostavu pozitivnije slike o sebi, povezanosti s osobama
u okruzenju (Miller, 1986, prema Mason i Prior, 2008.).

lako se iz perspektive strucnjaka to moze Ciniti kao plodonosno podrucje, ne smi-
je se podcijeniti izazovnost rada na ovom podrucju jer mladi cesto tesko mogu
identificirati vlastite snage, a nalaganje posebne obveze i/ili dolazak zbog nekog
problema moze oteZzati proces fokusiranja na snage. No, primarni je cilj pomo¢i
mladoj osobi da razvije jasnu viziju o tome sto Zeli i kakvim promjenama tezi na-
kon intervencije (de Shazer i Isebaert, 2003). U tome Erfort i suradnici (2010.)
predlazu sljedece tehnike i isticu njihovu vaznost bas u radu s mladima. To su
skaliranje (izrazavanje misSljenja, emocija ili namjera na kontinuumu), trazenje
iznimki (npr. kada problem nije bio prisutan), razgovor osloboden od problema
(prebacivanje fokusa s problema na rjeSenja) i arobna pitanja (rekonstruiranje
percepcije na problemati¢nu situaciju u viziju uspjeha koja moze voditi ka akcija-
ma usmjerenima na promjenu).
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13.4. Otporu prema savjetovanju pristupiti
radom na ciljevima

Rezultati su osnazuju¢i i idu u prilog potvrdi da savjetovanje kod odredenog di-
jela korisnika upucenih u psihosocijalni tretman mimo vlastite volje ima obiljezja
savjetovanja dobrovoljno ukljucenih korisnika. Savjetovateljice su ipak tijekom
ovog pracenja procesa savjetovanja za neke mlade procijenile prisutnost otpora.
[ako procjene na tom konstruktu imaju najnizu vrijednost, ono je ipak prisutno i
najvece rasprsenje rezultata ukazuje kako je kod nekih korisnika prisutan otpor u
manjem opsegu, a kod nekih u ve¢em. Upravo je za tu skupinu korisnika, kod kojih
su prisutna ponasanja koja opisujemo u terminima otpora prema sudjelovanju,
vazno imati na umu da proces savjetovanja osoba uklju¢enih mimo vlastite volje
ima neke specificnosti u odnosu na savjetovanje osoba koje same odluce potraziti
pomoc¢. Kod prisutnosti ponaSanja koji se opisuju u terminima otpora, odnosno
nize razine spremnosti za sudjelovanjem u intervenciji ili radom na rjeSavanju
problema, prvenstveno je potrebno raditi na uspostavi odnosa. To se nadovezuje
na prethodno opisanu preporuku. Nakon sto je kvalitetan odnos uspostavljen, od-
nosno mlada osoba percipira okruZenje u kojem se odvija savjetovanje u pozitiv-
nom svjetlu te savjetovatelja kao autenticnog, otvorenog i punog razumijevanja,
moguce je raditi na definiranju ciljeva i rjeSavanju prisutnih problema.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da dozivljaj savjetovateljice o prisutnosti obi-
ljezja kod mlade osobe koje opisujemo u terminima otpora, povecavaju prisutnost
sadrzaja vezanih uz ciljeve savjetovanja, dok percepcija aktivnog sudjelovanja kli-
jenta povecava prisutnost sadrzaja vezanih uz razvoj vjeStina, unapredenje odno-
saiprosocijalnih vrijednosnih orijentacija.

Tome u prilog idu i rezultati kvalitativnog istraZivanja Everalla i Paulsona (2002.,
prema Hanley i sur., 2013.) s 18 mladih u kojem se isticu tri klju¢ne okolnosti u
razvoju terapijskog saveza s mladima. To su terapijsko okruzenje koje podrazumi-
jeva klimu ili ambijent u kojem savjetovatelj i mlada osoba funkcioniraju. Slijedi je-
dinstvenost terapijskog saveza Sto podrazumijeva percepciju razumijevanja i slo-
bode za mladu osobu koju nije iskusila u niti jednom odnosu u sustavu pomoci. Na
kraju, za razvoj terapijskog saveza s mladom osobom vazna je prisutnost obiljezja
savjetovatelja poput autenti¢nosti, otvorenosti, istinske brige koja omogucuju ra-
Zvoj povjerenja i eventualne otvorenosti za dijeljenje problema sa savjetovateljem
te istrazivanje potencijalnih moguénosti rjesavanja prisutnih problema. Prisutno-
Scu tih obiljezja savjetovatelj moze raditi na potencijalno prisutnom otporu prema
uspostavi odnosa, sudjelovanju u intervenciji ili radu na problemu.
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13.5. Ciljevi su rezultat zajednickog rada izmedu
mlade osobe i savjetovatelja

Analiza definiranih ciljeva tijekom procesa savjetovanja, Sto odgovara jednom
od ciljeva istrazivanja, ukazuje na vazne poruke o postavljanju ciljeva tijekom
posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u sa-
vjetovaliStu za mlade. Generalno, ciljevi koji su postavljani u sklopu analiziranih
odnosa savjetovatelja i mladih osoba u sklopu ovog istrazivanja bili su usmje-
reni na aktivnost mlade osobe i izvrsavanje specificnih zadataka u odredenim Zi-
votnim podrucjima ili pak na bolje razumijevanje samoga sebe i razvoj specifi¢nih
vjestina. Uz to, postavljeni ciljevi mogli su se kategorizirati u nekoliko podrudja:
apstinencija konzumiranja psihoaktivnih tvari, modifikacija stavova, rad na ne-
prihvatljivim obrascima ponaSanja, rad na razumijevanju i osnazivanju vlastitih
potencijala, usvajanje vjeStina, napredovanje u podrucju skolovanja, povecanje
vaznosti zaposlenja, unapredenje odnosa, samoupoznavanje, rad na povecéanju
odgovornosti. Usporedujudi te ciljeve s naj¢es¢im ciljevima savjetovanja opcéeni-
to (McLeod, 2001.) dobiju se dvije vazne informacije. U prvom redu vidljivo je
da se op¢i ciljevi savjetovanja maloljetnika u okviru posebne obveze gotovo u
potpunosti poklapaju s op¢im ciljevima savjetovanja opcenito. Nastavno na to, u
savjetovanju maloljetnika u okviru posebne obveze ukljuc¢ivanja u psihosocijalni
tretman, najvisSe se postavljaju ciljevi vezani uz promjenu ponasanja i osnaZziva-
nje korisnika.

Uvid u percepciju mladih na postavljene ciljeve na kraju savjetovanja u skladu je
s navedenim videnjem savjetovateljica. Korisni¢ko je videnje da su se ciljevi pr-
venstveno odnosili na osnazivanje, promjenu ponasanja i rjeSavanje problema.
lako, valja napomenuti, da je u percepciji zastupljen i pasivni pristup, odnosno
ocekivanje da ¢e im netko rijesiti problem ili da ¢e dobiti pomo¢ od savjetovate-
ljice.

Ovakvo videnje mladih podsje¢a da postupak postavljanja ciljeva u tretmanskom
kontekstu uvijek ima i motivacijsku i akcijsku dimenziju (Scobbie, Wyke i Dixon,
2009.), odnosno da su za ispunjavanje ciljeva najodgovorniji klijenti (Corey, 2004.),
dok ih savjetovatelji u tom procesu vode, prate i u jednu ruku kontroliraju (uzima-
juci u obzir da je u odgojnim mjerama zastupljena dimenzija kontrole, uz dimenzi-
ju pruZanja pomoc¢i).

Temeljem prikazanih rezultata kao vaZne smjernice za postavljanje ciljeva mogu
se navesti:
1) vaznost uklju¢ivanja mladih u definiranje problema, postavljanje vlastitih
ciljeva usuglasenih s ciljevima koje postavlja savjetovatelj i institucija koja
upucuje/nalaze tretman
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2) educiranje mladih o znacaju ciljeva za ishod savjetovanja

3) usmjerenost na povezivanje problema, odnosno podrucja rizika, sa speci-
ficnim ciljevima mladih

4) prilagodavanje i slijedenje neke poznate i priznate strategije postavljanja
ciljeva u savjetovanju.

Ukljucivanje mladih u definiranje problema, postavljanje vlastitih ciljeva usu-
glasenih s ciljevima koje postavlja savjetovatelj i institucija koja upucuje/nalaze
tretman je vazno na razini principa provedbe psihosocijalnog tretamana u sa-
vjetovalisStu za mlade jer, kao $to je ranije istaknuto, ima motivacijsku snagu.
Educiranje mlade osobe o znacaju ciljeva za ishod savjetovanja nuzno je kako
za njihovu participaciju u tom procesu (od postavljanja do ostvarenja ciljeva),
tako i za jasno definiranje uloga mlade osobe i savjetovatelja te uspostavljanje i
odrzavanje terapeutskog odnosa. Povezivanje problema, odnosno podrucja rizi-
ka sa specifi¢nim klijentovim ciljevima, prema Van Voorish i Salisbury (2014.),
klju¢ je uspjeSnog planiranja intervencije, u kojem se, na taj nacin u obzir uzi-
maju pozitivhe promjene u ponasanju, motivacija za te promjene te klijentove
potrebe i potencijali.

Postavljanje ciljeva u pomazuc¢im profesijama u pravilu slijedi Siroko rasprostra-
njenu i prihvacenu logiku ciljeva povezanih s ishodima. U tom smislu osobito su
korisni naputci koje za savjetovanje opcéenito iznose Hackney i Cormier (2012.).
Uz to, ovdje se predlaZe proSireni model pametnih ciljeva kako ga navode Per-
sons i Zhong (2014.). U tom se modelu naglasava znacaj nekih dodatnih obiljezja
ciljeva koja su osobito vazna za nedobrovoljne klijente, poput utemeljenosti na
propisima i pozitivnim aktivnostima te dobitcima od postavljanja i ostvarivanja
ciljeva (tablica 13.1.).

Tablica 13.1.: Model pametnih ciljeva (smartgoals) prema Persons i Zhong (2014.)

ObiljezZje ciljeva | Opis obiljeZja ciljeva
Odnosi se na opis ciljeva u termina koji su jednoznacni, specificni,
akcijski orijentirani (glagol).

Specificity - specifican

Ciljeve nije lako promatrati i mjeriti - zato je vazno postaviti vrlo
konkretne ,subjektivne mjere” u formi skale, opisa ili brojke,
znaka po kojima Ce Kklijent i savjetovatelj znati je li i do koje mjere
cilj ostvaren.

Odnosi se na dobru uskladenost postavljenog cilja s obiljezjima
Attainability - ostvariv | klijenta - vjestine, kapaciteti, zrelost, obiljezja okoline, podrska iz

Measurable - mjerljiv

okoline i sl.
Result - rezultat, Odnosi se naizravne i neizravne ishode/ promjene/ stanja koji ¢e
ishod se dogoditi ostvarenjem odredenog cilja.
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Obiljezje ciljeva

| Opis obiljezja ciljeva

Time - vrijeme, rok

Za proces savjetovanja u cjelini pa tako i pojedine aspekte (ciljeve)
potrebno je vrijeme. Vrijeme je istovremeno poticatelj na akciju,
organizator i grani¢nik. Utvrdena vremenska linija treba biti
realna i fleksibilna.

Odnosi se na proces postavljanja ciljeva na nacin da se za svaki

optimizam, pozitivna
aktivnost

Gain - dobitak cilj prije njegovog postavljanja ,provjere” potencijalni dobitci u
odnosu na ono 5to je potrebno uloziti da se odredeni cilj ostvari.
Optimism - Odnosi se na postupak kojim se iz negativnih prica i namjera da

se neko negativno iskustvo ublazi ili zaustavi nastoji prijeci (po
principu Sto raditi, umjesto $to ne raditi) u podrucje pozitivnih
iskustava i onoga Sto je moguce uciniti (i time pobuditi nadu).

Approprieness -
prihvatljivost

Odnosi se na uskladenost ciljeva s obiljezjima klijenta i okruzenja,
ali i na medusobnu uskladenost (redoslijed) ciljeva.

Legitimate - legalitet,

Odnosi se na ciljeve koji moraju biti ne samo u najboljem interesu

pravovaljanost klijenta nego i unutar kulturni normi i pozitivnih propisa.
Simplicity - Odnosi se na postupak kojim se slozeniji ciljevi dijele na
Jednostavnost jednostavnije - po principu korak po korak.

13.6. Kroz primjenu tehnika usmjerenih na
informiranje, ohrabrivanje i motiviranje do
promjene ponasanja i ucenja vjestina

U svrhu generiranja smjernica u podrucju intervencija, prvenstveno mogu poslu-
ziti podatci deskriptivne analize koristenih tehnika i tema susreta tijekom savje-
tovanja. To omogucuju dva ispunjena cilja istraZivanja (utvrditi i opisati koje teh-
nike savjetovateljice primjenjuju tijekom savjetovanja; utvrditi i opisati sadrzaj
susreta tijekom cjelokupnog procesa savjetovanja).

Kako smo u dosadasnjim pregledima naglasavali vaZnost poCetne uspostave od-
nosaidefiniranja ciljeva, prvenstveno u pocetnoj fazi rada, te postizanja promjena
u ponasanju i ispunjavanja postavljenih ciljeva u sredisnjoj fazi savjetovanja, teh-
nike i sadrZaj ¢emo prikazati kroz te dvije dimenzije (tablica 13.2).
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Tablica 13.2.: Prikaz koriStenih tehnika i sadrZaja rada u pocetnoj i sredisnjoj fazi rada

| Pocetna faza rada | SrediSnja faza rada

Informiranje Informiranje
Ohrabrivanje Tehnike usmjerene na pocetno planiranje
Motiviranje promjene ponasanja
Tehnike | Postavljanje specifitnog Tehnike usmjerene na poticanje promjena u
cilja ponasanju
Tehnike usmjerene na identifikaciju vlastitih
potencijala
Teme vezane uz ciljeve Razvijanje strategija noSenja s odredenom
Teme vezane uz uspostavu |situacijom
odnosa i povjerenja Poucavanje vjeStinama pregovaranja i rjeSavanja
Tema razgovora o konflikata
kaznenom djelu i Razgovor o rjeSavanju sukoba u okruzenju
«_. |posljedicama Poucavanije strategija noSenja s ljutnjom
Sadrzaj e .
Razgovor o obiteljskim odnosima
Razgovor o prijateljskim odnosima
Teme vezane uz povrat u problem i okidacima za
povrat
Uspostava odgovornosti
Razgovor o planovima u vezi zaposlenja

Ovakav pojednostavljen prikaz upucuje na nekoliko smjernica u odredivanju sa-
drzajaradaiprimjeni tehnika u sklopu posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinac¢ni
ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalisStu za mlade:

e Uspostava odnosa i definiranje ciljeva kroz informiranje

l[ako je o temi uspostave odnosa i rada na definiranju ciljeva ve¢ mnogo receno
kroz prethodne smjernice, rezultati upucuju da su najc¢esce prva tri susreta po-
sveena ovim temama. Pri tome je na pocetku vazno definirati cilj susreta, no
kako savjetovanje odmice, stvara se povjerenje i predvidljivost samog procesa i
manja je potreba za jasnim definiranjem ciljeva svakog pojedinog susreta. Defi-
niranje cilja susreta ukljucuje i preispitivanje klijentove Zelje i potrebe da se radi
na odredenoj temi kao i osvjeStavanje zbog cega mlada osoba ima potrebu rada na
toj temi.

S druge pak strane definiranje, ceS¢e kratkorocnih ciljeva savjetovanja, ima za cilj,
osim odredivanja jasne svrhe zajedni¢kog rada i stvaranja temelja za procjenu is-
hoda, povezivanje mlade osobe i savjetovatelja. Tim procesom savjetovatelj moze
pokazati mladoj osobi da mu/joj je stalo do nje, da moZe odgovoriti na njezine
potrebe i istinski brinuti.
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¢ Rad narjeSavanju sukoba u okruZenju i razvijanje strategija noSenja s
izazovnim situacijama putem tehnika poucavanja vjeStinama

Razvoj vjeStina noSenja s nekim izazovnim situacijama i razvoj komunikacijskih
vjeStina mogu biti praceni osvjestavanjem i osnazZivanjem potencijala. To podra-
zumijeva rad na uvidu u vlastite potencijale buduci da mladi, pocCinitelji kaznenih
djela, vrlo Cesto imaju nisko samoposStovanje i samopouzdanje, te vezano s tim, i
stav kako niSta ne mogu promijeniti u svom Zivotu. Takoder, Cesto misle da pozi-
tivne promjene ne ovise o njima samima ve¢ o drugim osobama kao S$to su rodi-
telji, profesori, drustvo u cjelini. Ukoliko su mladi motivirani za promjenu, oni ¢e
pokusati posti¢i promjene (Trotter, 2006.). Medutim, isti autor navodi da to nuzno
ne znaci kako ¢e postici Zeljene ciljeve. U tom smislu moZe biti osnaZujuce da vje-
ruju da im savjetovatelji mogu pomoc¢i u ostvarenju Zeljenih ciljeva. Teme koje su
najviSe zastupljene u ovom podrucju rada su rad na razumijevanju vlastitih spo-
sobnosti i dosad postignutih rezultata. Bitno je kod svake mlade osobe, bez obzira
na vrstu kaznenog djela pronaci odredene pozitivne vjestine i sposobnosti. To se
postiZe zastupljenoS¢u tema usmjerenih na promjenu slike o sebi, na podizanje
samopostovanja i samopouzdanja, u€enje planiranja, te kroz rad na vlastitim spo-
sobnostima i postignu¢ima koja se mogu usmjeriti pozitivno.

e Uspostava odgovornosti kroz primjenu tehnika usmjerenih na infor-
miranje, ohrabrivanje i motiviranje za promjene u ponasanju

Rezultati istraZivanja ukazuju da su tijekom savjetovanja u manjoj mjeri bile za-
stupljene teme u podrucju vrijednosnih orijentacija koje imaju za cilj uspostavi-
ti odgovornost u odnosu na poZeljna prosocijalna ponasanja, $to za ovu skupinu
mladih predstavlja iznimno vazno podrucje. Ono podrazumijeva rad na podizanju
i jacanju odgovornosti u svim podrucjima zivota, od obiteljskih odnosa, Skolova-
nja i radnih obveza, motivacije i osnazivanja za prestanak ¢injenja kaznenih djela.
Jasno se definiraju ponaSanja koja znace odgovorno ponasanje, a podrazumijeva-
ju uspostavu uc¢inkovite komunikacije u obitelji, uvazavanje autoriteta roditelja i
prihvacanje njihovih opravdanih zahtjeva, redovito izvrsavanje Skolskih obveza
(definiranje ocekivanog uspjeha i uvida o neopravdanom izostajanju s nastave),
uvazavajuci odnos s profesorima, druzenje s vr$njacima koji ne manifestiraju ne-
prihvatljive oblike ponasanja.

Opis mladih za koje je pracen proces savjetovanja informira kako su mladi kojima
je odredeno savjetovanje Cesto izvan obrazovnog ili radnog procesa. DeSava se
da nisu motivirani za pronalaZenje posla, imaju nerealna o¢ekivanja u odnosu na
visinu prihoda koja su ¢esto u neskladu s formalnim obrazovanjem, te tesko pri-
hvacaju radne obveze. Uz objektivne okolnosti koje vladaju na trziStu rada, kod
vecline je ipak problem subjektivne procjene situacija i npr. u¢inkovite pripreme
za razgovor za posao. Zato je uz preuzimanje odgovornosti vezano uz kazneno
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djelo i njegove posljedice, vazno raditi na preuzimanju odgovornosti u podrucju
Skolovanja i/ili zaposlenja. To moZe ukljucivati poucavanje o planiranju upravlja-
nja vremenom, stupnjevanja zadataka, poduku o pisanju Zivotopisa, pripremu za
razgovor za posao, informiranje o oglasima na kojima se oglasavaju radna mjesta,
poticanje oko prijavljivanja i redovitog javljanja na zavod za zapoSsljavanje, potica-
nje da se ustraje u pronadenom zaposlenju, razgovore i edukaciju oko adekvatnog
raspolaganja novcem.

13.7. Procjenu ishoda temeljiti na stru¢nom
vodenju korisnika kroz proces samoevaluacije u
okvirima povjerljivosti procesa savjetovanja

Gledaju¢i sve pokazatelje ishoda savjetovanja od strane mladih (zadovoljstvo,
korist i dobitke) vidljivo je da oni pozitivno procjenjuju ishod psihosocijalnog sa-
vjetovanja. U vecoj je mjeri prisutno zadovoljstvo sudjelovanjem u savjetovanju,
zatim prepoznavanje S$to su promijenili tijekom savjetovanja kao i promjene u
Klju¢nim Zivotnim podrucjima.

Mladi s vrlo visokim ocjenama procjenjuju zadovoljstvo odnosom sa savjetovate-
ljicama, korisnost i dobitke, ali i vlastitu odgovornost prema izvrSenju posebne
obveze. Generalno gledajudi, veéi broj mladih procjenjuje da su postigli promje-
ne u klju¢nim podruc¢jima zivota nego onih koji procjenjuju da se promjene nisu
dogodile. U najvecoj mjeri mladi procjenjuju da su postigli promjene u podrucju
kontrole ponasanja (njih 75%), osobnog zadovoljstva (njih 75%) i obiteljskih od-
nosa (njih 68.8%). Podrucja u kojima najvisi postotak mladih procjenjuje da se
promjene nisu dogodile odnose se na odnose s djevojkom ili mladi¢em (njih 50%)
i prijateljske odnose (njih 50%).

Iako je upitno mozZe li se zanemariti ozbiljnost procijenjenog problema u odnosu
na ciljeve postavljene tijekom procesa savjetovanja, na kraju savjetovanja savjeto-
vateljice procjenjuju da je mali pomak ucinjen kod 29% ciljeva postavljenih na po-
Cetku savjetovanja, osrednji pomak kod 47% ciljeva postavljenih na pocetku te je
kod 24% ciljeva ucinjen veliki pomak. Nedovoljne pomake u odnosu na postavlje-
ne ciljeve, savjetovatelji najces¢e objasnjavaju negiranjem problema od strane ko-
risnika i izbjegavanjem rada na problemu, ili pak nekim obiljezZjima maloljetnika/
mladih punoljetnika koja oteZavaju rad na problemu. Kod pomaka gdje su vidljive
neke promjene, ali je na njima potrebno jos raditi najceSc¢e se provlaci objaSnjenje
kako je doSlo do odredene usvojenosti informacija, donosenja nekih odluka, ali se
i nakon postizanja dogovora o ponaSanjima jave situacije povrata na staro, sumnje
ili rizika za povrat na staro. Ponekad savjetovateljice takvu procjenu donose zbog
cjelokupnog okruzenja u kojem Zivi mlada osoba gdje je upitno koliko ¢e okolina
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podrzati novousvojena i prosocijalna ponasanja mladih. Iz objasnjenja savjetova-
telja o velikim pomacima tijekom psihosocijalnog tretmana najcesce su vidljivi po-
Zeljni ishodi savjetovanja, poput: u¢vrséivanja stava, preuzimanja odgovornosti,
donoSenja prosocijalnih odluka, verbaliziranja promjena, vece informiranosti i
uspjeSnog zavrsavanja nekih zadataka (npr. zavrsetak razreda).

Temeljem rezultata koji reflektiraju visoku razinu zadovoljstva procesom od strane
korisnika psihosocijalnog tretmana i osrednju razinu postizanja Zeljenih ishoda od
strane savjetovateljica, postavlja se pitanje na kojim pokazateljima moguce temeljiti
odluku o uc¢inkovitosti savjetovanja. Iako je ve¢ o tome receno kroz poglavlje veza-
no uz tu temu i predloZeni su nacini kombiniranja odluke, dogovaranja zajednickog
videnja postizanja ishoda savjetovanja, na ovom bi mjestu trebalo problematizirati
eti¢nost pojedinog pristupa donosenja odluke o (ne)uspjesnosti savjetovanja.

Ukoliko krenemo od razumijevanja povjerljivosti u tretmanskom okruZenju kako
ga predstavlja Masters (2004.) ono podrazumijeva redukciju stigme, srama, dis-
kriminacije koja je potencijalno povezana s uklju¢ivanjem u tretman, zatim sa
stjecanjem povjerenja u terapijskom savezu te, zaklju¢no, osiguravanje privatno-
sti u donoSenju odluka vezanih uz tretman. U tom svjetlu i s tim razumijevanjem
korisnik psihosocijalnog tretmana u savjetovaliStu za mlade moZe odabrati ne
mijenjati odredena ponasanja. No, Masters (2004.) nadalje pojasnjava ogranice-
nja povjerljivosti sudom upuéenih korisnika u savjetovanje. Primjerice, navodi
kako savjetovatelj u manjoj mjeri moze zastititi prava na povjerljivost upucenih
korisnika. Tako ostaje otvoreno pitanje, treba li savjetovatelj Stititi odluku mlade
osobe o nemijenjanju ponasanja pod okriljem povjerljivosti procesa? Moze li se
odluka o uspjesnom zavrsetku posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili sku-
pni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade temeljiti samo na dolascima
u savjetovaliSte i redovitom sudjelovanju? Ukoliko moZe, postavlja se pitanje ispu-
njenja svrhe ove posebne obveze, i u krajnjoj liniji zastite drustva, ukoliko osoba
odluci da ne bi mijenjala ponaSanja koja su izravno povezana s Cinjenjem kazne-
nog/prekrsajnog djela. S druge pak strane, ukoliko osoba donese takvu odluku,
treba li savjetovatelj dovesti u pitanje osnovni princip savjetovanja - povjerljivost
- i temeljiti odluku o neispunjenju svrhe savjetovanja na nespremnosti osobe da
promijeni vlastito ponasanje. Davanje odgovora na ovo pitanje bilo bi osobne pri-
rode. Zato je vazno istaknuti nuZnost strucnih rasprava, jasnog definiranja kri-
terija ishoda za svaku odgojnu mjeru, pa tako i za posebnu obvezu ukljucivanja u
pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade, kako bi se
strucno ujednacili i teorijski i znanstveno utemeljili pokazatelji uspjeSnosti pro-
vedbe savjetovanja mladih koji se u proces uklju¢uju mimo vlastite volje i izradili
standardi povjerljivosti ovog procesa. Dok se ¢ekaju takve inicijative, u osuvreme-
njivanju rada u sklopu ove posebne obveze i povecanja kvalitete mogu posluziti
prilozi trec¢eg dijela ove knjige (standardi i smjernice za provedbu posebne obveze
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ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade) koji su uskladeni s ovim preporukama, zaklju¢cima istrazivanja kao i teo-
rijskim spoznajama prikazanima kroz ovu knjigu.
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l1l. dio

PRIMJERI DOBRE
PRAKSE






Treci dio knjige "Primjeri dobre prakse” posvecen je predstavljanju dvaju prak-
ti¢nih, iako na prvu potpuno oprecnih, pristupa. Prvo su predstavljeni zapisi
savjetovateljice o procesu savjetovanja s mladi¢em upucenim na izvrSenje po-
sebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u sa-
vjetovaliStu za mlade. Taj prikaz daje znacajan uvid u primjenu svega opisanog
o uspostavi odnosa, definiranju ciljeva, sto ponekada moze biti izazovno, zatim
poticanju i postizanju promjena u ponasanju, a kroz primjenu konkretnih tehni-
ka uradu. Na ovom mjestu valja napomenuti kako je od mladi¢a, s kojim se radilo
savjetovanje koje je opisano u ovom primjeru, dobivena suglasnost za objavlji-
vanje ovog teksta te da su sve osobne informacije izmijenjene. To je u¢injeno i na
svim dosada prikazanim primjerima kroz cijelu knjigu.

S druge pak strane, osim rada s mladom osobom, odnosno pomoc¢i osobi u po-
ticanju promjene kroz savjetovanje, za provedbu ove posebne obveze vazna je
i suradnja s drugim ustanovama uklju¢enima u provedbu i samo organiziranje
provedbe u organizaciji. Tome mogu posluZiti standardi kvalitete koji daju ja-
sne upute kako povecati kvalitetu samog savjetovanja i provedbe na razini or-
ganizacije te smjernice. Nastavno na to, smjernice u provedbi posebne obveze
ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za
mlade nude konkretne korake u provedbi ove odgojne mjere, a koji su uteme-
ljeni na znanstvenim spoznajama, rezultatima ovog istrazivanja i predloZenim
standardima. Na ovome mjestu vazno je opisati utemljenost standarda kvali-
tete i smjernica u provedbi posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili sku-
pni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade. [zazovi provedbe u fokusu
su urednica ove publikacije ve¢ nekoliko godina. Vodene stru¢nim interesima
u tom podrudju tijekom posljednjih Sest godina, pokretale su razne strucne i
znanstvene inicijative. Svrha svih inicijativa bila je utemeljena u namjeri pove-
¢anja kvalitete ove intervencije. Prva od takvih inicijativa bila je usmjerena na
usuglasavanje nacina provedbe s obzirom na postojecu veliku raznolikost izrav-
nog rada s mladima u razli¢itim organizacijama ili sluzbama. Ta inicijativa uklju-
Civala je organizaciju okruglog stola na temu ,Izazovi provedbe posebne obveze
ukljucivanja u individualni i grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade”, u organizaciji Odgojnog savjetovalista Centra za rehabilitaciju Eduka-
cijsko-rehabilitacijskog fakulteta i Centra za socijalnu skrb Zagreb, 7. listopada
2011. godine. Glavni fokus bio je na pitanjima s kojima se u provedbi psihosoci-
jalnog savjetovanja mladih, upuéenih u savjetovaliSte, suoc¢avaju struc¢njaci ra-
zlic¢itih profila i razlicitih savjetovaliSnih tradicija. Kako se preko sedamdeset
stru¢njaka okupilo na tom dogadanju, postalo je jasno da postoji niz otvorenih
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pitanja o kojima je potrebno razgovarati i dogovoriti smjernice u svrhu podiza-
nja kvalitete rada. Ishod tog okruglog stola bila je uspostava (ne)formalne mreze
stru¢njaka zainteresiranih za to podrucje te osnivanje uze radne skupine koja
je uzela u zadatak kreiranje prijedloga standarda kvalitete u provedbi ove po-
sebne obveze. Clanove te radne skupine ¢inilo je deset stru¢njaka zaposlenih u
razli¢itim resorima koji se u svakodnevnom radu susrecu s izazovima provedbe
posebne obveze. Kroz godinu dana i niz radnih sastanaka izradeni su standardi
kvalitete koji su stavljeni u kontekst postojeceg zakonskog okvira. Unaprijedena
verzija tog materijala nalazi se u ovoj knjizi.

Zato prilozi treceg dijela mogu pomo¢i podizanju kvalitete izravnog rada s mladi-
ma, ali i unapredenju konceptualiziranja rada na organizacijskoj razini.
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14. Opis procesa savjetovanja kroz

primjer

Ana Habdija Sorsa

Osamnaestogodisnji Dino stigao je u savjetovaliSte iz manjeg mjesta i sredine, bu-
du¢i da se odlucio za studij u vecem gradu koji pruza viSe mogucnosti odabira.
Upucen je iz nadleZnog centra za socijalnu skrb na izvrSavanje odgojne mjere po-
sebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savje-
tovalistu za mlade, sudskom odlukom, budu¢i da je policija kod Dine i njegove dje-
vojke pronasla odredenu koli¢inu marihuane. Utvrdeno je da je marihuana sluzila
za njihovu osobnu uporabu te ju je Dino izdasno koristio zadnjih nekoliko godina.
Kretao se u drustvu vrsnjaka ,istomisljenika“ koji su konzumirali marihuanu i
medusobno se podrzavali u stilu Zivota u kojem se sve vrti oko ,puSenja“. Dino je
odgajan u obitelji koja je prema njemu imala njegujuc¢i odnos, uvijek je imao po-
drsku roditelja, bake i starije sestre. Roditelji su ga odgajali tako da su mu uvijek
ostavljali moguénost izbora, nisu davali gotove savjete, nastojali su ga ne ograni-
Cavati te su ga podupirali u njegovim odlukama.

Dino je odrastao u takvom socijalnom okruZenju gdje je marihuana lako dostupna,
u drustvenoj sredini gdje je bilo odraslih koji su podrzavali koriStenje psihoak-
tivnih supstanci, najviSe marihuane. Stoga i njemu nije bilo teSko posegnuti za
»djelicem srece” kada je za to bilo prilike. Dino je mladi¢ visoke inteligencije, te je u
djetinjstvu iskazivao znakove darovitosti. U osnovnoj $koli ¢esto mu je bilo dosad-
no, Skolski program i ve¢ina toga sto se nudilo u njegovom odgojno-obrazovnom
okruZzenju nije bilo dovoljno stimulativno da bi ga zaokupilo. Skolski program sa-
vladavao je bez ucenja i bez previse zalaganja.

Nakon $to je zavrsio osnovnoskolsko obrazovanje, Dino je upisao gimnaziju u vecem
gradu. Ovdje je imao mogucnosti za mnogo vise drustvenih interakcija, a Zivio je s
bakom, ,jednom silnom Zenom* koja mu je po svojoj energiji i svime S$to je poduzi-
mala i radila za zajednicu bila uzor. Medutim, Dino je nastavio s navikom iz osnovne
Skole, uz to je gomilao jedinice i sve ispravljao u zadnji tren kako bi prosao razred.
Radne navike nisu postojale u njegovom zZivotu. Kad su roditelji otkrili problem s
pusenjem marihuane upregnuli su sve svoje roditeljske snage da pomognu svome
djetetu. Vodili su mnoge razgovore i svaki puta im se ¢inilo da je Dino donio odluku
i da ¢e poslusati, medutim to se opet iznova nije dogodilo. Dino bi na kratko vrijeme
prestao s pusenjem marihuane, a onda opet nastavio. Osjecali su se nemo¢no, ali
nisu niSta dodatno poduzimali. Kada je policija uhvatila Dinu i njegovu djevojku s
marihuanom, on je vjerojatno po prvi puta imao priliku osjetiti na svojoj kozi re-
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presivne postupke, te se taj dogadaj duboko urezao u njegovo pamcenje. S obzirom
da je za ovaj prekrsaj bio sudski procesuiran, to je bilo ,,dovoljno motiviraju¢e“ da
Dino prestane s puSenjem i podvrgne se testiranju kako bi to i dokazao.

14 1. Prvi susret

Za prvi susret u savjetovaliStu, osim stvaranja povjerenja i konstruktivnog oz-
racja, vazno je utvrditi koji bi oblik rada bilo najprimjereniji, to jest, koji je nacin
sudjelovanja odgovarajuci, a da moze poluciti Zeljene uc¢inke, odnosno Zeljene pro-
mjene na osobnoj razini. Stoga, u savjetovanju s mladima predlazemo izbor od
viSe mogucénosti: individualno savjetovanje, grupni rad - koji ukljucuje savjetova-
nje i meduvrsnjacku podrsku, psihoedukativne radionice te podrsku volontera u
specificnim nastojanjima kao $to je svladavanje Skolskog gradiva i stjecanje rad-
nih navika. Roditelji i skrbnici ukljucuju se kako bi prepoznavali i pratili pozitivne
pomake kod svoje djece te kako bi i oni sami gradili takvo obiteljsko okruZzje koje
podrzava novonastale obrasce ponasanja kod djece.

Kada je Dino dolazio na prvi susret ,led je ve¢ bio probijen“ preko telefonskih kon-
takata. ZadrZzavaju¢i prijateljski ton u telefonskom razgovoru jednom, ili nekoliko
puta, moZemo vec savladati dobar dio neizvjesnosti i tjeskobe oko prvog susreta
uzivo. Dino je stigao u dogovoreno vrijeme, pozdravljanje i kontakt ,o0¢i u o¢i“ bili
su srdacni, tek s malo osjecaja neizvjesnosti i sve je ukazivalo na dobar pocetak.
Medutim ono $to slijedilo - za to se zasigurno nije bilo moguce unaprijed pripre-
miti. Naime, sva moja nastojanja da Dino odgovori na ijedno pitanje usmjereno
prema ishodu ili cilju naseg rada, ili prema njegovim ishodima nije bilo moguce od
njega dobiti. Do sada se jo$ nisam srela s tolikom sposobnos¢u skretanja ,vode na
svoj mlin“, te iako zadivljena mladi¢evom virtuozno$¢u ,da puse u svoj rog” osje-
¢ala sam se ulovljenom u njegovu mreZu. Tada se sjetih recenice jednog od mojih
ucitelja: ,Adolescenta ne mozes svladati, moZe$ mu se samo pridruziti“, te sam se
odlucila pridruziti Dini. Razgovor koji je slijedio vodili smo na razini filozofske
rasprave o poimanju nasih epistemologija, o tome kako razumijemo na$ pogled
na svijet, koji je smisao Zivota, koje je svrha nasih nastojanja u Zivotu i slicno. Taj
prvi razgovor pomogao nam je da otkrijemo zajednicke teme i stvorimo kontekst
u kojem ¢e biti poticajno i ugodno razgovarati, medutim, nisam dobila dojam da
smo ucinili znac¢ajan pomak prema radnom dogovoru, osim $to je Dino potvrdio da
Zeli sudjelovati i redovito dolaziti na susrete.

Dini je, osim toga, predstavljen nacin rada u savjetovaliStu i mogu¢nosti izbora ra-
zli¢itih oblika sudjelovanja u okviru pruzanja psihosocijalne podrske. Takoder je
sklopljen ugovor o diskreciji i povjerljivosti osobnih informacija. Dogovor je uklju-
¢ivao i dostupnost izvjesSca za sud kojeg ¢emo sastaviti, po mogucénosti uz Dinino
aktivno sudjelovanje.
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14.2. Drugi i sljededi susreti

Za sljedeci susret pripremila sam se u svojoj odlu¢nosti da vodim savjetovanje
prema definiranju radnog sporazuma i istrazivanju Dininih Zeljenih ishoda. Stra-
tegija je bila da malo viSe inzistiram na tom smjeru koriste¢i na¢in Dininog izraza-
vanjai njegov pogled na svijet.

Dino je izvijestio o pocCetku svog studija i kako je relativno zadovoljan dijelom pre-
davanja, ali da mu studij ipak ne¢e omoguciti takvo obrazovanje koje njega najvise
zanima, primjerice znanje o naprednim tehnologijama. Budu¢i da je razgovor po-
novno zapinjao u smjeru definiranja zeljenih ishoda, postavljala sam Dini kruzna
pitanja te sam pri tome saznala kako Dino nikako ne Zeli mijenjati svoj stav o ne-
Stetnosti marihuane, iako Zeli da je njegov cilj i ishod savjetovanja bude da vise
ne konzumira marihuanu. Svi kod kojih je bio do sada u sustavu pomoci su vec
inzistirali da on promijeni taj stav, ali on to ne Zeli jer ima sasvim drugacija sazna-
nja o tome. Dino iznosi svoje misljenje i stav o tome kako marihuana ne izaziva
ovisnost te brani stav kako konzumiranje marihuane ,,samo po sebi nije Stetno”,
nego izazovi ,ulice i drustva“ povezani s tim, odnosno besposli¢arenje i krimina-
litet. Smatra da puSenje marihuane uopée nije utjecalo na njegove probleme s rad-
nim navikama, s kampanjskim svladavanjem Skolskog gradiva, naprotiv pomoglo
mu je da brze procesira informacije. Osim toga, utjecaj na zdravlje nije znacajan,
mnogo viSe na zdravlje utjecu druge supstance od kojih su neke i legalne, kao $to
je primjerice alkohol. Obrana vlastitog stava o neStetosti marihuane pokazala mi
je da u ovom trenutku Dino jos$ nije spreman odbaciti svoj obrambeni oklop i da je
povjerenje u njegove vlastite snage joS premalo da bi se odrekao ponovnog bijega
u ovisnost. Budu¢i da znamo da suprotstavljanje mojih iskustva o Stetnosti mari-
huane - koja i nemam u direktnom koriStenju - Dininom viSegodiSnjem iskustvu,
nije utemeljeno te da kognitivna rasprava i metoda uvjeravanja rijetko kada uspiju
u pogledu ove teme, odlucila sam samo pazljivo saslusati Dinu i provjeriti kako to
utjece na njegovu odluku da vise ne konzumira marihuanu. Dino je jasno odgo-
vorio da viSe ne¢e konzumirati marihuanu i u tome je ustrajan jer je tako odlucio
i dogovorio na sudu. Ne Zeli vise imati problema s policijom. Za njega je to bilo
traumatsko iskustvo koje ne Zeli ponoviti. Prihvatila sam u tom trenutku njegovo
objasnjenje, daju¢i mu priznanje za taj stav, ali svjesna da vanjska motivacija nije
dovoljna kako bismo uveli promjene u nas zivot ili mijenjali stil zivota.

Moja nastojanja da Dinine ishode pogledamo iz bliZe i malo dalje budu¢nosti nisu
naisla na odaziv. Nisu pomogla ni uobi¢ajena ni neuobic¢ajena pitanja koja sam pa-
zljivo smisljala u kontekstu Dinine epistemologije, ni projektivna pitanja podeblja-
na Dininim filozofskim rakursom. Dino je jednostavno odbijao svoj Zivot usmjeriti
prema buducnosti, odnosno, ishodima ili ciljevima koji bi se mogli jasno opisati i
Jizmjeriti“. Ovu tiradu koja je trajala ve¢ izvjesno vrijeme i u kojoj smo se poceli
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neugodno osjecati prekinuo je pobunjeni Dino: ,,Znam $to Zelite da kazem, nemojte
me tjerati na to“, rekao je, ,ne Zelim se obvezati ne neSto $to necu ispuniti“. , A Sto
onda zapravo Zeli$? (I ti mene gnjavis!)*, pitala sam. ,Zelim biti sretan, Zelim biti
bolja osoba, da budem to $to jesam, da se razvijem kao osoba“, odgovorio je Dino
ljutito.” ,To je sad ve¢ nesto! (Konacno, koliko smo ovo ¢ekali!?)“, odgovorila sam.

U tom klju¢nom trenutku oboje smo postali svjesni paradoksalnosti situacije, to je
bio sasvim poseban trenutak spoznaje za nas, trenutak u kojem su konacno otkri-
vene karte kada moZemo izaci iz svojih uloga - Dine koji pokuSava odigrati ulogu
dobrovoljnog korisnika/klijenta i mene - uspjeSne i uzorne savjetovateljice. Nai-
me, Dino ve¢ dugo vremena ima osjec¢aj da treba ispuniti ocekivanja drugih auto-
riteta i institucija, koja ne ispunjava i radi ¢ega se osjec¢ao ,,duznim“, anksioznim i
napetim. Sada se ta situacija u naSem savjetovaliStu ponavlja, jer od njega traZim,
na nesvjesnoj razini, da bude uzoran ¢lan savjetovaliSta koji ¢e zablistati na nase
zadovoljstvo, s druge strane na svjesnoj razini Dini nudim moguénost vlastitih
izbora i donoSenje odluka za svoj Zivot. Ono $to Dino nije Zelio planirati i nije bio
siguran moze li ispuniti bilo je uspjeSno studiranje, jer su stvarni motivi njegovog
dolaska u drugu sredinu bili drugaciji. Njegov motiv je prije svega bio promjena
sredine, kao Sto sam kasnije saznala, ,maknuti se od svega®, od ljudi i situacija radi
kojih je osjecao tjeskobu i strepnju (policija, sud) kao i zasi¢enosti druStvom u ko-
jem se kretao, u kojem se sve vrtilo oko ,jednih te istih stvari“, puSenja marihuane
i bespredmetnih razgovora. Tako smo dosli do klju¢ne tocke savjetovanja, od koje
se moglo poceti s iskrenim odnosom u kojem nema previse prostora za predvidiva
pitanja i poZeljne odgovore. Doslo je razdoblje u kojoj unutarnja Dinina motivacija
usmjerava nasSe razgovore i proces savjetovanja.

Zajedno smo otkrili da je u pozadini Dininih Zeljenih ishoda bilo mnogo anksio-
znosti i briZnosti za svoje bliZnje: roditelje koji stalno brinu za njegovo zdravlje i
uspjesSno odrastanje, za djevojku s kojom je uhvaéen u posjedovanju marihuane.
Stoga on Zeli postati bolja osoba, koja ¢e se i prema njima odnositi bolje.

Pri tome mu je vazno pronaci vlastiti put razvoja, a ne i¢i ve¢ ,utabanim stazama“
kao Sto se uobicajeno oc¢ekuje u drustvenim zajednicama: prvo skola, pa studij, ka-
rijera, obitelj, djeca. On Zeli postati osoba kakva ¢e odabrati da Zeli biti, te odluciti
se za Zivotne korake u kontekstu smislenosti vlastitog razvoja kao bolje osobe, a
ne zato da bi zadovoljilo o¢ekivanja drugih.

[ tako je na sljede¢im susretima zapocelo nase putovanje prema sve konkretnijem
oblikovanju Dininih Zelja, aspiracija i potreba te je bilo moguce sklopiti radni do-
govor o Zeljenim ishodima i ciljevima savjetovanja.

Dino bi Zelio znati kako svladati sebe u situacijama kada se ne ponasa kako bi on

to Zelio, da on vodi situaciju da moZe biti priseban i miran, zatim da ne ulazi u pa-
niku (primjerice, pani¢no se boji policajaca), da bude ustrajan u traganju za svojim
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putem razvoja, da bude dobar prema drugima - posebice prema bliskim osobama,
da ima za njih razumijevanja, strpljenja i takta. Strepnju i osje¢aj neadekvatnosti
Dino je godinama skupljao u sebi jer ne ispunjava ocekivanja roditelja, umjesto
da se posveti Skoli i ucenju on trosi njihov novac na marihuanu, ¢ije konzumiranje
roditelji ne odobravajuiradi cega su “o€ajni“. S obzirom da je osje¢aj neadekvatno-
sti i anksioznost jedan od bitnih pokretaca za posezanjem marihuane, u srediste
smo stavili traganje za rjeSenjem ovog problema, kao vaznog ishoda savjetovanja:
Dinin cilj je da prevlada osjecaje panike u konkretnim situacijama (kada vidi poli-
cajca), te da nauci prevladati osjecéaj tjeskobe i neadekvatnosti (kod upoznavanja
novih ljudi i zahtjevnih situacija - razgovor za posao, odlazak na sudsko rociste i
sl.).

Osjecaje panike, tjeskobe i neadekvatnosti Dino Zeli zamijeniti osje¢ajem sigur-
nosti u vlastite snage, osjecajem samopouzdanja i kompetencije na nacin da moze
,reciinapraviti pravu stvar u pravo vrijeme“.

U ovoj sredisnjoj fazi savjetovanja Dino osvjeStava uc¢inkovita ponasanja (mislje-
nja, osje¢anja) koja mu mogu pomod¢i na putu prema Zeljenim ishodima savjeto-
vanja, kao i obrasce ponasanja koji predstavljaju zapreku na tom putu. U odnosu
na cjelokupni obrazac ponasanja, Dino se najviSe reflektira na misaono-osjecéajni
aspekt ponasanja, donosi zakljucak da ima dovoljno vlastitih resursa i inputa kako
bi odlucivao za sebe i uzeo svoj zivot u ruke, suocio se sa svojom nesavrsenoscu i
nastavio dalje u trenucima kada je tesko, za razliku od napustanja zahtjevne situ-
acije i bijega od nje. Pri tome je najvaznije znati savladati sebe, ustrajati u svojoj
odluci. TraZenje srece i zadovoljstva u prolaznim kratkotrajnim trenutcima ne do-
nosi pravu srecu, istinsko zadovoljstvo i unutarnji mir koji daje osjecaj sigurnosti
i ispunjenosti. Kada svladamo sebe i znamo da smo to uspjeli uciniti, to je izvor
istinskog zadovoljstva.

Tijekom savjetovanja Dino otvoreno govori o svojim ponaSanjima ,na koja nije po-
nosan“, o ponasanjima koja za njegov vrijednosni sustav predstavljaju krajnji iza-
zov, krajnju to¢ku nepozeljnog ponasanja do koje se moZe pasti radi neovladanosti
svojim umom i svojim postupcima. Govori o zanemarivanju i zapuStanju brige za
sebe i za druge, o stilu Zivota u kojem prevladavaju krajnja lijenost i besperspek-
tivnost: ,Ne znate vi mene, ja mogu danima i danima stresati pepeo na pod iako je
pepeljara kraj mene i mogu to tako ostaviti beskrajno dugo!“ Svjesnost oko svih
detalja takvih ponasanja te zamjena novim obrascima ponasanja putem tehnike
vizualizacije, zamisljanja doZivljavanja situacije koja se ve¢ dogodila u budu¢nosti,
pokazala se prihva¢enom i vrijednom primjene u grupnom i individualnom radu.
Tehniku vizualizacije pospjeSujem upotrebom postupaka i didaktickih pomagala,
primjerice prema Virginiji Satir kada sagledavamo situacije iz razli¢itih perspek-
tiva, ili prema Peteru Nemetscheku - kada se koristi metaforicki model ,Rijeke
Zivota“.
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Slijedi jedan odabrani primjer u skrac¢enoj verziji:

Savjetovateljica: Izaberi jedan od simbola i postavi ga u budu¢nost, kada si ostva-
rio Zeljene ciljeve i ishode savjetovanja, to je buduénost kada moZe$ s osmijehom
pogledati ne sebe danas i reéi: ,isplatilo se do¢i do tocke kada sam svladao sebe,
sada imam taj osjecaj sigurnosti i ispunjenosti.“ Kako sada izgleda situacija iz per-
spektive kada si ponosan na sebe, kada si ovladao sobom i svojim postupcima?

Dino: Nalazim se vani, okruzen zelenilom prirode, uzivam gledati biljke kako ra-
stu, posadio sam i sada vidim kako je sve izraslo, udiSem ¢isti zrak, uzivam u pri-
rodi, u svemu $to raste... Sretan sam, sve $to vidim stvorio sam svojim rukama...
(ZadrZavamo se na ovoj viziji i sidrimo je u odnosu na razlicite perceptivne kanale.)

Savjetovateljica: Je li ovo Sto si sada vidio, osjetio i doZivio neSto toliko vaZno Sto
zasluZuje tvoje ulaganje sada?

Dino: Rekao bih da je.

Savjetovateljica: Koliko ima koraka do tamo? Po prilici.
Dino: Mnogo.

Savjetovateljica: Mnogo - izraZeno brojem koliko je to?
Dino: Ajmo re¢i, sedam velikih koraka.

Savjetovateljica: Izaberi sedam raznobojnih papiri¢a i poredaj korake na ,rijeci
Zivota“.
Aha, sada vidim da si dva ve¢ ucinio?

Dino: Da, ovaj prvi - prestao sam pusiti (marihuanu) i ovaj drugi, odluc¢io sam se
malo maknuti od svega.

Savjetovateljica: Od drustva koje si spominjao?
Dino: Da, recimo.

Savjetovateljica: To je sigurno bio veliki korak.
Dino: Mali korak za ¢ovjecanstvo, veliki za mene!

Savjetovateljica: SlaZem se, to si se bogami odvazio. Koji su jo$ koraci?
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pras '\ ce vl . .. . .
/1 | | rijeSitise strahova, strepnje, a postati siguran i samosvjestan

bolji odnos s djevojkom
| /| bolji odnos s roditeljima

(/. ovladati svojim postupcima - kada odlu¢im
nesto da to i u¢inim

Nakon osvijeStenih koraka Dino odabire i vizualizira te ,sidrimo“ zadatak za prvi
korak na kojem ¢e Dino raditi do sljede¢eg individualnog susreta.

Zadatak, koji je Dino sam odabrao kao prioritet je da u situaciji kad osjeti strepnju
ili strah, prizove dozivljaj trenutaka koji sidrimo i iskoristi ga za rjeSavanje situ-
acije. Ti specifi¢ni trenuci su ,unutarnje stanje“ koje kreiramo koristeéi Dinine
resurse. Stoga postavljam pitanje o dosadasnjim uspje$nim nacinima rjeSavanja
problema, odnosno u ovoj situaciji uspjeSnog suocavanja i prevladavanja strep-
nje i straha. Za Dinu je posebice vazno da je tu situaciju uspio svladati bez ko-
ristenja psihoaktivnih supstanci. Kada je netko ve¢ izvjesno vrijeme preplavljen
strepnjom potrebno je vracati se dalje u proslost, i ,vaditi rane resurse, resurse
iz djetinjstva. Dino je bio sigurno dijete, puno samopouzdanja i tu pronalazimo
dovoljno resursa za kreiranje situacije za ,ovdje i sada“. Odrasle i vr$njake uvijek
bi pridobio svojom veselo$¢u i Sarmom, a unutarnji osjecaj je bio da nema zapreka,
»,samo kazem Sto treba, nasmijem se i sve ide automatski, drugi to prihvate, sve je
lako, sretan sam".

U sljede¢em razdoblju zadatak je dobio i ,Dino iz djetinjstva“ koji ¢e pomagati da
mladi Dino prevlada situacije strepnje, tjeskobe i straha kako bi on uspio obaviti
svakodnevne zadatke, kao Sto je odlazak na predavanja, kontakti s ljudima, stre-
sanje pepela u pepeljaru i niz drugih malih zadataka, koji kada nismo anksiozni ne
predstavljaju zapreku.
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14.3. Ukljucivanje u grupu vrsnjacke podrske

Nakon uvodnih razgovora Dino se pokazao kao dobar kandidat za grupu u kojoj bi
kao malo stariji ¢lan iskazao Zelju da pomaze mladima na njihovom putu odrasta-
nja. Voditeljica grupe ve¢ raspolaZze iskustvom u samostalnom vodenju grupe, te
je educirana i preko izravnog sudjelovanja i iskustvenog ucenja u savjetovaliStu.
Tijekom grupnog rada ¢lanovi imaju mogu¢nost raditi na svojim osobnim ciljevi-
ma u kontekstu razvoja vrSnjackih odnosa u grupi te priliku da osvijeste i vjeZbaju
nove obrasce ponasanja u sigurnom i zasticenom okruzju.

Dok Dino pohada grupu dogovoreno je da ¢éemo i se i nadalje nalaziti na individual-
nim susretima kako bismo radili na temama koje zahtijevaju individualni pristup,
i pratili Dinin napredak prema ostvarenju Zeljenih ishoda u cjelini. Stoga je rad
nastavljen u mrezi pomagaca u kojoj su sudjelovali: Dino, Dinin otac, ja - voditeljica
savjetovalisSta i voditeljica grupe za vrsnjacku podrsku. S Dininim ocem dogovo-
rila sam da prati pozitivne promjene u Dininom ponasanju, tamo gdje bi bilo po-
Zeljno da se one dogode: kao $to su odnosi u obitelji, ustrajnost u nekonzumiranju
marihuane, te druge pozitivne promjene u Dininom ponasanju.

14.4. Nastavak individualnog savjetovanja

Na sljede¢em susretu Dino me izvjeStava kako je je uspjeSno svladao razdoblje
prilagodavanja na studij i Zivot izvan sigurnosti sredine u kojoj se do sada kretao.
[ako je bio skepti¢an u pogledu stjecanja novih poznanstva (,Kako su ¢udni ljudi
ovdje!), stekao je vazna poznanstva i nova prijateljstva, osobe koje dijele njegov
»ukus i interes” te je na svoje zadovoljstvo upoznao moguc¢nosti koje nudi nova
sredina: izlasci, druZenja, izloZbe i razna dogadanja. S djevojkom takoder odlazi
na izloZzbe i posjecuje muzeje, moZe se druZiti bez svada i stalnog dokazivanja tko
je u pravu, ostavio je moguénost da ona bude kakva je, bez stalnog ispravljanja
njezinih djetinjastih stavova. U odnosu s djevojkom sve viSe mu uspijeva ostvariti
svoj cilj - biti u odnosu s njom ,bolja osoba“

Strepnja i anksioznost su se do odredene mjere ,istopili“, nestali u guzvi zbivanja
i vodenju ispunjenijeg Zivota. Samopouzdano dijete u njemu iz situacije sidrenja
odigralo je vaznu ulogu, $to mu je takoder pomoglo da se osjeca bolje i sigurnije
u situacijama kada je trebao nesto uciniti, kada je bio tjeskoban ili mu se nije dalo
nesto napraviti ili poduzeti: ,Zanimljivo je kako se moZemo vratiti onome $to je-
smo, samo ako se sjetimo kako je to“.

Cinjenje i svladavanje zapreka vaZan su dio prevladavanja osjeéaja strepnje, tje-
skobe i neadekvatnosti, a Dino je i u tome uspio, primio se ucenja i polozio neke od

kolokvija na fakultetu. Pokazao je kako moze ,svladati samog sebe“ u situacijama
za koje bismo prije, na poCetku savjetovanja, rekli da sigurno nece uspjeti.
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Napredak na osobnoj promjeni ne tece postepeno i linearno nego se dogadaju za-
stoji i krize - vra¢anje na stare obrasce ponasanja, nakon $to su novi obrasci po-
nasanja vec¢ testirani i usvojeni u odredenoj mjeri. Ovo je uvijek posebno tesko
razdoblje savjetovanja, jer se nakon pocetnog uspjeha i novonastalih promjena u
ponasanju mlade osobe, ¢ini da sve $to ucinjeno ,pada u vodu®, te su osobe koje se
nalaze u procesu savjetovanja vrlo obeshrabrene za njegov nastavak. Medutim,
ova faza savjetovanja osobito je vazna za daljnje ucenje u mijenjaju nefunkcional-
nih obrazaca ponasanja, jer se iz ,neposredne blizine“ mogu sagledati okidaci vra-
¢anja u recidiv/stare obrasce ponasanja. Nova ponasSanja se relativno brzo nauce,
ali dugo traje njihova stabilizacija.

Nakon uspjeSnog prilagodavanja na novu sredinu, reducirane anksioznosti te
uspjeSno poloZenih kolokvija na fakultetu, Dino je usao u kriznu fazu, u letargiju
i fazu odustajanja od svih aktivnosti, ukljucujuéi izbjegavanje dolazaka na grupu,
te je vrijeme provodio uglavnom spavajudi i pokrivajuci se po glavi. Njegova mo-
tivacija za studij je pala, unato¢ poloZenim kolokvijima, jer studij nije odgovorio
na njegova ocekivanja, te nije viSe pronalazio nac¢in da se nagovori i natjera na ju-
tarnje budenje kako bi odlazio na predavanja ili ucio za ispite. Nakon mjesec dana
»provedenih nigdje“ Dino je ipak svladao svoj ,zimski blues".

Individualni susret koji je slijedio nakon toga za mene je bio pravo iznenadenje.
Dino se nije doimao shrvan situacijom odustajanja, naprotiv, ostavljao je dojam
da je mnogo zadovoljniji i sigurniji u sebe te viSe fokusiran na temu razgovora.
Nestalo je njegove ,nesigurne leprsavosti“, preda mnom je sjedio mladi¢ ,miran u
sebi”, odlu¢an i siguran. Sto se zapravo dogodio?

Na ovom susretu nisam Zeljela ponovno upasti u zamku postavljanja predvidivih
pitanja, pitajuci o uspjehu na fakultetu, Sto uostalom i nije bio cilj koji je Dino Zelio
postaviti kao ishod uspjesnosti ovog savjetovanja. Mi se, kao savjetovatelji, cesto
osjecamo pritisnuti da trebamo raditi na ciljevima koji su, prema nasSem glediStu,
bitni za uspjeh mladog ¢ovjeka i njegovo uspjesno odrastanje i razvoj. Nastojimo
mlade ljude pridobiti, da shvate, razumiju i prihvate nase glediSte i nasu brigu za
njihovu dobrobit, kao $to je primjerice ustrajnost u studiranju. Medutim, takav nas
stav i nastojanja najceSce ne daju nikakve rezultate, naprotiv, mlade osobe osjeca-
ju se neshvacenima, a njihova motivacija za takav Zivotni cilj nece se na taj nacin
povecati. Pocetak naseg razgovora na ovom susretu se kretao oko prethodno po-
stavljenih ishoda, Zeljenih promjena i njihove uspjesnosti. Dino nije nezadovoljan i
nesretan kao $to bi se moglo ocekivati, u ovoj krizi Dino je ipak na kraju - ponovno
uspjesno ,svladao samog sebe“ $to je na pocetku savjetovanja i definirao kao izvor
svog najveceg zadovoljstva. U prevladavanju krize pomoglo mu je saznanje da je
napustanje studija moguc izbor za njega, koji ne mora doZivjeti kao neuspjeh, nego
kao iskustvo koje mu mozZe nadalje biti korisno za nove odluke i izbore u Zivotu.
Treba imati saznanje kada od neceg treba odustati, kada dodatni napor i ulaganja
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nemaju vise smisla, nego treba otvoriti prostor i vrijeme za druge moguénosti. Jos$
nije sasvim odlucio, ali razmislja o napustanju studija, namjerava se vratiti ku¢i i
s roditeljima raspraviti o tome.

Dino je zadovoljan Sto se ukljucio na grupni rad. Dojmilo ga se Sto drugi ¢lanovi
grupe imaju tako teske situacije, a svejedno plivaju kroz Zivot. Sada ima ve¢i uvid
u svoj polozaj i sve one dobrobiti kojima raspolaze u zivotu. Zalozio se za mlade
Clanove grupe koji su se nasli na krivom putu, posebice one koji puSe marihuanu,
jer ne Zeli da oni moraju prolaziti sve $to je on zbog toga prosao. Clanovima grupe
nastoji objasniti ,svu glupost puSenja“, te prednosti Zivota bez ovisnosti. U pro-
mjeni Dininog stava od ,neStetnosti marihuane“ prema stavu da je ,pusSenje glu-
po“ida kvari kvalitetu Zivota, grupa meduvrsSnjacke podrske odigrala je klju¢nu
ulogu, jer viSe puta ono Sto smatramo dobrim i prihvatljivim za sebe, uvidimo da
nije dobro za druge. Ponovno smo poveli razgovor o utjecaju marihuane na kvali-
tetu zivota. Dino konstatira da medu osobama koje su dosegle visoku razinu osob-
nog razvoja, nema ovisnika, pa ni ovisnika o marihuani. Takve osobe su mu uzor i
tim putem Zeli i¢i.

Nakon $to je Dino nekoliko tjedana boravio kod kuce dogovoren je i susret s nje-
govim ocem. U komunikaciji i izmedu Dine i njegovog oca moglo se ve¢ u prvim
trenutcima osjetiti mnogo srdacnosti i razumijevanja. Medutim, put do takvog od-
nosa nije bio lagan. Mnoge su sate roditelji proveli s Dinom u teskim razgovorima i
»teSkim“ emocijama usmjeravaju¢i Dinu prema njegovoj dobrobiti.

Otac je izvijestio kako je Dino vrlo zadovoljan naSim pristupom u savjetovaliStu,
da voli dolaziti i razgovarati i na grupi i kod mene, te da to zasigurno njemu po-
maze jer je i on primijetio promjene u njegovom ponasanju. Promjene koje su se
dogodile posebice su dosle do izrazaja za vrijeme Dininog boravka kod kuée. Dino
je ujutro rano ustajao i pitao Sto treba pomo¢i, te je pomagao majci na gospodar-
stvu. Urazgovoru s ¢lanovima obitelji pokazao je mnogo ,,dobre volje“, pokazalo se
da razgovori mogu biti takvi da cijela obitelj uziva u njima. Prije bi Dino spavao do
popodneva i nije pokazivao nikakav interes za pomoc¢ oko poslova u kuéi i na gos-
podarstvuy, te je izbjegavao razgovore. Dino je primijetio da se atmosfera u obitelji
promijenila, da je majka sretna, da se smije, te da se rado svi razgovaraju, narocito
je lijepo kada se sestra vrati sa studija iz inozemstva. Dino voli ¢uti novosti u nje-
zinom Zivotu i veseli se njezinim uspjesima.

U nastavku razgovora otac razumije da pritisak na Dinu da nastavi sa studiranjem
nije dobro rjeSenje te mu ostavlja moguénost da sam odluci Sto ¢e uciniti te ga po-
drZava u njegovim odlukama.

Na sljede¢em susretu Dino me izvijestio da je odlucio prekinuti studij i vratiti se
kuc¢i. Medutim, takoder Zeli zavrs$iti grupni rad kao Sto je obe¢ao na pocetku rada
grupe, te ¢e zbog toga jos neko vrijeme ostati. Meni je bilo vazno da tu odluku o
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prekidu studija nije donio iz pozicije straha i nemoci, bjezanja od situacije ,glavom
bez obzira“, nego promisljeno, s pozicije donosenja odgovorne odluke. Dino smatra
da nema dovoljno motivacije za takav studij, te da on treba neko vrijeme za nove
odluke, da odluci Zeli li raditi, volontirati tamo gdje e steci potrebna iskustva, ili
mu je akademsko obrazovanje neophodno za ono Sto Zeli raditi u Zivotu. Za sada
smatra da mu je vazno da radi kako bi imao svoja sredstva za Zivot te kako bi, uko-
liko se odluci za neki drugi studij, imao vlastita sredstva.

Provjeravajuci u kojoj mjeri su ostvareni Zeljeni ishodi i ciljevi tretmana ustano-
vili smo da su se dogodile promjene u svakodnevnom Dininom funkcioniranju:
Dino je svladao anksioznost, osjecaj strepnje i tjeskobe, Sto mu je omoguéilo da
obavlja svakodnevne zadatke, diZe se ujutro, ne ostaje budan cijele no¢i, redovito
se hrani i odlazi na dogovorene susrete i termine (grupa, sudsko rociste, centar za
socijalnu skrb, razgovori za posao). Sada kad je naucio svladati samog sebe osje¢a
da mu viSe ne trebaju pohvale drugih, ai primijetio je da - $to je bolji to ga drugi
manje hvale.

Rociste na sudu je izvrsno proslo, mozda i zahvaljujuc¢i tome jer je znao Sto piSe u
izvjescu za sud, primijetio je da je nestao njegov stah od suda i policije, te se sad
osjecta sasvim drugacije Sto se toga tice.

Takoder je primijetio je da se promijenila obiteljska klima i komunikacija u obitelji,
$to mu je izuzetno vazno, da roditelji mogu osjetiti kako je njemu stalo do svega
Sto je dobio od njih, $to su bili takvi kakvi jesu - dali su mu samo cigle i alat, ali nisu
gradili njegov Zivot.

Promjena sredine koju je odabrao je izuzetno dobro utjecala na njegov zivot: od-
maknuo se od negativnih utjecaja i dosade, sada s druge perspektive promatra
svoj ,bivsi hedonisticki stil Zivota“. Mnoge stvari koje je tada smatrao da su nor-
malne, sada vidi da su ,glupe i djetinjaste”. Primjerice, to Sto je bez veze troSio
novac i vrijeme na ovisnost i besposlic¢arenje.

Dino i dalje Zeli ustrajati u produktivnom zZivotnom stilu: da osmisljava svoj zZivot
sukladno vizijama koje ima, da Zivi od rada svojih ruku, od posla, da se druZi s lju-
dima koji ga podrzavaju u tome, da i on daje podrsku svojim roditeljima.

U razdoblju pracenja uc¢inaka tretmana Dino je nastavio u realizaciji svojih aspi-
racija. Uspio se zaposliti na njemu interesantnom, ali i dosta zahtjevnom radnom
mjestu u turizmu, te se za sada pokazao uspjesnim i ustrajnim u tom poslu, a po-
nekad jo$ uvijek razmislja o upisu na studij kao moguéem smjeru u zivotu. Rado se
sje¢a naSih susreta u savjetovaliStu, te je rado sudjelovao u stvaranju ovog opisa.
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15. Standardi kvalitete u provedbi
posebne obveze ukljucivanja u

pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade

AUTORI I PREDLAGATEL]JI STANDARDA:

Purdica Petran, Centar za socijalnu skrb Zagreb

Martina Carija, Dru$tvo za psiholosku pomoé

Ana Habdija Sor$a, Ambidekster klub

Danijela KneZevi¢, Op¢inski sud Velika Gorica

Sanja Oreskovi¢, UdruZenje Djeca prva

Gordana Petrovi¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Ured PeSc¢enica
Andreja Radi¢, Zavod za javno zdravstvo Andrija Stampar
Gabrijela Ratkajec GaSevi¢, Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet
Jasmina Streha, Op¢insko drzavno odvjetnistvo Velika Gorica
Marko Stengl, Obiteljski centar grada Zagreba

Adinda Trupec Matutinovi¢, Op¢inski kazneni sud u Zagrebu

U izradi standarda krenulo se od istrazivanja i usuglasavanja sto standardi kvali-
tete jesu'. Nakon $to je dogovoreno da su standardi aspiracijski, ali ne i obligator-
ni, odreden je njihov generalni smjer. Zajednicka je ideja bila da su to nacela putem
kojih se tezi povecanju kvalitete u provedbi te kako dogovoreni standardi mogu
biti pomo¢ i smjer pruzateljima ove usluge u uvodenju inovacija u radu. lako je
izmedu €lanova skupine bilo razli¢itih videnja, Sto je ponajprije proizlazilo iz razli-
¢itih pozicija i radnih mjesta, ta raznolikost doprinijela je moguénosti sagledava-
nja Sire perspektive stru¢nih potreba razli¢itih sudionika u procesu provedbe ove
posebne obveze osim, iskljuc¢ivo, odnosa izmedu struc¢njaka i korisnika.

Tako izradeni standardi prvenstveno sluze organizacijama koje provode posebnu
obvezu ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetova-
listu za mlade kako bi osigurali $to kvalitetniju uslugu za djecu i mlade s proble-
mima u ponas$anju, te onima koje donose odluke o financiranju takvih usluga. U

! Standardi pruzaju jasan opis kako izgleda visoka kvaliteta neke usluge tako da organizacija moze
unaprijediti kvalitetu i postici izvrsnost u provedbi odredene usluge, u ovom slu¢aju posebne obve-
ze. Standardi nisu obligatorni, ve¢ sluze kao preporuka u izvedbi usluga/intervencija.
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tom smislu standardi su u skladu s Dobrovoljnim europskim okvirom za kvalitetu
socijalnih usluga (Odbor za socijalnu zaStitu Europske unije, 2010.), koji izmedu
ostalog istice znacaj standarda kao pomo¢i tijelima javne vlasti nadleznim za or-
ganiziranje i financiranje socijalnih usluga da na odgovarajucoj razini razviju po-
sebne alate za definiranje, mjerenje i evaluaciju kvalitete socijalnih usluga, Sto bi
trebalo doprinijeti lakSem donosenju odluka koje pruZatelje usluga podrzati jav-
nim sredstvima.

Ovi standardi mogu posluziti kao putokazi u povecanju kvalitete u provedbi, pr-
venstveno kroz izradene indikatore za svaki standard, gdje se svaka organizacija
koja pruza ovu uslugu moZze procijeniti na koja podrucja treba ili moze usmjeriti
rad na povecanju kvalitete. Oni su podijeljeni na dvije razine: osnovnu/nuznu
razinu kvalitete (I. RAZINA) te viSu razinu kvalitete (II. RAZINA) u provedbi.

Standardi su izradeni 2012. godine, a revidirani 2016. godine. Dok ne budu prihvace-
ni ili potvrdeni od nadleznih tijela/resora, standardi ostaju na razini prijedloga.

Standardi u provedbi posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade odnose se na cetiri podrucja rada:

1. organizacija rada pruzatelja usluge

2. rad struc¢njaka - stvaranje uvjeta za rad s maloljetnikom i izravni rad
s maloljetnikom

3. promocija stru¢nog i profesionalnog postupanja

4. ucinkovita komunikacija i medusobno informiranje
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16. Smjernice za provedbu posebne
obveze ukljucivanja u pojedinacni

ili skupni psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade

Ukoliko neka institucija odluci provoditi posebnu obvezu uklju¢ivanja u poje-
dinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade sukladno
zakonskom odredenju i standardima kvalitete, sljedece smjernice mogu biti od
pomoci.

Osiguranje uvjeta za pocetak provedbe

e S ciljem ukljucivanja u tretman, institucija (centar za socijalnu skrb ili op¢in-
sko drzavno odvjetnistvo) koja maloljetnika/mladeg punoljetnika upucuje na
savjetovanje dostavlja pruZatelju usluge sljede¢u dokumentaciju: uputnicu,
pisani sporazum te socijalnu anamnezu, a prema potrebi i ostalu relevantnu
dokumentaciju (nalazi lije¢nika, rezultati psiholoske procjene, misljenje centra
za socijalnu skrb i/ili drugih institucija).

e Dokumentacija bi trebala biti dostavljena prije pocetka tretmana. Ukoliko to
nije moguce iz objektivnih razloga, dokumentacija se treba dostaviti naknadno
u Sto kracem roku.

e Strucnjak iz centra za socijalnu skrb poziva maloljetnika/mladeg punoljetnika
u centar i objasnjava mu nacin provedbe posebne obveze. Ujedno kontaktira
savjetovaliSte i maloljetniku daje informacije potrebne za javljanje u savjeto-
valiSte.

Pocetak provedbe

e Nakon $to maloljetnik/mladi punoljetnik dobije informacije o savjetovalistu,
odnosno bude upucen kako i kome se treba javiti, kontaktira savjetovaliste ve-
zano za pocetak provedbe posebne obveze.

e Na prvi susret korisnika i savjetovatelja, maloljetnik dolazi u pratnji roditelja/
skrbnika, a mlada punoljetna osoba moZe do¢i samostalno.

e Na prvom susretu savjetovatelj je duZan maloljetniku i roditelju tj. mladoj pu-
noljetnoj osobi predstaviti sebe i instituciju u kojoj ¢e se provoditi posebna ob-
veza kroz davanje detaljnih informacija o sljede¢em:
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o ouloziinadleznosti centra kao nositelja mjere

o ouloziinadleznosti pruzatelja usluge savjetovanja (udruge, fizicke ili neke
druge pravne osobe)

o o cilju posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovali$tu za mlade i mogucim ishodima

o osadrzajurada

o o obvezama pruzatelja usluge prema centru za socijalnu skrb (npr. infor-
miranje o suradnji i aktivitetu korisnika i roditelja/skrbnika u provodenju
mjere, izrada individualnog plana rada u savjetovaliStu sukladno potreba-
ma maloljetnika, izrada miSljenja o procesu i ishodu tretmana, razmjena
informacija prema potrebama centra ili suda/opéinskog drzavnog odvjet-
nistva)

o o pravima i obvezama savjetovatelja (ponajprije informirati maloljetnika i
roditelja/skrbnika ili mladu punoljetnu osobu o vlastitim stru¢nim kvalifi-
kacijama, osnovama etickih nacela u savjetovaliSnom radu - odgovornost,
struc¢nost, povijerljivost, profesionalni odnos i dobrobit korisnika?),

o o pravima i obvezama korisnika tretmana (redovito i aktivno sudjelovanje
u tretmanu, aktivno sudjelovanje u izradi individualnog programa postu-
panja, obvjeStavanje o promjenama u Zivotu koje bi mogle bitno utjecati na
tijek tretmana, pojaSnjavanje prava na prigovor)

o o pravima i obvezama roditelja/skrbnika (aktivno sudjelovanje u procesu
savjetovanja sukladno potrebama korisnika tretmana, a minimalno 3 puta
tijekom tretmana, obavjeStavanje o promjenama u obiteljskom Zivotu koje
bi mogle bitno utjecati na tijek tretmana, pojasSnjavanje prava na prigovor).

Ciljevi tretmana i individualni plan rada
e Napocetku rada nuzno je odrediti opce i specificne ciljeve.
e Opcicilj savjetovanja je:
o odgojno postupanje prema maloljetniku ili mladem punoljetniku, te poduzi-
manje mjera s ciljem umanjivanja i/ili uklanjanja drustveno neprihvatljivih
oblika ponaSanja, odnosno vraéanja uravnoteZenog i druStveno prihvatlji-

vog ponasanja radi sprecavanja problema u ponasanju te sprec¢avanja mo-
guceg recidiva u pocinjenju kaznenih dijela.

! Informiranje korisnika i njegovih roditelja o procesu savjetovanja i eti¢ckim principima uzima se
kao preduvjet izgradnje povjerenja korisnika u odnosu na pruzatelja usluge i postizanja pozitivnih
promjena u zZivotu.

276



Smjernice za provedbu posebne obveze ukljuc€ivanja u pojedinacni ili skupni...

Specificni ciljevi tretmana su:

(o]

utjecati na razvoj osobne odgovornosti kod maloljetnika/mladeg punoljet-
nika prema pocinjenom kaznenom djelu/prekrsaju i drustveno neprihvat-
ljivim obrascima ponasanja

ste¢i uvid u neprihvatljivost vlastitog ponasanja

omoguciti stjecanje uvida u vlastite resurse (potencijale, vrijednosni sustav,
kompetencije, nacine rjeSavanja problema, uspjeSne obrasce ponasanja) te
njihovo koristenje u smjeru Zeljenih promjena

osnaziti razvoj psihosocijalne zrelosti te razvojnih zadataka adolescencije
kod maloljetnika/mladeg punoljetnika (razvoj individualnosti, socijalnosti,
moralnosti)

povecanje osobnih kompetencija kroz usvajanje ili usavrsavanje socijalnih,
komunikacijskih i Zivotnih vjestina

reduciranje simptomatskog ponasanja

povecanje samosvijesti i kontrole vlastitog ponasanja

povecanje aktiviteta u smjeru uspjesne socijalne integracije

poticanje generalizacije postignuca (prijenos promjene nastale u tretman-
skoj sredini u Zivotne sredine)

pruzanje pomoci i podrske potrebne za suocavanje sa stresnim zZivotnim
uvjetima i potrebama kako bi se izbjegla ponasanja koja mogu dovesti do
negativnih fizickih, psihosocijalnih ili socijalnih posljedica.

Op¢i i specificni ciljevi te oCekivani ishodi tretmana definiraju se u pocetnoj
fazi savjetovanja (oko tri susreta) u suradnji s korisnikom.

Definiranje ciljeva i oCekivanih ishoda savjetovanja temelji se na pristupima i
principima: individualizacija tretmana, procjena potreba, analiza rizika i re-
sursa svakog korisnika.

Ocekivaniishodi tretmana trebaju biti realni i mjerljivi s obzirom na predvide-
no vremensko trajanje tretmana, te definirani kroz pokazatelje uspjeha (indi-
katore), kako bi se mogla provesti evaluacija u¢inka tretmana.

Ciljevi tretmana operacionaliziraju se kroz individualni plan rada koji sadrzi:

o

osobne podatke o maloljetniku/mladem punoljetniku datum pocetka i
predvideni rok trajanja odgojne mjere

ciljeve tretmana
ocekivane ishode tretmana i
teme, aktivnosti, metode i vremenske rokove.
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Individualni plan rada izraduje se zajedno s korisnikom. Individualni plan te-
melji se na zajednickoj analizi i procjeni korisnika i savjetovatelja sukladno
nacelima participacije. Individualni plan sadrzi specifi¢ne ciljeve rada koji su
mjerljivi kroz pokazatelje uspjeSnosti te su jezicno prilagodeni korisniku.

Savjetovatelj zajedno s korisnikom prati provedbu individualnog plana rada te
ga, prema potrebi, modificira.

Individualni plan rada izraduje se u pismenom obliku.

SadrZaj rada

Savjetovatelj s korisnikom dogovara sadrzaj rada sukladno njegovim potreba-
ma.

Sadrzaj rada prvenstveno treba biti usmjeren na kazneno djelo, a u skladu s tim
ono ukljucuje ucenje socijalnih vjestina, uCenje adekvatnih strategija nosenja
s ljutnjom, rad na samopoimanju (najcesc¢e u smjeru stvaranja realisti¢ne slike
sebe), planiranje buduénosti, izbor zanimanja i karijere, poboljSanje odnosa,
Skolovanje, u¢enje nosenja s trenutnim ili budu¢im tesko¢ama ili krizom u zi-
votu.

Sadrzaj je usmjeren je na promjenu ponasanja, osjecaja, stavova, vrijednosti i
nacina rjeSavanja problema.

SadrZaj je direktno vezan uz svakodnevne situacije, dileme, poteSkoce i kon-
flikte, dok najcesce koristene tehnike ukljucuju vjestine u¢inkovitog nosenja s
ljutnjom, rjeSavanje interpersonalnih konflikata, traZenje motivacije za ustraj-
nost u Skolovanju, trazenje zaposlenja i dr.

Tijek provedbe

Tretmanski rad u pocetnom razdoblju je intenzivniji, savjetovanje se odrzava
u kra¢im vremenskim razmacima, jednom tjedno, u slucaju potrebe i ceSce, u
kasnijim razdobljima ucestalost provodenja savjetovaliSnog rada odreduje se
sukladno potrebama korisnika te ciljevima tretmana.

Minimalno trajanje savjetovanja je tri mjeseca, a maksimalno godinu dana.

Duljina trajanja savjetovanja ovisi o dinamici postizanja definiranih ciljeva
i Zeljenih ishoda tretmana pri ¢emu se analizira redovitost dolazaka na tre-
tman, izvrSavanje dogovorenih zadataka sukladno individualnom programu,
motivacija za osobnom promjenom, inicijativa i aktivitet u smjeru potrebnih
promjena, stabilizacija novonastalih promjena te postizanje ciljeva tretmana.
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Voditelj odgojne mjere provjerava je li psihosocijalni tretman zapoceo te izvr-
Sava li korisnik dogovorene obveze. Savjetovatelj javlja voditelju odgojne mjere
kada se maloljetnik ukljuci u tretman.

Provoditelj tretmana takoder je duZan obvijestiti voditelja odgojne mjere o
eventualnim potesko¢ama tijekom provedbe (npr. nedolascima na dogovoreni
susret, redovito pozitivnim nalazima urina, nesuradnji ili drugim oblicima ne-
prihvatljivog ponasanja) kojim se krse pravila tretmana ili pak o nekim novo-
nastalim izmijenjenim okolnostima u Zivotu korisnika.

Maloljetnika/mladeg punoljetnika se u slucaju potrebe, u uvjetima gdje je to
opravdano i uocava se svrsishodnost, moze ponovno ukljuciti u tretman kako
bi se postigli potrebni ciljevi tretmana. Pri tome se pod ponovnim ukljuciva-
njem podrazumijeva i ponovni pokusaj uklju¢ivanja nakon $to se mlada oso-
ba ne odazove ili prestane dolaziti na tretman ili pak na ponovno nalaganje/
izricanje posebne obveze. UkljuCivanje maloljetnika treci i svaki daljnji puta
prema dosadasnjim iskustvima nije se pokazalo u¢inkovitim i ne bi se trebalo
provoditi.

U smislu prijemcivosti usluga, psihosocijalni tretman u savjetovaliS§tu za mla-
de, kao jedina mjera, bi trebao prvenstveno biti namijenjen mladima s niskom
ili umjerenom razinom rizika kod kojih ne postoji potreba izravnog djelovanja
u socijalno okruZzenje ve¢ mlada osoba mozZe samostalno primijeniti steCene
uvide i znanja u svom okruzenju. Radi se o mladima koji izraZavaju spremnost
za promjenu i imaju razvijenu sposobnost uvida, analize i rjeSavanja problema,
planiranja akcije te kontrole vlastitih emocija.

Metode, postupci i tehnike rada

Posebna obveza se moZe provoditi individualno ili grupno, kao i u kombinaciji
individualnih i grupnih oblika rada, primjereno potrebama korisnika te ovisno
o procjeni pruzatelja usluge i voditelja odgojne mjere.

Individualni oblik rada temelji se na djelotvornom pomaZzuc¢em razgovoru s ci-
ljem razrjesavanja specificnih poteskoca s kojima se korisnik tretmana susrece
u svakodnevnom funkcioniranju, na osobnoj razini, u meduljudskim odnosima
te u socijalnom okruZenju. Takoder, cilj savjetovanja je osvjeStavanje odrede-
nih nezadovoljavaju¢ih ponavljaju¢ih obrazaca ponasanja kako bi se usposta-
vili temelji za bolju kvalitetu Zivota ubuduce. Moguée metode i tehnike rada
su razgovor, kreativne aktivnosti, pismeni radovi, igranje uloga, poucavanje,
vodene fantazije, davanje povratnih informacija.

Grupni oblik rada ukljuCuje redovite susrete vodene od strane dva grupna vo-
ditelja. Grupni rad mora imati plan i program odrZavanja u kojem je za svaki
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susret definiran cilj, oCekivani rezultati i metode rada i bitno je da ukljucuje
mogucénost stjecanja iskustva o odredenim Zivotnim vjeStinama (npr. komu-
nikacijske vjestine). Moguce tehnike rada su diskusija, kreativne aktivnosti,
igranje uloga, poucavanje, vodene fantazije, davanje povratnih informacija...
Takoder, kao i kod individualnog tretmana, cilj je osvjeStavanje odredenih
nezadovoljavajucih i ponavljaju¢ih obrazaca ponasanja kako bi se uspostavili
temelji za bolju kvalitetu Zivota ubuduce. U grupnom radu voditelj usmjerava
¢lanove grupe na razmjenu iskustava i misljenja ¢ime svaki ¢lan prosiruje vla-
stito iskustvo i dobiva podrsku od grupe.

Program rada moze biti strukturirani ili nestrukturirani.

IzvjeStavanje o provedbi posebne obveze

Po zavrsetku ili po prekidu provedbe posebne obveze ukljucivanja u pojedi-
nacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalisStu za mlade, provoditelj
tretmana sastavlja izvjesce o radu.

[zvjeScée treba sadrzavati sljedeée podatke:
o osnovni podatci korisnika (ime, prezime, rodenje, razlog dolaska)

o duljinatrajanjatretmana, broj susreta, redovitost dolazaka (navesti od kada
do kada je tretman trajao, koliko ucestalo je korisnik dolazio, broj dolazaka,
npr. Tretman trajao od 1. svibnja 2016. do 1. prosinca 2016. Maloljetnik je na
savjetovanje dolazio jednom tjedno i ukupno u navedenom periodu realizirano
je 16 dolazaka od predvidenih 18, dva puta maloljetnik nije dosSao u predvide-
nom terminu, a svoj nedolazak opravdao je boleséu.)

o postavljeni ciljevi savjetovanja i kratki opis rada na postavljenim ciljevima
o tijek savjetovanja (kratki opis tijeka tretmana, je li bilo odredenih teskoc¢a)

o procjena/evaluacija savjetovanja (kratko navesti koji ciljevi savjetovanja su
postignuti, opisati konkretno u ¢emu je doslo do promjene, navesti i ciljeve
koji nisu postignuti i misljenje zbog ¢ega nisu)

o obiteljski podatci bitni za tretman (npr. jesu li roditelji suradivali ili ne, ka-
kva je obiteljska situacija, koliko su uc¢inkoviti roditeljski odgojni postupci,
koliko su spremni uvaziti sugestije savjetovatelja)

o suradnja mlade osobe, komunikacija, motivacija za rad na sebi i promjeni,
postignut odnos s korisnikom

o kriti¢nost u odnosu na poc¢injeno kazneno djelo

o procjene rizi¢nosti za ponavljanje kaznenog djela
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o broj kontrola urina (ukoliko ih je bilo) te rezultati testiranja ili drugih do-
datnih provjera

o zavrsno misljenje o savjetovanju, odnosno procjena njegove uspjesnosti

o zakljucak o uspjehu provedene posebne obveze psihosocijalnog tretmana,
te eventualna preporuka za daljnje postupanje.

o Cimbenici koji utje¢u na duljinu trajanja i zavr$etak mjere su sljede¢i: po$tova-
nje i izvrSavanje obveza i dogovora od strane korisnika, spremnost na surad-
nju, motiviranost za promjenu, promjena odredenih ponasajnih obrazaca, te
postizanje unaprijed postavljenih ciljeva.

e Savjetovatelj moze sadrzaj izvjesc¢a prodiskutirati/procitati s mladom osobom

te od njega dobiti suglasnost.

e Savjetovatelj Salje izvjeS¢e o provedenom tretmanu u nadlezni centar za so-
cijalnu skrb, a voditelj odgojne mjere iz centra obavjestava opc¢insko drzavno
odvijetnistvo ili sud o provedenoj mjeri te u prilogu dostavlja kopiju zavrsnog
izvjes$ca o provedenom savjetovanju.
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Prilog 1: Pojmovnik klju€nih rijeci

Antonija ZiZak, Gabrijela Ratkajec Gasevié

Adolescenti. Adolescentima se smatraju djevojke i mladi¢i, najces¢e u dobi od 15
do 25 godina, koji su ve¢ uglavnom spolno zreli i tjelesno razvijeni, a €iji emoci-
onalni, intelektualni i socijalni razvoj jos uvijek traje kao i stjecanje obrazovanja,
odnosno profesionalnih znanja i vjeStina.

Intervencija. Odgovor ili skup aktivnosti kojima drusStvo odgovara na neku poja-
vu (Sire znacenje pojma intervencija). Skup specijaliziranih postupaka/ponasanja
koje prema ili s odredenom osobom/skupinom primjenjuje (uZe znacenje pojma
intervencija).

Klijent. Osoba kojoj se nastoji pomo¢i kroz odredeni pomagacki proces (psihote-
rapija, savjetovanje) i koju se u strucnoj literaturi naj¢es¢e upravo tako imenuje.
McLaughlin (2009.) smatra da rijeci koje stru¢njaci koriste kako bi opisali one ko-
jima pruzaju pomo¢/usluge, s jedne strane govore o tome kako ih stru¢njaci vide
i poimaju, a s druge strane, utjeCu na stvaranje odredenog tipa meduljudskog od-
nosa strucnjaka s tim osobama. Za opis statusa osobe ukljucene u neku interven-
ciju/tretman koriste se, uz pojam klijent, i drugi pojmovi poput: korisnik usluga,
stranka, ekspert za vlastito iskustvo, osoba u postupku savjetovanja. Medutim svi ti
pojmovi nemaju jednako znacenje i razinu prihvatljivosti, kako za osobe na koje se
odnose, tako i za stru¢njake pojedinih disciplina.

Korisnik. Osoba, skupina osoba, sustav kojem je potrebna pomo¢, odnosno neka
intervencija drustva/strucnjaka. Termin se koristi u okviru profesionalnih pri-
stupa utemeljenih na osnaZivanju, a moZe se povezati s demokratskom tradicijom
razvoja participacije kao nac¢ina osiguravanja prikladnosti intervencija (McLau-
ghlin, 2009.). Uglavnom je povezan s konceptom socijalne skrbi, a kritiziran kao
Jnepraktican” jer svodi viseslojni identitet gradana samo na jednu dimenziju.

Maloljetnik. Osoba koja nije navrsila zakonom propisanu dob za stjecanje punih
gradanskih pravaiduznosti, odnosno za punu pravnu odgovornost. U Hrvatskoj je
to osoba u dobi od 14 do 18 godina.

Mlada osoba. U psihosocijalnom smislu mlada osoba je adolescent te se ovi termi-
ni cesto koristi kao zamjenicni. U Sirem drusStvenom znacenju, primjerice kad je u
pitanju zapoSsljavanje (prema Smjernicama o provedbi Inicijative za zapoS$ljavanje
mladih), mladima se smatraju sve osobe mlade od 30 i starije od 14 godina.

Odgojne mjere. Vrsta sankcije koja se izrice maloljetnicima za pocinjeno kazne-
no/ prekrsajno djelo. Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13,
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56/15; ¢l. 7., stavak 1.) propisuje sljedece odgojne mjere: sudski ukor, posebne ob-
veze, pojaCanu brigu i nazor, pojacanu brigu i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj
ustanovi, upucivanje u disciplinski centar, upuéivanje u odgojnu ustanovu, upuci-
vanje u odgojni zavod i upuéivanje u posebnu odgojnu ustanovu.

Pomagacke profesije. Profesije kojima je zajednicko da djeluju na podrucjimaiu
djelatnostima koja ukljucuju emocionalne probleme, probleme ponasanja i medu-
ljudskih odnosa. Stoga taj pojam ima Siroko znacenje, a smisao tog znacenja naj-
bolje opisuju Kanfer i Goldstein (1991.). Autori smatraju da rad na promjeni ne
pripada jednoj strucnoj disciplini jer rad s osobama s psiholoskim problemima/
poremecajima, osim razumijevanja covjekove bioloske i psiholoske prirode, zahti-
jeva i razumijevanje socijalnih, interpersonalnih, ekonomskih, kulturnih i drugih
aspekata konteksta u kojem osoba Zivi, a tim se podrucjima bave razli¢ite disci-
pline.

Promjena. Proces planskog, ciljanog kretanja iz jednog stanja, obiljeZja u drugo,
osobno i/ili socijalno pozitivnije i poZeljnije (ZiZak, 2010.). Iako se najée$ce govori
o promjeni ponasanja, ona moze ukljucivati i promjenu psihofizi¢kog stanja, pro-
misljanja i sl. To je klju¢na svrha savjetovanja, a postiZe se razli¢itim mehanizmi-
ma poticanja promjene (Gerdald, Gerdald i Yinn Foo, 2016.).

Psihosocijalne intervencije. Pojam ukljucuje razlicite postupke ,individualne i
grupne psihoterapije, savjetovanja, uc¢enja socijalnih vjeStina i planirana primjena
tehnika koje su proizasle iz psiholoskih nacela, koje provodi za to kvalificirana
osoba u cilju promjene osobnih obiljeZja kao Sto su osjecaji, vrijednosti, stavovi
i ponasanja koji su procijenjeni kao neprilagodeni“ (Vije¢e Europe, 1995., prema
Ajdukovi¢ 2004. str. 178).

Psihosocijalni pristup. Usmjerenost na razumijevanje problema/poteSkoca te
interveniranje uzimajuci u obzir ono $to se dogada u unutarnjem svijetu pojedinca
kao i ono Sto Cini njegov vanjski svijet. Ukljucuje: sagledavanje meduodnosa oso-
be i njenog okruZenja (drustvo, obitelj, Skola, vr$njaci); usmjerenost na mentalne
procese poput osjecaja, misli, ponasanja i motiva; sagledavanje problema iz klijen-
tove psiholoske, socijalne i kulturalne perspektive; iznalaZenje rjesenja u skladu s
kapacitetima osobe te socijalnim i kulturalnim izvorima podrske (Jordans, 2003.).

Psihosocijalno savjetovanje. Proces kojim se pomaze osobi u otkrivanju dosa-
dasnjih strategija noSenja sa stresnim/rizi¢nim situacijama u rjeSavanju teSkoca
te sagledavanje kako one mogu koristiti ili biti modificirane za sadasnje situacije
ili kako osobe mogu razviti nove strategije noSenja sa stresnim situacijama, na
koga se iz svog okruzenja pritom mogu osloniti. Podrazumijeva osnazivanje i omo-
gucuje osobi da promislja i raspravlja o vlastitim emocijama bez kulturne, spolne
ili socijalne diskriminacije. Kroz razgovor sa savjetovateljem, osoba moZe izraziti
brige, smanjiti napetost, podijeliti osjecaje i patnje. Detaljni razgovor moZe po-
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moc¢i u razumijevanju i pojasnjavanju problema, a ujedno i omogucditi istrazivanje
potencijalnih strategija promjene (Jordans, 2003.).

Psihoterapija. Proces tretiranja ili lijeCenja emocionalnih problema psiholoSkim
putem, u kojemu posebno educirana osoba svjesno i ciljano uspostavlja profesio-
nalni odnos s osobom sa svrhom uklanjanja, mijenjanja ili ublaZavanja postoje¢ih
simptoma, poremecenih obrazaca ponasanja ili poticanja rasta i razvoja li¢cnosti
(Wolberg, 2013.). U literaturi se vode rasprave o slicnostima i razlikama izmedu
savjetovanja i psihoterapije. Vode se oko toga je li i na koji nacin psihoterapija du-
¢ajima. S druge strane, stoji stajaliSte da savjetovatelji i psihoterapeuti obavljaju
istu vrstu posla, koriste iste pristupe i metode, ali poslodavci za koje rade zahti-
jevaju od njih da koriste razliCite nazive za taj posao (Kristanci¢, 1984.; Howard,
1996.; McLeod, 2001.; Masters, 2004.; Kobolt, 2015.).

Savjetovanje. Kao Sto je moguce zakljuciti nakon ¢itanja prvog poglavlja (Opc¢a
obiljezja savjetovanja) to je termin koji se koristi u razli¢itim znacenjima (Dry-
den, 2011.), odnosno koji je teSko objasnjiv unato¢ svojoj dugovjecnosti (Hackney
i Cormier, 2012.). Uz to postoji vise kriterija! po kojima se mogu razlikovati vrste
savjetovanja, odnosno skupine pojedinaca i grupa kojima se na taj nacin pomaZze.
Ako to nije izrijekom drugacije definirano u ovoj se knjizi savjetovanju pristupa
kao stru¢no vodenom procesu kojim se unapreduje dobrobit pojedinca, ublazava-
ju njegove teskoce, stresovi i neprilagodenosti te rjeSavaju problemi i sukobi.

Savjetovatelj. Stru¢njak koji je obrazovanje stekao u podrucju drustvenih, huma-
nistickih ili medicinskih znanosti (lijeCnik-psihijatar, psiholog, socijalni pedagog,
socijalni radnik), koji je dodatno educiran iz podrucja savjetovanja (najcesée ne-
kog psihoterapijskog pristupa ili neke tehnike savjetovanja). Iako vjestine savjeto-
vanja mogu koristiti mnogi stru¢njaci u svom profesionalnom radu, savjetovatelj
se razlikuje po tome $to nema niti jednu drugu ulogu u Zivotu klijenta. Uloga savije-
tovatelja ukljucuje (Jordans, 2003.): poStovanje normi, vrijednosti i stavova poje-
dinaca grupe i zajednice; kontinuiranu izgradnju terapijskog saveza s roditeljima,
obitelji, zajednicom i osobom u procesu savjetovanja kroz zastitu, brigu, rehabili-
taciju i pozitivni razvoj; izgradnju povjerenja i povjerljivosti s osobom; osigurava-
nje koordinirane suradnje s drugim uklju¢enim sustavima; evaluiranje procesa i
osiguranje pracenja nakon zavrs$etka savjetovanja; potencijalno modeliranje kroz
pokazivanje empatije, strpljenja, poStovanja, optimizma tijekom susreta.

No, kako je savjetovanje osoba koje u taj proces nisu ukljucene svojom voljom odre-
deno zakonskim okvirom, strucnjaci koji pruZaju pomoc¢ u tim uvjetima imenuju

! Primjerice prema Kriterijima: teorijskog pristupa (na osobu usmjereno, psihodinamsko, femini-
sticko...), podrucja primjene (obiteljsko, bra¢no/partnersko, skolsko, korekcijsko, rehabilitacijsko,
karijerno, financijsko, javno...), odnosa prema klijentu (nedirektivno i direktivno).
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se nazivima poput: pruzatelj usluga, voditelj odgojne mjere, provoditelj tretma-
na/odgojne mjere. Kako je ova publikacija usmjerena na posebnu obvezu ukljuci-
vanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade,
pojasnit ¢emo navedene pojmove na tom primjeru. Prema Zakonu o sudovima za
mladeZ (NN 84/2011) i Pravilniku o nac¢inu izvrSavanja odgojnih mjera posebne
obveze, upucivanje u disciplinski centar za odgoj, pojacana briga i nadzor, poja-
€ana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanje u odgojnu
ustanovu i upucivanje u posebnu odgojnu ustanovu (NN 141/2011 i 21/2012),
voditelj odgojne mjere je osoba zaposlena u centru za socijalnu skrb koja pred-
laze i posreduje u provedbi posebne obveze ukljuc¢ivanja u pojedinacni ili sku-
pni psihosocijalni tretman u savjetovalisStu za mlade te po zavrsetku izvjesStava
nadlezZne institucije; provoditelj tretmana je osoba zaposlena u organizaciji koja
pruza mogucnost provedbe ove usluge te koja izravno radi s korisnikom (¢esto se
naziva savjetovatelj); pruZatelj usluga je pravna osoba (institucija, organizacija,
udruga, ustanova, centar) ili privatna osoba koja organizira provedbu odredene
usluge (u ovom sluc¢aju posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psi-
hosocijalni tretman) te koja posjeduje odobrenje nadleZnog ministarstva (u ovom
slucaju Ministarstva socijalne politike i mladih) za provedbu te intervencije (u
pravilu savjetovaliSte).

Tehnike (koje se koriste u savjetovanju, tretmanu). Manja skupina medusobno
uskladenih i povezanih postupaka/ponasanja stru¢njaka, koje imaju neki, stru¢no
opravdani cilj i temeljem toga Cine logi¢nu cjelinu.

Tretman. lako dolazi iz podruc¢ja medicine ovaj se pojam ne odnosi samo na lije-
Cenje, vel je Cesto pristan kao ,krovni“ pojam u podrucju socijalne skrbi i pravo-
suda (Masters, 2004.). U tom smislu koristi se kao zajednicki naziv za razliCite,
medusobno povezane programe, aktivnosti ili intervencije usmjerene na redukci-
ju simptoma i rizika, te poticanje pozitivnih promjena u ponasanju i opéem funk-
cioniranju pojedinca (Zizak, 2010.).
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Prilog 2: Upitnici koriSteni u istraZivanju

Procjena dozivljaja maloljetnika i interakcije s maloljetnikom
Datum: Susret broj:

Na temelju interakcije s maloljetnikom tijekom ovog susreta procijenite njegova
obiljezja putem sljedece skale:

0 - nije prisutno navedeno obiljeZje tijekom ovog susreta

1 - djelomicno prisutno navedeno obiljezZje tijekom ovog susreta
2 - uglavnom prisutno navedeno obiljezje tijekom ovog susreta
X - u odnosu na ovaj susret nije moguce procijeniti

Dozivljaj maloljetnika i obiljeZja interakcije
Lako se s njim uspostavlja kontakt

Topao i pristupacan

Iskren i otvoren

Kooperativan

Odgovoran

Hostilan i/ili agresivan

SniZzenog raspolozenja

Impulzivan

Nervozan i/ili anksiozan

10 | Samouvjeren

11 [Manipulativan

12 | Slobodno izrazava zelje

13 | Pri¢a o svojim razmisljanjima

14 | Lako verbalizira problem

15 | Prica o svojim osjecajima

16 | Verbalizira motivaciju za promjenom
17 | Inicira razgovor o novim temama

18 | S lakocom se ukljucuje u razgovor
19 | Iznosi prosocijalna uvjerenja

20 | Promislja u skladu sa ,zdravom" logikom
21 | PaZljivo slusa

22 | Aktivno razmislja o problemu

23 | Sjeca se i zna ponoviti sadrzaj od prethodnih susreta
24 | Negira postojanje problema

25 | Skace s teme na temu

26 | Daje socijalno poZeline odgovore

27 | Drzi se dogovora o planu promjene od zadnjeg ili
prethodnih susreta

O |00 (N[O |[UT [ W [N — fer)

N TN [N NI [N [N [N N[NNI [N N[NNI [N N[N NN N[NNI [N N[N [N

XXX Pl D PG P P Do P Do P P P Do Pag P4 g P P D D Do P P Pl P4 P P4 P

[elle)(e] O|I0|O|0O|I0|O|0|O|O|O|0|O|O|o|O|o|o|o|o|Io|o|lo|o|o|lo|o|o

28 | Brine oko dogpvarania sliedeceg susreta 1 2
29 | NeSto drugo. Sto? 1 2
30 | NeSto drugo. Sto? 1 2
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Koristene tehnike rada

Obiljezite kojim ste tehnikama rada sluzili tijekom ovog susreta.

Prihvacanje tehnike
od strane klijenta

Primjena tehnike

Tehnike u radu

1 | Davanje informacija

Informiranje o posljedicama
ponasanja

Davanje informacija o prihvatljivosti ponasanja
Poticanje za djelovanje

Identifikacija teSkoca | prepreka

Sveobuhvatno ohrabrivanje

Stupnjevanje zadataka

Davanje instrukcija

9 | Modeliranje ili demonstriranje odredenog ponasanja
10 | Postavljanje specifi¢nog cilja

11 | Evaluacija cilieva usmjerenih na ponasajne promjene
12 | Usmjeravanje na samopromatranje vlastitog ponasanja
13 | Davanje povratne informacije na izvedbu

14 | Povremeno nagradivanje napretka

15 | Poucavanije /priprema za koriStenje rokova i znakova
16 | Dogovor o ponasanju (ugovor)

17 | Poticaj na vjezbanje

18 | Poticanje tijekom pracenja postignute promjene

19 | Stvaranje uvjeta za socijalnu usporedbu

20 | Planiranje socijalne podrske ili socijalne promjene

21 | Poticanje osobe da bude model ponasanja

22 | Poticanje na razgovor sa samim sobom

23 | Rad na prevenciji povrata

24 | Poucavanje upravljanja stresom

25 | Motivacijsko intervjuiranje

26 | PouCavanje upravljanja vremenom

27 | Postavljanje zadataka

28 | Postavljanje ispunjavanja dogovorenih zadataka

29 | Jos nesto
30 |JoS nesto

N

O |Nd O |U | W

Specifi¢nosti susreta:

Komentar na susret:
(obavezno navesti okolnosti poput nedolaska maloljetnika, poduzetih aktivnosti zbog njego-
vog nedolaska, dolaska i/ili uklju¢ivanja roditelja u rad)
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Procjena sadrZzaja susreta
ObiljeZite znakom X na kojim ste sadrzajima radili tijekom ovog susreta.

Usputno | ..
. Dio susreta
Nismo | smo se

5 . | bio je tome
uopce | dotakli posvecen

Veci dio | To je bila
susreta | jedina
jetome tema
posvecen | susreta

Sadrzaj/Tema

te teme
1 | Uspostava odnosa i povjerenja
2 | Definiranje cileva ovog susreta
3 | Definiranje dugorocnih ciljeva savjetovanja
4

Specificiranje kratkorocnih ciljeva
savjetovanja

5 | Razvijanje strategija nosenja s odredenim
situacijama. Kojim?

6 | Poucavanje o pregovaranju i rjeSavanju
konflikata

Razgovor o obiteljskim odnosima
Razgovor o prijateljskim odnosima
Razgovor o partnerskim odnosima
Razgovor o izgradnji novih prijateljstava

Razgovor o pobolj$anju odnosa
Kojeg?

12 | Uspostava odgovornosti

13 | Razgovor o planovima u vezi zaposlenja

14 | PouCavanje strategijama nosenja s ljutnjom
15 | Razgovor o rjeSavanju sukoba u okruzenju

16 | Rad na povecanju $kolske kompetentnosti
17 | Kvalitetno gospodarenie vlastitim novcem

18 | Diskutiranje o povratu u problem i okidacima
za povrat

19 | Razgovor o iskusenjima u okruzenju
20 | Razgovor o antisocijalnim stavovima.
Kojim?
21| Poucavanje odredenoj socijalnoj ili komunika-
cijskoj vjestini. Kojoj?

22 | Rad na promijeni slike o sebi

23 | OsvjeStavanje i osnazivanje potencijala

24 | Razgovor o kaznenom djelu i posljedicama

25 | Razgovor o ostalim antisocijalnim
aktivnostima. Kojim?

26 | Razgovor o nekoj novonastaloj zivotnoj

situaciji. Kojoj?
27 | NeSto drugo
28 | Nesto drugo

— O |WO |00 |

1
1

Sto je bila klju¢na tema susreta?
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Procjena kvalitete uspostavljenog odnosa s maloljetnikom

Datum: Susret: 3. 6. 9. 12.

Na temelju interakcije s maloljetnikom procijenite Sto mislite i kako se osjecate s
maloljetnikom kojeg procjenjujete uz pomoc¢ sljedece skale:

1-Nikada  2-Rijetko 3 -Svremenanavrijeme 4-Ponekad 5 - Cesto

6 - Vrlo ¢esto 7 - Uvijek

RB | Opis odnosa | Procjena
1 | Slazemo se oko postupaka koje je potrebno poduzetis| 1 2 3 4 5 6 7
ciliem poboljSanja njegove situacije.
2 | Uvjereni smo u korisnost aktivnosti koje radimo 1T 2 3 4 5 6 7
tijekom savjetovanja.
3 | Vjerujem da sam maloljetniku draga kao 1T 2 3 4 5 6 7

savjetovateljica.
4 | Imam dilema o tome Sto bismo trebali postici tijekom 1 2 3 4 5 6 7

savjetovanja.

5 | Uvjerena sam u vlastite kompetencije kojima mogu 1T 2 3 4 5 6 7

pomodi maloljetniku.

6 | Radimo na zajednicki dogovorenim ciljevima. 1 2 3 4 5 6 7

7 | Drag mi je kao osoba. 1T 2 3 4 5 6 7

8 | SlaZemo se oko tema koje bi trebale biti bitne za 1T 2 3 4 5 6 7

proces savjetovanja .

9 | Izgradili smo medusobno povjerenije. 1T 2 3 4 5 6 7
10 | Imamo razlicite ideje oko toga Sto je uistinu problem. 1 2 3 4 5 6 7
11 | Slazemo se oko promjena koje bi bile za maloljetnika. 1T 2 3 4 5 6 7
12 | Maloljetnik vjeruje da je nacin na koji radimo na 1T 2 3 4 5 6 7

njegovom problemu ispravan.
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Prilog 2: Upitnici koriSteni u istraZivanju

Zavrsna procjena rada s maloljetnikom

Inicijali maloljetnika:
Datum prvog susreta: Ukupan broj susreta:

Razlog izricanja posebne obveze ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman
u savjetovaliStu za mlade:

Op¢i dojam provedbe savjetovanja:

Ciljevi postavljeni na pocCetku tretmana:
v

v
v
v
Ciljevi nadodani ili modificirani tijekom tretmana:
v
v
v

Stupanj promjene sukladno postavljenim ciljevima:

Cilj Procjena ozbiljnosti Pomak u vezi PojaSnjenje okolnosti

problema? postavljenog cilja3 oko promjene

L Procijenite u kojoj mjeri problem ,ometa“ svakodnevno maloljetnikovo funkcioniranje i koliko bi
rjeSenje tog problema doprinijelo povec¢anju maloljetnikovog dobrobiti:

1 - problem ne ometa svakodnevno funkcioniranje niti u jednom Zivotnom podrucju mlit./
mltp. (obitelj, $Skola/zaposlenje, vrinjaci, partnerski odnos)

2 - problem ometa svakodnevno funkcioniranje u nekom Zivotnom podruc¢ju mit./mltp. (obi-
telj, Skola/zaposlenje, vr$njaci, partnerski odnos)

3 -problem ometa svakodnevno funkcioniranje u vise Zivotnih podrué¢ja milt./mltp. (obitelj,
$kola/zaposlenje, vr$njaci, partnerski odnos)

> Pojasnite kakav je pomak postignut u vezi postavljenog cilja: je li napravljen mali pomak u vezi
cilja, je li cilj u potpunosti postignut, je li zapoceo rad na tom cilju tijekom tretmana, dok ¢e maloljet-
nik i nakon tretmana morati na njemu raditi i sl.

1 - rad na problemu utjecao je na poboljSanje u malom (nedovoljnom) opsegu

2 - rad na problemu pobolj$ao je stanje, ali je potrebno na njemu jos raditi

3 - rad na problemu donio je znacajne promjene u maloljetnikovom stanju i funkcioniranju
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Zavrsna procjena posebne obveze uklju¢ivanja u pojedina¢ni ili skupni psi-
hosocijalni tretman u savjetovali$tu za mlade

Na kraju ovog tretmana zamolili bismo te da pomognes poboljSanju ove posebne
obveze kroz ispunjenje ovog upitnika. Iako ¢e$ ga ispuniti ovdje, gdje se i provodilo
savjetovanje, jam¢imo ti anonimnost i molimo te za iskrene odgovore, jer samo
takva pomo¢ nam je potrebna. Nakon Sto zavrsis s ispunjavanjem, stavi upitnik u
kuvertu i zatvori je.

Upitnik je podijeljen u nekoliko podrucja.
1. PROSTOR

Jesi li zadovoljan prostorom u kojem se odvijalo savjetovanje?
Niti sam zadovoljan/na, niti sam
nezadovoljan/na 4

Zadovoljan/na sam Q4 Nezadovoljan/na

2. PROCJENA TVO]JIH DOBITAKA OD POSEBNE OBVEZE

Vrlo korisna +2
Koliko je za tebe mjera bila Uglavnom korisna il
korisna? ~|Nitikorisna, niti nekorisna 0
Zaokruzi broj koji to najbolje opisuje. Uglavnom nije bila korisna E
Nije bila korisna 2
U potpunosti jesam +2
Procjenjujes li da si kroz ovu Uglavnom jesam ul
mjeru dobio/la ono Sto ti treba? | Nisam siguran 0
Zaokruzi broj koji to najbolje opisuje. Uglavnom ne a1
Nikako -2
Vrlo zainteresiran +2
Kako bi procijenio/la vlastitu | Zainteresiran hl
zainteresiranost? | Niti zainteresiran, niti nezainteresiran 0
Zaokruzi broj koji to najbolje opisuje. | Nesainteresiran A
Vrlo nezainteresiran -2
Ulozio sam najviSe $to sam mogao te koliko se od mene ocekivalo | +2
. . . Ulozio sam prili¢no mnogo, +1
ngo bi proctuenlo svoju_ N mogao sam malo vise
odgovornost prema ovoj obvezi? o B
ZaokruZi broj koji to najbode opisuje. Osrednje, niti Jevs.a‘m, nit msam — 0
Mogao sam uloziti mnogo vise, a to se od mene i oCekivalo -1
Nisam uopce ulozio 2
Isklju¢ivo od mene +2
Jesu li teme na kojima ste radili | Uglavnom od mene +
bile inicirane od savjetovatelja Ne znam 0
ili od tebe? , .
Zaokru?i broj koji to najbolje opisuje. | Uglavnom od savjetovatelja -1
Isklju¢ivo od savjetovatelja 2
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Sto je za tebe bio cilj ovog savjetovanja?

Sto procjenjuje$ da je bilo najkorisnije?

Procjenjujes li da je mjera uspjesno provedena ili ne? Opisi mi razlog!

O ¢emu ste sve razgovarali?

Sto bi izdvojio kao klju¢nu temu o kojoj ste razgovarali?

Jesi li $to naucio tijekom savjetovanja?

Jesi li nau¢io/otkrio nesto o sebi? Sto?

U kojim podrucjima tvog Zivota su se desile neke promjene i tome doprinosi ono
Sto ste radili u savjetovalistu (npr. bolji odnosi s nekim osobama, zadovoljstvo po-
slom, bolji uspjeh u $koli, bolja kontrola ponasanja)?

Mozes li sada prepoznati gdje i kada bi ti ovo iskustvo moglo pomoc¢i u buduénosti?

Jesi li kroz savjetovaliSte donio neke odluke za sebe koje mislis pokusati ispuniti
u buduénosti?
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3. ODNOS SA SAVJETOVATELJICOM

Sumarno, koliko si
zadovoljan odnosom s
voditeljem mjere? Zaokruzi
broj koji najbolje opisuje
odnos.

Jako sam zadovoljan/na +2
Zadovoljan sam +]
Niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan 0
U osnovi sam nezadovoljan/na, no ponekad je odnos bio -1
uredu

Uopce nisam zadovoljan/na odnosom 2

Na kojem susretu ste
uspostavili uspjesan i
kvalitetan odnos?

Odmah je uspostavljen
-1.-2.-3.-4.-5-6.-7-8-9.-10.-

Nikada nije uspostavljen

Sljedeca pitanja odnose se na procjenu tvog odnosa sa savjetovateljicom. Molila
bih te da iskreno odgovoris na sljedece tvrdnje, s time da brojevi znace sljedece:

1 - Nikada 2 - Rijetko 3 - Svremena na vrijeme 4 - Ponekad

5 - Cesto 6 - Vrlo ¢esto 7 - Uvijek

RB | Opis odnosa | Procjena

Savjetovateljica i ja se slazemo oko koraka koje je
potrebno poduzeti s ciliem poboljSanja moje situacije.

1T 2 3 4 5

o

~l

na moj problem.

To Sto radim sa savjetovateljicom daje mi novi pogled

Vjerujem da sam savjetovateljici drag kao klijent. 1

savjetovanija.

Savjetovateljica ne razumije Sto Zelim postici tijekom

Uvjeren sam da mi savjetovateljica moze pomodi.

Radimo na zajednicki dogovorenim ciljevima.

Slozili smo se oko toga na cemu mi je bitno raditi.

1
1
Osje¢am da me savjetovateljica cijeni. 1
1
1

Medusobno si vjerujemo.

O |V|o|dO|u| A (W] N

problema.

Savjetovateljica i ja imamo razlicite ideje oko mog

N NININININ N (NN
W [Wwlwwlw| W (Wl W
N S N S R R R B
o ltnl|y|o| vy (| U

o OOy O O] O
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1 dobre za mene.

Sukladni smo u razumijevanju koje bi promjene bile

12

ispravan.

Vjerujem da je nacin na koji radimo na problemu
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Prilog 3: Skala procjene spremnosti na

sromjenu’

U za to predvidenom prostoru, opisi Sto smatras da je tvoj problem zbog kojeg ti je
odredena mjera. Opis problema:

Molimo te da pazljivo procitas izjave u nastavku. Za svaku izjavu zaokruzi broj
koji najbolje opisuje koliko se slazes ili ne slaze$ s navedenom izjavom. Napravi
izbor sukladno tome kako se osjecas sada, u ovom trenutku, a ne kako si se
osjecao prije ili kako bi se Zelio osjecati. Pri odgovaranju imaj na umu problem koji
si opisao/Ila.

Brojevi imaju sljedece znacenje:

zrazito se Ne slazem se Niti se slazem nitise | Slazemse | lIzrazito se slazem
ne slazem ne slazem
1.| Nemam problema zbog kojih bih se trebao/la mijenjati. 112 (3 |4
2.| Spreman/na sam na promjenu svog ponasanja. 112 (3 (4
3.| Narazne nacine pokusavam rijesiti problem koji me muci. 112 |3 |4
4 Isplatilo bi mi se raditi na rjeSavanju problema zbog kojeg mi je odredena 11203045
mijera.
5.|Ja nisam uzrok ovog problema. 112 (3|4 |5
6. | Nesto poduzimam u vezi svog problema. 112 (3 (4|5
7.| Razmisljao/la sam da bih mogao/Ila promijeniti nesto kod sebe. 112131415
8. | kada mislim da je moj problem tesko rijesiti, nastavljam raditi na njemu. |1 (2 |3 |4 [5
9.| Ovaj problem se mene ne tice. 112 (3 |45
10. | Zelim bolje razumjeti svoju ulogu u rje3avanju ovog problema. 112 (3 |4 |5
11.| Kod sebe nista ne bih trebao/la mijenjati. 112 (3|45
12.| Zaista se trudim promijeniti. 112 |3 (4|5

1 Verzija skale nastala u sklopu projekta Specifi¢na obiljeZja obitelji u riziku: doprinos razvoju
kompleksnih intervencija (HRZZ projekt IP-2014-09-9515, voditeljica prof.dr.sc. Antonija ZiZak)
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13.| Imam problem i mislim da bih trebao/la raditi na njemu. 112 |3 |4

lako ponekad nisam uspjeSan/na u rjeSavanju ovog problema i dalje se

14 trudim rijesSiti ga.

15. | Volio/voljela bih imati vise ideja kako rijesiti ovaj problem.

16. | Zelio/Zeljela bih pomo¢ u rje3avanju ovog problema.

17.| Vidim moguca rjeSenja ovog problema.

18. | lako neki misle da sam dio ovog problema, ja tako ne mislim.

19.| Spreman/na sam prihvatiti dobar savjet.

21.| Najradije bih zaboravio/la na ovaj problem.

22. | Nema smisla troSiti vrijeme misle¢i na probleme.

23.| Aktivno radim na rjeSavanju svog problema.

NN N N[RN[R NN N
Wlwlw w wlwlw|w|w|w
e e I I S I S S I S I

1
1
1
1
1
20. | Uistinu radim na tome da se promijenim. 1
1
1
1
1

24. | Radije Cu se nositi sa svojim manama nego ih pokusSati promijeniti.

il |lor oo o U

Predkontemplacija

Broj Cestice | ‘ 5 ‘ 9 ‘ Ukupnci.na
podrucju

Rezultat

Kontemplacija

Broj Cestice 2 ‘ 4 ‘ 7 ‘ Ukupng_na
podrucju

Rezultat

Akcija

Ukupno na
podrucju

Broj Cestice ‘ 3 ‘ 6 ‘ 8 ‘

Rezultat
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Kratki zivotopisi autorica

Martina Carija, prof. psihologije radi kao voditeljica Centra za djecu, mlade i obi-
telj Modus koji djeluje u sklopu Drustva za psiholoSku pomo¢. Takoder, dodatno je
educirana za pruzanje psiholoske podrske izbjeglicama, krizne psiholoske inter-
vencije te geStalt psihoterapiju. Vec¢inu profesionalnog iskustva stekla je djelova-
njem u organizacijama civilnog drustva na podrucju pruZanja podrske ranjivim
skupinama te podrucju klinicke psihologije.

[zv.prof.dr.sc. Martina Feri¢ zaposlena je na Odsjeku za poremecaje u ponasa-
nju, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Znanstveni i
struc¢ni rad razvija u podrucju prevencijske znanosti, s naglaskom na obiteljsko
okruzenje i okruzenje zajednice. U zavrsnoj je fazi edukacije iz gestalt terapije,
Homa, Hrvatska/Institut fiir integrative Gestalttherapie, Njemacka. Ima iskustvo
u individualnom savjetovanju/terapiji.

Ana Habdija-Sorsa, zaposlena u Ambidekster klubu. Po struci je socijalna peda-
goginja. Educirana je u podrucju realitetne terapije i certificirana psihoterapeut-
kinja u podrucju kibernetike. Iza sebe ima dvadesetogodiSnje iskustvo u radu s
mladima s problemima u ponas$anju, u razli¢itim sustavima podrske i pomoci.

Dr.sc. Ivana Maurovi¢ radi na Odsjeku za poremecaje u ponasanju Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Socijalna je pedagoginja, certifi-
cirana integrativna psihoterapeutkinja, a doktorirala je na temu otpornosti mla-
dih u dje¢jim domovima. Ima desetogodisnje iskustvo izravnog tretmanskog rada
s djecom i mladima s problemima u ponasanju, od ¢ega trogodisnje iskustvo rada
kao odgajateljice djece i mladih u dje¢jim domovima.

Doc.dr.sc. Miranda Novak zaposlena je na Odsjeku za poremecaje u ponasanju
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, SveuciliSta u Zagrebu. Po bazicnom je
obrazovanju psihologinja, a bavi se prevencijskom znanos¢u i praksom. Uz znan-
stveni rad, zadnjih desetak godina posvecena je savjetovanju i psihoterapiji. Edu-
cirala se iz kognitivno-bihevioralne i geStalt terapije, a velik dio svog iskustva ste-
kla je u Centru za djecu, mlade i obitelj Modus. Majka je djevojcice.

Mr.sc. Purdica Petran socijalna pedagoginja (tada naziv na diplomirani prof.
defektolog, smjer-PUP), mr.sc. medicinske znanosti (magistrirala iz podrucju so-
cijalna psihijatrija, alkoholizam i druge ovisnosti). U CetrdesetogodiSnjem radnom
vijeku radila u neposrednom radu s mladima s problemima u ponasanju ukljucu-
ju¢i mlade u sukobu sa zakonom u Domu za odgoj Split te Centru za socijalnu skrb
Zagreb kao i razlicite poslove s ciljem unapredenja rada na navedenom podrucju
(u Republickom zavodu za socijalni rad i Centru za socijalni rad). I dalje radi kao
licencirani supervizor i posrednik za izvansudsku nagodbu.
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Mr.sc. Andreja Radi¢ zaposlena je u Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr.
Andrija Stampar*. Po struci je socijalna radnica. Magistrirala je na Medicinskom
fakultetu, smjer Djecja i adolescenta psihijatrija. Licencirani je supervizor. Iza
sebe ima dvadeset godina iskustva u radu s mladima s problemima u ponasanju,
kao vanjski suradnik nevladinih organizacija, te na radnom mjestu u Sluzbi za
mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
,Dr. Andrija §tampar“.

Dr.sc. Gabrijela Ratkajec Gasevic zaposlena je na Odsjeku za poremecaje u po-
nasanju, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, SveuciliSta u Zagrebu. Po stru-
ci je socijalna pedagoginja. Certificirana je savjetovateljica iz realitetne terapije
i doktorirala je na temu spremnosti na promjenu adolescenata s problemima u
ponasanju. Iza sebe ima desetogodisnje iskustvo u radu s mladima s problemima
u ponasanju, u razli¢itim sustavima podrske i pomo¢i.

Mr.sc. Lucia Sablji¢, socijalna pedagoginja, zaposlena u Nastavnom zavodu za
javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar®, u Sluzbi za mentalno zdravlje i prevenciju
ovisnosti. Ima dugogodisSnje iskustvo u radu s mladima s poremecajima u pona-
Sanju. Magistrirala je na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu (poremecaji u
ponasanju).

Mr.sc. Snjezana Salamon, diplomirana socijalna radnica. Zaposlena u Nastavnom
zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar“ kao terapeut u radu s osoba-
ma koje imaju problem ovisnosti, kao i druge poremecaje u ponasanju. Zavrsila je
edukaciju za obiteljskog i partnerskog psihoterapeuta pri Medicinskom fakultetu
u Zagrebu. Magistrirala na temu evaluacije savjetovaliSnog tretmana, na Eduka-
cijsko- rehabilitacijskom fakultetu. Iza sebe ima sedamnaestogodiSnje iskustvo u
radu s mladima i njihovim obiteljima.

Prof.dr.sc. Antonija Zizak, redovita profesorica u trajnom zvanju na Edukacij-
sko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Certificirana za podrucja
grupnog rada, realitetne terapije, obiteljske terapije, psihosocijalnog tretmana po-
Cinitelja nasilja, supervizije psihosocijalnog rada. U odgojnom savjetovalistu Cen-
tra za rehabilitaciju ERF-a duzi niz godina radila je na provedbi posebne obveze
uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade.
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