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SAZETAK RADA:

Integrirano izvjestavanje kombinacija je financijskih i nefinancijskih informacija
namijenjenih prvenstveno vanjskim akterima-dionicima. No ono je i uc¢inkovit alat
upravljackog nadzora jer potice integrirano tj. cjelovito razmisljanje, jaca reputaciju
i ukupnu uspjesnost poduzeca. Cilj ovog rada je istraziti koliko je globalni okvir za
integrirano izvjesStavanje (IR) prepoznat u hrvatskim poduzec¢ima i da li veca razina
efikasnosti poti¢e poduzeca na drustveno odgovornije poslovanje. Polaziste je Okvir
za integrirano izvjestavanje (IIRC) ciji koncept se analiticki razlaze s kritickim osvrtom
na razliku izmedu izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti i koncepta integriranog
izvjeStavanja. Empirijsko istrazivanje obuhvatilo je poduzeca sa Zagrebacke burze te
ona poduzeca koja su u Hrvatskom poslovnom savjetu za odrzivi razvoj (HR PSOR).
Temeljem podataka iz Amadeus baze, Registra godisnjih financijskih izvjestaja FINA
i internet stranica poduzeca analizirao se je sadrzaj izvjeStavanja te, odabirom rele-
vantnih pokazatelja, uspjeSnost poslovanja na uzorku od 138 poduzeda. Istrazivanje
je potvrdilo da poduzeca koja transparentnije izvjeStavaju o svojim rezultatima kroz
podatke o ekonomskom, ekoloskom i drustvenom aspektu poslovanja imaju vecu efi-
kasnost mjerenu financijskim rezultatima. Osim toga utvrdilo se da ta ista poduzeca
pored ekonomskog aspekta u svojim izvjestajima vecu paznju posvecuju ekoloskim, a
manje drustvenim pokazateljima.

Kljuénerrijeci: integrirano izvjestavanje, uspjesnost, hrvatska poduzeca
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1. UVOD

Cilj ovog rada bio je istraziti koliko je globalni okvir za integrirano izvjesta-
vanje prepoznat u hrvatskim poduze¢ima i da li veca razina efikasnosti potice
poduzeca na drustveno odgovornije poslovanje i transparentnije izvjeStavanje.
Stoga se u nastavku najprije sazeto iznosi koncept integriranog izvjestavanja
s osvrtom na razlike s osnova izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti,a rezul-
tatima empirijskog istrazivanja ¢e se dokazati da poduzeca koja su uspjesnija
prema odabranim pokazateljima efikasnosti, transparentnije i sveobuhvatnije
izvjeStavaju o svojim rezultatima poslovanja. Takoder je istrazivanjem utvrde-
no koji su aspekti TBL koncepta najcesce prisutni u praksi hrvatskih velikih po-
duzeda.

Integrirano ili cjelovito izvjestavanje odraz je globalnih tendencija suzbija-
nja rizicnosti u poslovnim odnosima transparentnijim izvjestavanjem o rezul-
tatima poslovanja. Transparentnost je jedno od nacela korporativnog upravlja-
nja koje se istice posljednjih 10-tak i vie godina kroz razna nacela, smjernice,
zakone i sl. Tako je i koncept integriranog izvjestavanja produkt globalne aso-
cijacije pod nazivom Medunarodno vijece za integrirano izvjeStavanje (engl.
The International Integrated Reporting Council-lIRC)'. Cilj ovog projekta bio
je da se sveobuhvatnijim pristupom izvjestavanja podigne razina kvalitete in-
formacija, te su se stoga provele inovacije u izvjestavanju, ponajprije iz razloga
zastite investitora. Naime opsirnijim i sveobuhvatnijim informacijama o tome
kako pojedina organizacija kreira svoju vrijednost kroz vrijeme omogucava se
efikasnije donosenje odluka potencijalnih ulagaca. Dakle, Zeli se prikazati,cje-
lovito (integrirano) razmisljanje” o tome kako menadzment uz pomoc¢ ostalih
dionika stvara vrijednost za investitore. Cjelovito razmisljanje uzima u obzir
povezanost i medusobnu uvjetovanost izmedu citavog niza ¢imbenika koji
utjecu na stvaranje vrijednosti poduzeca ukljucujudi kapital kojeg poduzece
koristi, kapacitet s kojim raspolaze, nacin kreiranja poslovhog modela i strate-
giju, te ostale aktivnosti i rezultate poslovanja kao i ishode iskazane proslim,
sadasnjim i buduc¢im kapitalom (The International <IR> Framework, 2013- u
nastavku Okvir).

Integrirano izvjeStavanje vazno je za danasnji upravljacki sustav koji bi
se trebao bazirati na odrzivom odnosno drustveno odgovornom poslovanju.
OdrzZivost pretpostavlja ,razvoj kojim se udovoljava potrebama sadasnjice, a
da se pritom ne ugrozava moguénost buducih generacija da zadovolje svoje
potrebe” (WECD, 1987). Koncept odrzivosti je vrlo kompleksan i dinamican i

1 IIRC je globalno udruzenje regulatora, investitora, kompanija, donositelja standarda, racunovodstvene

profesije i raznih nevladinih udruga, cija je glavna misija uspostavljanje integriranog izvjestavanja i razmi-
Sljanja kao norme unutar poslovne prakse javnog i privatnog sektora, s naglaskom na stvaranje dodane
vrijednosti. op.a.
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zahtjeva uspostavljanje ravnoteze izmedu ekonomskih, ekoloskih i drustvenih
ciljeva. S aspekta poduzeca odrzivost se referira kroz koncept drustveno od-
govornog poslovanja, $to znaci da u poslovnoj politici poduzeé¢a donosenje
odluka i planiranje mora biti u okvirima ekolo3kih i socijalnih zahtjeva. To isto-
vremeno namece smjernice za odrZivo poslovanje i potrebu za jedinstvenom i
globalnom metodologijom izvjestavanja.

2. TBL KONCEPT - OSNOVA ZA INTEGRIRANO IZVJESTAVANJE

Koncept trostrukog konacnog rezultata ili trostrukog ishoda (engl, Triple
Bottom Line-TBL, ili People, Planet, Profit koncept-3P) polazi od premise da u
uvjetima odrzivosti ekonomski ili komercijalni aspekti nisu dovoljni za ocjenu
poslovanja vec je pozeljno djelovati i izvjeStavati o ekoloskim i drustvenim as-
pektima poslovanja. Sire shvac¢anje ovog koncepta obuhvaca vrijednosti, stra-
tegiju i praksu i nacin kako se koristi u ostvarivanju ekonomskih, okolisnih i
drustvenih ciljeva (Elkington, 2006). Zbog razli¢itosti poimanja TBL koncepta
dosadasnja praksa je u posljednjih desetak godina generirala citav niz izvje-
S$taja pod razli¢itim nazivima ,izvjestaj o odrzivosti’, ,izvjestaj o drustvenoj od-
govornosti’, ,izvjestaj o korporativnom upravljanju®, ,socijalni izvjestaj", ,triple
bottom line izvjestaj”, 3P izvjestaj” i sl. Svima njima je zajednic¢ko da se pored
uobicajenih ekonomskih uglavnom financijskih podataka i pokazatelja uklju-
¢uju sve vise podaci o ekoloskim i socijalnim aspektima te nacinu upravljanja
(engl. Environmental, Social and Governance-ESG). IzvjeStavanje po konceptu
trostrukog rezultata ili ishoda je prvi postavio Elkington (1997), kako bi pove-
zao financijski uc¢inak (profit) kroz rije¢,bottom line” i potrebu za uvazavanjem
i povezivanjem okolisnih i drustvenih rezultata (rijec ,triple”). Zahtjevi danas-
njice su da sustav mjerenja poslovanja treba voditi racuna o svim utjecajima
koje poduzece ima na drustvo, ukljucujudi ljudska, prava, slobodu, jednakost i
dr. (Vitezi¢, 2010).

Koncept integriranog ili cjelovitog izvjeStavanja temelji se na TBL koncep-
tu i dosadasnjoj praksi informiranja o financijskim rezultatima poslovanja, no
zahtjeva cjelovito prikazivanje financijskih i nefinancijskih informacija (Oliver
i sur., 2016). No valja naglasiti da se izvjeStavanje o drustveno odgovornom
poslovanju ili drustvenoj odgovornosti (engl. Corporate Social Responsibility-
CSR) razlikuje od integriranog ili cjelovitog izvjestavanja i to po dva osnova:
prvo sadrZaj nije istovjetan, a drugo namjerna je razli¢ita (Velte i Stawinoga,
2016) Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti obuhvaéa ekonomski, ekolos-
ki i drustveni ili socijalni aspekt poslovanja i namijenjeno je svim izravnim i
neizravnim dionicima. Okvir integriranog izvjestavanja nadilazi ove aspekte i
prosiruje izvjeStavanje na proces kreiranja vrijednosti. Na taj nacin bi ulagaci,
kojima je prvenstveno izvjeStaj namijenjen, a i ostali dionici dobili uvid kako
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poduzece tijekom vremena stvara dodanu vrijednost, a subjektivno mogu
prosuditi temeljem uvida u pokazatelje uspjesnosti i planove poduzeca kako
¢e u budu¢nosti kreirati vrijednost. Osnovni cilj je postici sto vecu kvalitetu
izvjeStavanja bazirajuci se na povezivanju strategije, upravljanja i kreirajuci re-
zultate poduzeca u kontekstu ekonomskih, ekoloskih i socijalnih zahtjeva. lako
je cjelovito izvjeStavanje usmjereno svima, ipak najvedi interes vide investitori
koji ovakav nacin izvjeStavanja vide kao klju¢nu inovaciju koja ¢e pospjesiti du-
gorocno investiranje. Prednosti za upravlja¢ku strukturu su bolje razumijeva-
nje strategije u okviru ekoloskih, socijalnih i ekonomskih utjecaja; vedi pregled
za smanjenje rizika, suoCavanje s resursnim ograni¢enjima; ve¢a mogucnost
za investicijama; maniji troskovi. S druge strane, vazno je navesti i prednosti
za dionicare: bolje poznavanje poslovanja, vedi broj pokazatelja o0 dugoro¢no
odrzivom poslovanju, vece povjerenje na temelju transparentnosti itd. Istra-
zivanje (IIRC, 2014) je pokazalo da najvedi broj ispitanika, njih 92% smatra da
IR rezultira boljim razumijevanjem stvaranja vrijednosti poduzeca, 84% ispita-
nika smatra da poduzece profitira od novog koncepta izvjestavanja, dok 71%
ispitanika smatra da IR donosi konkurentnije strateske prednosti.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA | REZULTATI

Koncept integriranog izvjestavanja je relativno nov i u zacetku jer je Okvir
donesen tek 2013. godine i primjenjuje se na dobrovoljnoj bazi. Stoga se iz-
vjestavanje uglavnom u hrvatskim poduzeéima temelji na uzem poimanju
koncepta TBL koristeci pri tome u najvecem broju slu¢ajeva GRI?> smjernice ili
vlastiti oblik izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti. Stoga se u empirijskom
dijelu pod integriranim izvje$tavanjem podrazumijevaju izvjestaji koji obuhva-
¢aju ekonomski, okolisni i drustveni aspekt poslovanja.

3.1. UZORAKI METODE

Kako bi se utvrdilo koliko su hrvatska poduzeca prepoznala globalni okvir
integriranog izvjeStavanja i koliki je utjecaj efikasnosti poslovanja na razinu
njegove implementacije provedeno je empirijsko istrazivanje na uzorku od
ukupno 138 poduzeda u razdoblju od 2011. do 2015. godine. Za ispitivanje
utjecaja na uspjesnost poslovanja odabrano je 5 pokazatelja, odnosno stati-
sticki je bilo 690 zapazanja. Uzorkom su bila obuhvacena poduzeda ¢iji su pa-
piri bili uvrsteni na Zagrebackoj burzi® na dan, 28.06.2017. i poduzeca koja su

2 GRI smjernice jedinstveni su priru¢nik za poticanje izvjestavanja o odrzivosti zasnovanog na trostrukom

kona¢nom rezultatu ili ishodu (TBL). Periodicki se revidiraju u cilju pruzanja najboljih i aktualnih smjernica
za ucinkovito izvjestavanje o odrZivosti.

1z uzorka su iskljuc¢ena banke, osiguravajuca drustva, investicijski fondovi, gradovi, poduzeca u stecaju i
likvidaciji, ministarstva i sama Zagrebacka burza d.d. *
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na isti dan evidentirana kao ¢lan HR PSOR-a#, a ¢iji se petogodisnji niz financij-
skih podataka (2011.-2015.) mogao naci unutar Amadeus Bureau van Dijk baze
podataka. Eventualni nedostaci za izracun odabranih pokazatelja efikasnosti
nadopunjeni su iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja FINA-e. Uzorak su
Cinile dvije grupe poduzeda: prva, poduzeca koja koriste GRI smjernice za izvje-
Stavanje ili sama kreiraju izvjestaje o odrzivosti (41 poduzece) i druga, podu-
zeca koja izvjestavaju samo o financijskim rezultatima poslovanja i eventualno
nekim nefinancijskim podacima, naj¢esce o broju zaposlenih (97 poduzeca).

Najveci dio ukupnog uzorka cine velika poduzeca (73) i srednje velika
poduzeca (40) dok je samo 25 malih poduzeca. Preradivacka industrija je naj-
zastupljenija djelatnost (33%), a slijede ju djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (21%), stru¢ne, znanstvene i tehni¢ke djelatno-
sti (11%), trgovina na veliko i na malo: popravak motornih vozila i motocikala
(9%), i prijevoza i skladistenja (8%). Ostale djelatnosti pojedina¢no sudjeluju s
manje od 4%. Poduzeca koja prikazuju poslovne rezultate integriranim naci-
nom izvjesStavanja ¢ine uzorak od 78% velikih, 12% srednje velikih i 10% malih
poduzeda, pretezito zastupljenih u preradivackoj industriji (49%). Podaci za
utvrdivanje stupnja ugradenosti ekonomskih, drustvenih i ekoloskih pokaza-
telja prikupljeni su sa internet stranica, tocnije iz godidnjih financijskih izvje-
$taja pojedinog poduzeca, a rezultati ¢e biti prikazani pomocu odgovarajuce
analiticke metode. Utjecaj efikasnosti na integrirano izvjestavanje i drustveno
odgovorno poslovanje utvrdit ¢e se temeljem deskriptivne statistike i testira-
ti pomocu parametrijske (T-test) i neparametrijske statisticke metode (Mann-
Whitney U testa).

3.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Cilj ovoga rada je utvrditi razvijenost integriranog nacina izvjeStavanja
kao pozitivne prakse odgovornog upravljanja poduzecéa na podruéju Hrvatske
i dokazati da su poduzeca vece razine efikasnosti sklonija integriranom nacinu
izvjestavanja. Tocnije, Zeli se potvrditi teza dosadasnjih istrazivanja (Waddock i
Graves, 1997, Weber i sur., 2008, Vitezi¢, 2011, Tuareta, 2015), da postoji pozitiv-
na veze izmedu uspjesnosti poslovanja i primjene integriranog nacina izvjesta-
vanja. Stoga je postavljena sljedeca hipoteza: veca razina ostvarene efikasnosti
potice poduzeca na implementaciju integriranog nacina izvjiestavanja i drustveno
odgovornije ponasanje

Kako bi se potvrdila navedena hipoteza odabrani su sljedeci pokazatelji
efikasnosti poslovanja, a koji se naj¢esce koriste za prikaz uspjeha poslovanja

4 Ukupan broj ¢lanova HR PSOR-a na dan 28.06.2017. bio je 36, a u uzorak je ukupno uzeto 34 poduzeca
obzirom da jedan ¢lan banka, a da za drugog nisu bili dostupni podaci u Amadeus Bureau van Dijk bazi
podataka.
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pojedinog poduzeca: povrat na angaziranu imovinu (engl. Return on assets -
ROA), povrat na ulozeni kapital (engl. Return on equity - ROE), operativna dobit
(engl. Earnings before interest and taxes — EBIT), dobit prije kamata, poreza i
amortizacije (engl. Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortiza-
tion - EBITDA) i marza profita (engl. Profit margin - PRMA). Za prikupljeni peto-
godisnji niz navedenih pokazatelja izvriena je deskriptivna statistika pomocu
softverskog paketa Stata 14 te su dobiveni sljededi rezultati:

Tablica 1.:Deskriptivna statistika cijelog uzorka

Varijabla Brf)j . S.Ted“ja Stanc'i'argi_na Minimum | Maksimum
zapazanja vrijednost | devijacija
ROA 690 3.65987 8.131343 0 111.6
ROE 690 7436793 19.98132 0 219.042
EBIT 690 47457.64 318266.8 -1712000 3200449
EBITDA 690 135796.2 587273.3 -432150.3 6935000
PRMA 690 8.116335 17.34235 0 159.63

Izvor: obrada autora

Tablica 2.:Deskriptivna statistika poduzeca s integriranim izvjestavanjem

Varijabla Brvoj . S.t"ednja Stam‘i.arc.l.na Minimum | Maksimum
zapazanja vrijednost | devijacija
ROA 205 5.00401 7.503443 0 48.548
ROE 205 8.26659 11.01722 0 67.734
EBIT 205 132068.1 535586.6 -1712000 3200449
EBITDA 205 386497.3 1013754 -432150.3 6935000
PRMA 205 6.84481 8.728014 0 68.252

Izvor: obrada autora

Tablica 3.:Deskriptivna statistika poduzeca bez integriranog izvjestavanja

Varijabla Brvoj . S.'fed"ja Stanc_i_arcina Minimum | Maksimum
zapazanja vrijednost | devijacija
ROA 485 3.091728 8.324929 0 111.6
ROE 485 7.086054 22.73287 0 219.042
EBIT 485 11694.46 137761.7 -427734 2644947
EBITDA 485 29829.72 141190.8 -365801 2646346
PRMA 485 8.653784 19.87615 0 159.63

Izvor: obrada autora

Sukladno deskriptivnoj statistici moze se zakljuciti da poduzeca koja pri-
mjenjuju integrirani nacin izvjestavanja u prosjeku imaju znatno bolje rezul-
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tate vecine odabranih pokazatelja od onih poduzeca koja taj koncept jos nisu
prihvatila. Tako npr. prosjecna vrijednost povrata na angaziranu imovinu iznosi
5,0% kod poduzeda s integriranim nadinom izvjeStavanja, dok kod poduzeéa
koja nemaju takvu vrstu izvjeStavanja iznosi 3,1% uz vecu standardnu devijaci-
ju. Dakle, Cetiri od pet pokazatelja imaju znacajno vece srednje vrijednosti kod
poduzeca s implementiranim IR, odnosno jedino profitna marza iskazuje vece
prosjecne vrijednosti kod poduzeca koja nemaju neki od oblika integriranog
izvjeStavanja. To moze ukazivati na ¢injenicu da stjecanje prihoda jo$ uvijek ne
ovisi o orijentaciji poduzeca prema odrzivosti, kao i da se ne izdvaja dovoljno
za te namjene. Veda uspjesnost mjerena pokazateljima rentabilnosti rezultat
su velikih vrijednosti imovine i vlastitog kapitala (u prosjeku preko 7i 8 puta za
poduzeda s IR) kao osnove za stvaranje dobiti. Amortizacija je za prosje¢no 14
puta veca u odnosu na poduzeca koja ne izvjeStavaju o ostalim aspektima po-
slovanja 3to ukazuje na velike vrijednosti materijalne imovine koja se angazira
za stvaranje ucinaka.

Navedenim rezultatima potvrdeno je da poduzeca s ve¢om iskazanom
efikasnosti vise izdvajaju za ekoloske i drustvene komponente odrzivosti i da
su drustveno odgovornija, odnosno pretpostavlja se da zbog ostvarene razine
efikasnosti ta poduzeca imaju ve¢u mogucnost za ekoloskim i drustvenim iz-
davanjima, a time i pra¢enjem ostvarenih rezultata kroz implementaciju inte-
griranog nacina izvjestavanja.

Kako bi se odredila signifikantnost odabranih pokazatelja, postavljena
hipoteza testirana je parametrijskim statistickim testom T-test i neparametrij-
skim statisti¢ckim testom Mann-Whitney U-test. T-testom utvrdena je statistic-
ka znacajnost razlike izmedu aritmetickih sredina poduzeca koja izvjestavaju
izvan financijskih okvir i onih koji ne. Dvosmjernim testom (engl. two-tailed
test) uz 95%-ni interval pouzdanosti utvrdeno je da su pokazatelji ROA, EBIT |
EBITDA statistic¢ki znacajne uz pretpostavku jednakosti i nejednakosti varijanci,
dok su ROE i PRMA statisticki neznacajni za obje pretpostavke. Neparametrij-
skim testom koji pretpostavlja jednakost varijanci utvrdeno je da sa su svi po-
kazatelji static¢ki znacajni tj. da postoji znacajna razlika u sumirangova izmedu
poduzeda s integriranim izvjestavanjem i onih bez IR.
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Tablica 4.:Testovi znacajnosti

T-test (dvosmijerni; 95%)

Mann-Whitney

test
Indikatori Razlika Razlika Donia Gornia
srednjih | standardnih t df raniJca Sig. raniJca z Sig.
vrijednosti | greSaka 9 9
ROA {/Z‘:U:';gft -1.912282| 6739507 | -28.374 688| .0023| .0047| .9977| -6.517| 0.000
nejednakost | 4 915087 |  6461718|-2.9594| 423216| .0016| .0033| 9984
VarlJanCI
ROE J\Z‘:I‘;:'r:g“ -1.180537|  1.665167 | -.70896 688| .2393| 4786| .7607| -6.879| 0.000
nejednakost |y 180537 | 1.287488| -9169| 676.065| .1798| 3595 .8202
VarlJanCI
EBIT {/’Z‘:Sj'r:gft -120373.6| 26132.93 | -4.6062 688| 0.0000|0.0000| 1.0000| -9.613| 0.000
nejednakost | 1503736| 37926.42(-3.1739| 215498| .0009| 0017 9991
varijanci
EBITDA Jvea‘ia‘:';?ft -356667.6| 47032.77|-7.5834 688| 0.0000|0.0000| 1.0000|-11.435| 0.000
nejednakost | 3566676 7109332 -5.0169| 207.353 | 0.00000.0000| 1.0000
varijanci
PRMA {/i‘i;‘:r':‘c’ft 1.808974| 1.444127| 1.2526 688| .8946| .2108| .1054| -4.435| 0.000
nejednakost | 4 g0g974  1.08911| 1.6610| 687.074| 9514| 0972| 0486
varijanci

Izvor: obrada autora

Istrazivanjem se takoder htjelo utvrditi koji su aspekti TBL koncepta, od-
nosno koji su pokazatelji prema GRI G4° (2013) smjernicama za izvjeStavanje o
odrzivosti najces¢e prisutni u praksi hrvatskih poduzeca. Analizom izvjestaja
utvrdeno je da se prema aspektima najcesce prikazuju sljededi pokazatelji:

« Ekonomski aspekt - ekonomski ucinci (zadrzana ekonomska vrijednost®,
financijske kategorije, rizici, iznosi investicija, subvencije i financijski po-
ticaji itd.), prisutnost na trzistu i praksa nabave (udio lokalne radne snage,
omjer plac¢e naspram min. place RH i min. lokalne place), neizravni utjecaji
(investicije u lokalnu infrastrukturu).

« Okolisni aspekt - upotrjebljeni materijali prema obujmu ili tezini, koli¢ina
proizvedenog opasnog i neopasnog otpada, postotak upotrijebljenih
materijala koji spadaju u reciklirane ulazne materijale, intenzitet (% sman-

G4 su zadnja revizija GRI smjernica donosenje 2013. godine.

Prema GRI G4 smjernicama izracunava se kao,lzravna ekonomska vrijednost” koju predstavljaju prihodi
umanjeni za,Distribuiranu ekonomsku vrijednost” koju ¢ine operativni troskovi, place i povlastice zaposle-
nika, placanje davateljima kapitala i vladi te ulaganja u zajednicu.
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jenje) emisije staklenickih plinova i potro3nje energije, ukupno crpljenje i
ispustanje vode, postotak i obujam reciklirane i uporabljene vode, ukupni
izdaci za zastitu okolisa, broj vozila i potrodnja goriva, znacajni stvarni i po-
tencijalni negativni utjecaji dobavljackog lanca na okolis i poduzete mjere,
vrijednost znacajnih novc¢anih kazni i ukupan broj nenovcéanih sankcija
zbog nepridrzavanja zakona i propisa iz podrudja zastite itd.

« Drustveni aspekt — radni odnosi i dostojan rad (fluktuacija i struktura za-
poslenika, prosjecni broj sati i godisnji izdaci za obuku, omjeri placa,
prosje¢na placa itd.), ljudska prava (ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije),
drustvo (potvrdeni slucajevi korupcije) i odgovornost za proizvode (zado-
voljstvo kupaca i broj reklamacija).

Moze se zakljuciti da drustveno odgovornija poduzeca u svojim izvjestaji-
ma pored ekonomskih aspekata vecu paznju pridaju ekoloskim pokazateljima,
dok je razina drustvenih jos uvijek pretezito usmjerena radnim odnosima i do-
stojnom radu zaposlenika, iako prema GRI G4 smjernicama taj aspekt ima 157
ponudenih pokazatelja’.

4, ZAKLJUCAK

Tijekom posljednjih dvadesetak godina koncept odrzivog poslovanja sve
vise prodire u svijest upravljackih struktura pa se uslijed sve ve¢eg naglasava-
nja o potrebi za transparentnosti uklju¢uju i one informacije koje ukazuju na
stav i politiku uprave i vlasnika o ekoloskim i socijalnim aspektima poslova-
nja. Integriranim izvjestavanjem kao konceptom prvenstveno namijenjenom
ulagacima ali i svim zainteresiranim dionicima, ekonomski, ekoloski i socijalni
aspekti poslovanja prosiruju se i na one informacije kojima se ocjenjuje kako
konkretno poduzece kreira svoju vrijednost. Cjelovitijim prikazom moze se s
ve¢om pouzdanoscu analizirati i ocijeniti poslovanje i na taj nac¢in smanijiti po-
slovni rizik. Na uzorku od 138 hrvatskih poduzeca potvrdeno je da veca razina
ostvarene efikasnosti poti¢e poduzeca na implementaciju integriranog nacina
izvjeStavanja i drustveno odgovornije ponasanje. Naime, poduzeca koja pri-
mjenjuju neki od oblika integriranog izvjeStavanja u prosjeku imaju znatno bo-
lje rezultate: vedi povrat na imovinu, povrat na vlastiti kapital, bruto dobit, od
onih poduzeca koja taj koncept jo$ nisu prihvatila. Takoder vecina poduzeca
izvjestava ukljucujuci pored financijskih pokazatelja o ekoloskim i socijalnim
aspektima poslovanja, gdje dominiraju pokazatelji ekoloske osvijestenosti. U
hrvatskim poduzecima integrirano izvjestavanje sukladno postavljenom Okvi-
ru jos nije u potpunosti sazivjelo, no s obzirom na sve naglasenije preporuke i

7 Prema GRI G4 smjernicama u podrucju drustvenog aspekta ukupno je ponudeno 157 pokazatelja od kojih
se 52 odnosi na radni odnos i dostojan rad. U okolisSnom aspektu ih je 168, a u ekonomskom ukupno 49.
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smjernice o potrebi za cjelovitijim izvjeStavanjem o odrzivosti moze se oleki-

vati

da ¢e u budu¢nosti sve veci broj poduzeca prihvatiti Siri koncept izvjesta-

vanja s naglaskom na kreiranje vrijednosti, odnos prema okruzenju i drustvu.

10.

11.

12.

13.
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INTEGRATED REPORTING - CONCEPT AND IMPACT ON PERFORMANCE OF
CROATIAN COMPANIES

ABSTRACT

Integrated reporting is a combination of financial and non-financial information
intended primarily for external actors-stakeholders. However, it is also an effective ma-
nagement control tool, as it promotes integrated thinking, strengthens the company’s
reputation and overall success. The aim of this paper is to investigate the extent to
which The International <IR> Framework (IR) is recognized in Croatian companies
and whether a higher level of efficiency encourages companies to socially more res-
ponsible performance. The starting point is The International <IR> Framework who-
se concept is analytically expound with a critical review of the distinction between
reporting on social responsibility and the concept of integrated reporting. The em-
pirical research included companies from Zagreb Stock Exchange and those compa-
nies that are members of Croatian Business Council for Sustainable Development (HR
BCSD). Research is based on the data collected from Amadeus base, Annual Financial
Statements Registry of FINA and company’s websites. A content analysis of 138 com-
panies is conducted according to their repots and performance by selected relevant
indicators. The results confirm that companies that more transparently report about
their results through data on economic, environmental and social aspect of business
have greater efficiency measured by financial results. Furthermore, the results show
that these same companies, in addition to the economic aspect pay more attention to
ecological and less to social indicators in their reports.

Key words: integrated reporting, performance, Croatian companies
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