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Kompleksnost drustvenih promjena koje su zahvatile suvremena drustva prvenstveno se ocituje
u ¢estoj uporabi pojmova kao Sto su informacija, informacijska sigurnost, osobni podatak, pravo
na privatnost, informacijsko drustvo, digitalna ekonomija. Brojni ¢lanci, analize i istraZivanja bave
se tom tematikom. PolaziSte istraZivanja u ovom radu predstavljaju pojam informacije, osobnog
podatka, privatnosti i informacijske sigurnosti. Definiranjem privatnosti, odnosno zadiranja u prava
osobe (individue) i osobnosti (individualnosti) postavljaju se temelji za zastitu osobnih podataka
kao 1 postavljanja adekvatnog okvira prava na pristup informacijama kao temelja suvremenog
informacijskog drustva.

Kljucne rijeci: pravo na privatnost, pravo na pristup informacijama, osobni
podaci, informacijsko drustvo

. Pravo, dakle, zahtijeva:
Budi osoba i uvazavaj osobnost drugoga.*
G.W. F.Hegel'

1. ISHODISNI POJMOVI I TEORIJSKI OKVIR

1.1. Informacijski fenomen

Za informacijsku znanost* fundamentalni su pojmovi obavijest kao fenomen
i komunikacija kao proces. Obavijest je postala kljucni pojam za sve znanosti

! Posrijedi je glasoviti ulomak iz HEGEL, G. W. E, ,,Grundlinien der Philosophie des Rechts®,
Zolfagharieh, M. (ur.)., Green Verlag, 2009., str. 8. Prema tom glasovitom ulomku stvoreno je i misljenje
da se ukupni pravni poredak moZe razumijeti kao razvoj Hegelova postulata. Vidi EHMANN, H., ,.Das
Allgemeine Personlichkeitsrecht —zur Transformation unmoralischer in unerlaubte Handlungen*, Canaris/
Heldrich/ Hopt/Roxin/Schmidt/Widmair (ured..), 50 Jahre Bundesgerichtshof Band I. Biirgerliches Recht,
Miinchen, 2000., str. 613.

2 Informacijska znanost nastala je 60-tih godina kada je ve¢ postojalo niz objas$njenja navedenih
informacijskih fenomena. Postoji niz definicija informacijske znanosti, ali jedna od najcesce citiranih jest
definicija informacijske znanosti kao organiziranog korpusa znanja zasnovanog na nacelima koja tumace
ili nastoje otkriti i formulirati u osnovnim crtama uvjete pod kojima se javljaju Cinjenice i dogadaji Sto se
odnose na generiranje, transmisiju i uporabu informacija. Prema SARACEVIC, T., An Essay on the Past
and Future (?) of Information Science Education and Historical Overwiev, Information processing and
Management (15) 1-15 (1979), str. 3. Tako i podrobnije o tome i TUPMAN, M., “Prikazaliste znanja,
Hrvatska sveucilisna naklada, Zagreb, 2003., str. 22.
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Sto se bave bilo kojim oblikom simboli¢ne komunikacije, od matematike do
kompjuterskih znanosti, od logike do lingvistike, od elektronike do bibliotekarstva
od humanistickih znanosti i umjetnosti do dokumentalistike, od drustvenih
znanosti do medicine. Informacija’ (engl. information, njem. Information, franc.
information) se definira kao pojam koji je predmet istraZivanja informacijske
znanosti, ali taj pojam sam po sebi nije novina*. Postoji misljenje da je informacija
postala interdisciplinarni fenomen, a svaka je znanost pokusala, i jo§ pokuSava,
protumaciti samo jedan dio ili oblik te sloZene pojave.’ Informacijsko drustvo, s
druge strane, obi¢no se definira kao novi stupanj drustvenog kulturnog razvoja
koji ima posljedice i na privatnost i osobnu sigurnost sa stajaliSta funkcioniranja
drustva i sustava unutarnje, vanjske, i egzistencijalne sigurnosti, te razvoj
slobode osobe, demokratskih postupaka i metoda, demokracije rada, reda, mira i
produktivnosti globalnom nivou®.

U suvremenom, informacijskom drustvu informacije postaju temeljem procesa
javnoginformiranja, sastavnogdijelademokratskihipoliti¢kih procesa. Informacije
postaju vazan element slobode i prava na Sirenje informacija koji u velikoj
mjeri ovisi upravo o legitimnosti i mogucnosti upravljanja zbirkama podataka.
Razvidno je da se postupkom Sirenja informacija, njihovog tiskanja, objavljivanja
ili emitiranja u medijima podlijeZe njihovom pogresnom interpretiranju. Logic¢no,
jedno od ustavnopravnih i diferencirajucih sredstava ogranic¢avanja slobode javnog
informiranja radi zastite prava li¢nosti jest pravo na ispravak informacije. Sam
Ustav Republike Hrvatske (»Narodne novine« br. 56/90, 135/97, 8/98 —procisceni
tekst, 113/2000,124/2000 — procisceni tekst, 28/2001, 41/2001 —procisceni tekst,
85/2010-procisceni tekst —u daljnjem tekstu Ustav RH ) jamci pravo na ispravak
svakomu kome je javnom vijeSéu povrijedeno Ustavom i Zakonom utvrdeno
pravo (Ustava RH ¢l. 38.). Sam postupak Sirenja informacija, njihovog tiskanja,
objavljivanja ili prikazivanja ureduje pravna regulativa javnog informiranja. U
Republici Hrvatskoj informiranje se ostvaruje putem medija koji su podloZni
nacionalnom zakonodavstvu, odnosno Zakonu o medijima’, (,,Narodne novine*,

3 Informacija je termin koji Cesto koristimo u svakodnevnoj komunikaciji. Definira se kao: Bilo koju
vrst saznanja o faktima, konceptima ili instrukcijama koji mogu biti predmet komunikacije.; Podatak
u kontekstu, krajnji produkt interpretacije podataka iz konteksta; Pravno, podatak, tekst, fotografija, crtez,
karikatura, film, usmeno izvjeSce, vrijednosni sud ili drugi prilog objavljen u mediju.- Prema Informacija
- Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, Zagreb, 2007., str. 445

*Tako i TUDMAN, M., Uvod u informacijsku znanost., Skolska knjiga, Zagreb, 1993, str. 29

3> Op. cit. TUPMAN, M., str. 28.

¢ Usp. WEBSTER, FE.,Theories of the Information Society.2, Cambridge: Routledge, 2002., str. 10

” Mediji su: novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija,
elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog objavljivanja urednicki
oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. Mediji nisu knjige, udZbenici,
bilteni, katalozi ili drugi nositelji objavljivanja informacija koji su namijenjeni iskljuc¢ivo obrazovnom,
znanstvenom i kulturnom procesu, oglasavanju, poslovnoj komunikaciji, radu trgovackih drustava,
zavoda i ustanova, udruga, politickih stranaka, vjerskih i ostalih organizacija, Skolska glasila, »Narodne
novine« Republike Hrvatske, sluzbena glasila jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i
ostala sluzbena priopcenja, plakati, letci, prospekti i transparenti, te video stranice bez Zive slike i druge
besplatne obavijesti, osim ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano. (ZM, ¢l1.2. st. 1.)
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br. 59/04., dalje —ZM).

Pravno gledano, zanimljivo je stajaliSte ispravka informacije koje predstavlja
jedno od logickih, ustavnopravnih i diferencirajuc¢ih sredstava ograni¢avanja
slobode javnog informiranja radi zastite prava licnosti. ZM daje pravo pravnoj i
fizickoj osobi da u roku od 30 dana od objave neistinite ili nepotpune informacije
od glavnog urednika zahtijeva objavu ispravka o obavijesti kojom su povrijedena
njena prava i interesi®. Ispravak se mora objaviti u prvom, a ako stigne prekasno, u
drugom programskom sadrZaju nakon primitka; bez promjena i dopuna' na istom
ili istovrijednom mjestu programskog prostora; na isti ili istovrijedan nacin na koji
je objavljena mformacua u programima radija i televizije objavljuje se ¢itanjem
u istom programu i terminu ili u istoj vrsti programa istovjetne gledanosti.® Zakon
takoder ureduje pravila sudskog postupka ako glavni urednik odbije objaviti
ispravak ili ga ne objavi u roku i na nac¢in propisan zakonom. Sagledavajuci bit
slobode javnog informiranja u pravnu slobodu izvjes¢ivanja, pobornici logickih
ogranicenja slobode tiska u ispravku informacije vide sredstvo kojim se podupire
nacelo duZnosti istine, tj. prenoSenja samo istine u izvjeS¢ivanju. Za pobornike
ustavnopravnog ogranicavanja slobode javnog informiranja granice javnog
informiranja izvode se iz zastite osobne Casti, te iz nacela jednakosti gradana. Za
teoriju diferencirajucih razgranicenja ispravak informacije sluzi obrani odredenih
konstitucionaliziranih i ,,povlastenih® (ustavom i zakonom) utvrdenih prava.
Ustav Republike Hrvatske jamci ,,pravo na ispravak svakome kome je javnom
vijes¢u povrijedeno ustavom i zakonom utvrdeno pravo®. (Ustav RH ¢l. 38)

Putem sredstva javnog informiranja ostvaruje se ustavno pravo na slobodu
izraZavanja misli. Ostvarivanje tog prava zahtijeva slobodu tiska i drugih sredstava
javnog informiranja, slobodno osnivanje svih ustanova javnog informiranja,
zabranu cenzure i pravo novinara na slobodu izvjeStavanja i pristupa informaciji. U
Republici Hrvatskoj jamci se sloboda izrazavanja i sloboda medija koja obuhvaca
osobito slobodu izraZavanja misli, prikupljanja, istraZivanja, objavljivanja i Sirenja
informacija, tiskanja i raspacavanja tiska, protoka informacija, otvorenost medija,
pluralizam i raznovrsnost medija, dostupnost javnim informacijama, proizvodnju
i emitiranje radijskog i televizijskog programa, slobodu osnivanja pravnih osoba
za obavljanje djelatnosti javnog informiranja (ZM ¢l. 3. st. 1. i 2.). No, sloboda
informiranja moZe dovesti do objavljivanja neistinitih i uvredljivih informacija
kao i prouzrociti povredu privatnosti. (ZM ¢l. 7 st. 1.) Stoga se pravno jamci
pravo na ispravak i odgovor te pravo na naknadu prouzrocene Stete.'° S druge pak
strane , sprjecavanje tiskanja, raspacavanja tiskanih stvari i emitiranja predstavlja

8 Prema ZM svatko ima pravo od glavnog urednika zahtijevati da bez naknade objavi ispravak
objavljene informacije kojom su bila povrijedena njegova prava ili interesi. Pravo na ispravak imaju i
pravne osobe i druge organizacije i tijela, ako su informacijom bila povrijedena njihova prava i interesi.
Svrha ispravaka je ispravljanje netocne ili nepotpune informacije.Objava ispravka moZe se zahtijevati u
roku od 30 dana od objave informacije. (ZM, ¢l. 40, st. 1.12.)

% O tome vidi ZLATOVIC, D., ,,Pravo na ispravak i odgovor prema novom Zakonu o medijima“,
Pravo i porezi, br. 3., oZujak 2007, str. 38. —42. Vidi i

10 Vidi §ire u KOVACIC, T., ,.Odgovornost za Stetu zbog povrede prava osobnosti pravne osobe
objavom informacije u medijima (1.)“, Pravo i porezi, br. 8., kolovoz 2008., str. 40. - 45.
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kazneno djelo.

Takoder, pravo novinara, glavnog urednika, urednika i autora objavljenih
priloga odbiti dati podatke o izvoru objavljene informacije ili informacije koju
ima namjeru objaviti, Stiti se prema ZM na specifi¢an nac¢in. Naime, ,,novinarska
tajna”, termin koji je uvrijeZen za takav oblik Cuvanja informacija, razlikuje se
od profesionalnih tajni po tome Sto je ona samo pravo, ali ne i obveza. Dakle,
novinar moZe odbiti odati izvor informacija, ali nema pravnu obvezu ¢uvanja
tajnosti navedenih podataka. (ZM ¢l. 30 st. 1) Sud ée zahtjev za odavanjem izvora
usvojiti ako je to nuzno radi zastite javnog interesa u posebno vaznim i ozbiljnim
okolnostima, a nema razumne alternativne mjere otkrivanju tih podataka, te ako
interes javnosti za otkrivanje podataka o izvoru jasno prevladava nad interesom
njegove zastite'!. Prema tumacenju Zakona o kaznenom postupku (Narodne
novine 62/03- dalje ZXP) novinar se oslobada duzZnosti svjedocenja o izvorima
informacija za koje je saznao u obavljanju svog zanimanja, osim u kaznenom
postupku zbog kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda pocinjenih sredstvima javnog
priop¢ivanja (ZKP ¢l. 244 st. 1)*

Ipak, ostaje pitanje moze li se zaista sudskim sporom nadoknaditi poCinjena
Steta samom objavom ispravka neto¢ne informacije? lako se sudski sporovi vezani
uz objavu i ispravku informacije rjeSavaju po hitnom postupku, ostaje otvoren
problem nadoknade i zaStite osobnih podataka i osobne informacijske sigurnosti
s ciljem prevencije zadiranja u ove temelje ljudskih prava i dostojanstva. Nadalje,
ipak ostaje pitanje ,,nepopravljive Stete kojom je povrijedeno pravo osobnosti,
njena cast, ugled, dostojanstvo, necija privatna i intimna sfera, ime, lik ili pak
djelo.

1.1.1. Razlikovanje pojma informacije i pojma podatka

S pojmom informacija susreCemo se u najraznovrsnijim situacijama, od uporabe
u svakodnevnom Zivotu do one u specijaliziranim znanstvenim podru¢jima. Ona
predstavlja osnovno obiljeZje informacijskog doba, informacijske znanosti,
tehnologije 1 samog druStva. Od mnoStva znacenja koja posjeduje, u ovom
dijelu obraden je onaj aspekt informacije koji ju povezuje s konceptom poruke
kao nositelja informacije. Informacija je rezultat obrade, analize i organiziranja
podataka na nacin koji dodaje znanje primatelju. Drugim rijecima, to je prije svega

I Prema . ¢l. 233. st. 3 ZKP-a u kaznenom postupku privremenom oduzimanju ne podlijeZu zapisi
o ¢injenicama koje su ucinili novinari i njihovi urednici u sredstvima javnog priop¢avanja o izvorima
obavijesti i podataka za koje su saznali u obavljanju svoga zanimanja i koji su uporabljeni prilikom
uredivanja sredstava javnog priop¢avanja, a koji se nalaze u njihovom posjedu ili u urednistvu u kojem
su zaposleni.

12 Prema Clanku 244. ZKP-a obveze svjedoCenja oslobodeni su: 1) bra¢ni ili izvanbra¢ni drug
okrivljenika, 2) rodaci okrivljenika u uspravnoj lozi, rodaci u pobo¢noj lozi do trecega stupnja zakljucno
te srodnici po tazbini do drugoga stupnja zakljucno, 3) posvojenik i posvojitelj okrivljenika, 4) odvjetnici,
javni biljeZnici, porezni savjetnici, lije¢nici, zubari, ljekarnici, primalje i socijalni radnici o onome §to
su u obavljanju svoga zanimanja saznali od okrivljenika, te pod tockom 5) novinari i njihovi urednici u
sredstvima javnog priopcavanja o izvorima obavijesti i podataka za koje su saznali u obavljanju svoga
zanimanja i koji su uporabljeni prilikom uredivanja sredstava javnog priopcavanja, osim u kaznenom
postupku zbog kaznenih djela protiv casti i ugleda pocinjenih putem sredstava javnog priopcavanja.
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kontekst u kojem su podaci uzeti. Informacija kao koncept ima mnostvo znacenja,
od svakodnevnih pa sve do tehnickih uporaba. Opcenito govoreci, koncept
informacije je ipak usko povezan sa notacijama ograni¢enja, komunikacije,
upravljanja, podataka, oblika, instrukcije, znanja, znacenja, mentalnog podrazaja,
uzroka, opaZaja i predstavljanja.'

Bududi da se podatak i informacija nerijetko koriste kao sinonimi, vazno je
napraviti razliku izmedu tih pojmova. Naime, definicija informacije glasi da su
to podaci stavljeni u znacenjski kontekst, dok je podatak izvan samog konteksta.
Prema Zakonu o tajnosti podataka Narodne novine br. 79/2007 (u daljnjem
tekstu ZTP) ,, podatak je dokument, odnosno svaki napisani, umnoZeni, nacrtani,
slikovni, tiskani, snimljeni, fotografirani, magnetni, opticki, elektronicki ili bilo koji
drugi zapis podatka, saznanje, mjera, postupak, predmet, usmeno priopcenje ili
informacija, koja s obzirom na svoj sadrZaj ima vaznost povjerljivosti i cjelovitosti
za svoga vlasnika.“(ZTP ¢l. 1. st. 1.). Ili drugim rije¢ima, podatak je beskoristan
sve dok ne prenosi neku informaciju. Prema definiciji informacija je skup znakova
koji primatelju nesto znace, odnosno otkrivaju nesto novo. Informacija je pojam
s mnogo znacenja ovisno o samom kontekstu, ali je kao pravilo usko povezana
s konceptima kao §to su znacenje, znanje, percepcija, instrukcija, komunikacija i
razni mentalni procesi. Jednostavno receno, informacija je primljena i shvadena
poruka. Ali prije svega, ona je rezultat procesiranja, manipuliranja i organiziranja
podataka na nacina da isti nadograduju znanje osobe koja tu informaciju prima.

S druge strane, poruka je materijalizirani oblik informacije. Osnovna osobina
poruke jest da je informativna, odnosno da onome kome je namijenjena (primatelju)
pruza neku (novu) informaciju. Informacija je uvijek o ne¢emu te u tom smislu ona
moZe biti laZna ili istinita. Da bi bila §to korisnija i svrsishodnija vazno je da svi
sudionici u komunikacijskom kanalu posjeduju odredeno predznanje o predmetnoj
materiji. lako teorija razmatra i modele koji uz primatelja nuzno podrazumijevaju
postojanje posiljatelja i stoga ne pridaju vaznost ideji da informacija moZe proizaci
iz samog okoliSa, potrebno je napomenuti da informaciju i poruku ne smijemo
gledati u uvijek strogo lingvistickom kontekstu, jer ¢ak nam i buka koja ometa
tok komunikacije daje odredenu informaciju. Informaticka tehnologija je razvoj,
istraZivanje, provedba, dizajn i upravljanje informati¢kim sustavima pogotovo
programskom opremom (softver, programi) i racunalnom sklopovnom podrskom
(hardver, racunala). Koristi se racunalima za prenoSenje, obradu, analizu, Cuvanje
i zaStitu podataka. To je op¢i naziv za svaku tehnologiju, koja nam pomaZe u

13 S jedne strane, analiza pojmovne prirode pojma informacija Cesto vodi nekoj vrsti relativizirajuéeg
historizma koji odraZava neprestanu mijenu znacenja, te zbunjujuci broj proizvoljnih definicija koje ne
osiguravaju temelje novom razumijevanju ovog pojma. S druge strane, analiza postavljajuce prirode
pojma informacije ukazuje na dvije teskoce: velik broj jednakovrijednih dokaza koji uspijevaju prikazati
termin informacije, te izvjestan subjektivitet pri odabiru. Navedeno predstavlja ozbiljnu teSkocu svakome
istrazivacu povijesti jednog pojma koji Zeli genealogijski i kriticki razjasniti pojam informacije uz pomo¢
etimologijske metode. Tako i Sire HORIC, A., , Informacija — povijest jednog pojma o Capurrovom
razumijevanju pojma informacije“, Vjesnik bibliotekara Hrvatske 50, 1/2(2007.), str. 98. Vidi i
CAPURRO, R., , Information : ein Beitrag zur etymologischen und ideengeschichtlichen Begriindung
des Informationsbegriffs“, Saur,. Miinchen, 1978., str. 116.
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radu s informacijama. Stru¢njaci informaticke tehnologije izvode Sirok raspon
radnji od instaliranja sustava pa sve do dizajniranja sloZenih racunalnih mreza i
informatickih baza podataka. Podrucje djelatnosti IT stru¢njaka obuhvaca izradu
samih racunalnih sklopova, umreZavanje, dizajniranje programske opreme,
izradu sustava baza podataka kao i upravljanje i odrZavanje cijeloga sustava.'
Informaticka tehnologija je spoj racunala i informacija, upravljanje informacijama
putem racunala, a naziva se i infotehnologija. Informatic¢ka tehnologija pomaZze
prenosenju znanja i obrazovanju.

1.1.2. Razlikovanje pojmova osobnog podatka i prava na privatnost

Iscrpna pravna definicija osobnog podatka dana je u Zakonu o zastiti osobnih
podataka (Narodne novine br. 103/0, 118/06 — u daljnjem tekstu ZZOP) prema
kojem osobni podatak predstavlja svaka informacija koja se odnosi na identificiranu
fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moZe identificirati odnosno, osoba ¢iji se
identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno, posebno na osnovi jednog ili vise
obiljeZja specifi¢nih za njezin fizicki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni
ili socijalni identitet (ZZOP ¢l. 2.).

Medutim kod pokuSaja temeljitog definiranja osobnog podatka otvara se
pitanje razlikujemo li pojam osobnosti od pojma privatnosti? Ukoliko pokuSamo
ponajprije odrediti znacenje pojma osobnosti u hrvatskom jeziku valja prethodno
dati nekoliko napomena. Kad bismo doslovno prevodili rijeci koje se koriste
u zapadnim zemljama, onda bismo govorili o istoj rije¢i, odnosno prijevod bi
bila privatnost”, od engleske rijeci privacy, zatim personalnost od njemackog
Personklichkeit ili ¢ak intimnost od francuskog le droit au rescpect da la vie
intime. U englesko-hrvatskom rjec¢niku, rije¢ privacy prevodi se kao tajnost

14 Moguénost pristupa raznolikim informacijama vezanih uz tvrtke i posao uz pomoc web preglednika,
predstavlja nov nacin suvremenog poslovanja. Samo proc¢iséenim pogledom na na osnovne 1nformac1je
neke tvrtke, vremenom vise nije zadovoljavao potrebe korisnika ve¢ su zahtijevali personalizaciju i
adaptaciju portala. S obzirom na to da su devedesete bile doba inovacija u podruc¢ju web portala, mnoge su
tvrtke pocele nuditi pomagala za svoje informaticare, kako bi im pomogle u Sto lakSem vladanju podacima,
aplikacijama i informacijama. Na taj nacin nastali su tzv. ,.korporativni portali “koji su omogucili ubrzano
razvijanje novih poslovnih rjesenja te mogucnosti kao Sto su proces rada, povecana i kvalitetnija suradnja
izmedu radnih grupa te dopustanje kreatorima sadrZaja da promoviraju vlastiti stil i informacije. Preuzeto
sa http://www.poslovnivjesnik.com/press-vijesti-bb/ (26. 04. 2011.)

15 Prema rje¢niku stranih rijeci rije¢ ,,privatan” (dolazi od rije¢i “privatus” — li¢ni, svoj) i oznacava
nesto $to je osobno, li¢no i nema sluzbeni karakter (nesluzben nezvamcan) dalje definiran i kao tajan,
skrovit, vlastit, pOVJerlJlV kuéni, domadi, iskljuciv, ograni¢en, nejavan, zatvoren“. KLAIC, B., Rjecnik
stranih rijeci, Tudice i posudenice, Nakladni zavod Matice Hrvatske, Zagreb, 1990., str. 1090. Sam je
termin privatnost izveden od latinske rijeci privata, koja izvorno upravo oznacava ona mjesta na koja nije
dopusten pristup javnosti. Naznacena potreba za nepovredivoscu privatne sfere sublimirana je u bogatoj
tradiciji humanisticke misli, osobito u spisima prosvjetitelja poput Voltariea, Montesquieua, Diderota,
Rousseaua, Benthama, Gibbona, Humea, Adama Smitha, Kanta, Lockea, B. Franklina, Th. Jeffersona i
mnogih drugih. No, prije nego $to je priznata kao samostalno pravo opskrbljeno odgovarajucom zastitom,
privatnost Je dugo figurirala tek kao moralno-filozofski ideal. O tome vidi RADIC, Z., ,, Geneza prava na
privatnost“, Zbornik radova znanstvenog skupa Pravo na tajnost podataka, Novalja - Split, 2008., str.
46. Vidi i Guardster, ,The Right to Privacy*, str. 1. dostupno na http://Www.guardster.com/?Tutorials—
The_Right_to_Privacy (25.06.2011.)
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povjerenje, skrovitost, osama, mir i sl.'"® dok se rije¢ Personklichkeit, ili u
engleskom personality prevodi kao osobnost, identitet, li¢nost i sl.'"” Dakle, pojam
osobnosti pokriva podrucje koje izricito predstavlja osobu i njezin osobni Zivot's,
a pojam privatnosti' zahvaca S§iri krug znacajki osobe koje uzete pojedinacno,
ne moraju imati neko znacenje, ali povezane u postojanu strukturu rezultiraju
portretom osobe, za koji najéeSée samo ta osoba treba znati. Stoga i podrijetlo
uZe determinacije pojma osobnih podataka kao informacija izri¢ito vezanih na
identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu, odnosno osobu ¢iji se identitet mozZe
utvrditi izravno ili neizravno.

Takoder, privatnost je jedna od nosivih vrednota zapadne pravne kulture.
Zasnovana je, s jedne strane, na uvjerenju da svako ljudsko bice ima vrijednost
po sebi, a s druge na iskonskoj covjekovoj potrebi za postojanjem odredenog
zaStienog prostora iz kojega bi svatko drugi bio iskljucen psiholoski i materijalno.
Uporabom sintagme ,,pravo na privatnost*, prilikom odredivanja prvenstveno
pravne, a zatim i sigurnosne metodologije zastite, kao skupa pravila kojim bi
trebala biti obuhvacena zastita svih znacajki stanja, uvjeta i okolnosti u kojima
pojedinac ostvaruje svoju potrebu za unutarnjim mirom, kakav sam Zeli i na koji,
uvazavajudi sve druStvene uvjete, ima pravo, trebala bi biti jasna kada je rijec¢ o
normativnom uredenju.?

U suvremenom uZurbanom svijetu ugroZavanje prava na privatnost ima za
posljedicu ugrozu informacijske osobnosti koja se u najuzem smislu rijeci definira
kao zahtjev pojedinaca, grupa ili institucija da samostalno odluce kada ce, kako i
koje informacije o sebi ustupiti drugima?'. U Sirem, opceprihva¢enom znacenju,
termininformacijske osobnosti zapravo se definira pojmom informacijska sigurnost

16 Usp. FILIPOVIC, RUDOLF, Englesko-hrvatski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1992.
17 Usp. UROIC, M., HURM., A., Njemacko-hrvatski rjecnik, Skolska knjiga, Zagreb, 1993.

'8 Po samoj prirodi pojam ,,0sobnost“ (itaj i prava osobnosti) u uskoj je vezi s individualno§éu
(pojedinacnoscu) odnosno sa svim onim osobinama po kojima je netko razli¢it od ostalih. Unutar tih
osobina identitet je izvor smisla i iskustva naroda, jer ne poznajemo narode bez imena niti jezike ili kulture
kod kojih ne postoji neki nacin razlikovanja izmedu sebe i ostalih, izmedu ,,mi* ili ,,oni“... Vidi Sire u
Castells, M., ,,Mo¢ identiteta®, Svezak I., Golden marketing, Zagreb, 2002., str. 16.

1 Umjesto pojma privatnosti kao istoznacnicu u hrvatskom jeziku koristi se i pojam ,,zasebnost:
bududi da prema svom sadrZaju, koji je odreden ¢imbenicima izvan osobe, a u svezi sa sobom, sastavnica
je osobnosti. Usp. BREZAK, M. Pravo na osobnost, Nakladni Zavod Matice Hrvatske, Zagreb, 1998., str.
12. prema Tomislavu Ladanu, uredniku Hrvatskog Leksikografskog Zavoda u Zagrebu (vodio razgovor s
njim na temu 11. sijecnja 1995.). Takoder, znacajno je usporediti i poimanje osobnosti putem imovinskih
odnosa koja pak mogucu povredu osobnih podataka vidi kao povredu osobe (nanosenje dusevne boli i sl.)
pa nije rije¢ o vlasnistvu u klasicnom smislu, niti o materijalnim vrijednostima. O tome Sire KRNETA,
S., Civilnopravna zastita privatnog Zivota u evropskom pravu, Godi§njag Pravnog fakulteta u Sarajevu,
1970., str. 81.-97. Vidi i DIKA, M., Zastita prava osobnosti u parnicnom i ovrsnom postupku, u Klaric,
P., (ur.) Odgovornost za neimovinsku Stetu zbog povrede prava osobnosti, Narodne novine, Zagreb,
2006., str. 267. Tako i. RADOLOVIC, A., ,,Pravo osobnosti u novom Zakonu o obveznim odnosima*,
Zbornik Pravnog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, vol. 27. br. 1., str. 133.-134. Vidi i DIKA, M., Zastita
prava osobnosti u parnicnom i ovrsnom postupku, u Klarié, P., (ur.) Odgovornost za neimovinsku Stetu
zbog povrede prava osobnosti, Narodne novine, Zagreb, 2006., str. 267.

2 Usp. BREZAK, M., str. 12. -13.
2 Prema WESTIN, A., Privacy and Freedom, Atheneum, New York, 1970., str. 7.
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koji pod kojim se podrazumijeva da pojedinac, u uvjetima informacijskog drustva,
odlucuje kada, kome, koliko i kako ée priopditi osobne podatke, vodeci ra¢una o
svojim pravima i potrebama, ali i o pravima i potrebama zajednice u kojoj Zivi.”2
Okolnosti i uvjeti prava osobnosti definiraju se ovisno o razli¢itim varijablama:
ovisno o kulturi, socioloskoj strukturi ili pak tradiciji odredenog drustva®.

1.2. Pravo na privatnost

Pravo na privatnost u pravnoj terminologiji naj¢esée je spominjano prema
anglo-americkoj inacici ,,Right to privacy“, u francuskom pravu pak najviSe
puta imenovano kao ,pravo postivanja privatnog Zivljenja — droit au respect
de la vie”“ te u Njemackoj nazivano , Recht auf Privatheit* ili ,Recht auf
Privatsphdre . Predstavlja elementarno ¢ovjekovo pravo, kako medunarodno,
tako i ustavno pravo javno-pravnog znacaja te osobno pravo civilno-pravnog
znacaja kao jedan od nezamjenjivih elemenata Covjekovog postojanja koji Stiti
¢ovjeka od prekomjernog posezanja drZzavne vlasti, javnosti i drugih pojedinaca u
pojedincevu odlucujucu dusSevnu, prostornu i informacijsku privatnost. 2* Dakle,
pravo na privatnost moZe se razmatrati s nekoliko aspekata: kao ¢ovjekovo pravo
medunarodnopravne prirode, kao temeljno ustavom zagarantirano pravo te kao
osobno pravo zaSti¢eno instrumentima gradanskoga prava. Ipak, samo po sebi,
pravo na privatnost ima apsolutni znacaj i djeluje ,,erga omnes“- prema svima
— vertikalan odnos ima prema drZavnim organima, a horizontalan odnos prema
tre¢im osobama. Ipak, samo po sebi, ima samo vaZnost djelovati prema svima,
ali nije neograni¢eno.” Dakle, postavljanje granica — bilo horizontalnih prema
ostalim pojedincima i tre¢im osobama, bilo vertikalno prema drZavnim organima,
temelj je izu€avanja ovoga rada.

Kada i do koje granice pojedinac moZe ,zadirati u izvrS§avanje prava na
privatnost drugoga pojedinca?* Postoji samo jedan pravi odgovor na to pitanje.

22 Kao temelj definicije zaStite osobnih podataka ponajprije je definiran pojam osobnog podatka.
Sukladno pravnom gledistu, osobna prava definirana su kao subjektivna neimovinska prava koja pravni
poredak priznaje nekoj osobi glede njezinih osobnih, neimovinskih dobara i moguénosti njihove zastite
kao privatnih prava. Na tu definiciju nuzno je protumaciti definiciju osobnih prava kao jednu od klju¢nih
temelja zastite osobe i osobnih podataka. S gledista zastite osobe i osobnih prava najvaznije je razluditi
pojam zastite fizicke sigurnosti osobe i zaStite privatnosti, odnosno osobnosti pojedinca. Osobnost, pak,
nuZno vezana uz privatnost koja se duboko temelji na osobnoj definiciji svake individue. Zadiranjem
u osobnost krse se temeljna prava zagarantirana zakonskom regulativom i pitanje je mozZe li se ikada
povratiti Steta koja je u tom sluc¢aju u¢injena.Usp. BREZAK, M. Str. 22.

» Primjerice, privatnost u odredenim kulturnim zajednicama skrivanjem lica Zena temelj ima u
vjeroispovijesti, ali je dobar primjer nacina zastite prava osobnosti. Na isti nacin, u suvremenim uvjetima,
u ,.chat-room-u” , odnosno razgovorom putem aliasa ili nadimaka, ljudi koji pristupaju tim internetskim
stranicama s ciljem zastite osobnosti ne potpisuju svoje podatke o imenu i prezimenu kako bi se sprijecila
zlouporaba istih. Svaka osoba na kugli zemaljskoj rada se s potrebom za osobnoscu, za vlastitim okvirom
u kojem se razvija i napreduje. O tome vidi Sire TUCAK, 1., ,,Pravna drZava i ljudska prava*, Pravni
Zivot, br. 14/2007., str. 483.

24 Tako 1 Sire SIMUNDIC, S. Pravna informatika, Sveuciliste u Splitu Pravni fakultet, Split 2007.,
str. 447.

» Usp. HENDRICKS, E., Your Right to Privacy, ACLU, Carbondale, 1990., str. 12.
2 Poznato je u ameri¢kom zakonodavstvu da je vlada predsjednika R. Reagana olaksala uvid u zbirke
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To je — protupravnost.” Protupravnost je, pravnim rjecnikom, ona granica
koju pojedinac ne smije prijeci u ostvarivanju suprotnog interesa za ocuvanjem
nedodirljivosti prava na privatnost, odnosno prava na osobnost.?® Samo krsenje
prava na privatnost predstavlja interes pojedinca za ocuvanje vlastite privatnosti
koje prevladava nad interesima kojima pojedinac u ostvarivanju prava , zadire u
pravona privatnostdrugog pojedinca.”? Medutim, niti kroz povijest, ani u danasnjim
danima, nijedan normativni sustav nije uspio do kraja obuhvatiti sve relevantne
drustvene odnose, a to su u pravu oni odnosi koji su “vazni za opstanak i dobrobit
drustva, koji sadrZe snaZne sukobe interesa i koji su izvanjski kontrolabilni”.®
Postoji misljenje*! da je u podrucju prava na privatnost prvenstveno rije¢ o osobi
i nematerijalnim vrijednostima koje predstavljaju i ¢injenice sadrZane u osobnim
podatcima. Zastitom podataka od neodgovarajuce uporabe, Stiti se u konacnici
subjekt podataka, tj. osoba. Dakle, samo razgrani¢enje pojmova temelji se na
¢injenici da se ne radi o povredi podataka u klasi¢nom smislu ve¢ o povredi osobe.
Vezano uz taj navod moZemo samo ustanoviti da nazalost covjek sve viSe postaje
objektom i sve su manje moguénosti da se sauvaju njegovi interesi, prava,
slobode i posebno najintimniji Zivot.** Jedna od pretpostavki razvoja suvremenog

podataka privatnim uredima za izvjeséivanje o kreditnoj sposobnosti kada se radilo o ljudima duznim
drzavi. Rezultat tih dogovora ogledao se u nizu povreda pri uporabi osjetljivih podataka o kreditima
i dugovima medu drZavnim i privatnim ustavnovama i uspostavljanju de facto nacionalnog ureda za
skupljanje i razmjenu tih podataka Sto je znacilo ozbiljno zadiranje u pravo na privatnost gradana. O tome
Sire DETLEFSEN, R., ,,Civil rights under Reagan*, ICS, San Francisko, 1981., str. 17.

27 Nazalost, u novijoj povijesti sve je viSe primjera kr§enja prava na privatnost u praksi europskih
sudova, bilo da se radi o krSenju prava na komunikacijsku, prostornu ili pak informacijsku privatnost
te povrede i ugroze osobnih podataka gradana. Jedan od novijih primjera krsenja prava na privatnost
i ugroze osobnih podataka u radno-pravnom odnosu dogodio se u trgovackom lancu Lidl u travnju
2009.godine. Trgovacka tvrtka Lidl ponovno se nasla u srediStu skandala u Njemackoj vezanog uz
nedopusteno pracenje svojih namjestenika, a drZzavni uredi za zastitu osobnih podataka pokrenuli su u
ponedjeljak istragu protiv ovog trgovackog lanca. Uredi za zastitu osobnih podataka gradana pokrenuli su
u Duesseldorfu i Stuttgartu postupke kojima bi se ispitalo u kojoj je mjeri Lidl prekrsio zakone o osobnim
podatcima svojih namjestenika pohranjujuci i usporedujuci podatke o bolovanjima i vrstama bolesti od
kojih su namjeStenici bolovali. “Nema pravnog temelja za to da poslodavac biljeZi razloge bolovanja”,
rekao je glasnogovornik ureda za zastitu podataka gradana savezne pokrajine Sjeverne Rajne-Westfalije
Niels Schroeder. Izrazio je zaprepastenost ¢injenicom da je Lidl i nakon izbijanja najnovijeg skandala
od svojih namjestenika, iako je to nedopusteno, traZio podatke o vrsti bolesti zbog koje je propisano
bolovanje. Skandal je izbio proteklog vikenda nakon §to su u Bochumu u jednom kontejneru za stari
papir pronadeni spisi koje je nakon toga objavio internetski portal Spiegel Online. Lidl je prije nepunih
pola godine bio kaznjen novéanom kaznom u visini od 1,9 milijuna eura zbog toga $to je uz pomo¢ video
kamera i privatnih detektiva godinama uhodio svoje namjestenike. Lidl se isto tako ve¢ godinama nalazi
na udaru kritika sindikata zbog pritisaka na namjestenike i losih radnih uvjeta, a sindikat Verdi je o tome
objavio i tzv. crnu knjigu Lidla. Preuzeto sa stranica T-potala, http://www.tportal.hr/vijesti/svijet/16263/
Lidl-ugrozio-osobne-podatke-zaposlenika.html, 06. 04. 2009.

2 O tome vidi §ire u Matijevié, B., ,,Prava osobnosti — pravo na identitet i ime*“, Hrvatska pravna
revija, god. VI, br. 9., rujan 2006., str. 13. - 19.

2 Sire u SCALISI, A., ,Il valore della persona nel sistema e nei nuovi diritti della persanalzm
Giuggre Ed., 1990., str. 144. Vidi FINZGAR A., ,,Prava licnosti (izv. Osebnostatne pravice)*, NIU,
Beograd, 1988 str. 113. Vidi i VODINELIC, V., ,,Licna prava — pojedina licna prava*, Enmklopedl]a
imovinskog pravaludruzenog rada®, Tom prvi, NIU, Beograd, 1978., str. 923.

% vidi VISKOVIC, N. »Teorija drZave i prava“, Birotehnika, Zagreb, 2001. str. 233.
31 Op. cit. BREZAK, M., str. 13.
32 Sire 0 tome ANZULOVIC, Z., Informatika i individualna prava i slobode gradana, Zbornik radova
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demokratskog drusStva jest upravo stvaranje uvjeta za samostalno odlucivanje
gradana koji su upoznati sa svojim pravima uz obvezu vlasti da budu o njima i
obavijeSteni. S druge strane, suvremena drZava se obvezuje na osiguranje zastite
osobnosti gradana i samim time njihovog dostojanstva uz sprjecavanje raznih
oblika zloupotreba njihovih osobnih podataka koje prikupljaju tijela drZzavne
uprave. Uz nastojanje oZivotvorenja tih nacela, Republika Hrvatska je stvorila
normativni okvir kojim se gradanima omogucava pristup informacijama o radu
tijela javne vlasti i jamci privatnost gradana propisivanjem nacina koriStenja
osobnih podataka.

Ipak, za potrebe razmatranja zaStite osobnih podataka, kao ,temeljnih
sastavnica® osobe, u definiranoj pravnoj regulativi, nacionalnom zakonodavstvu
Republike Hrvatske uvrijeZeno se koristi termin privatnost koji do kraja veze
vrijednosti iz osobnih podataka za nematerijalnu bit svakog pojedinca — svake
osobe. Upravo ta veza izmedu najrazlicitijih znacajki koje odreduju neku osobu
i same osobe, te njihov moguci utjecaj na osobni Zivot,** namece potrebu da, i
ovakvo pravo osobe za zaStitom ugroZavanja zlonamjernom uporabom ovakvih
¢injenica, nazovemo pravom na privatnost.

1.3. Informacijska privatnost

Kada govorimo o privatnosti osobe*, kao temeljnom ljudskom pravu,
privatnost se prvenstveno dijeli na: prostornu privatnost, informacijsku privatnost
i komunikacijsku privatnost.

Prostorna privatnost odnosi se na dom i drugi prostor u kojem osoba vodi
Zivot zasebno od drugih. Ustavno pravo svakog gradanina nalaZe izrijekom da
je dom nepovrediv. (Ustav RH ¢l. 34.)*. Nadalje, svakom gradaninu se jamci
postovanje i pravna zaStita njegova osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva,

Pravnog fakulteta u Splitu, br. X., 1973., str. 41.

3 Kod prava na privatni Zivot teZiSte je u ocekivanju odredene osobe da povjerljive informacije iz
privatnog Zivota nece biti dostupne tre¢im osobama, jer bi njihova nekontrolirana dostupnost mogla
prouzrokovati dusevnu bol osobama na koje se odnose te informacije. Tako i Sire DROPULIC, J., ,,Pravo
na privatni Zivot i dusevni integritet*, Vizura, Zagreb, 2002., str. 57.

3 Pojam privatnosti osobe obuhvacda nekoliko sfera ¢ovjekova Zivota, odnosno podatke o njima:
intimnu sferu u koju, nacelno, nitko drugi nema pristupa pa to vrijedi i za podatke o njoj, privatnu sferu ,
koju pojedinac dijeli s obitelji, ukucanima, lije¢nikom, odvjetnikom, i sl; podtaci iz privatne sfere ne smiju
bez posebnog odobrenja onog o Cijoj se privatnosti radi, dijeliti s tre¢im osobama te podatke postavljamo
u posebnu kategoriju koju nazivamo osobnim podatcima, privatno-javnu sferu koja se takoder odnosi na
privatni Zivot pojedinca, ali na onaj dio koji se odvija na javnom mjestu te podaci iz te sfere nisu tajni, ali
se ne mogu koristiti preko granice u kojoj bi se neka osoba isticala s obzirom na druge koji su u javnosti i
javnu sferu Zivota koja je vezana uz osobe koje imaju ulogu u javnom Zivotu, tj. za osobe za koje postoji
pojacan interes javnosti, kao Sto su politicari, Sportasi, estradne licnosti, i sl., kao i one osobe koje svojim
ponasanjem izazovu pojacani interes javnosti; javnu sferu Zivota tih ljudi ¢ini onaj dio Zivota koji je vezan
uz njihovu javnu ulogu i u toj sferi nemaju pravo na privatnost; ipak, vazna je napomena da glede svih
ostalih gore navedenih sfera Zivota koje nisu vezane uz njihovu javnu ulogu, imaju pravo na privatnost kao
i sve ostale osobe. Usp. Pravni leksikon, str. 1310.

3 Usp. USTAV RH, Nar. nov., br. 85/2010- pro¢iséeni tekst
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ugleda i Casti (Ustav RH ¢l. 35)%*. Samim time, prostorna privatnost omogucava
pojedincu, bilo da se radi o obiteljskom domu ili ¢ak samo o stolu na radnome
mjestu, poStivanje prava na vlastiti prostor, odnosno vlastitu domenu obitavanja.”’
Prostorna privatnost predstavlja, dakle, fizicku domenu pojedinca koja nije niSta
manje vazna od informacijske i komunikacijske privatnosti jer ujedinjene zajedno
omogucéavaju pojedincu uvjete za rast i razvoj vlastite licnosti.*

U danaSnjem suvremenom druStvu informacija predstavlja jedan od
najznacajnijih resursa u gotovo svim podrucjima ljudske djelatnosti. Informacija
ima cijeli niz definicija prema kojima: predstavlja temelj donoSenja organizacijske
i upravljacke odluke svakog uspjeSnog menadzera,” dokaz je o proteklim
dogadajima kao argument vremena, osnova je napretka civilizacije putem rada
timova stru¢njaka na novim otkri¢cima i na drugacijem, to¢nijem tumacenju
okruzenja.®, Takoder, nositelj je i poruke u komunikacijskim procesima koji
predstavljaju temelj za odluke.*' Samo prenoSenje informacija, oCuvanje njihova
integriteta predstavlja sve veci izazov suvremenog druStva. Samim tim, ako se
radi o informacijama vezanim uz pojedinca i njegovu osobnost susre¢emo se s
novim terminom nazvanim informacijska privatnost.

Sam termin informacijska privatnost objedinjuje pravne vrijednosti zastite
prava pojedinca pod zajednicki nazivnik pod paskom razvoja informacijskih
tehnologija.** Dakle, oznacava onaj aspekt privatnosti koji se odnosi na prikupljanje
podataka o osobi, upravljanje tim podacima i njihovo koristenje®. Jednom rijecju,

3 Ibidem.

¥ Pravo na privatnost doma, odnosno vlastitu privatnost moZe se precizno definirati ,.kao pravo na
ekskluzivnost poznavanja onoga sto pripada intimi kucnog Zivota, i to u smislu da nitko nema pravo znati
ili otkriti drugima ono sto subjekti kucnog odnosa to ne Zele“. Tako i Sire MANTOVANI, F., ,,I delitti
contro la persona“, Cedam, Padova, 1995., str. 416.

¥ Kada se govori o dimenziji privatnosti osobe postoji niz definicija, medutim, jedna od najzanimljivijih
jest upravo prema BURGOON, J., koji privatnost vidi kao multidimenzionalni koncept gdje su temeljne
dimenzije kako slijedi: 1) informacijska privatnost, 2) fizicka privatnost, 3) socijalna privatnost i 4)
psiholoSka privatnost. Multidimenzionalnost u ovom konceptu i sam autor stavlja upravo na ifnormacijsku
privatnost. Sire vidi BURGOON, J., “Privacy and communication”, Communication Yearbook 6, Beverly
Hills, Califonia, 1982., 206.-249.

¥ Prije. svega prof. Buble u svom, i ujedno jednom od najpoznatijih udZbenika u podrucju
menadZmenta, “istice znacaj informacije u tijeku poslovanja poduzeca te objasnjava kljucni znacaj
povezanosti informacijskih tokova u sistemu poduzeca te njihovoj medusobnoj uvjetovanosti te stvaranju
mreZe informacija koja egsitira u poduzecu kao temelju poslovnog odlucivanja”. Tako i Sire BUBLE, M.,
MenadZment, Ekonomski fakultet, Split, 1993., str. 416.

% vidi PULIC, A., wInformacijsko drustvo i ekonomija“, Privredni vjesnik, Zagreb, 1990., str.135.

4 HUTINSKI, Z. ,,Pristup izgradnji podsustava cuvanja i zastite podataka i informacija, Zbornik
radova FOI, 1990., str. 35.

“ Prema S. SIMUNDICU, pravne vrijednosti pojedinca, zasticene gradanskim pravom moguée
je objediniti pod zajednic¢ki nazivnik ,,informacijske privatnosti koja se nadalje razlikovno dijeli u
dvije temeljne skupine. Prvu skupinu moguce je podijeliti na dva oblika informacijske privatnosti,
,.korespodentski® i ,,komunikacijski“. Kao posebno podrucje informacijske privatnosti pojedinca, autor
navodi drugu skuplnu informacijske privatnosti:. ,zastita privatnosti osobnih podataka® (eng. data
privacy). Tako i §ire SIMUNDIC, S., Pravna informatika, Sveuéiliste u Splitu, Pravni fakultet, Split,
2007., str. 449.

4 Prema ¢l. 2 ZZOP svaki skup osobnih podataka koji je dostupan prema posebnim kriterijima, bilo
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odnosi se na osobne podatke koji zahtijevaju privolu osobe za njihovo koristenje
od strane trec¢ih osoba*. Sam ¢in povrede osobnih podataka ulazak je u domenu
privatnosti, ali Steta koja je nanesena tice se osobe i stoga je vrijednost koju treba
zastititi privatnost. .

Komunikacijska privatnost pak podrazumijeva aspekt privatnosti koji se odnosi
na osobne zapise te dopisivanje, odnosno, bilo koji drugi oblik komuniciranja. U
aspektu komunikacijske privatnosti pravnim propisima ,,Stiti* se komunikacija kao
aspekt prava na privatnost pojedinca. Temelji zastite komunikacijske privatnosti
proizlaze ve¢ iz samog Ustava Republike Hrvatske prema kojem su sloboda i
tajnost dopisivanja te svi drugi oblici opéenja zajamceni su i nepovredivi (Ustav
RH ¢l. 36) ¢ime se gradanima omogucava zastita i sigurnost koja se ogranicava
samo u uvjetima nuZnim za zastitu drZave ili provedu kaznenog postupka. Takoder,
svakom gradaninu se jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka Zakonom je
zabranjeno prikupljanje, obradivanje i koriStenje osobnih podataka bez privole
ispitanika* (Ustav RH ¢l. 37). Ukoliko odredena osoba dode u posjed podataka
koji pripadaju kategoriji osobnih podataka, njihova uporaba je dozvoljena samo u
uvjetima odredenim zakonom i u skladu s ustavnim pravima gradana.

Samimrazvojem tehnike i tehnologije, pocevsi od pisanog oblika komunikacije,
pa sve do najviSeg stupnja razvoja tehnologije koji donosi elektronic¢ku razmjenu
podataka i videokonferencije, komunikacijska privatnost pojedinca i opasnost
od njene ugroze postala je glavni izvor interesa javnosti. Uslijed ekspanzivnog

centraliziranim, decentraliziranim, ili rasprsenim na funkcionalnom ili zemljopisnom temelju i bez obzira
na to da li je sadrZan u ra¢unalnim bazama osobnih podataka ili se vodi primjenom drugih tehnickih
pomagala ili ru¢no smatra se zbirkom podataka. Voditelj zbirke osobnih podataka za svaku zbirku osobnih
podataka koju vodi, uspostavlja i vodi evidenciju mora prijaviti u Sredi$nji registar pri Agenciji za zaStitu
osobnih podataka. (¢1.14 ZZOP) Usp. ZZOP, Nar. nov. 103/2003.

# (1. 2 ZZOP ,Privola ispitanika je slobodno dano i izri¢ito o&itovanje volje ispitanika kojom on
izraZava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u odredene svrhe. ,,

% Cinjenica jest da se u digitalnom okruZenju poslovne organizacije sve vise okrecu ciljanom
marketingu i razvijaju programe sa zbirkama podataka o korisnicima. Takav postupak naziva se Customer
Relationship Management — CRM. Prikupljanjem podataka o klijentima, poc¢evsi od poslovnih podataka
do podataka o datumu rodenja, broju djece, njihovim godinama i hobijima, nastoji se Sto vise pribliZiti
potrosacu i ustanoviti njegove potrebe. Bilo da se radi putem osobnoga kontakta ili profiliranja putem
mreZnih stranica, obraduje se velik niz osobnih podataka za koje nismo ni svjesni da postoje. Cinjenica
jest, da kada govorimo o profiliranju putem mreZnih stranica, da se tada dolazi do ogromnoga opsega
prikupljenih podataka koji su ve¢inom nekorisni, buduéi da ponuditelje mreznih stranica zanima samo
potencijalna potreba korisnika. Puno je kompleksniji problem kada se procesom tzv. iskopavanja dolazi
do podataka koji za mreZne ponuditelje omogucavaju dostizanje komercijalnog cilja. Tada ¢e, primjerice,
odredeni poslovni korisnik biti zainteresiran da dobije informaciju o mreznim korisnicima koji posjecuju
Web stranice turistickih agencija, ponuda o putovanjima, zrakoplovnih kompanija, Web shop-ove
sa skupim proizvodima, itd. Na taj nacin njegovo djelovanje i marketing bit ¢e usmjereni na ciljano
identificirano trZiSte bez dodatnih troskova reklame. Sire o tome Boban, M., Mecev, D., Zastita tajnosti
podataka u CRM sustavima u skladu sa zakonskom i informatickom praksom Europske unije, Zbornik
radova Veleucilista u Sibeniku, God. 4 — broj 3-4/2010., str. 49.

6 C1. 37 Ustava RH glasi: ,,Svakom se jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka. Bez privole
ispitanika, osobni se podaci mogu prikupljati, obradivati i koristiti samo uz uvjete odredene zakonom.
Zakonom se ureduje zastita podataka te nadzor nad djelovanjem informatickih sustava u drZavi.
Zabranjena je uporaba osobnih podataka suprotna utvrdenoj svrsi njihovoga prikupljanja.*, Ustav RH,
NN 85/2010- prociséeni tekst
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razvoja informacijskih tehnologija te pod utjecajem trenda globalizacije te nadalje
udruZivanjem problematike informacijske sigurnosti i zaStite osobnih podataka
u svijetu dobiva novo obli¢je i novi naziv- ,,e-privatnost* Predstavlja koncept
zastite podataka vezan uz komunikaciju putem elektroni¢kih mreZa u bilo kojem
obliku.

Problematika e-privatnosti najcesce se veze uz elektronicku poStu i zastitu
osobnih podataka koji se prikupljaju putem mreZnih stranica. Cesto puta,
pretrazujuci Internet, nismo ni svjesni koliko informacija ostavljamo o sebi
kao osobi. Sam splet ,,povijesti*“ na pretraZivacu koji koristimo, govori o nama
viSe nego Sto moZzemo i pretpostaviti. Ukoliko dan zapocinjemo otvaranjem
stranice sa vijestima, lako se mogu prouciti nasi osobni interesi preko rubrika
koje posjecujemo, anketa na koje odgovaramo i poveznica koje slijedimo. Osobni
podatci u ovom se slucaju prikupljaju putem tehnologije koja omogucava
saznanje o tipu, elektroni¢kom nazivu korisnika*, tipu racunala korisnika, ulaznoj
mreZnoj stranici te ¢ak i programskom paketu pretraZivaca koji pojedinac koristi.
# Takav postupak jezikom informatickih strucnjaka naziva se profiliranje ili tzv.
iskopavanje.” U svakom slucaju, jedini moguci nacin zastite i §to manjeg zadiranja
u privatnost jest minimalno davanje podataka koji se mogu direktno povezati uz
osobu — primjerice, uvijek ispunjavanjem samo nuZnih podataka, a ne davanjem
kompletnog prikaza vlastite osobnosti.*

Problematika profiliranja ima puno Siri dijapazon implikacija, nego se to ¢ini
na prvi pogled. Direktno je vezana za privatnu domenu korisnika i poslovnu
domenu korisnika — privatnost na radnom mjestu. Dakle, ovisno o tome vr$i li
se,.dano*“pretraZivanje u okviru privatnog okruzenja ili pak u privatnom vremenu
korisnika, moramo razlikovati privatnu domenu doma korisnika i poslovnu
domenu korisnika koju osoba ima u okviru radnog mjesta.

47 UvrijeZen izraz za elektronicki naziv korisnika jest Internet Protocol adresa, odnosno skraceno IP
adresa

* Prema podacima Medunarodnog informacijskog centra za elektronicku privatnost — EPIC (Eng.
Electronic Privacy Information Centre) vise od polovine mreZnih stanica prikuplja podatke o njihovim
posjetiteljima. Podatak preuzet iz izvjesca Surfer Beware objavljenog na www.epic.org — (15. 03. 2003.)

4 Definira se kao postupak prikupljanja, izoliranja i kategoriziranja podataka u zbirke podataka koje
mogu sluZiti za identificiranje, kategoriziranje i manipuliranje podatcima izri¢ito je zabranjen Zakonom
o zastiti osobnih podataka, ali ipak se, nazalost, Cesto puta primjenjuje u praksi pod nazivom profiliranje.
Rezultat ,,profiliranja®, ili u Zargonu ¢esto nazvanog i kao ,iskopavanje®, predstavljaju zbirke podataka
sa imenom i prezimenom korisnika, postanskom i elektronickom adresom, telefonskim brojem te ostalim
podatcima koji nuZno ulaze u kategoriju osobnih podataka (npr. spol, starost, teZina, bracno stanje, visina
place, itd.). Cesto puta smo svjedoci da smo dobili poziv od osiguravajuce kuce ¢ije usluge nikada nismo
koristili (primjerice, da osoba koristi njihove usluge registracije automobila).

30'S druge strane, zakonski se podaci mogu prikupljati uz privolu korisnika. Dakle, ukoliko poslovni
korisnici Zele prikupiti osobne podatke o svojim korisnicima, dovoljno je omoguciti prijavu za kartice
s odredenim beneficijima (primjerice, popustima i bodovima vjernosti. Tada svaki korisnik ispunjava
prijavu s vlastitim osobnim podacima i oznacava privolu da se njegovi podaci mogu koristiti). TraZzena
kartica stiZe na kuénu adresu (primjer tome su DM kartica, u Konzumu K-plus kartica, itd.). Naravno,
prema ZZOP, poslovni korisnik je duZan tu zbirku podataka i prijaviti putem u SrediSnji registar pri
Agenciji za zastitu osobnih podatka, kao agenciji nadleznoj za nadzor i kontrolu prikupljanja osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj. (¢l. 16 ZZOP).
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Ukoliko se radi o privatnosti korisnika u njegovom slobodnom vremenu, onda
se rado o krsenju Ustava RH ¢l. 37. kojim se svakom gradaninu jamci sigurnosti
i tajnost osobnih podataka, odnosno ZZOP ¢l.2 st.2. prema kojemu je strogo
zabranjena svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim podatcima, bilo
automatskim sredstvima ili ne, kao §to je prikupljanje, snimanje, organiziranje,
spremanje, prilagodba ili izmjena, povlacenje, uvid, koriStenje, otkrivanje putem
prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje
ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje, te provedba logickih,
matematickih i drugih operacija s osobnim podatcima.

S druge strane , ako se radi o poslovnoj domeni korisnika, odnosno privatnosti
na radnom mjestu, Cesto puta poslodavac provodi tehnike “komunikacijske
kontrole”zaposlenika tijekom radnog vremena. >’ Poslodavac moZe zabraniti ili
kontrolirati koriStenje odredenih sadrZaja (primjerice, socijalnih mreZa kao Sto
je Facebook ili posjecivanje odredenih stranica koje nisu u poslovnoj domeni
korisnika). Ipak, kontrola poslodavca koja se odnosi na elektroni¢ku poStu u
direktnoj je koliziji sa ¢lankom 36. Ustava RH kojim je zajamcena sloboda i
tajnost dopisivanja kako je vec ranije navedeno. Takoder gradanima se omogucava
zastita i sigurnost koja se ograni¢ava samo u uvjetima nuznim za zastitu drZzave
ili provedu kaznenog postupka®. Dakle, ostaje otvoreno pitanje do koje mjere
poslodavac smije uspostavljati metode i tehnike kontrole zaposlenika, a da se time
ne zadire i ne naruSava komunikacijska privatnost zaposlenika.

1.4. Pravo na komunikaciju kao novosteceno ljudsko pravo

Komunikacijska prava su temeljna ljudska prava.”® Ona jamce pravo na
informaciju (Ustav Cl. 38, st. 4.), pravo na sudjelovanje u medijima (Ustav ¢l. 38
st. 2. i pravo na privatnost (Ustav ¢l. 35). Ipak, trendovi razvoja nove ekonomije
i razvoj informacijskih tehnologija imaju znacajan utjecaj na slobodan protok
informacija i pravo na komunikaciju. ** 1z navedenih postavki suvremene nove ,
informacijske ekonomije izvire suverenitet suvremene tehnologije i komunikacije
i razvija se nova tehnologija suvereniteta. Novi suverenitet tehnologije nastao

51 Vige o tome BILIC, A., ,, Nadzor i kontrola radnika u kontekstu prava na osobnost“, Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Splitu, God.42, br.3(79), 2005., str. 357.

52 Clanak 36. Ustava RH

33U Ustavu RH ¢€l. 36 eksplicitno je navedeno da ,,Sloboda i tajnost dopisivanja i svih drugih oblika
opcenja zajamcena je i nepovrediva”, (NN br 85/10 procisceni tekst).

54 Prema M. SPREMICU trendovi u novoj ekonomiji prevnestvno se temelje ,,na intenzivnoj primjeni
informacijske i komunikacijske tehnologije u poslovanju ¢ime nastaju radikalne promjene u poimanju
resursa poslovanja — od fizickih (opipljivih) prema digitalnim (elektronickim) odnosno neopipljivim
resursima. Samim time ova pomjena ima ne odnosi se samo na tehnoloska obiljezja vec na na sve aktivnosti,
procese, strukture, modele te samim time mijenja i nacin stvaranja novih vrijednosti*. Usp. SPREMIC,
M., ,, Poslovni modeli u novoj ekonomiji*, Suvremeno poduzetnistvo, broj 4., travanj 2004., str. 93. Tako i,
prema Z,. PANIANU prijelaz s tradicionalne na novu ekonomije ni u kojem slucaju ne vidi kao revoluciju,
iznenadni ni neocekivani raZVOJ dogadaja nego ,,nizom malih ali nepovratnih razvojnih koraka koji vrlo
brzo smjenjuju jedan drugoga“. Vise o tome PANIAN Z., Izazovi elektronickog poslovanja, Narodne
novine, Zagreb, 2002., str .
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je u 20. stoljecu, a u 21. stoljecu doZivjelo je svoju globalnu aktualizaciju i
kompletnost. Pociva na civilizacijskoj otvorenosti i sposobnosti prihvacanja Sto
predstavlja kljucne faktore za prosperitet komunikacijskog suvereniteta™.

Kulturoloski trendovi kao posljedica tehnoloske revolucije medija, odnos
postmoderne prema pitanju privatnosti, promijenio je i praksu u novinarstvu prema
pitanjima privatnosti. Sve se viSe u medijima pojavljuju i poticu medijski Zanrovi
koji dokidaju pravo na privatnost, kojima se ljudi prate, snimaju i javno pokazuju
u najintimnijim trenutcima®*. Samim time, razvija se nova medijska kultura,
podrZana elektronickim medijima,”” koja se kosi sa etickim normama na kojima
se temelji ljudsko drustvo®®. Gubi se temeljno ljudsko pravo- pravo na privatnost
kao temeljno pravo svakoga pojedinca Sto dovodi do krize identiteta i osobnosti.
S druge strane, to takoder dovodi do krize novinarstva §to znaci da novinari ne
postuju eticke i pravne norme u svojoj profesiji. Temeljna komunikacijska prava
izviru prvenstveno iz prava na informaciju. Medutim, trendovima industrijalizacije
i komercijalizacije upravo pravo na informaciju predstavlja najvisi element
ugroze. Preko procesa komercijalizacije medija smanjuje se razlicitost i kvaliteta
programa i upravlja svijesc¢u gradana. Takoder, komercijalizacija medija ima za
posljedicu trzisno vodeno novinarstvo koje teZi senzacionalizmu i krSenju prava
na privatnost objavom osobnih podataka gradana.

1.5. Pravo na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama u Republici Hrvatskoj prvenestveno je uredeno
Zakonom o pravu na pristup informacijama (Narodne novine br. 172/2003,
144/2010, 37/2011, 77/2011- u daljnjem tekstu ZPPI). Navedenim Zakonom
ureduje se pravo na pristup informacijama® koje posjeduju, raspolazu ili nadziru
tijela javne vlasti, propisuju nacela prava na pristup informacijama®, izuzeci
od prava na pristup informacijama i postupak za ostvarivanje i zastitu prava na

55 Tako i §ire JEFTIC, N., Communicating sovereignity - the right for communicating as the newly
obtained human right, Informatologia 42, 2009., 2, str. 73.

% Dobar primjer su emisije koje su izazvale najveci interes primjerice, Big Brother koji je emitiran u
gotovo svim drZavama svijeta.

57 Vezano uz zakonsku regulativu elektroni¢kih medija vidi VOJKOVIC, G., ,,Prikaz zakona o
elektronickim medijima*, Pravo i porezi, br. 7-8, 2010., str. 35. — 44.

#Vidi BRITZ, J. 1., Access to information: The ethical challenges of the information era- The ethics of
electronic information in the twenty first century, Ed. Lester Pourciau, West Lafayette, Purdue University
Press, 1999., str. 351.

% Pravo na pristup informacijama predstavlja pravo ovlastenika na traZenje i dobivanje informacije
kao i obvezu tijela javne vlasti da omoguci pristup zatraZenoj informaciji, odnosno da objavljuje
informacije kada za to i ne postoji poseban zahtjev ve¢ takvo objavljivanje predstavlja njihovu obvezu
odredenu zakonom ili drugim opéim propisom. Usp. ¢1.3 st.5 ZPPI

% Prema ¢l. 3. st.3. ZPPI ,.informacija predstavlja podatak, fotografija, crtez, film, izvjesce, akt, tablica,
grafikon, nacrt ili drugi prilog, koje posjeduju, raspolaZu ili nadziru tijela javne vlasti, bez obzira na to je
li pohranjena na nekom dokumentu ili nije, te bez obzira na izvor, vrijeme nastanka, mjesto pohranjivanja,
na nacin saznavanja, na to po cijem nalogu, u cije ime i za ¢iji racun je informacija pohranjena ili drugo
svojstvo informacije*. Usp. ¢l. 3. st. 3. ZPPI
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pristup informacijama.®" Cilj ovoga Zakona je omoguditi i osigurati ostvarivanje
prava na pristup informacijama fizickim i pravnim osobama putem otvorenosti i
javnosti djelovanja tijela javne vlasti, sukladno ovom i drugim zakonima. (¢l. 2
ZOPPI)®2

S ustavnopravnog aspekta pravo na pristup informacijama od javnog znacaja
dijelom je obuhvaceno ¢I. 38 . Ustava Republike Hrvatske kojim se jamci sloboda
misljenja i izraZavanja misli, osim toga i odredbi prema kojima se zabranjuje
cenzura, a novinari imaju pravo na slobodu izvjesStavanja i pristupa informaciji.*
Pravo u odredbama Ustava RH nije opcenito pravo, nego se odnosi iskljucivo na
novinare, stoga ostali gradani RH nemaju Ustavom zajamc¢eno pravo na pristup
informaciji od javnog znacaja. Iz toga proizlazi da oni mogu doci do relevantnih
informacija jedino ukoliko se objavljuju putem sredstva javnog priop¢avanja.

Takoder, Ustav Republike Hrvatske govori kako se svakome jamci sigurnost
i tajnost osobnih podataka. (¢l. 39 Ustav RH). Bez privole ispitanika, osobni se
podaci mogu prikupljati, obradivati i koristiti samo uz uvjete odredene zakonom.
Zakonom ureduje zastita osobnih podataka te nadzor nad djelovanjem informatickih
sustava u drzavi (¢l. 37 Ustav RH) dok se pravo na pristup informacijama
osigurava gradanima RH temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama.
Tim je zakonom po prvi put u Republici Hrvatskoj regulirano to pravo, te obveza
tijela javne vlasti koja tim informacijama raspolazu da ucine iste dostupnima,
kako pojedinacnim istraZiteljima, tako i najSiroj javnosti.

Samim time, Zakon o pravu na pristup informacijama ima ogromnu vaznost
na planu sveukupnog drustvenog razvoja Republike Hrvatske kao demokratske
socijalne i pravne drZave. Cilj donosenja ovog Zakona jest omoguciti i osigurati
ostvarivanje prava na pristup informacijama fizickim i pravnim osobama putem
otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javnih vlasti. Zakonom se definiraju prava
ovlastenika prava na informaciju (u daljnjem tekstu — ovlastenik)** na traZenje
i dobivanje informacija kao i obveza tijela javnih vlasti® da omogudi pristup
zatraZenoj informaciji. Ono se moZe prikazati kao opcée ljudsko i demokratsko
pravo. Kako se demokracija, tako se ni pravo koje iz nje proizlazi, pravo na pristup
informaciji, ne ostvaruje u potpunosti pa treba teZiti da se ostvari §to bolji pristup
informacijama. Otvorenost pristupa javnim informacijama osigurava i pojacava
nadzor javnosti nad radom uprave.®®

' Vidi ¢l. 1. ZOPPI

U Republici Hrvatskoj pitanje zastite osobnih podataka podignuto je na Ustavnu razinu. Odredba
¢l.1. Ustava Republike Hrvatske govori kako “vlast proizlazi iz naroda i pripada narodu kao zajednici
slobodnih i ravnopravnih drzavljana”, a narod je ostvaruje preko svojih predstavnika i neposrednim
odlucivanjem. Vidi ¢l. 1. USTAV RH

 Vidi USTAV RH ¢l. 38

¢ QOvlastenik prava na informaciju je svaka domaca ili strana fizicka ili pravna osoba koja zahtijeva
pristup informaciji. Vidi ¢l. 3 st. 1. ZPPI

% Tijela javne vlasti« su drZavna tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
pravne osobe s javnim ovlastima i druge osobe na koje su prenesene javne ovlasti. V. ¢l. 3. st. 2. ZPPI

6 O tome vidi u KLARIC, M., ,,Problem sukoba prava na pristup informacijama i zastite tajnosti
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U svim demokratskim drustvima javljaju se i kriticari legalizacije prava na
dostup informacijama, pa se tako javljaju prigovori da ¢e se zbog toga onemoguciti
«normalno» i u¢inkovito funkcioniranje vlade, da ¢e to prouzrociti iznimno velike
troskove u radu tijela javne vlasti, odnosno da ée se na taj na¢in omoguditi samo
dostup onim informacijama koje nisu od znacaja za nadzor nad njihovim radom.
Kriticari su vrlo ¢esto upozoravali da bi potpuna sloboda dostupa informacijama
omogudila da se dode u posjed svih informacija javnih vlasti, od onih koje
omogucavaju nadzor nad njihovim radom, do onih koje bi znacile povredu prava
drugih, a ne bi sluZile svojoj svrsi —kvalitativnom poboljSanju nadzora rada javnih
vlasti. Medu takve informacije svakako spadaju i osobni podaci gradana.®’

Kako je zakonodavna regulativa samo okvir koji ureduje pravo na pristup
informacijama, u svakoj demokratskoj drzavi sudovi (ili ustavni sudovi) imaju
posebnu ulogu i znacaj, jer o sudskoj praksi uveliko ovisi hoée li jedno od
najvaznijih osobnih prava biti afirmirano u praksi, i dovesti do toga da se drZavna
tijela po¢nu sve viSe otvarati javnosti i osigurati transparentno upravljanje®, kao
temeljnu pretpostavku ideala otvorene vlade u funkciji gradana.®

2. TEMELJNE POSTAVKE PRAVA NA PRIVATNOST I
PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA U SUVREMENOM
INFORMACIJSKOM DRUSTVU

Za razumijevanje suvremenog informacijskog drustva, samih implikacija
razvoja suvremenih informacijskih tehnologija na privatnost te drusStvenih i

podataka®, Zbornik radova znanstvenog skupa ,,Pravo na tajnost podataka“, Novalja - Split, 2008., str.
105.

7 Prema kriti¢arima, previSe otvoren reZzim dostupa do informacija javnog znacaja omoguéio bi
neopravdan dostup do raznovrsnih osobnih podataka, koji nisu relevantni za nadzor javnih vlasti. Zbog toga
je pitanje ravnoteze izmedu dostupa informacijama i zastite privatnosti jedno od najznacajnijih pitanja s
kojim se susrecu one suvremene drZave koje su zakonski regulirale dostup informacijama javnog znacaja.
Praksa nekih drZava koje imaju spomenutu zakonsku regulativu otkriva opasnost od prevelike otvorenosti
javnih vlasti ukoliko se u njima predvida zastita osobnih podataka samo u iznimnim slucajevima. U vecini
zakonodavstava je dostup informacijama ureden tako da se nacelo dostupa informacijama smatra pravnom
pretpostavkom, a ogranicenja su, poglavito zbog zastite osobnih podataka, iznimna i podrobnije uredena.
Osobni podaci, odnosno informacijska privatnost, predstavljaju izuzetke u zakonodavstvu o slobodnom
dostupu informacijama. Oni se tradicionalno i 1zu21maju iz skupa informacija javnog znacaJa i predstavljaju
iznimku od nacela slobodnog pristupa u vecini drZava zapadne demokracije. Tako i Sire SEGVIC, S.,
~Povijesni razvoj prava na pristup informacijama (s posebnim osvrtom na sudsku praksu EU)*, Zbomlk
radova znanstvenog skupa pravo na pristup informacijama, Novalja — Split, 30. i 31. svibnja, 2008., str.
12.

% Pojam «fransparentnost» uobi¢ajeno se povezuje uz dostupnost i koli¢inu informacija najsiroj
javnosti o nekom podrucju drustvenog djelovanja, odnosno o djelovanju odredene institucije. U tom
smislu, ona se moZe odmjeravati u odnosu na «tajnovitost», odnosno «tajnost». Transparentnost u sferi
politike opcenito znaci da mediji i gradani mogu stjecati spoznaje i informacije o djelovanju institucija
vlasti potrebne za informirani izbor, kao i da postoji kontinuirani dijalog izmedu gradana i institucija vlasti.
U sadrZajnom smislu, ona podrazumijeva dostupnost informacija o odlukama, rjeSenjima, planovima,
odnosno sadrzaju rada nadleznih institucija. O tome vidi pobliZe u RADICEVIC,T, wITransparentnost
obrane: Pojmovno-kategorijalni pristup “, Defendologija, br. 1-4., 2001, str. 5.

 Tako SEGVIC, S., op. cit., str. 12
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kulturnih promjena, nije presudno ono Sto se moZe dogoditi, vec razlog zasto
¢e se nesto dogoditi. Cesto se dogada da smo svjedoci ocekivanih i planiranih
promjena, ali i sudionici u procesima uzrokovanim poznatim ¢imbenicima koji su
imali neocekivano velik utjecaj na cjelokupni sociokulturni razvoj. To se do sada
uglavnom i dogadalo. Postoji miSljenje da se ,,velike i brze tehnicko-tehnoloske
promjene u posljednjih 150 godina nisu rjesavale stare probleme; vec se postojeci
problemi uvijek odgadaju ili zamjenjuju novima- stari postaju irelevantni, a novi
sudbonosni*.™

U novoj eri informacijskog druStva, veéina proizvodnih procesa je
automatizirana i pojednostavljena ¢ak i dovedena na razinu upravljanja umjetnom
inteligencijom. TrZiSte je globalizirano i njegovo funkcioniranje je dovedeno na
najvisu razinu’'. Ipak, u duhu gore navedene teze, jedan od najvecih problema-
vezanih uz elementarna ljudska prava ¢ovjeka i njihovo ugrozavanje - dignut je na
jos viSu potenciju’. Ljudska su prava postalaklju¢ni element politickih dokumenata
poput ameri¢ke Deklaracije o nezavisnosti iz 1776.g. i francuske Deklaracije o
pravima covjeka i gradanina iz 1789.g. U Deklaraciji o nezavisnosti je istaknuto
kako su u nacelu ,,svi su ljudi stvoreni jednakima* i nacelo kako vlast ,,izvodi
svoje pravedne ovlasti iz suglasnosti onih kojima vlada“samorazumljive istine.”
Iako ljudska prva nisu bila samorazumljive istine za tisu¢ljeca ljudske povijesti,
pa tako ni za danasnje suvremeno informacijsko doba. Dapace, tumacenje je puno
sli¢nije misSljenju da su ljudska prava povijesne i socijalne tvorevine.™

Dolje navedena slika 2. prikazuje 4 razdoblja razvoja i pretpostavku autora iz
1977.g. Medutim, dio koji prikazuje usmjeravanje na pojedinca zaista se obistinio
bududi da su pojedinci zaista danas u tzv. 4. razdoblju prema slici usmjereni na svoj
Zivot, medutim, humanizacija Zivota je upitna. Svakodnevni ,,napadi‘ na privatnost
pojedinca i kompromitiranje osobnih podataka ne utjee na rast humanizacije
Zivota ve¢ upravo suprotno. Podrucje zaista postaje ,, stan pojedinca“, kako dolje
navedeni prikaz predvida, u kojem se osobi, istina, zakonski osigurava pravo
na osobnosti 1 privatnost, ali se zaista teSko boriti sa tehnoloskim razvojem koji
uvelike utjece na njihovu ugroZenost.

0 Qp. cit. TUPMAN, M., Uvod u informacijsku znanost, str. 177.

I SloZeni odnosi distribucije moc¢i u suvremenom drustvu (ukljucujuéi zapadni i isto¢njacki model)
i komunikacijskim sistemima doveli su do razvoja novih modela distribudije mo¢i i informacija putem
masovih medija. Samim time stvara se nova razina politicke komunikacije i druStvenih promjena u
pluralistickom drustvu. Dakle, osim dominantne, u svakom druStvu postoji i alternativna, politicka
komunikacija. O tome vise, VRENG, E., ,, Political communication and social change in pluralist society*,
Informatologia, 40, 2007., 3, str. 189.

72 Tako i Sire TUCAK, 1., str. 479.

7 Sire o tome SMERDEL, B., Ustav Sjedinjenih Americkih DrZavalpreveo i napisao uvodnu studiju
Branko Smerdel, 2. ponovljeno izanje, Osijek, Pan liber, 1994.

™ Usp. SHLAPENTOH, D., ,,Universalization off the Rejection of Human Rights: Russia’s Case*
PREMA BELL; L., S., NATHAN, A. J., PELEG, L, (ur.), ,,Negotiating Culture and Human rights*, New
York, Columbia University Press, 2001., str.259.
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1. PERIOD 2. PERIOD 3. PERIOD | 4. PERIOD
TeZiSte rjesavanja problema

Znanstveno- . v

tehnoloske revolucije Prlvre‘dne” Dlrletvene Zivot pojedinaca

i narodne obrane organizacije stuzbe

1945.-1970. 1955.-1970. 1970.-1990. 1980.-2000.

Usavrsavanje

protuavionske obrane Racionalizacija | Organiziranje

i raketne tehnike, poslovanja zdravstva, Humanizacija
L CILJEVI kozmonautike i privrednih obrazovanja i Zivota

koristenja nuklearne organizacija javne uprave

energije
2. MOTIVI PrestiZ drZave Privredni rast IDirfat S.zjmoo.stvanvan]e

standard li¢nosti
x .. . Narodna e L

3. PODRUCJA | Cijela zemlja privreda Opéina Stan pojedinca
4.GRANICNE Prirodne znanosti Organizacijske | Drustvene Biheveriosticke
DISCIPLINE znanosti znanosti znanosti
(Prema S. Han, 1977.)

Slika 2. Drustvene promjene kroz vrijeme prema ciljevima, motivima,
podrucjima i granicnim disciplinama.”

Temeljna znacajka dana$njih modernih drustava, kao i Zivljenja u njima,
jest organiziranost. Postoji misljenje da je Zivot u suvremenim uvjetima ureden
metodi¢nije negoli je to bio ikada prije, jer moduse naseg Zivljenje planiraju i
usmjeravaju razlicite institucije na razli¢ite nac¢ine.” Vecéa organiziranost rezultira
nizom pogodnosti, prije svega vecom predvidljivoscu i s time vecom sigurnoscu,
ali ona neminovno kao posljedicu ima i niz nedostataka i ugroza. Zelimo li
planirati i upravljati na¢inom rada i ponasanjem ljudi u drustvu, ¢injenica je da
0 njima moramo imati sve potrebne informacije. DruStvena organizacija tako
zahtijeva sustavno prikupljanje informacija o ljudima i njihovim aktivnostima.
Tako ,, rutinski nadzor postaje preduvijet uspjesne drustvene organizacije..”

Sama privatnost osobe i zaSita temeljnog ljudskog prava na privatnost i osobnost
dovedena je pod oznaku upitnika. Osobnost i privatnost postaju sve ugroZenije
od strane sofisticiranih tehnologija predvidenih bilo za komunikaciju ili nadzor
(mobilni uredaji, kamere, itd.) i masovnih medija opcenito.

”» Prema HAN, S,, (1977.), preuzeto iz TUPMAN, M. , BORAS, D., DOVEDAN, Z., ,,Uvod u
informacijsku znanost* Skolska knjiga Zagreb, 1993., str. 177.

76O tome vidi Sire u WEBSTER, F., ,,Theories of the Information Society“, London, Routledge, 1995.,
str. 53.

77 Tbid., str. 54.
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Za prikupljanje, pohranjivanje i obradu podataka u suvremenom drustvu
zainteresirani su razliciti subjekti, medu kojima, na podrucju nadzora, posebno
znacenje ima nacionalna drZava, odnosno njezina administracija. Najznacajnija
uloga svake drZave jest osiguravanje drZzavnih granica i temeljnih nacionalnih
interesa. Stoga su drZave i njihove oruZane snage kao prve i razvile sustav
stalnoga, trajnoga i mnogobrojnog nadzora nad ljudima i njihovim aktivnostima.’
Nacionalni interes drZave moZe biti ugroZen ne samo izvana nego i iznutra. Stoga
drZava ima na raspolaganju posebne institucije (policija, obavjestajne sluZbe),
koje prate sva bitna unutarnja dogadanja i aktivnosti. Suvremeni trendovi sve
vise idu u smjeru povecavanja, a ne smanjenja nadzora, Sto najzornije dokazuje
¢injenica da se procesi klasifikacija, prikupljanja i unoSenja informacija iz dana
u dan umnaZaju..” Razvoj suvremenog druStva senzibilizirao je odnos prema
informacijama.*

Tehnoloski razvoj doveo je do toga da se smanjuju rokovi ¢uvanja tajne, tako
da su nekadasnji rokovi od nekoliko desetaka godina za ¢uvanje »vojne tajne« u
suvremenim uvjetima postali besmisleni. Istodobno, demokratski razvoj u svijetu
afirmirao je pravo svakoga pojedinca na informacije sadrZzane u dokumentima
javne uprave (narod ima pravo znati!), kao posljedicu Zelje da se rad javne
uprave ucini Sto transparentnijim.*’ To je dovelo do stvaranja posebnog odnosa
prema razli¢itim vrstama informacija koje nastaju u administraciji. Dostupnost
informacija sadrZanih u dokumentima cjelokupne administracije, naglasila je
potrebu zastite osobnih podataka, radi zastite privatnosti i nepovredivosti osobnosti
svakoga Covjeka.®

U tom kontekstu moZemo promatrati i suvremeno reguliranje zastite osobnih
podataka te pravo na dostupnost sluzbenih informacija koje nastaju radom
javne vlasti i uprave, kao i onih informacija koje se ¢uvaju u arhivima. Pri
ekspanziji informacijskih tehnologija zastita informacija postala je najveci izazov

78 Ibid.., str. 55.

 Ambicija suvremene drZave jest vidjeti i nadzirati sve, pa se tako moZe reéi da informacijsko
drustvo (u kojem je nadzor maksimiziran) sve viSe postaje »drustvo nadzora« (A. Giddens). Ibid., str.
70. Tome je posebno pridonio teroristicki napad na SAD 11. rujna 2001. godine, nakon kojega su drZave
antiteroristicke alijanse u svojim zemljama suspendirale niz prava i sloboda te uvele pojacan nadzor u
svim podrucjima druStvenog Zivota. Na taj naCin nadzor postaje jos 1nten21vn1J1 i sveobuhvatan. Tako
SEGVIC, S., . Ustavnopravni okvir prava na tajnost osobnih podataka*, Zbornik radova sa zanastvneog
skupa Pravno na tajnost podataka, Novalja — Split, 2008., str. 12.

8 Tijekom cijele povijesti postojale su informacije koje su bile dostupne Sirem pucanstvu te oni podaci
na koje su imali pravo samo odredeni pojedinci, pa su se takvi podaci nazivali tajnima. U odredenom
broju drzava administracije su stvorile i posebne kategorije spisa, koji su se oznacavali kao »opéi« spisi
i »povjerljivi« spisi. Kako bi se zastitili mnogobrojni drZzavni podaci, ali i podaci pojedinaca, stvoren je
specifian sustav zastite u kojem se podaci oznacavaju kao »vojna tajna«, »drZzavna tajna«,»sluzbena
tajna« i slicno. Iz spomenutih razloga kroz povijest se razvila i etika »profesionalne tajne«, kojom su
pojedine profesije stitile osobne podatke. Tako i Sire, SEGVIC, S., op. cit., str. 12.

81 Ibid. str. 13. Takoder, o razlici demokratskih drZava i totalitarnih drZava u kojima je prevladavao
“interes zajednice” uz potpuni nadzor, (svih i svakoga) i, ne kao posljedn]e sredstva prisile, vidi Sire u
KUSEJ G., PAVCNIK M., PERENIC A., ,,Uvod u pravoznanstvo“, Ljubljana, 1992., str. 53.

820 tome vidi RABB, C. ,,Privacy, Democracy, Information “, London — New York, Routledge, 1997.,
str. 158.
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prakticarima i znanstvenicima. Sve je veci broj pristasa misljenja kako napredak
informacijskih tehnologija moZe ugroziti privatnost i osobnost svakoga ¢ovjeka,
te se u tom smislu moraju poduzeti sve mjere da se, s jedne strane, poveca
djelotvornost informacijske tehnologije, a, s druge strane, maksimalno osigura
zastita informacija.®

Razvojem svijesti Covjeka i racunalnim opismenjivanjem razvila se generacija
ljudi koji su shvatili vrijednost informacije te ne prezu ni od ¢ega kako bi tu
informaciju i dobili. Podru¢je »informacijske znatiZelje« (vojno, politicko,
ekonomsko, industrijsko i drugo) svakodnevno se §iri i poprima nesagledive
razmjere. Nedemokratski dijelovi politickih elita i njihovi istomiSljenici iz organa
javne vlasti (npr. javna uprava i obavjeStajna zajednica), kao i razli¢ite druge
skupine unutar drZave ili izvan nje, dovele su svojim djelovanjem i mnogobrojnim
aferama do situacije da su privatnost i osobnost pojedinaca postali ugroZeniji
negoli ikada prije.

Zastita osobnih podataka unutar informacijskih sustava tako danas postaje jedno
od najznacajnijih drustvenih pitanja i ima iznimno znacajnu ulogu. Nedopusteno
otkrivanje podataka o osobnim znacajkama poput spola i nacionalne pripadnosti
ili pak nekog od biometrijskih podataka mogu i te kako negativno utjecati na
pojedinca. Kao iznimno znacajno namece se i pitanje na koji se nacin Koristiti
DNK obiljezjima, iz kojih se mogu ocitati brojni podaci o osobi. Stoga je prijeko
potrebno razraditi i provesti takav sustav obrade podataka koji ¢e u najvecoj
mjeri jamciti kvalitetno i savjesno prikupljanje, obradu, pohranu i koriStenje
informacija.?

Svjesne da je tehnoloski napredak uvijek nov izazov uporabi sredstava vlasti,
a da moguénosti zlouporabe rastu i s razvojem informacijskih sredstava kojima
drZava ovladava, mnoge su zemlje zapocele s donoSenjem razli¢itih mjera u svrhu
sprjecavanja takve zlouporabe. Pritom se zakonska regulativa pozivala na zastitu
sigurnosti pojedinca i zaStitu privatnosti svakog ljudskog bic¢a.*

Privatnost ima nekoliko aspekata, te bi se mogla podijeliti na informacijsku,
komunikacijskuiprostornuprivatnost. Informacijska se privatnostodnosinaosobne
podatke (prikupljanje podataka o sebi, upravljanje njima i njihovo koristenje),*
komunikacijska obuhvaca onaj dio privatnosti koji se odnosi na osobne zapise
i opcenje (komunikaciju) s drugim osobama (sloboda i tajnost osobnih zapisa te
dopisivanja i bilo kojeg drugog oblika komuniciranja), a prostorna se privatnost
odnosi na dom i drugi prostor u kojem osoba vodi Zivot zasebno od drugih. lako

8 Tako i SEGVIC, S., op. cit., str. 13.

8 Ibid., str. 13.

8 Svedska je tako bila prva zemlja koja je jo§ godine 1973. donijela Zakon o zaititi podataka, a
slijedile su je SAD, koje su 1974. godine donijele Privacy Act, i SR Njemacka, koja je 1977. godine
donijela Zakon o zastiti protiv zlouporabe podataka. Vijece Europe je godine 1981. donijelo Konvenciju o
zastiti pojedinaca pri automatskoj obradi podataka. Konvencija br. 108, od 28. sije¢nja 1981.

% Prema A. Westin-u ,,informacijska privatmost definira se kao “zahtjev pojedinca, grupa ili institucija
da samostalno odluce kada, kako i koje ce informacije o sebi ustupiti drugima”. Vidi u WESTIN, A., op.
cit., str. 7.
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sva tri spomenuta aspekta privatnosti mogu biti ograni¢ena u izvrsavanju (pravni
poredak - kazneni postupak, obavljanje policijskih djelatnosti - moral, zdravljeisl.)
i takvi se postupci i djelatnost ne mogu sprjecavati, §to govori o njihovoj ranjivosti,
pravo na privatnost nikako se ne moZe pretvoriti u ,,pravo na informacijsku
Jjavnost™ i dovesti u pitanje sam smisao postOJan]a spomenutog prava. Svaki se
aspekt prava na privatnost sastoji u ocuvanju tajnosti svoje prlvatnostl posebno u
onome dijelu gdje se od pojedinaca zahtijeva davanje podataka u svojstvu poreznih
obveznika, korisnika mirovinskih, zdravstvenih, socijalnih i drugih fondova, zbog
statistiékih analiza i prac’enja znanstvenih istraiivanja i sliéno Ti se podaci bez
posebno dodatno stititi ako su klasificirani kao drZzavna, VOJna, sluZzbena, poslovna
ili profesionalna tajna.*’

Zadiranje u samu prostornu, komunikacijsku i informacijsku privatnost osobe
postaje sve ¢es¢i problem uz razvijanje sve inovativnijih tehnika dosezanja Zeljenih
informacija. Zastitom osobnih podataka od neregularnih i neovlastenih postupaka
drZave ili pojedinaca, nastoji se udovoljiti velikom broju nacela i kriterija ne bi li
se sprijecilo neZeljeno naruSavanje privatnosti osoba, te im se zajamcilo ispravno
postupanje s njihovim podacima prilikom primanja, pohranjivanja, otkrivanja te
korisStenja podataka u digitaliziranom okruZenju, pogotovo kada je rije¢ o javnom
sektoru. Premda su sigurnost podataka i sustava ve¢ sami po sebi pitanja od iznimne
vaznosti, neophodni su kako bi se moglo udovoljiti nacelima zastite podataka.
Podizanje razine svijesti, u cjelokupnoj javnoj vlasti i administraciji, o vrijednosti
i zna¢enju zastite osobnih podataka, kao i o uvidu u temeljna nacela i standarde na
kojima se ta zaStita temelji, osnova je koja bi trebala osigurati da se ovom pitanju
pristupi profesionalno i odgovorno. % Pritom, odgovornost u pristupanju problemu
zastite podataka ne ovisi samo o svijesti i znanju o vrijednosti i znacenju zastite
nego i o postivanju temeljnih prava i interesa pojedinaca.

Svakim danom sve viSe postaje upitnim i osnovno ljudsko pravo - pravo na
privatnost®® buduéi da razvoj suvremenih tehnologija u okruZenju informacijskog

%7 Tako i SEGVIC, S., op. cit., str. 15

8 O tome vidi poblize u BOBAN, M., ,.E-government u lokalnoj samoupravi*, Zbornik radova,
Medunarodno savjetovanje “Lokalna samouprava prema novoj javnoj upravi, Sveuciliste u Splitu Pravni
fakultet, Split 2007., str. 85.-113.

8 Pravo na privatnost kao pravo da se odredeni aspekti Zivota zastite od moguceg zadiranja vlasti, §to
je postignuto temeljem nekoliko odredaba Ustava SAD-a, prvi put je bilo priznato u slu¢aju Griswold v.
Connecticut (381 U.S. 479: 1965.), u kojem je sudac Douglas, kao autor misljenja Vrhovnog suda SAD-a,
obrazloZio doktrinu o pravu na privatnost razvijajuci ideju penumbre, tj. polusjene, odnosno »implicitnog
ovlastenja« koje je uraslo u neko drugo. Prema sucu Douglasu specificne garancije Bill of Right’s bile
su rubni izdanci koji su »proizasli iz tih garancija i koja im daju Zivot i suStinu«. U slu¢aju Stanley
v. Georgia 1969. godine sudac Marshall, pozivaju¢i se na I. amandman na Ustav SAD-a, konstatira da
drzava nema nikakva prava da ulazi u privatnost necijeg doma. Vidi: BACIC, A., ,,Leksikon Ustava RH*,
Pravni fakultet Sveudilista u Splitu, Split, 2000., str. 262. Pravo na privatnost moZe se promatrati i u §irem
smislu, pa moZe obuhvacati i pravo na Cast i ugled, pravo na tajnost pisama i drugih osobnih zapisa, a i
pravo na vlastiti lik. Ovakva e se raznolika shvacanja, i pojmovna razgranicenja, javljati sve dok pravni
sustavi ne usvoje ideju o opéem osobnom pravu. O tome vidi u GAVELLA, N., ,,Osobna prava — I. dio*,
Zagreb, 2000., str. 212.
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drustva donosi i nove metodologije pristupa i obrade osobnih podataka®. Klju¢no
rjesenje, slijedom sve ce§¢ih ugroza na privatnost i osobne podatke gradana,
prvenstveno se vidi u sigurnosnim strategijama i pravnoj regulativi koja — iako
regulirana putem Zakona o pravu na pristup informacijama i srodnim ranije
navedenim zakonima, joS uvijek u praksi Republike Hrvatske ne razlikuje pojmove
,,prava na pristup informacijama*1i ,,prava na objavu informacija**. Samim time,
logi¢an Zakljuéak barem se takvim Cini, jest dopuna aktualne zakonske osnovice u
smislu pojmovnog razgramcenja tih dvaju prava. Samim time, u trenutku u kojem
]e ,»ovlasteniku“ omoguden pristup informacijama ne znaci nuzno da ,,ovlastenik*
ima i pravo na objavu istih ukoliko dana informacija sadrZi osobne podatke koji
zadiru u privatnost gradana (bez njihove prethodne privole o objavi).

% Svakodnevno smo svjedoci prisutnosti informacija i osobnih podataka u medijima bilo da se radi o
informacijama o javnim osobama ili pak vijestima (primjerice, u crnoj kronici) u kojima se direktno iznose
osobni podaci (ponekad i na neutemeljenim ¢injenicama) i bez privole osoba na koje se odnose. Upravo
definicija Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03) jasno objasnjava obradu osobnih podataka
osobnih podataka na sljedeci nacin:

,»Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati:
— uz privolu ispitanika ili
— u slucajevima odredenim zakonom.

U slucaju prikupljanja i obrade osobnih podataka uz privolu ispitanika, osobni se podaci smiju
prikupljati i dalje obradivati samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu.

Bez privole ispitanika osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati:

— u svrhu izvrSavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka, ili

— u svrhu zastite Zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe u slucaju kada ispitanik
fizicki ili pravno nije u mogucnosti dati svoj pristanak, ili

— ako je obrada podataka nuzna radi ispunjenja zadataka koji se izvrsavaju u javnom interesu
ili u izvrsavanju javnih ovlasti koje ima voditelj zbirke osobnih podataka, ili

— ako je ispitanik sam objavio te podatke. ,, (ZZOP, ¢l. 7).

Na to se nadovezuje Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03, NN 144/10) prema
kojem pristup podacima ureduje poseban zakon i Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07) te Zakona o zastiti
tajnosti podataka NN 108/96-- glava VIII i IX.).. Ipak, unato¢ jasno definiranoj zakonskoj regulativi, jo§
nema dovoljno prakse u tom podrucju. Mnostvo podataka kojima nas mediji dnevno obasipaju dovodi u
pitanje i samu relevantnost informacija kao i izvore danih informacija. NajceSce, najosjetljiviji podatci
iz podrucja privatnosti osobe predstavljaju najdragocjenije podatke i nerijetko postaju vijesti. Vidi Sire
BOBAN, M., ,, Utjecaj razvoja novih informacijskih tehnologija na privatnost i zastitu osobnih podataka“,
Zbornik radova ,,Pravo na tajnost podataka, Znanstveni skup, Novalja- Split, 2008., str. 131.
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THE RIGHT TO PRIVACY AND THE RIGHT TO ACCESS
INFORMATION IN THE MODERN INFORMATION SOCIETY

The complexity of the social changes that have affected modern society is primarily manifested
in the frequent use of terms such as information, information security, personal data, right to
privacy, information society and digital economy. Numerous articles, analysis and the research
are dealing with this issue. The starting point of research in this article presents the concept of
information, personal data, privacy and information security. In authors opinion defining privacy
or the ways of infringing into the rights of person (individual) and personality (individuality) sets
the basis for the protection of personal data as well as setting up an adequate framework of rights to
access information as the foundation of modern information society.

Key words: right to privacy, right to access informationa, personal data,
information society
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