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KORISTENJE BESPLATNIH USLUGA ZA IZRADU MREZNIH OBRAZACA
U SVRHU POBOLJSAVANIJA DJELATNOSTI SKOLE

SaZzetak: U ovome radu analizirat ¢e se uporaba LimeSurveyja, Google obrazaca i
KwikSurveys mreznih usluga u Skolskoj praksi. Te usluge omogucuju neogranicenu besplatnu
izradu razlicitih vrsta mreZnih obrazaca. Autor ovoga rada radi kao profesor informatike u
strukovnoj skoli te se koristio tim trima uslugama za razli¢ite svrhe poput izrade prijavnica,
kvizova za ucenje informatike i ispita. Na kraju rada na temelju zajednickih kriterija tablicno
Ce se usporediti te tri usluge te ce se donijeti zakljucak o tome za koje se svrhe u nastavnoj
praksi bolje koristiti odredenim uslugama te koja tehnicka znanja nastavnik mora imati kako
bi se mogao koristiti tim uslugama.
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1. Uvod

E-ucenje kao oblik u€enja podrzan i poboljsan tehnologijom postaje sve popu-
larnije zbog sve vece dostupnosti tehnologije koja postaje sve lakSa za uporabu.
Postoji dosta besplatnih programa i mreznih usluga koji mogu olaksati svakodnevni
nastavnikov rad. Medu njima su i mreZne usluge za izradu obrazaca koji mogu sluziti
za razliCite svrhe poput izrade prijavnica, anketa, kvizova i ispita koji mogu biti jako
korisni nastavnicima razli¢itih predmeta.

U danasnje je vrijeme vazno da se ankete i drugi tipovi obrazaca ispunjavaju
mrezno jer se tako podatci mogu lakse prikupiti i statisticki obraditi. Prijavnice, an-
ketne upitnike, kvizove i druge vrste obrazaca nastavnik moZe lakse raspacati uceni-
cima s pomocu mrezne poveznice na mreznoj stranici. Upitnik ne treba za svakoga
ucenika ispisivati na papir te ne treba svaki ispunjeni obrazac ru¢no obradivati jer
se time trosi vrijeme i novac. Vecina alata za izradu mreZnih obrazaca u pozadini
automatski racuna bitne statisticke podatke poput prosjeka i zbroja za odredene
odgovore te se u prikazu rezultata za vecinu pitanje stvaraju razliCite vrste grafikona
poput stupcastih i kruznih (engl. pie chart) radi lakSega i brzega prikaza odgovora
(Wright, 2005: 2-4). U slucaju da rezultati obrade podataka koji su proizisli iz usluge
za mreZne obrasce nisu dovoljno iscrpni i zahtijevaju dodatno ra¢unanje odredenih
vrijednosti, uglavnom ih se moZe preuzeti s mreze u razli¢itim formatima datoteka
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poput .xlIsx formata, koji se koristi kao glavni format za rad u Excelu, ili CSV? formata.
CSV format moZe se upotrijebiti za prikaz podataka s pomocu Excelove tablice ili
se moZe upotrijebiti kao nova tablica u bazi programa za rada s bazama podataka
poput MS Access i MS SQL Server. Unutar tih programa za dohvacanje i obradu po-
dataka iz tablica moguce je izvrsiti neke dodatne funkcije nad rezultatima mreznih
obrazaca. Takoder, neke usluge za izradu mreznih obrazaca omogucdavaju preuzi-
manje rezultata u formatu PDF, koji se moze ispisati i upotrijebiti za prikaz i dijelje-
nje u fizickome obliku. Nastavnici koji imaju osnovnu informaticku pismenost mogu
stvorit jednostavan i funkcionalan mrezni obrazac iz kojega mogu prikupiti rezultate
ucenika te ih izvesti u formatu PDF ili Excel kako bi se mogao izraditi izvjestaj.

Ponuda mrezZnih usluga za izradu obrazaca

Trenutacno ima mnogo besplatnih mreznih usluga s pomocu kojih se mogu izra-
diti mreZni obrasci. Bitno je da nastavnici prije izbora usluge prouc¢e mogucénosti
koje oni nude te prema tome odaberu odgovarajuce usluge koje ée zadovoljiti na-
stavnicke potrebe ili poslovne potrebe skole.

Neke mreine usluge kao popularni SurveyMonkey, koji najées¢e dobivamo na
vrhu Googlova pretraZzivanja, ograni¢avaju obrasce na 10 pitanja te ne dopustaju
vise od 100 ispunjavanja mjesecno (SurveyMonkey Plans and Pricing, 2016). Osim
ograni¢enja povezanih s ispunjavanjem obrazaca i brojem pitanja, s besplatnim
uslugama povezani su i problemi nedostatka odredenih tipova pitanja, nemogucno-
sti postavljanja uvjeta prikaza odredenih pitanja za odredene ispitanike, ogranice-
nosti broja obrazaca po korisnickome racunu, sloZenosti sucelja za izradu obrasca,
nemogucnosti graficke prilagodbe obrasca, nemoguénosti izvoza rezultata u forma-
tima Word, Excel ili PDF.

2. Metodologija

U ovome se radu prikazuju tri mrezne usluge za izradu mreznih obrasca kojima
se autor koristio za razlicite potrebe strukovne skole u kojoj je zaposlen. Na temelju
zajednickih kriterija tabli¢no se usporeduju te tri mrezne usluge te se daju preporu-
ke nastavnicima kojim bi se od tih usluga mogli sluziti za koju svrhu te koja je razina
informati¢koga znanja potrebna kako bi se mogli njima sluziti. Rijec je o kvalitativnoj
analizi koja je uglavnom subjektivna jer proizlazi iz autorova znanja i iskustva (Lamza
Posavec, 2011: 106). Dosad nije bilo moguée provesti kvantitativnu analizu jer ima
mnogo razli¢itih mreznih usluga za izradu obrazaca i vecina se nastavnika uopée ne
koristi mreznim uslugama ili se koriste samo jednom mreZnom uslugom za izradu
obrazaca bez poznavanja mogucnosti drugih sli¢nih usluga. Do objektivnijih rezulta-
ta sigurno bi se doslo da se mogao provesti eksperiment i anketiranje nastavnika u
radu sa svim mreZznim uslugama koje se spominju u ovome radu te da se onda ti re-

3 CSV (comma-separated values) vrsta je tekstne datoteke u kojoj su podatci podijeljeni s pomocu
zareza. U prvome retku CSV datoteke pisu se atributi koji su razdvojeni zarezima, a u redcima ispod
slijedom se pisu vrijednosti za atribute svakoga entiteta. Svaki entitet navodi se u novome retku
(prema Softinterface, 2006)
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zultati testiranja prebace u brojc¢ane vrijednosti (Lamza Posavec, 2011: 6). Takvo ¢e
ispitivanje biti moguce provesti kad se vise nastavnika pocne koristi takvim mreznim
uslugama, a to e se zbog razvoja e-u€enja sigurno dogoditi u bliskoj buduénosti.
Unato€ tomu Sto je ovo kvalitativna analiza, smatram da daje pouzdane rezultate
jer je autor ovoga rada osobno testirao svaku mreznu uslugu i provjerio sve njihove
mogucnosti. Prije analize, radi boljega razumijevanja rezultata, prikazat ¢e se sustavi
LimeSurvey, Google obrasci i KwikSurveys te spomenuti za koje su se sve svrhe upo-
trebljavali u Skoli. Cilj je provedene analize utvrditi koja je od te tri usluge najprimje-
renija za Skolsku praksu, tj. koja je usluga najjednostavnija za koristenje, koja nudi
najvise mogucnosti za rad te koja daje najpreglednije rezultate.

3. MreiZne usluge za izradu obrazaca

LimeSurvey — najpopularniji besplatni sustav otvorenoga koda za izradu mreznih
obrazaca

Priizradi prijavnice za volonterski klub Skole (prilog 5.) i Anonimno savjetovaliste
(prilog 4.), Cije se poveznice nalaze na pocetnoj stranici skole, koristio sam se be-
splatnim mreznim sustavom otvorenoga koda* LimeSurveyom (LimeSurvey, 2016).
Buduci da je LimeSurvey besplatan i dostupan za nadogradnju, mogucde ga je preu-
zeti sa sluzbene stranice i prilagoditi na vlastitome posluziocu® (serveru) skole s time
da posluZilac treba imati podrsku za rad s bazom podataka. Ako Skola nema vlastiti
posluzilac s bazom podataka, moze se koristiti sluzbenim posluziocem mrezne stra-
nice, ali je onda anketa ograni¢ena na samo 25 odgovora mjesec¢no. To bi nazalost
bilo premalo u slucaju prijavnica za volonterski klub u kojemu mogu sudjelovati uce-
nici svih pet razreda, pa se moralo pronadi novo rjesenje. Sveucilisni racunski centar
(SRCE) nudi na svojemu posluZiocu koriStenje sustavom LimeSurvey korisnicima koji
imaju racun sustava AAI@EduHr®. Taj sustav ukljucuje i vecinu $kola u Hrvatskoj te se
nastavnici sa svojim skolskim racunima, koje su dobili od CARNeta i kojima se koriste
za e-Dnevnik’, mogu koristiti ve¢inom mogucénosti sustava LimeSurvey bez spome-
nutoga ogranicenja koje se odnosi na primanje odgovora u sustavu. LimeSurvey pri
izradi anketnih upitnika omogucuje koristenje razli¢itim tipovima pitanja poput da/
ne odgovora, popisa s ponudenim odgovorima, popisa za rangiranje, tekstnih polja
razlicite velic¢ina za unos odgovora, kalendara za odabir datuma i polja koja omogu-

¢uju prijenos datoteke s ispitanikova racunala. Za svako pitanje mozZe se postaviti

4 Programi otvorenoga koda programi su koji cijeli svoj programski kod ¢ine dostupnim korisnicima.
Korisnici mijenjanjem koda mogu nadogradivati ili izmjenjivati funkcije programa.

5 Naziv posluZilac umjesto server upotrebljava se prema savjetu Instituta za hrvatski jezik i jeziko-
slovlje (prema Jezi¢ni savjetnik, 2017).

6 AAI@EduHr sustav autentikacijska je i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokoga
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Svaka ustanova iz sustava Ministarstva znanosti, obrazovanja
i sporta koja je uklju¢ena u sustav AAI@EduHr ima vlastitu bazu u kojoj su pohranjeni elektronicki
identiteti nastavnika iz te ustanove (AAI@EduHr, 2016).

7 e-Dnevnik je sustav koji omogucuje nastavnicima unosenje podataka o aktivnostima skole, pred-
metima i u¢enicima te roditeljima i u¢enicima omogucuje prikaz podataka poput ocjena ucenika
za svaki predmet, rasporeda sati itd. (prema CARNet, 2016).
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odredena ogranicenja poput zabrane upisa brojeva u tekstna polja odredenih pita-
nja ili zabrane unos$enja buduéega datuma ili datuma koji je stariji od 100 godina.
Ono $to LimeSurvey omogucuje vise od ostalih mreznih usluga jest iscrpno postav-
ljanje strukture i logike za ispunjavanje pitanja obrasca. Pitanja se mogu podijeliti
u odredene skupine. Primjerice, kod prijavnice za anonimno savjetovaliste na prvoj
se stranici nalazi prva skupina pitanja kojima se utvrduju osobni podatci o uceniku.
Kad ucenik ispuni prvu stranicu i ako oznaci da mu je potrebna savjetodavna pomog,
onda mu se na iduéoj otvorenoj stranici prikazuje novi skup pitanja koji se odnosi
na problem zbog kojega se obratio za savjetodavnu pomo¢. S pomocu svrstavanja
pitanja u skupine lakSe se strukturiraju pitanja te je dio pitanja skriven na odvoje-
noj mreznoj stranici koja se prikazuje samo za odredene skupine ispitanika. Unutar
svakoga pitanja u skupini mogude je provjeriti odgovore s obzirom na postavljeno
logicko stanje. Primjerice, odgovor je jednak, odgovor nije jednak, odgovor je manji
od, odgovor je vedi od ili se moZe postaviti regularni izraz® koji ¢e provjeriti odre-
deno stanje odgovora. Ako ucenikov odgovor ispuni jedan od zadanih uvjeta, onda
mozZemo dodatno postaviti daljnje uvjete za ispunjavanje obrasca poput toga da se
prikaze drukcija skupina pitanja. Primjerice, ako ucenik na pitanje iz prijavnice Jesi li
do sada imao/la prilike volontirati? odgovori da, onda mu se otvara novo pitanje u
kojemu se traZi da nabroji svoje volonterske aktivnosti, a u sluc¢aju da odgovori ne,
onda to pitanje ostaje skriveno. To sprjeCava prikaz nepotrebnih pitanja te se time
ubrzava proces ispitivanja. Rezultate obrasca moguce je detaljno pregledati unutar
sucelja sustava u kojemu se za svako pitanje moZe pregledati odgovore i statisticki
ih obraditi. MoZe se unutar sustava LimeSurvey postaviti upite koji ¢e dohvatiti spe-
cificne podatke iz upitnika poput samo odredenih odgovora na odredena pitanja te
izvesti te podatke u formate PDF, Excel ili Word. Obavijesti o ispunjavanju obrasca
moZe se slati e-postom ciljnim primateljima. Zanimljivo je da sustav biljeZi i nepot-
pune odgovore ili odgovore na pitanja onih koji nisu ispunili obrazac do kraja. Tako
se moze vidjeti na kojem su pitanju ucenici odustali od ispunjavanja obrasca. Cijeli
obrazac s postavljenim pitanjima te njihovom logikom rjesavanja moZe se prenijeti s
jednoga sustava LimeSurvey na drugi s pomocu .xml° ili .txt° datoteke. Odgovore iz
obrasca takoder se moZe prenositi s jednoga sustava na drugi s pomoc¢u CSV datote-
ke. LimeSurvey je dobra mreZzna usluga za prikupljanje ucenickih misljenja te izradu
mreznih prijavnica. Zbog toga se koristio kao prijavnica za volonterski klub Skole.
Prijavnicu su ispunila 44 ucenika u prvome polugodistu Skolske godine 2016./2017.

8 Regularniizraz (engl. regexp ili regex) izraz je koji se sastoji od niza znakova i s pomocu njega se
odreduje uzorak koji se upotrebljava za pretrazivanje teksta (prema MDN, 2016).

9 XML je racunalni jezik koji sluzi za stvaranje XML dokumenata koji omogucuje jednosmjernu i dvo-
smjernu vezu prema ostalim resursima poput datoteka, slika, dokumenata ili programa koji se
prikazuju na internetu (prema Panian, 2005: 300).

10 Tekstna datoteka ciji je sadrzaj iskljucivo tekst (prema Panian, 2005: 228).

592



RASPRAVE | CLANCI

PAPERS

LimeSurvey

/ Configuration ~

Esuveys -

&admin~ &

Prijavnica za volonterski klub Vrapci (ID:43141)

© Add new question
A Survey
MW Questions and groups:

™ Question explorer ~

iZ List question groups

iE List questions

9 Import a question

< >

& Question organizer

2 survey participants

I Return o survey list

Prijavnica za volonterski Klub Vrapei - Quest

Questions in this survey

Question  Question

D order Code

28 0 al

29 1 Q2

20 5 a3

Question

Ime i prezime:

Datum, miesec i godina rodenja

Adresa stanovanja

Search:

Question
type

Short free

text

Date/Time

short free
text

Group:  (Any group)

Group

Prijavnica
z
Volontiranje

Prijavnica
z
volontiranje

Prijavnica
za

Mandatory

Other

o

Slika 1. — Sucelje sustava LimeSurvey
Googleovi obrasci — mrezna usluga za besplatnu izradu i analizu upitnika

Googleovi obrasci (engl. Google Forms) mreina je usluga koja omogucuje na-
stavniku da izradi jednostavne mreine ankete koristeci se Googleovim racunom.
Obrasci se stvaraju na jednoj stranici s pomocu vrlo jednostavnoga korisni¢kog su-
¢elja u kojemu nastavnik samo pritiS¢e gumbe za dodavanje pitanja te podesava
osnovne postavke pitanja iz obrasca poput obveze na odgovor i nasumi¢noga poret-
ka ponudenih odgovora. Sucelje za rad dizajnirano je tako da se njime moze brzo i
lako koristiti ¢ak i na mobitelima (Google, 2016). NaZalost, nema mnogo naprednih
opcija za rad s pitanjima. Primjerice kod pitanja koja zahtijevaju unos datuma nije
moguce postaviti vremensko ogranicenje. Pitanja je moguce podijeliti u odjeljke
koji prikazuju pitanja na odvojenim stranicama te postaviti redoslijed odjeljaka za
ispunjavanje. Nije moguce postaviti logicke uvjete kao u sustavu LimeSurvey kako
bi odredena pitanja ostala skrivena ovisno o odgovorima na prethodna pitanja. Za
svako pitanje moze se dodati slika i dodatni tekst. Statisticki podatci o odgovorima
prikazuje se s pomocu stupcastih grafikona. Google izracunava postotke za sve od-
govore te daje podatke o pitanjima na koja ucenici najéesc¢e ne odgovaraju. Odgovo-
re je moguce preuzeti kao CSV datoteku ili ih otvoriti s pomoéu Googleovih tablica
unutar kojih se mogu preuzeti kao datoteka u Excelu ili PDF-u. Googleovi obrasci ta-
koder omogucavaju izradu mreznih kvizova u kojima se jedino mogu nalaziti pitanja
viSestrukoga izbora. Jedan od tih kvizova napravljen je za ucenike prvih razreda na
stranici Informaticke igre i drugi multimedijski sadrZaji za u¢enje unutarnjih dijelova
racunala i vrsta racunalnih memorija (prilog 3.). Osim toga, tako je napravljen ispit
iz teorije programiranja za druge razrede koji se sastojao od pitanja ciji se redoslijed
mijenja pri svakome rjesavanju kviza (prilog 6.). Pitanja imaju ponudene odgovore
koji se takoder svaki put prikazuju drugim redoslijedom. Na ispitu je bilo postavljeno
ogranicenje da u¢enici mogu samo jednom pristupiti ispitu preko svoje gmail adrese
te je ispit bio zastiéen lozinkom koja se mijenjala za svaku razrednu skupinu. Ucenici
su odmah nakon rjeSavanja ispita dobili prikaz rezultata s rjeSenjima te su rezultati i
odgovori na pitanja bili poslani nastavniku u sucelju programa.
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Slika 2. — Prikaz pohranjenih rezultata u¢enika u sucelju Googleova obrasca

Za svako pitanje odreduju se toc¢ni odgovori i broj bodova koje ucenik ostvaruje
tocnim odgovorom na pitanje. U¢enik ¢e na kraju rjeSavanja kviza ili ispita uz rezul-
tat modi vidjeti i oznacene to¢ne i pogreSne odgovore. Prednost je Googleovih obra-
zaca za nastavnika koji stvara kvizove ili ispite mogucnost prikaza ukupnih rezultata
rjeSavanja za sve ucenike te statisticki uvid u njihove najcesée odgovore na svako
pitanje. Time nastavnici mogu imate pohranjene sve odgovore ucenika. Ankete, is-
pite, prijavnice i kvizove mogude je dijeliti s pomodéu mreZzne poveznice ili ih ugraditi
na druge mreZne stranice poput stranice skole s pomodu iframe HTML koda'?, koji u

prozorcicu omogucuje prikaz sadrzaja druge mrezne stranice.

11 iframe HTML kod koristi se za ugradnju HTML dokumenta unutar drugoga HTML dokumenta. Ugra-
deni HTML dokument na stranici se prikazuje s pomocu okvira (prema W3Schools, 2016).

594



RASPRAVE | CLANCI PAPERS

PITANJA ODGOVORI m

46 odgovora :
SAZETAK OSOBNI Prihvati odgovor i)
Uvidi
Prosjeéno Medijan Raspon
Bodovi: 11,48/16 Bodovi: 12/16 Bodovi: 4 — 16

Distribucija ukupnog broja bodova

10

=
]
2
I
=]
=
(7]
0
0 2 4 i} 2 10 12 14 16
FPostignuti bodovi
Cesto propustena pitanja @ Toéni odgovori
£to je bitno kod izbora matiéne ploge? 11/46

Slika 3. — Prikaz statistike rezultata ucenika koji su rjeSavali kviz na Googleovim obrascima

KwikSurveys — besplatna usluga za izradu upitnika i kvizova

KwikSurveys je jednostavna mrezna usluga za izradu mreznih obrazaca. Za ko-
ristenje tom uslugom potrebno je izraditi korisnicki racuna na stranici s pomocu
e-adrese i lozinke. Besplatna usluga nudi neogranic¢enu izradu obrazaca po korisnic-
kom racunu koji mogu primiti do 9 999 999 odgovora. Medutim, besplatne usluge
ne nude mnogo mogucnosti za graficko podeSavanje mreznoga obrasca poput ume-
tanja slika, promjene boje te stavljanja vlastitoga logotipa. Takoder se u besplatnoj
inacici na rubu mrezne stranice tijekom ispunjavanja pojavljuju reklame. Obrasci se
slicno izraduju kao i Googleovi obrasci s vrlo jednostavnim minimalistickim suceljem
u kojemu se sve stvara s pomoc¢u gumba. Jedino nije lako izradivati obrasce s pomo-
¢u mobitela kao kod Googleova obrazaca. Osim standardnih pitanja, poput onih u
kojima se oznacavaju viSestruki odgovori, rangiraju pojmovi i popunjavaju tekstna
polja, postoje pitanja kod kojih se bira jedna od viSe ponudenih slika ili ostavlja
komentar uz sliku koja je ponudena u pitanju. Pitanja ne mogu sadrzavati slike u
besplatnoj inaici programa. Pri izradi obrasca nastavniku se nudi izrada anketnih
upitnika, kvizova ili obrazaca za glasovanje u kojima se samo prikupljaju odgovori
na jedno pitanje. Kvizovi omogucuju koristenje viSe tipova pitanja nego Googleovi
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obrasci. Obrasce je moguce zastiti lozinkom, ograniciti vrijeme potrebno za njihovo
ispunjavanje te onemoguciti da isti u¢enik ponovno ispuni isti upitnik. Obrasce je
takoder moguce pritiskom na gumb ispisati na papiru, Sto omogucava njihovo ru¢no
ispunjavanje. Pitanja s obrasca mogu se podijeliti na viSe stranica za prikaz na mrezi.
Za rezultate ispunjavanja obrasca moZe se birati prikaz s pomocu stupcastih, kruzni
i/ili linijskih grafikona. U rezultatima se za svaki odgovor, osim postotka, ispisuje
i standardno odstupanje (devijacija) koje govori o rasprSenosti podataka. Kod be-
splatnoga koristenja usluge rezultate je mogude izvesti u PDF te u Excelove tablice
u kojima se brojcane vrijednosti zapisuju kao da i ne ili kao 1 i 2. Tom sam se uslu-
gom koristio za izradu obrasca kojim sam na kraju polugodista ispitao zadovoljstvo
ucenika prvih i drugih razreda koriStenjem sadrzZaja na stranici Informaticke igre i
drugi multimedijski sadrZaji (prilog 2.). Ta se stranica koristila tijekom nastave u svr-
hu motiviranja ucenika i ponavljanja gradiva informatike. Vecina je ucenika ispunila
anketni upitnik s mobitela (prilog 1.). Rezultati rjeSavanja upitnika jako su pregledni
zahvaljujudi prikladnomu izboru vrste grafikona za svaku vrstu pitanja.

Jeste li se koristili informatickim igrama sa stranice za ponavljanje prije ispita? Koja Vam je najdraza igra sa stranice?

r o o Standard Deiaton f—

Slika 4. — Prikaz ucenickih rezultata u razlicitim grafovima

4. Analiza mreznih usluga

Analiza se osim tehnickih i usluznih aspekata spomenutih mreznih usluga u prvo-
me redu bavi njihovom upotrebljivoS¢u u nastavnoj praksi te kolicinom potrebnoga
tehnickog predznanja koje nastavniku omogucuje njihovu uporabu. Analiziraju se jed-
nostavnost uporabe, moguénosti izrade obrazaca s pomoéu mobilnoga uredaja, vrste
pitanja koje se mogu stvoriti unutar obrasca, elektronicki formati za izvoz rezultata iz
mrezne usluge, tipovi grafikona za prikaz rezultata, mogucnost izrade kvizova i ispita,
mogucnost grafickoga oblikovanja, mogucnost grupiranja pitanja za prikaz na odvo-
jenim stranicama, mogucnost ugradnje obrasca na druge mreZne stranice s pomocu
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koda, unos multimedije poput slike i videa izmedu pitanja, moguénosti raspacavanja
obrazaca, mogucnost izrade vlastite mrezne adrese za obrazac i moguénost stvaranja
popisa ucenika (engl. mailing liste) kojima se Salju lozinke za ispunjavanje ankete. As-
pekti su koji se najéesce proucavaju pri usporedbi mreznih usluga broj mogucih izrada
obrazaca i broj pitanja unutar obrasca. To u ovoj analizi nije bilo potrebno jer sve tri
usluge to omogucavaju i u svojim besplatnim ina¢icama.

Tablica 1. — Usporedba besplatnih usluga za izradu obrazaca

JEDNOSTAVNOST KORISTENJA

Googleovi obrasci

Vrlo jednostavno sucelje u kojemu se pocetnici mogu lako snaci. Sve
opcije za rad nalaze se unutar jednoga sucelja. Nema mnogo opcija za
rad s obrascem.

LimeSurvey

Slozenije sucelje u kojemu se gotovo svaki korak radi u odvojenome
prozorcicu unutar stranice. Ima mnogo opcija za podesSavanje obrasca.
Ne preporucuje se korisnicima skromnijega informati¢kog znanja.

KwikSurveys

Jednostavno sucelje koje nudi dosta mogucnosti za podesSavanje
obrasca.

MOGUCNOST

KORISTENJA MREZNE USLUGE S POMOCU MOBILNOGA UREDAJA

Googleovi obrasci

Moguce je izradivati i raspacavati obrasce s pomocu mobilnoga uredaja.

LimeSurvey

Moguce je izradivati i raspacavati obrasce s pomoc¢u mobilnoga uredaja
s time da starije inaCice programa nemaju najbolje dizajnirano sucelje
za uporabu na mobilnom uredaju.

KwikSurveys

Moguce je koristi uslugu jedino na mobilnim uredajima koji imaju
visoku rezoluciju (znaci da uglavnom imaju i veci zaslon). Kod uredaja s
nizom rezolucijom ne moZze se vidjeti cijelo sucelje.

VRSTE PITANJA KOJA SE MOGU STVORITI UNUTAR OBRASCA

Googleovi obrasci

Pitanja koja zahtijevaju ucenikov kratak ili dug unos teksta, pitanja
viSestrukoga odabira u kojima je moguce oznaciti jedan ili viSe odgovora,
padajuéi popisi iz kojih se biraju odgovori, pitanja u kojima se uceniku
daje broj¢ana ocjena u svrhu mjerenja i matrica pitanja u kojoj se pitanja
postavljaju u retke, a u stupcima se nalaze svi moguéi odgovori.

LimeSurvey

Pitanja koja zahtijevaju ucenikov kratak, srednji ili dug unos teksta, pitanja
u kojima je moguce odjednom postaviti vise kratkih polja koja zahtijevaju
unos teksta, razliCite tablice s pitanjima u redcima i ponudenim odgovorima
u stupcima (medu kojima se mogu bodovati odgovori ili odabrati odgovori
na pitanja), pitanja koja zahtijevaju unos datuma, pitanja koja zahtijevaju
unos brojeva, pitanja u kojima se rangiraju pojmovi i pitanja visestrukoga
odabira u kojima se moze oznaciti jedan odgovor ili viSe odgovora. Kod
pitanja zatvorenoga tipa u kojima se biraju odgovori moguce je ukljuciti

opciju koja dopusta ispitaniku da napiSe komentar uz svoj odgovor.
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KwikSurveys

Pitanja u kojima ispitanik bira jedan ponudeni odgovor ili vise
ponudenih odgovora, pitanja u kojima se od ucenika trazi da ocijeni
nesto ocjenama od jedan do pet, pitanja u kojim se od ucenika trazi da
rangira pojmove, matrica pitanja u kojoj se pitanja postavljaju u retke,
a odgovori u stupce i pitanja koja od ucenika zahtijevaju kradi ili duzi
unos teksta. Postoje i pitanja sa slikama, ali se njihova uporaba placa.

RACUNALNI FORMATI ZA 1ZVOZ REZULTATA OBRASCA

Googleovi obrasci

Odgovore je moguce otvoriti unutar Googleove tablica iz koje se moze
preuzeti .xlsx format za Excel i CSV datoteka.

LimeSurvey

Rezultate s grafikonima moguce je izvesti u datoteke u Excelu, Wordu,
PDF-u i CSV-u. Takoder je moguce izvesti rezultate u datoteke u SPSS-u*?
i R-u3. Nude se razli¢ite moguénosti za filtriranje i sortiranje podataka
prije njihova izvoza.

KwikSurveys

Rezultate je mogude izvesti u formate PDF ili Excel. U formatu Excel ne
izvoze se grafikoni.

TIPOVI GRAFIKONA ZA PRIKAZ PODATAKA

Googleovi obrasci

Rezultati se uglavhom prikazuju s pomocu stupcastih grafikona te
rijetko s pomocu kruznih grafikona. S besplatnim dodatkom Advanced
Summary moguce je iscrpnije prikazati rezultate s pomocu kruznih
grafova te oblaka rijeci (engl. word cloude) koji se stvaraju za pitanja u
kojima se trazi dopunjavanje.

LimeSurvey

LimeSurvey s obzirom na vrstu pitanja bira stupcasti ili kruzni grafikon.
Kruzni se grafikoni koriste za prikaz rezultata kod pitanja na koja se
moze odgovoriti samo jednim odgovorom, a stupcasti kod pitanja na
koje se moze dati vise odgovora.

KwikSurveys

Za prikaz rezultata svakoga pitanja moguce je odabrati vrstu grafikona.
U besplatnoj inacici nude se kruzni, stupcasti, linijski i radarski tip
grafikona.

MOGUCNOST IZRADE KVIZOVA I ISPITA

Googleovi obrasci

Trenutacno se jedino mogu koristiti pitanja viSestrukoga izbora. Kod
kvizova i ispita moguce je izmijeSati pitanja i odgovore, ograniciti
mogucnost rjeSavanja ispita na jedanput te ih zastiti lozinkom. Rezultate
svakoga ucenika moguce je pregledavati unutar sucelja programa.

LimeSurvey

Mogu se stvoriti pitanja na koja ¢e se biljeziti odgovori ispitanika, ali se
ispravljanje i bodovanje tih odgovora mora obaviti ru¢no. Zbog toga se
ne preporucuje ova usluga za izradu ispita. Moguce je poslati lozinke
ucenicima kako bi se ogranicio pristup pitanjima

KwikSurveys

Ima viSe tipova pitanja od Googleovih obrazaca, ali se ne ispravljaju
automatski. U besplatnoj inacici u¢enik na kraju ispunjavanja kviza ne
moze vidjeti rezultate, pa je moguénost izrade kviza u ovome slucaju
gotovo zanemariva.

MOGUCNOST GRAFICKOGA OBLIKOVANJA OBRASCA

Googleovi obrasci

Dizajn obrasca izgleda uvijek isto, ali je moguée promijeniti dominantnu
boju te postaviti vlastitu sliku kao zastavicu (engl. banner) na vrh.

LimeSurvey

Postoji vise grafickih predlozaka koji se mogu odabrati. Moguce je
dodatno oblikovati tekst pitanja i dodavati slike. Bududi da je sustav
otvorenoga koda, moze se izraditi i vlastiti graficki predlozak
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KwikSurveys

Moguce je odabrati viSe gotovih grafickih predlozaka. Vlastiti se logotip
ne moze dodati u besplatnoj inacici.

MOGUCNOST GRUPIRANJA PITANJA ZA ODVOJENI PRIKAZ NA STRANICI

Googleovi obrasci

Moguce je s pomocu odjeljaka razvrstati pitanja.

LimeSurvey

Pitanja se mogu raspodijeliti na stranice.

KwikSurveys

Pitanja se mogu razvrstati u skupine.

MOGUCNOST UGRADNJE MREZNE STRANICE S POMOCU KODA

Googleovi obrasci

Moguce je ugradivati obrasce na druge stranice.

LimeSurvey

Ne postoji moguénost ugradnje obrasca na druge mrezne stranice.

KwikSurveys

Mogu se ugradivati obrasci na druge stranice te se nudi moguénost
da pri otvaranju odredene stranice iskoCi prozorci¢ koji ¢e traziti od
ucenika da ispuni obrazac.

UNOS SLIKA | VIDEA IZMEDU PITANJA

Googleovi obrasci

Moguce je unijeti slike izmedu pitanja.

LimeSurvey

Unutar samoga pitanja mogucde je dodati sliku i videozapis.

KwikSurveys

U besplatnoj je inacici onemoguceno koristenje slika.

MOGUCNOST RASPACAVANJA OBRASCA

Googleovi obrasci

Obrazac se moze dijeliti preko Twittera, Facebooka i mreze Google+.
Moguce je slati obrazac na viSe e-adresa te postoji opcija za ispis pitanja

LimeSurvey

Unutar sustava ne postoje gumbi za dijeljenje obrasca s pomocu
drustvenih mreza. Moguce je obrasce poslati na e-adresu i ispisati
njihova pitanja.

KwikSurveys

Moguce je ispisati pitanja obrasca te poslati obrazac na vise e-adresa.
Nudi se i mogucnost dijeljenja obrasca na stranicama drustvenih
mre7a, ali ta moguénost trenuta¢no ne radi

MOGUCNOST STVARANJA VLASTITE MREZNE ADRESE ZA OBRAZAC

Googleovi obrasci

Nije moguée stvoriti vlastitu mreinu adresu za obrazac. Moguce
je jedino skratiti postojecu adresu koriste¢i se Googleovim URL
skradivacem (engl. Google URL Shortener)

LimeSurvey

MreZna adresa odredena je domenom? posluZioca na kojoj je instaliran
LimeSurvey.

KwikSurveys

Besplatna inacica to ne omogucuje.

MOGUCNOST

[ STVARANJA POPISA PRIMATELJA KOJIMA SE SALJU LOZINKE ZA
ISPUNJAVANJE PRIVATNE ANKETE

Googleovi obrasci

Svi su Googleovi obrasci javno dostupni, ali ih se moze zastiti sifrom
te zahtijevati registraciju s pomoc¢u gmail racuna. MoZe se s pomodu
e-adresa dodati viSe administratora za uredivanje obrazaca

LimeSurvey

Mogu se izraditi privatni obrasci, koje mogu ispuniti samo oni kojima je
poslana lozinka na e-adresu.

KwikSurveys

MoZe se zastiti ispunjavanje obrasca s pomocu lozinke koja se moze

poslati Zeljenim ucenicima s pomocu e-poste.

12 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) je statisticki paket koji pohranjuje podatke vezane

za logicku analizu.

Datoteke u SPSS-u imaju ekstenziju .sav. One sadrzavaju binarne podatke koji se

isklju¢ivo mogu ucitati na platformi na kojoj je datoteka stvorena. Potrebna je konverzija formata
kad se podatci trebaju prebacivati s jedne platforme na drugu (prema WhatlS.com, 2010).

13 U datotekama u R-u koriste se Mac OS sustavi. Unutar njih nalaze se resursi koji se povezuju na
druge aplikacije (prema File.org, 2011).

14 Domena je adresa

mrezne stranice.
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5. Rezultati i rasprava

Na temelju rezultata ove analize vidi se da LimeSurvey nudi najvise moguénosti
za rad, najviSe vrsta pitanja za obrasce, ali je i najsloZeniji, pa je najteZe nauditi raditi
s njim. Najprofesionalniji je od sve tri mreZne usluge jer omogucuje skrivanje odre-
denih pitanja za pojedine uéenike, zastitu obrazaca s pomocu lozinke i izvoz rezultata
u razlicite formate. Ako se moZe postaviti na stranicu Skole, onda se adresa obrasca
nalazi pod mreznom domenom Skole. Preporucuje se njegovo koristenje ako postoji
potreba za ozbiljnom obradom velike koli¢ine podataka. Googleovi obrasci najlaksi
su za koriStenje i nude sve svoje usluge besplatno, ali imaju najmanje moguénosti
za rad. Njihova se uporaba preporucuje kad treba napraviti jednostavan obrazac za
ispunjavanje, Ciji se rezultati neée iscrpno obradivati. Zbog toga sam s pomocu te
usluge izradivao razli¢ite mreZne obrasce za kolege iz Skole vezane za prikupljanje
misljenja stranaca oko djelatnosti nasega tima za kvalitetu, prijavnice za sudjelova-
nje na E-medici®® te obrazac o ocjenjivanju kriterija za podrucje kvalitete. Jo$ uvijek
nijedan od tih obrazaca nije objavljen, pa se ne nalazi u prilozima. Googleovi obrasci
nude nastavnicima i mogucnost izrade kvizova ili ispita s pomoéu kojih mogu auto-
matski vrednovati znanje ucenika i pohraniti njihove rezultate. To se ne moze postici
s pomocu LimeSurveya i KwikSurveysa. Po moguc¢nostima i jednostavnosti koriste-
nje KwikSurveys se nalazi izmedu ostalih dviju mreznih usluga. KwikSurveys ima bo-
ljie mogucnosti grafickoga prikaza rezultata obrasca jer nudi najvisSe vrsta grafikona,
ali naZalost ti se grafikoni ne mogu izvesti u Excelovu tablicu. Ako se nastavnik odlugi
za koriStenje jednim od tih triju sustava, ne moZe pogrijesiti jer svi nude sve osnovne
opcije za ispitivanje ucenika te pregled i izvoz rezultata. Jedino treba uzeti u obzir in-
formaticko znanje nastavnika jer je nastavniku lakSe napraviti jednostavan obrazac
s pomocu Googleova obrazaca, a nesto teze s pomocu KwikSurveysa. LimeSurvey je
dosta sloZen za nastavnike koji nemaju veée informaticko znanje, ali bi mogao biti
najbolji alat za Skole jer nudi najiscrpnije moguénosti za ispunjavanje, obradu i izvoz
podataka iz obrazaca. Za izradu ispita najbolji su Googleovi obrasci jer ogranicavaju
pristup ucenicima, automatski ispravljaju odgovore i izravno prikazuju rezultate koji
se pohranjuju na korisni¢ki racun nastavnika. KwikSurveys nudi najbolje opcije za
prikaz rezultata s pomocu razlicitih tipova grafikona.

6. Zakljucak

E-ucenje se sve viSe razvija te postupno dolazi do informatizacija Skola s primje-
nom tableta i pametnih plo¢a u nastavi. Osim tehnologije razvija se i programska
podrska koja je sve jednostavnija i dostupnija. MreZne usluge za izradu mreznih
obrazaca mogu olaksati rad struénjacima razli¢itih struka te se koriste u razli¢itim
znanstvenim podrucjima kao alat za lakSe prikupljanje i obradu podataka te raspa-

15 E-medica projekt je koji povezuje medicinske skole u Hrvatskoj stvarajuci virtualnu zajednicu koja
se temelji na izradi obrazovnoga portala za sve medicinske Skole na kojemu ¢e se svakodnevno
objavljivati novosti, promicati uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovhome
procesu, razmjenjivati znanja, iskustava i informacije, razvijati zajednicki projekti koji se odnose na
poboljsavanje medicinske prakse, obrazovanja i e-u¢enja (prema E-medica, 2014).
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Cavanje rezultata obrade. Nastavnici se mogu koristiti mreznim obrascima za priku-
pljanje podataka ili u¢enickih stavova te mjerenje njihova znanja s pomocu kvizova
i ispita. Sve to moZe se posti¢i i s pomocu besplatnih inacica mreznih usluga Cija se
uporaba ve¢inom moze lako nauciti. Bitno je jedino da se uzmu odgovaraju¢e mrez-
ne usluge s obzirom na vrstu obrasca koji se izraduje jer ¢e nastavnici koji nemaju
veliko informatic¢ko znanje tezZe svladati sloZenije sustave za rad poput LimeSurveya,
a takvi sustavi im mozda i nisu potrebni za izradu jednostavnih obrazaca u kojima se
mora odgovoriti na sva pitanja te nema sloZzene logike njihova rjesavanja. S druge
strane, ako je rije¢ o prikupljanju velike koli¢ine razlicitih podataka, potrebno se
koristiti sloZenijim sustavima za prikupljanje i obradu. Bitno je da nastavnici budu
osvijesteni o mogucnostima koje razlicite mrezne usluge nude te ih po potrebi mogu
iskoristiti.

Poznavanje mreznih usluga za izradu obrazaca vazno je za svakoga nastavnika i
zato jer se povremeno provodi anketiranje u Skoli. Nastavnici sve ¢eSc¢e imaju potre-
bu nauciti izradivati mreZne obrasce kako ne bi morali ispisivati pitanja te rezultate
ankete utipkavati s papira u Excelovu tablicu. Ako se posluze uslugama za izradu
mreznih obrazaca, mogu ucenicima samo dati mreznu poveznicu na anketu. Rezul-
tati ¢e ankete, nakon Sto je ucenici ispune, dodi izravno na nastavnikovo racunalo
zajedno s izradenim grafikonima, koje nastavnici mogu ispisati ili preuzeti u gotovoj
Excelovoj datoteci.
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USING FREE SERVICES FOR CREATING ONLINE FORMS FOR
IMPROVING SCHOOL ACTIVITIES

Abstract: The paper analyses LimeSurvey, Google Forms, and KwikSurveys web services
which allow unlimited free creation of many different online forms. The author of the paper
works as a high school teacher of informatics and has used all three of these web services
for different purposes, e.qg. creating applications, quizzes for learning informatics, and online
exams. Based on the same criteria these thee web services are compared. At the end of the
paper the author recommends which of them to use in certain situations and for different
purposes and analyzes how difficult it is for teachers to use these services.

Keywords: e-learning, web technology, online exams, table results, questionnaire
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