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SAZETAK

Provedeno je ispitivanje na kvotnom uzorku gradana grada Zagreba na detiri podrudja sa po 90 ispitanika
o problemu 5to ih je za vrijeme boravka u skloni5tima tijekom zradnih uzbuna tZagrebu smetalo. Raidlanjene
su 23 varijable dvosmjernom analizom varijance i faktorskom analizom. Dobivena su tri faktora: fizidke
osobine i uvjeti u skloni5tu, nedostatak i nepravodobno informiranje i smetnje uzrokovane socijalnom okoli-
nom. PredlaZu se mjere za uklanjanje tih smetnji za (eventualna) buduia stanja potrebe sklanjanja.

Kljuine rijeti: skloni.ita, ne ugoda, informiranj e, s ocij alna okolina

WOD

Odgovor na pitanje iz naslova zanimanas barem
zbog dva razloga. Naime, Sto veii broj okolnosti bo-
ravka u skloni5tu osoba doZivljava kao smetnju, to je
veia vjerojatnost da:

a) neie oti6i u skloni5te, dime se nepotrebno izvr-
gava opasnosti

b) ie na pojedine od tih okolnosti neprilagodeno
reagirati i time boravak u skloni3tu udiniti jo5
neugodn,jim ssfi i drrrgimn.

*Anketni podaci prikupljeni su u sklopu istraZivanja "Pona-
Sanje gradana za wijeme uzbunan, koje je novdano potpomog-
nuto iz sredstava znanstveno-istraZivadkog projekta 6-06-1,46
Ministarswa za znanost, tehnologiju i informatiku, pod nazivom
"Kibernetidki model lidnosti", a provedeno je uz suglasnost i
potporu Republidkog Staba Civilne za5tite.

Zbogtogaje vaZno spoznati uzroke nezadovolj-
stva boravkom u skloni5tu, kako bismo ih poku5ali
otkloniti ili barem ublaZiti.

Prema dosadalnjim istraZivanjima, boravak u
ogranidavajudoj okolini (restricted environment)
uzrokuje niz promjena kako u fiziolo5kim reakcija-
ma, tako i u subjektivnom doZivljavanju (Zucker-
man, 1979; Suedfeld, 1980). Takoder, pojedinci
boravak u takvoj okolini razhdito doilvljavaju, 5to
ovisi o nizu faktora, od kojih su medu najvaZnijima
spol i dob (Zuckerman, L979). Cilj je naSeg istraZi-
vanja utwditi koje okolnosti boravka u skloni5tu
smetaju osobe razliditog spola i razlidite dobi.

METODA

VARUABLE

Na temelju spoznaja da je skloni5te okolina spe-
cifidna prema svojim fizidkim obiljeZjima, a sklanja-
nje specifidno prema obiljeZjima socijalne okoline,
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kao i redukciji opsega informacija, sastavljena je li-
sta od ?i Eestice koje opisuju mogude tazloge za

nelagodu u skloni5tu. Te su destice navedene u Ta-

bnctz.slaganje s twdnjama je procijenjeno na skali

s detiri stupnja: 4 : jako,3 : srednje,2 : maloi
1 : uopde ne.

Nezavisne varijable u tom istraZivanju jesu spol i
dob, koje su podijeljene u tri kategorije: ispitanici

do 25 godina (mlatli ispitanici), ispitanici do 50 go-

dina (ispitanici srednje dobi) i ispitanici iznad 50

godina (stariji ispitanici). Tom podjelom Zeljela se

iitaknuti skupina ispitanika koja znatno brine jo5 o

nekome (ispitanici srednje dobi).

Tablica 1.

Struktura uzorka pr€ma spolu i dobi

Naredni kriterij za oblikovanje kvotnog uzorka

bio je da u uzorku bude Sto izjednadeniji broj Zena

i muikaraca, kao i dobnih skuPina.

PRIKUPIJANJE PODATAKA

Prikupljanje podataka obavljeno je u dvije faze.

U prvoj fazi, koja je trajala od 7. 11. do 30. L1. 1991.

anketari su odlazili na unaprijed zadane adrese sa

zadaiom da anketiraju sve ukudane starije od L6

godina.

Kad je prikupljeno po 90 ispitanika iz svaka od

detiri zadana podrudja, utvrdeno je koje su podsku-

pine ispitanika manje zastupljene, te se pri5lo njiho-

vom ciljanom anketiranju. To su bile skupine mladih

i starijih mu5karaca, te starijih Zena. Na taj je nadin

anketirano 4L9 ispitanika do ukljudno 7.12. 1991'

METODE OBRADE REZULTATA

Za svaku od navedene 23 varijable provedena je

dvosmjerna analiza varijance, s nezavisnim varija-

blama dobi i spola. Nadalje, rezultati ispitanika na

23 destice obradeni su faktorskom analizom uz or-

togonalnu (VARIMAX) i kosokutnu (OBLIMIN)
rotaciju faktora.* Budu6i da su ortogonalna i
kosokutna rotacija dale wlo slidne i wlo interpreta-

bilne rezultate, bilo je jednostavno odabrati
varijable-markere za pretpostavljena tri osnovna

izvora neugode u skloni5tu. Kriterij za ekstrakciju
faktora unaprijed je odreden, sukladno odabiru 23

pokazatelja koji su trebali opisati tri osnovna irtora

UZORAK

Zbog hitnosti istaZivanja i specifidnosti problema

sklanjanja u velikim gradovima, u uzorak su uw5teni

samo gradaniZagreba. Budu6i da nije mogu6e do-

biti podatke za uspostavu reprezentativnog uzorka

stanovnika gradaZagreba (o5 wijek nisu dostupni
podaci izzadniegpopisa, azbogrataiz dana u dan

dogadaju se odredene promjene u odnosu prema

razdoblju obavljanja popisa), te zbog ciljeva

istraZivanja, kao smisleniji i ekonomidniji izabran je

kvotni uzorak.

P olaze€rod pretpostavke da rezidencijalni status

moZe utjecati na razlidito pona5anje za wijeme uz-

buna, na osnovi dva kriterija klasifikacije odredena

su detiri podrudja za prikupljanje podataka:

a) prva podjela obavljena je prema stupnju ugroZe-

nosti pojedinih dijelova grada. ZatgroLena po-

drudja odabrani su Borongaj, te Utrine i Travno,

a za manje ugroZena Jarun i dijelovi biv5ih op6i-

na Centar, Maksimir i Medveldak.

b) druga podjela obavljena je prema tipu izgradbe

koja dominira naseljem, na stariju i noviju grad-

nju (izgradbu pri kojoj se vodilo raduna o mjera-

ma zaltite protiv Potresa i sl.).

L2

*Kompletan prikaz rezultata faktorske analize (matrice
sklopova i itrukturi u VARIMAX i OBLIMIN poziciji za ukupni
uzoiak, te za subuzorke muikaraca i Zena, kao i korelacijske
matrice medu faktorima) nije in extenso dan u ovom dlanku, ali
semoie dobiti na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta,
kod autora rada.

do25 26-50 od 5L ukupno

muSkarci 56 84 46 186

Lere 59 120 54 233

ukupno 115 204 1-00 4t9
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neugoda u skloniStu. Isprobane su i solucije s vile i
manje od tri faktora, ali se trofaktorska solucija po-
kazala daleko najinterprerabilnijom. Radi jasnije in-
terpretacije podataka u ovom su radu sva tri faktora
definirana pod jednostavnim sumacionim modelom
marker indikatora dobivenih u faktorskim solu-
cijama (Tablica 3) uz po5tovanje nadela parsimoni-
je. Faktor L je suma destica brojeva 5,6,7,9, L0, !2,
tg,?fri21. Faktor 2 je suma destica brojeva !,i:g,22
i 23. Faktor 3 je suma destica 2,3,4i14. provedena

je njihova dvosmjerna analiza varijance s obzirom na
dob i spol ispitanika.

REZULTATI

REZULTATI DVOSWERNE
ANALIZE YARUANCE

Rezultati dvosmjerne aaaliz e, varijance za ?j za-
visne varijable, uz dob i spol kao nezavisne varijable
prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2.
Rezultati dvosmjerne analize varijance za 23 iestice s nezavisnim varijablama dobi i spola (smjer
dobivenih razlika opisan je u tekstu)

F -omier

spol dob interakcija

spol x dob
1 Nedostatak informacija o tome Sto se dogada .02 2.7s 1.31
2. Nazodnost ljudi opienito .07 r.45 .06
J. Nazodnost nepoznatih ljudi 1.96 .67 .17
4. GuZva, nemoguinost da se nade mirno mjesto "za sebe" .94 3.98* 1.00
5. LoS zrak 8.74** 11 .06
6. Moguinost zaraze razlidtim bolestima 4.96* .06 .71

7. Nemoguinost normalnog odrZavanja osobne higijene 21.10* * .89 .03
8. Panidarenje drugih ljudi .04 7.70** .08
9. Neuredna prehrana 3.36 2.40 .61

10. Neuredno obavljanje nuZde 9.72** .22 1.08
1l Neshvaianje drugih o kakvom se ozbiljnom stanju radi 4.07* 1.79 2.09
12. Pona5anje pu5ada 1.72 2.23 2.43
13. Nediscipliranost djece .39 2.08 r.12
14. Plad male djece .97 5.43** 1.89
15. Nekulturno ponaSanje odraslih 4.31* .47 .46
16. No5enje stvari u skloniSte i iz skloni5ta .97 .03 .01
'17. Neodgovorno pona5anje moje obitelji .06 .61 1.45
18. Sirenje glasina .83 2.54 3.40
19. LoSi mirisi 15.55* * 1.04 .92
20. Slabo osv;etljenje 1.52 .63 .14
21.. Pretjerena buka 6.7'1,** 6.47** .015
22. Neznanje o tome Sto se u neposrednoj blizini dogada .07 .74 1.1 1

23. Ivlirgvanje, nemogu6nost korisne akcije .07 3.71 2.27
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Od ukupno 12 varijabli na kojima je dobivena
statistidka znadajnost razlike, u 11 sludajeva pokazao
se znadajnim samo jedan glavni udinak - ili dob, ili
spol. To znadi da su se medusobno znadajno razli-
kovali mulkarciiLene,bez obzira na dob, ili ispita-
nici triju dobnih skupina, bez obzira na spol. Samo
na jednoj varijabli statistidki su znadajna oba glavna
udinka, dakle prema toj varijabli medusobno se ra-
zlikuju i mu5karci i Lene, a takoder i ispitanici triju
dobnih skupina. Niti u jednom sludaju nije se poka-
zala statistidki znadajnom interakcija spola i dobi.
Interakcija biznadila da se dobne skupine medusob-
no drukdije razlikuju u subuzorcima razliditog spola.

Prva od varijabli koju valja komentirati, s obzi-
rom na dobivene rezultate, je ona koja se odnosi
spram guZve u skloni5tu, nemoguinosti da se nade
mirno mjesto za sebe, Sto ispitanici triju dobnih sku-
pina razlidito doZivljavaju. GuZva najizrazitije smeta
najmlade ispitanike, zatim starije, dok ju ispitanici
srednje dobne skupine najmanje doZivljavaju kao
smetnju. Odito je da se mladi u skloni5tu najvile teZe
izolirati od drugih i baviti vlastitim aktivnostima, Bto
i ne dudi, jer zarazliku od srednje dobnih skupina
uglavnom ne brinu o drugim osobama. Na ovaj
zakljudak upuiuju i drugi podaci iz istog istraZivanja
(Bosnar i sur. 1992 a i b), prema kojima su mladi
najrjecle angalirani brigom o drugima, desie od
ostalih dviju dobnih skupina ditaju, kartaju i igraju
dru5tvene igre, a rjecle sjede i ne rade ni5ta.

Ispitanici razlidite dobi drugadije doZivljavaju i
panidarenje drugih. Ono daleko najvi5e smeta mla-
de, vjerojatno zato Sto je ta dobna skupina najmanje
sklona takvom ponalanju, pa takve reakcije drugih
najizrazitije doZivljavaju kao smetnju. Panika naj-
manje smeta najstarije, moZda i zato Sto su sami
najskloniji panidnom reagiranju.

Plad male djece, prema odekivanju, najvi5e sme-
ta ispitanike najstarije dobne skupine. Najmanje su
pladem uznemireni ispitanici srednje dobi, Sto ne
dudi, buduii da se upravo u toj dobnoj kategoriji
nalaze roditelji male djece.

Mirovanje, nemoguinost korisne akcije takoder
se razlidito doZivljava s obzirom na dob. Odekivano,
to najmanje smeta ispitanike najstarije dobi. Nemo-
gu6no56u korisne akcije najvi5e su pogodeni ispita-
nici srednje dobi, vjerojatno zato Sto se upravo oni
brinu za ostale dlanove obitelji, pazbogte pove6ane
odgovornosti i imaju potrebu udiniti ne5to korisno
zazaititu sebe i obitelji.

Dobivene razlike prema spolu pokazuju da su lo5
zrak, moguinostzaraze razliditim bolestima i nemo-
gu6nost normalnog odrZavanja osobne higijene pu-
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no ve6a smetnja Zenama nego muSkarcima. Lene
neugodnije doZivljavaju i neuredno obavljanje nuZ-
de u skloni5tu, te lo5e mirise. IJzto, Zene vi5e smeta
neshvadanje drugih o kakvom se ozbiljnom stanju
radi, te nekulturno ponalanje odraslih.

Na kraju, kod doZivljaja pretjerane buke poka-
zao se zraiajnim i glavni udinak dobi i glavni udinak
spola. Op6enito, Zene pretjeranu buku u skloniltu
doZivljavaju neugodnije nego mulkarci. S obzirom
na dob za odekivati je da 6e buka najvi5e smetati
najstarije ispitanike, ito se pokazalo todnim. Najma-
nje su bukom uznemireni ispitanici srednje dobne
skupine, 5to se ponovno moZe tumaditi njihovom
angaZirano5du oko drugih, kao i sposobno5iu da
realno sagledaju prilike u skloni5tu.

REZULTATI FAKTORSKE ANALIZE

Tablica 3.

Sklop VARIMAX faktora korelacijske matrice
23 Cestice

BROJ
essrrcp FAKTOR 1 FAKTOR 2 FAKTOR 3

1 -.081 .662 .127

2 .045 .036 .747

3 .050 .265 .677

4 .324 .006 .636

5 .664 .030 .28r

6 .710 .025 .192

7 .772 .157 115

8 .477 .473 113

9 .658 .073 .308

10 .707 .248 .188

11 .385 .528 .062

12 .456 .t7o .168

13 .429 .1.57 .387

14 .290 .016 .565

15 .441 .523 .101

1.6 .27 t .090 .531

17 .398 .469 .045

18 .397 .609 -.117
19 .695 .394 .089

20 .470 .246 .389

21 .557 .273 .294

22 .tz8 .776 .t22
23 .092 .698 .165



Civilna zaltita L (1992) L, Ll"-18 P. Zarevski, F. Prot, A. Kulenovii, K. Bosnal, I' Maru5ii

Kao Sto se vidi iz Tablice 3, prvi od ekstrahiranih

faktora najbolje definiraju destice: lo5 zrak, mogui-

nost zaraze razliditim bolestima, nemogu6nost nor-

malnog odrZavanja osobne higijene, neuredna

p.eh.ina, neuredno obavljanje nuZde, lo5i mirisi i
pretjerana buka. Te destice odnose se spram smetnji

izamaruh uvjetima boravka u skloni5tu. Zato ta di-

menzija predstavlja op6i pokazatelj neugode izarta'

ne fizidkim osobinama i uvjetima u skloniStu'

Drugim faktorom najvi5e su zasi6ene sljedeie

destice:-nedostatak informacija o tome Sto se zbiva,

Sirenje glasina, neznanje o tome 5to se u neposred-

nol blizinl dogada i mirovanje odnosno nemogu6-

noit korisne it "ii". 
Te reakcije opisuju neugodu

izan anu nedostatnim informiranj em. Nemogudnost

korisne akcije moZe se objasniti i kao nemogu6nost

aktivne potrage za informacijom (Zuckerman,

1979), 5t; obja5njava povezanost ove destice s fak-

torom informiranosti. Dakle, drugi je faktor cjelovit

opis nezadovoljstva izazvarrog nedostatnim i nepra-

vodobnim informiranj em.

Tredi faktor definiran je desticama: nazodnost

ljudi op6enito, nazodnost nepoznatih ljudi, guZva i

nemoguinost nalaska mjesta "za sebe" i plad male

djece, a to su one koje, opisuju socijalnu okolinu, pa

ri tul fukto. moZe objasniti kao smetnje uzrokovane

socijalnom okolinom.

Na svakom od ova tri faktora, radijednostalrrosti

definirana pod sumacionim modelom, izwsena je

aralizauutiiur"" s obzirom na dob i spol ispitanika'

Ti rezultati prikazani su na slikama 1,2i3' (Opaska:

Na slikama 1,2 i 3 prosjedan je rezultat na faktoru

dobiven tako da je ukupan rezultat u faktoru podi-

jeljen s brojem destica koji je u5ao u linearnu kom-

ilinaci5u. To omoguiuje kvantitativnu usporedbu tih

triju faktora prema dimenziji izamane neugode')

Na faktoru fizikalne okoline pokazala se stati-

stidki znadajnom razlika prema spolu, prema kojoj

Zene intenzivnije doZivljavaju neugodu zbog nepo-

voljne fizidke okoline (slika 1).

Pokazalo se da dob ima znadajnu ulogu kod fak-

tora nedovoljne informiranosti' Nedostatak infor-

macija o tome Sto se dogada najjade pogada skupinu

srednje dobi, a najmanje najstarije ispitanike' Tajje
podatak potpuno u skladu s navedenim nalazom da

?,7
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MUSKARCI

$o 2S a6-50 o.r 5l

APSCISA: DOB ISPITANIKA

ORDINATA: PROSJEEAN FAKTORSKI REZULTAT

Slika 1. Rezultati muskaraca iilenarazlidite dobi na faktoru "fizidke okoline"
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APSCISA: DOB ISPITANIKA

O RDINATA: PROSJECAN FAKTORSKI REZULTAT
3rt

i,+
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2,7

ZsNr

MUSKARCI

?6-50

Slika 2. Rezultati muskaraca iienarazlidite dobi na faktoru'INFORMACIJSKE OKOLINE'

su upravo ispitanici srednje dobi najvi5e, a najstariji
najmanje pogodeni nemoguino5iu korisne akcije, te

se moZe slidno i interpretirati. Naime, ispitanici
srednje dobi imaju poveianu brigu i odgovornost za

druge i Zele ih aktivnije za5tititi, te zbog toga najin-
tenzivnije osjedaju manjkavost u odgovarajuiem i
pravodobnom informiranju. Nasuprot njima, stariji
ispitanici vjerojatno zbog svoje dobi imaju smanjenu
mogu6nost i interes za djelovanje u takvom stanju,

te ih nedovoljna informir*ot1 6anje smeta (slika
2).

Dvosmjerna analiza varijan ce trelegfaktora nije
rezultirala niti jednim znadajnim F-omjerom. To
pokazuje da razliditi neugodni podraZaji kojih je
osnova u obiljeZjima socijalne okoline, ne djeluju
statistidki znadajno razlidito na pripadnike pojedinih
spolnih i dobnih skupina (slika 3).

MUSKARCI

APSCISA: DOB ISPITANIKA

ORDINATA: PROSJEEAN FAKTORSKI REZULTAT

t6

Slika 3. Rezultati mu5karaca iilenarazlidite dobi na faktoru'SOCIJALNE OKOLINE'
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RASPRAVA

Faktorska analiza predstavlja niz matematidkih
postupaka da se traZi pogodan koordinatni sustav za
opis velikog skupa medusobno povezanih podataka
kojije inade te5ko odjednom shvatiti i interpretirati.
I u ovom je istraZivanju ona posluZila za redukciju
velikog broja podataka na mali broj dimenzija koji-
ma je lako baratati. Umjesto 23 varijable imamo
svega tri dimenzije koje dobro opisuju tri osnovne
skupine uzroka nezadovoljstva za vrijeme boravka u
skloni5tu. Iako medu dimenzijama postoje statistidki
znadilne korelacije, one su relativno niske. Dakle,
rijedje o tri relativno nezavisna faktora nezadovolj-
stva boravkom u skloniStu.

Konkretno govore6i o dobivena tri faktora
osnovnih uzroka smetnji i nezadovoljstava tijekom
boravka u skloni5tu i mogu6nostima da se ublaZe ili
otklone njihovi udinci moZemo reii sljede6e:

a) Djelatnici zadtZeni za izgradbl, opremanje i
odrZavanje skloni5ta moraju udiniti sve da se fi-
zidka okolina u skloni5tu Sto manje razlikuje od
one u vlastitom domu. To se osobito odnosi na
bolju ventilaciju i bolje higijenske uvjete. GuZva
u skloni5tima, koja preteZito smeta mladima, jer
upravo oniiza vrijeme boravka u njima nastoje
nelto raditi, takoder predstavlja izvor jakog ne-
zadovoljstva, a odito je posljedica premalog bro-
ja odgovaraju6ih skloni5t a n Zagr ebu.

b) Sve sluZbe zadulene za informiranje gradana o
tome zalto jezadanznakza odlazak u skloniSte,
kao i 5to se dogada u gradu za vrijeme trajanja
opasnosti, moraju na takav nadin koordinirati
svoje djelatnosti da gradani u svakom trenutku
imaju osje6aj da su dobro informirani o okolnim
dogadajima. Pri tome svakako je vaZno i kakva
se informacija daje. Ona mora biti wlo pozorno
sastavljena, tako da omogu6i osobi osjeiaj kogni-
tivnog nadzora nad stanjem.

Ne dost atak t alrvih inform acija in:zetno po godu-
je Sirenju glasina i nastanku panike, o dijim po-
sljedicama nema potrebe posebice govoriti.
Izletan znadaj odgovaraju6eg informiranja po-
twduju i podaci iz istraZivanja Bosnar i sur.
(1992 a, b), prema kojima ljude op6enito od svih
imora neugode u skloni5tu najvi5e pogada upra-
vo nedostatak informacija. Tako vr\e od 50Vo
ispitanika izjavljuje da ih jako smeta nedostatak
informacija o tome Sto se dogada i Sirenje glasi-
na, gotovo 5O% jako smeta panidarenje drugih,
aviie od40Vo ispitanikajako je pogodenorLezna-

njem o tome 5to se u neposrednoj blizini dogada.
Dakle, ljudi su spremni donekle Zrtvovati vlastitu
udobnost, ali ih zato neinformiranost izrazito po-
gada. Ta neinformiranost onemogu6uje da se

donesu odluke o ponaSanju i planiraju budude
akcije, Sto ih razdraZuje i pogoduje pojavi inter-
personalnih konflikata. Takoder valja spomenuti
i detaljnije analize miSljenja gradana glede infor-
miranja na radiju i TV o navedenim zbivanjima,
koje pokazuj u izr azito nezadovolj stvo (Bosnar i
sw., L992 a, b). Budu6i da gotovo u svim skloni-
Stima barem netko ima tranzistorski radio
prijemnik, a u ne malom broju skloni5ta postoje
i TV prijemnici, takav informatidki propust se ne
bi smio ponoviti!

c) Iako je socijalna klima u skloni5tima u prosjeku
bila relativno dobra (Bosnar i sur., L992 a, b),
voditelji skloniSta ipak bi trebali imati i odredenu
naobrazbu glede odrZavanja dobre socijalne kli-
me. Tu se u prvome redu ubraja naobrazba o
tome Sto izaziva sukobe medu ljudima (najde5ie
je to razlidita percepcija nekog stanja), te kako
pomiriti stajali5ta ako i nastane sukob izmedu
interesa i mi5ljenja. Dodu5e, ved i poznavanje
potencijalnih uzroka sukoba pripadnika razliti-
tog spola ili razlidite dobi moZe pomoii u
preventivnom udinku na mogudnost naurlavanja
mecluljudskih odnosa u skloni5tu.

ZAKLJUiAK

IstraZivanjem se nastojalo na6i Sto nas sve smeta
tijekom boravka u skloni5tima. Utwdena su tri
osn6vna uzroka nezadovoljstva:

a) neadekvatni fizidki uvjeti u skloni5tu, koji znatni-
je smetaju Zenama;

b) nedostatak informacija o tome Sto se dogada u
Zagrebu i okolici za vrijeme opasnosti, \to izazi-
va Sirenje glasina i paniku. PreteZito su mladi
mu5karci i Zene srednje dobi osjetljivi na neade-
kvatno informiranj e. Prema intenzitetu izazr ane
neugode taj je faktor najvaZniji.

c) smetnje izaz'rane nazodno56u nepoznatih ljudi,
guZvom u skloniStima i nekulturnim pona5anjem
pojedinaca.

Iakoje prikupljanje podataka obavljeno na uzor-
ku ispitanika grada Zagreba, za pretpostaviti je da
se osnovni rezultati tog istraZivanja mogu generali-
zirati ne samo na populaciju Zagrepd,ana, ve6 i na
pripadnike drugih ve6ih gradova u Hrvatskoj.

rrc. svEll[fltUtIEl
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SUMMARY

WrrA*T BOTHERS US IN SHELTERS

A research was carried out to establish what bothered people during the air raids inZagreb. The research

involved a quota sample of citizens of Zagreb in four locations and included 90 examinees respectively. 23

variables were aoalyzed by the two way variance analysis, and the factor analysis. The results can be divided

into three factors: the physical features and the conditions in the shelter, the lack of and untimely information,

and the social surroundings. The article suggests measures for eliminating the discomfort for possible future

situations of organizilg shelters.
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