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Na podacima istraZivanja "Pona5anje gradana Zagreba za wijeme uzbuna" 6alizir2le su strategije u
dono5enju odluke o sklanjanju. U analizu je ukljudeno 415 ispitanika oba spola starijih od 16 godina. Anketa
je provedena od 7.I1.. do 6.12. L991. i gotovo svi ispitanici doZivjeli su 44 t l- uzbunu. Utwtlivanje razlika
u 1-5 demografskih, kognitivnih i ekololkih varijabli metlu pripadnicima d€tiriju grupa s razliditom strategijom
dono5enja odluke o odlasku u skloni5te udinjeno je kanonidkom diskiminativnom analizom. Utwdene su
dvije fiirJr.cije znatajne za razlikovanje grupa. Prvu diskriminativnu funkciju definiraju edukacija s podrudja
civilne zaitite, dob i obiteljska odgovomost. Drugu funkciju definiraju sekundama agresivnost i netolerancija

ftzikalnih i informacijskih uvjeta u skloniitu.

Redovito ili gotovo redovito sklanjale su se grupe s:

a) visokom procjenom ugroZenosti, koje opisuje vi5a dob, obiteljska odgovornost i educiranost u po-
drudju civilne zaltite, i

b) niskom procjenom ugroZenosti, bez markantnijih obiljeZja, koje najbolje opisuje tolerancija uvjeta u
skloni5tu.

Powemeno ili se uopde nisu sklanjale grupe s:

c) niskom procjenom ugroZenosti, mlade dobi, bez obiteljske odgovornosti, stabilne lidnosti i bez edu-
kacije s podrudja civilne za5tite, te

d) visokom procjenom ugroZenosti, sekundarno agresivne s izrazitom negativnom percepcijom reduci-
rane fizikalne i informacijske okoline skloni5ta.

Kljuine rijeii: sklanjanje, teorija odlu[ivanja, sekundama agresivnost, informacijski uvjeti
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TIVOD

U razliditim katastrofama (elementarnim, eko-

loBkim, ratnim i drugim) teZina posljedica desto ovi-

si o pona5anju ljudi. To su sre6om rjeda dogadanja,

no stradanja ljudi i materijalne Stete su tolike da

svijet ulaZe velike napore u prevenciju katastrofa i
preventivno djelovanje da posljedice katastrofa

budu 5to manje. Zakonska regulativa koja je znada-

jan dinitelj u nekim primjerima prevencije (u pro-

tupoZarnoj zaStiti, propisima gradnje na trusnom

da je vjerojatnost bombardiranja sluZbeno procije-
njena kao veda od nule. Gradani nisu upoznati s

podacima na osnovi kojih je zadata uzbuna, te je

procjena vjerojatnosti dogadaja "razaranje - nera-

zaranje" subjektivna. Takoder treba istaknuti da je

uzbuna stanje u kojem pojedinac svojim sposobnos-

tima ili 2aanjem ne moZe promijeniti dogadanja.

Donolenje odluke o odlasku u skloni5te u po-
jednostavljenom obliku moglo bi se prikazati matri-

com (Coombs, Dawes i Tversky, 1970):

DOGADANJE

S1

(razaranle)

S2

(bez razararja)

Pod ovim modelom, odabir alternative bio bi
kompozitna funlcija dvaju faktora

a) poZeljnost ishoda oil i

b) subjektivna procjena vjerojatnosti dogadaja s;.

Funkcija se svodi na kompozit samo dvaju fak-

tora, jer osobine subjekta ne mogu utjecati na do-
gadanje.

U labaratorijskim uvjetima velidine i odnosi is-

hoda unaprijed se definiraju eksperimentalnim na-

crtom za sve oij pa je i kvantifikacija poZeljnosti

utoliko jednostavnija. U ovom primjeru mogu se

postaviti samo pretpostavke o rangu poZeljnosti.
Ako se uvede oznaka " < " kao "manje poZeljno od",
hipotetski rang ishoda u sludaju uzbune bio bi

O21 <O11 <O12 <O22

Ova hipoteza nesumnjivo wijedi u sludaju kad
su faktori a i b medusobno neovisni. Skloni5te je
potencijalni izvor neugode, okolina koja ogranidava
(Suedfeld, 1980). No, ako su poZeljnost ishoda i vje-
rojatnost dogadanja korelirani faktori, postaje
mogude da je

O21 <OU <O22 <Ol2

to jest, da.je i6i u sklgniSte poZeljnije od ne i6i
u skloniSte i u sludaju kad nema razarenia.

ALTERNATIVE

podrudju) rijetko moZe izravno utjecati na sigurnije
pona5anje pojedinaca, i potpuno je udinkovita tek
u ekstremnim sludajevima gdje se regulativom osi-

guravaju uvjeti da je rizidno ponaianje uop6e ne-

mogude (kao u primjeru zabrate gradnje
nuklearnih elektrana). Problem individualnog si-

gurnijeg pona5anja zato se rjesava opiom edukaci
jom populacije, te prepoznavanjem skupina s

poveianom vjerojatnosti rizidnog pona5anja za ci-
ljane aktivnosti.

Protekle uzbune zbog opasnosti od ratnih raza-

ranja u gradttZagrebu su bile upravo takva stanja

gdje je ishod mogu6e katastrofe ovisio o ponalanju
pojedinaca. Sve preporuke sluZbenih tijela su ne-

5rrmnjivs govorile o obveznom odlasku u skloni5te
za wijeme uzbune. Usprkos tome, nisu svi gratlani
i5li u skloniSte za svake uzbune.

Pored svih napora Civilne za5tite, u 51anju uz-

bune konadna odgovornost za sigurnost ili preuzi-

manje rizika ovisi o pojedincu - svaka pojedina
odrasla osoba donosi vlastitu odluku o odlasku u
skloniSte ih ne. Zato je vaino razmotriti odlazak u

skloni5te i s tog stajali5ta.

Osnovna znatilka stanja jest da se odluka do-

nosi bez poznavanja relevantnih dinjenica na osnovi
kojih se moZe prognozirati vjerojatnost dogadaja.
Drugrm rijedima, signal za uzbunu je samo znak

2

aL
(i6i u skloniSte)

Az

(ne i6i u skloniSte)

s alternativama ai, moguiim dogatlanjima sj i ishodima o1.
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Matrica dono5enja odluke se u ovom primjeru
moZe rekonstruirati na osnovi destine odlazaka u
skloni5te i subjektivne procjene ugroZenosti po-
drudja u kojem pojedinac Zivi. Klasifikacijom 415
ispitanih gradana dobivene su sljedede frekvencije
u ielijama matrice:

ALTERNATIVE

Al
(iBli u skloni5te redovito

ili gotovo redovito)

a2
(i5li u skloni5te powemeno,
samo jednom fi nijednom)

Prvo Sto se opaZa u ovoj matrici jest da se niti
jedna 6elija ne moZe smatrati praznom. U stanju u
kojem pogre5na odluka moLe zrLad,iti gubitak Zivota
za odekivati je da ie se oditovati maximin kriterij
pri odluiivanju u uvjetima nepoznavanja dinjenica
relevantnih za racionalnu procjenu vjerojatnosti
dogaclanja (Milnor, 1-954, prema Coombs i Tversky,
1-970) i da ie se izabrati pona5anje koje minimizira
vjerojatnost negativnog ishoda.

Drugim rijedima, za odekivati je da ie se ljudi
sklanjati i pri niZoj procjeni vjerojatnosti razaranja
te podnositi neugodnosti skloni5ta jer je u pitanju
oduvanje vlastitog Zivota. Velik postotak ljudi upra-
vo se tako i pona5ao (6elije orr i orz).

Maximax "optimistidkim" kriterijima moZe se

objasniti pona5anje osoba iz o22. Osnovno obiljeZje
ovog kriterija odludivanja jest vjerovanje da je mo-
gui samo pozitivan ishod, u ovom primjeru
vjerovanje da se "ni5ta stralno" ne moZe'dogoditi,
pazato nema potrebe i6i u skloniSte. Osobe iz&,nje
o2t> H razliku od "optimista", svjesno prihva6aju ri-
z*-Zapretpostaviti je da je intenzitet neugode, ko-
jt izaava sklanjanje za te osobe, presudan da uz
visoku subjektivnu procjenu vjerojatnosti razaranja
ipak ne odlaze u skloni5te.

Nakon Sto su prepoznate grupe s razliditim obi-
ljeZjima pri donolenju odluke o sklanjanjq postav-
lja se problem raspoznavanja dimbenika koji bitno
utjedu na pojavu razlika u ponalanju. Subjektirmi
doZivljaj neugode pri sklanjanju nssumnjivo se pre-
poznaje kao gubitak koji se stavlja u usporedbu s

SUBJEKTIVNA PROCJENA VJEROJATNOSTI DOGADANJA

s1 s2

(inv;etra i dosta velika (mala ili nikakva
opasnost od razaranja) opasnost od razaranja)

ot1

173

41.7%

otz
LLz

n%

o2l
72

17.3Vo

o22

58

t4%

4t%

dobitkom - sigurno5iu koju pruZa 5l6lsni(te, pa se

tako moZe opisati jo5 jedan vaZan koncept iz teorije
dono5enja odluke. U prirodnom starrju kao Sto su
uzbune moZe se pretpostaviti da ie s procesom od-
luiivanja biti povezana i mnsgn individualna obi-
\eZjai da 6e osobe razhdite dobi, spola, obiteljskog
51anja, obrazovanja i strukture lidnosti pokazivati
r azli €rte strategij e odludivanj a.

MBTODA

U analizu je ukljudeno 415 ispitanika obaju spo-
la starijih od 16 godina s potprrnim podacima, od
ukupno 419 anketiranih u sklopu istraZivanja "Po-
na5inje gradana Zagreba za vrijeme uzbuna"l.
Kvotni uzorak formiran je tako da obuhva6a dva
objektivno viSe ugroZena dijela grada (u blizini vo-
jarni koje u razdoblju istraZivanjajo5 nisu bile ise-
ljene) i dva manje ugroZena dijela grada, da
obuhvaia razli(ite tipove gradnje, da bude Sto urav-
noteZeniji s obriom na spol i da u uzorku domini-
raju osobe srcil,nje dobi. Anketa je provedena od

llstraiivanje je provedeno u sklopu projekta 6{6-1,16 Mini-
starstva za znanost, tehnologiju i informatiku pod nazivom 'Ki-
bernetidki model lidnosti" uz suglasnost i potporu Stolera civilne
zatstite Republike Hnratske.

68.7%

31.3Vo

59
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7.11. do 6.L2.199L, i u tom razdoblju zabrljeLen
srmo jedan dan s uzbunama, pa su gotovo svi
ispitanici (99.3Vo u uzorku koji su boravili loZagrebru
za sve wijeme uzbuna) doZivjeli 4 + L uzbunu.
Detaljan opis formiranja uzorka i postupka ispiti-
vanjaralazi se u radovima Bosnar i sur. (1992a, b).

Varijable ukljudene u ovu analizu mogu se svr-

stati u detiri skupine.

Demografske varijable su

1) spol (kvantificiran s l- : Zenski, 2: mu5ki)

2) dob izraLena godinama Zivota

i obiteljski status izraZen

3) bradnim statusom (1:da,2:ne) i
4) brojem djece.

Kognitivne varijable su

5) obrazovanje definirano na ordinalnoj ljestvici sa

Sest stupnjeva

6) posjedovanje znarja s podrudja civilne za5tite
procijenjeno sumom odgovora na osam pitanja
od kojih se sedam odnosi spram izvrgnutosti ra-
zliditim medijima edukacije (pohadao tedaj,
proditao plakat itd.), a jednim se traZi subjek-
tivna procjena poznavanja znakova za uzbunu;
niZi rezultat znadi bolju edukaciju.

Konativne varijable odabrane su pod Momiro-
viievim kibernetidkim modelom lidnosti (Momiro-
vi6, Horga i Bosnar, 1"982) mjerene sa Sest testova
Momirovida; K.Bosnar i Prota (1983); testovi su
skalirani tako da ve6i rezultat indicira bolju funkci-
ju (broj 7-11) ili nilurnzinu aktiviteta (broj 12);

7) a-l za procjenu rada mehanizma za kontrolu
obrambenih reakcij a (dominantno obiljeZje jest
anksioznost)

Tablica 1.

Kanoniike diskriminativne funkcije

8) o-1 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
reakcija napada (agresivnost)

9) X-L za procjenu rada mehanizama za kontrolu
organskih funkcija (konverzije i hipohondrija)

10) d-1 za procjenu rada nadredenog mehanizma
za kontrolu i integraciju funkcija (disocijacije)

Ll) ,l-2 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
integracije u socijalno polje (prihvaianje soci-
jalnih normi) i

12) e-L za procjenu rada mehanizma za kontrolu
r azine aktiviteta (opisuj e pona5anj e analogno
Eysenckovoj ekstraverziji - introverziji);

Ekololke varijable odredene subjektivnim do-
Zivljajem razliditih okolnosti u skloniStima, formira-
ne su tako da su prethodnom faktorskom analizom
liste od 23 destice (Zarevski i sur., 1-992) odabrani
salijenti (najvaZniji pokazatelji) i udruZeni u tri
skale s predmetima mjerenja nedvosmisleno prepo-
znatim kao

13) doZivljavanje fizikalne okoline,

14) doZivljavanje socijalne okoline,

1-5) doZivljavanje informacijske okoline u skloniStu.

ViSi rezultat oznadava veii intenzitet nelagode.

Razlika u l-5 navedenih varijabli medu pripad-
nicima detiriju grupa s razliditom strategijom dono-
ienja odluke o odlasku u skloni5te utvrdena je
kanonidkom diskriminativnom analizom.

REZULTATI

Kanonidka diskriminitivn a analiza rezultirala je
s dvije znadajne diskriminativne funkcije (Tablical)
kojima se objalnjava 2l% n&wdualnog varijabilita
pripisanog pripadnosti grupi.

funkcija
%

varijance

kanonidka

korelacija
2x

stupnjevi

slobode

znadajnost

I testa

1 55J0 .367 L07.29 45 .0000

2 27.74 :259 ,l8.63 23 .0492

J L6.56 .211. 18.35 L3 .1448
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Zradenje funkcija vidljivo je iz Tablice 2. Prvu

funkciju na pozitivnom kraju definira nedostatak

zrarja s podrudja civilne za5tite, nepostojanje obi-

teljske odgovornosti i mlada dob. Testovi lidnosti
primijenjeni na ukupnom uzorku u 5lednjim su ili
visokim korelacijama (kao i u drr gim dosadalnjim
primjena-a, npr. Bosnar, Horga, Prot, Momirovi6,

L984; Tuda, 1985; Momirovid i Horga, 1990) pa je

dopu5teno zakljuditi ve6 na osnovi rezultata testova

o-t i 6-t (anksioznost i disocijacije) da pozitivni
kraj prve funkcije odreduje stabilna lidnost' Zani-
mljivo je ipak razmotriti wijednosti testa 7-2, mada
je univarijatni test znadajnosti razfika marginalnih

p:0.06. Negativni diskriminativni koeficijent i
pozitivna korelacija s prvom funkcijom govore o ni-
Zoj wijednosti prihvaianja socijalnih normi od ode-

kivane uz ostale rezultate testova lidnosti.

Opis osobe s pozitivnog ekstrema prve fud<cije
postaje wlo koherentan ako se kao zajednidki na-

zivnik stavi dob. Mlacla osoba ima manje mogu6no-

sti da se obu6i na tedajevima civilne zaltite jer je
rjede zaposlena, ma'rja je vjerojatnost da 6e se in-

formirati putom drFh medija zbogtoga Sto se te-

ma ne slaZe s tipidnim interesima mladih ljudi;veda
je vjerojatnost da jo5 nije u braku i nema djece.

Ovom opisu pripada i razultat testa ry-2 - mlade

osobe su sklonije nepo5tovanju socijalnih
autoriteta.

Slabije podnolenje fizikalnih uvjeta skloni5ta i
tolerancija informacijski reducirane okoline iskazu-
ju vidljivu parcijalnu, ali neznatnu vaZnost za diskri-
minaciju unutar cijelog sklopa varijabli. Drugim
rijedima, uvjeti okoline postali bi vaZni za raz'
likovanje kada bi sve ostale varijable bile konstante.

Tablica 2.
KanoniCki diskriminativni koelicijenti (W), kortlacije varijable s diskriminativnom
funkcijom (F) i znaCajnost univarijatnog F - testa (p)

WT Wz Fr Fz p

SPOL _ ))a .378 -.228 .22L .1058

DOB a'>a -.037 -.q2 .rt3 .0100

BRAK .n9 -.151 .413 -.111 .0081

DJECA -.088 .098 -.€3 .075 .0061

OBRAZOVANJE .249 -.2t3 .186 -.t96 .1883

ZNANJE CZ .5zA 10) .581. .2% .0000

a-L .510 .44 .358 .320 .0033

6-1 -.209 .501 .000 .474 .0f,42

X -L -.M1. -.4r4 .n7 .072 .02L8

6-L .350 -.136 .285 .096 .0067

11 -2 -.237 .L25 .2L6 -196 .0591

e-L .156 -.L62 .000 .045 .9232

FIZIKALNA
OKOLINA

.82 -.5?5 .tn -.5?6 .0L25

SOCUALNA
OKOLINA

.008 :x9 .075 -.2L9 .0L25

INFORMACIJSKA
OKOLINA -.430 -.368 -.158 -.588 .0049
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Suprotni kraj prve diskriminativne funkcije de-
finiran je poznavanjem civilne zaltite, obiteljskom
odgovornoSdu koju u ovom pri-jeru s vedim parci-
jalnim doprinosom definira bradni status, starijom
dobi, relativno slabijom funkcijom konativnih
mehanizama i, eventualno, boljom integracijom u
socijalno polje.

Drugu diskrim inativnu funkcij u j e j ednostavnij e

razmotriti prvo s njezinog negativnog pola. Defini-
ranaje povi5enom agresivno5du (test a-L) i povi5e-

nom anksioznoS6u (ako se prihvati interpretacija
prve funkcije, rezidualom koji se ne moZe pripisati
dobi i pove6anoj odgovornosti). U kibernetidkom
modelu lidnosti, ovaj odnos se prepoznaje kao se-

kundarna agresivnost (Momirov6, L97 8) . Za ruzliku
od primarne agresivnosti gdje ponalanje nastaje
izravnim pobudivanjem mehanizma, kod sekun-
darne agtesivnosti prvo je pobuden mahanizarn ss
kontrolu reakcija obrane, osoba se osjeda ugroZe-
nom, a Sirenje uzbudenja tek sekundarno zahvafla
mehanizam za kontrolu reakcije napada.
Uzbutlenje se pritom moZe Siriti i na druge areale,

blokira se veza s kongnitivnim funkcijama i pona-
Sanje se prepoznaje kao nekontrolirano i neudinko-
vito. Slidan prikaz zbivanja od podrZavanja do
reakcije daje Zuhil (1986) opisuju6i impulsivnu
agresiju. Na ovom kraju druge funkcije, tolerancija
fizikalnih i informacijskih obiljeZja okoline je slaba,
dok se relativno bolje podnosi socijalna okolina.

Na pozitivnom kraju druge diskriminativne
funkcije nalaze se osobe koje ne postiZu ekstremne
rezultate u testovima lidnosti, s dobrom toleranci-
jom uvjeta u skloni5tu, tek nelto osjetljivije na so-

cijalnu okolinu.

Zaduduje da spol znadajno ne pridonosi diskri-
minssiji (p:0.11), s obzirom da je razmatrano po-
nalanje u uvjetima visokog rizika za fizitki
integritet. Zuckerman (L979) navodi da su gotovo
sva istraZivanja potwdila stereotip prema kojem su

Zene opreznije i manje spremne prihvatiti rizik.
Treba ipak spomenuti da se vi5e muSkaraca nallo
na pozitivnom kraju prve funkcije, a vi5e iena na
negativnom kraju druge diskriminativne funkcije.

Obrazovanje nije diskriminiralo grupe s razlidi-
tom strategijom odlaska u skloni5te. Ono je u ana-
lizu uvrlteno jer je nesumnjiva kongnitivna
varijabla, uvelike determinirana inteligencijom.
Bilo je za odekivati da ie osobe vi5eg obrazovanja
pouzdan,j e procijeniti manjak informacija dostat-
nih za odludivanje i da ie de56e prihvatiti sluZbene
preporuke. S druge strane, moZe se postaviti i opo-
zitrahipoteza, da 6e 661a26yanrji kao osobe manje
sklone 1on1[q1mizmu, a takoder i sugestiji, iporirati

6

upute i pona5ati se u skladu s vlastitim procjenama
vjerojatnosti rizika. Niti jedna od ovih pretpostavki
nije potwdena, a rezultati analize ne mogu, naZa-

lost, dokazati da lije inrzeee obrazovanja u diskri-
minaciji osoba s razliditim ponalanjem za wijeme
uzbuna rezultat nulte vaZnosti ove varijable ili ra-
zliditih kognitivnih strategija s varijabilnim
ishodima.

Razina aktiviteta, koji u opisu pona5anja moZe-

mo poistovjetiti s Eysenckovom introverzijom - ek-
straverzijom, najuvjerljivije nije sudjelovala u
razlikovanju. Dok s jedne strane skloniSte za osobu
povi5ene razine aktiviteta znadi ogranidenje djelo-
vanja i informiranja, s druge strane pruZa mogui-
nost brojnih socijalnih interakcija i afirmacije.
Introvertu skloni5te moLe znaditi upravo ono 5to
podrazumijeva denotativno znad.enje ovog pojma,
no nuZna fizidka blizina i komunikacija s drugim
ljudima moZe biti izvor nelagode. Socijabilnost kao
nezaobilazna komponenta razine aktiviteta moZe

objasniti rijetko videnu znadajnost diskriminacije u
planiranim istraZivanjima od p:0.92 kakva se

moZe odekivati nasumidnim ukljidivanjem neke va-
rijable u analizu.

Pozicija pojedine grupe u dvodimenzionalnom
koordinatnom sustavu izr aleta skupnim centroidi-
ma prikazana je slici L.

Prva diskliminativna funkcija razlikuje skupine
koje se sklanjaju konzistentno vlastitoj procjeni
ugroZenosti. Na pozitivnom kraju funkcije, dakle
mladi i bez zn,alija iz civilne za5tite su oni koji ne
idu u skloniSte i imaju nisku procjenu opasnosti.
Stariji, obiteljske osobe, obudene u civilnoj zaltiti
talaze se na drugom kraju funkcije te procjenjuju
ve6u vjerojatnost pogibije i redovito se sklanjaju.

Cattellovi rezultati o porastu avanturizma ili
parmije s dobi (do 24 godne prema Fulgosi, 1983;

do 60 godina, prema Nesselroade i Delhees, 1966)

su rijetki ralazi. Pregled istraZivanja, kako ga navo-
di Zuckerman (L979), potvrduje da s dobi raste
konzervativizam i manja sklonost preuzimanju rizi-
ka. U radu Zuckermana, S. Eysenck i H. Eysencka
(1978) provedenom na ameridkom i engleskom
uzorku blaanaca obaju spola naden je znatan pad
u potrazi za avanturama i uzbutlenjem te u nein-
hibiranom socijalnsm ponaSanju vei od 16 sve do
60 godina. Isti zakljudci mogu se izvesti i na osnovi
starijeg pregleda dobnih razfika u interesima kojeg
navodi A. Anastasi (1%0).

Znanja s odredenog podrudja odrecluju kako ie
problem u dono5enju odluke biti reprezentiran, a
poznavanje pravila ili procedura utjede na nadin na
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Slika 1. Centroidi grupa na dist<riminativnim funkcijama

koji ie se odluka donositi. Kako navode
Humphreys i Berkeley (19g3), u izvanlaboratorij_
skim uvjetima donoienja odluka, relacije znanja- i
odludivanja u pravilu nisu jednostavne". Iz skupa
znanjl koje posjeduje, pojedinac odabire subjektiv_
no. relevantna, a ta znaaja mogu biti nedostatna ili
pristrasno odabrana, uskladeni s osobinam2 peje_
dinca. Izobrazba s podrudja civihe zaltite toncipi_
rana je tako da sliminir3 probleme suboptimalne
re.prezentacrje i grelaka u proceduri pri donolenju
odluka, jednostavno dajudi drnste upute Sto udiniti
u zadanom stanju. lzobrazba smanjuje varijabilitet
ponalanja i pove6ava vjerojatnost pl;ru" ponalanja
prema uputi, i kao Sto je opaZeno u ovorprimjeru,
educira"ti su de56e odlazili u skloniite.

, . 
Druga diskriminatirma funkcija razlikuje grupe

koje 
.se sklanjaju nekonzistentno vlastitoi frocjeniugroZenosti. NajbliZe ishodi5tu obje funkcije nalazi

se centroid grupe osoba s niskom pro-cjenom ugro_
Zenosti koje su se redovito sklanjale. Mlgfo se pret_

postaviti da de se ova vrsta ponaianja na6i kod oso_
ba koje su odgovorne za druge iti koje su bolje obu_
dene,.no rezultati oponrgavaju ove hipoteze. 

"Grupu

opisuje tolerancija uvjeta u-skloni5d i fidnost bez
ekstrema.

Na negativnom kraju druge funkcije nalazi se
centroid grup'e osoba s visokom procjenom ugroZe_
nosti koje se ipak nisu sklanjale.loantanegatima
percepcija fizikalnih uvjeta i netolerancija ioIo._"_
cijske reduciranosti skloni5ta je prema sLmu sude-
Ci kod ove grupe nadvladavala potrebu za
sigurnosdu. U domeni lidnosti, grupu iarakteiana
sekundarna agresimost kod koji se moZe odekivati
da 6e osjeCaj ugroZenosti uzroklvati nekontrolirano
Sirenje poburlenja i inhibicije kongnitivnih
6sfianizamq te neudinkovito ponalanje. [oa t*r.
lidnosti -9ryd je paradoks da se osoba rizidno po_
nala i ne ide u sklonilte upravo zbog straha od ra_
z,aranja.
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ZAKTJUiAK

Diskriminativna analizv detiriju grupa ispitanika
s razliditom strategijom dono5enja odluke o skla-
njanju pokazala je dvije funkcije znadajne za razh-
kovanje grupe. U skladu s uputama civilne zaltite,
redovito ili gotovo redovito sklanjale su se dvije
grupe s:

a) visokom procjenom ugroZenosti, koju opisuje vi-
5a dob, obiteljska odgovornost i obudenost u po-
drudju civilne za5tite, i

b) niskom procjenom ugroZenosti, bez markantni-
jih obiljeZja, koju najbolje opisuje tolerancija
uvjeta u skloni5tu.

Upute nisu slijedile grupe s:

c) niskom procjenom ugroZenosti, mlade dobi, bez
obiteljske odgovornosti, stabilne lidnosti i bez
obudenosti s podrudja civilne za5tite, te

d) visokom procjenom ugroZenosti, sekundarno
agresivne s rzrazitom negativnom percepcijom
reducirane fizikalne i informacijske okoline sklo-
ni5ta.

U uvjetima ndabjeLre katastrofe, osnovni cilj
civilne za5tite je minimizacija stradanja, pa su tako
i srodene sve upute pudanstvu. S tog glediSta, jedina
prihvatljiva strategija u donoBenju odluke o sklanja-
nju jest maximin, dakle takve gdje se bez obzha na
procjenu vjerojatnosti negativnog ishoda i moguie
gubitke (neugodu i slidno) odabire najsigurnije po-
na5anje. [J ovom sludaju, maximin strategija je zna-
dila iii u skloni5te (grupe a i b).

Iskustva ovog rata (Osijek, Dubrovnik) govore
da i u stanjima neposredne ugroZenosti pojedinci
donose rizitne odluke. Vjerojatna je pretpostavka
da bi nepo5tovanje upute koje slijede maximin stra-
tegiju bilo joX izrazitije u uvjetima neke od
katastrofa gdje posljedice nisu smjesta vidljive (ne-
ke od ekoloSkih, npr.) i da bi nepotrebno stradanje
bilo proporcionalno veCe.

Preostaje za razmotriti da li je mogude na osno-
vi rezultata ovog rada i u sklopu Civilne zaltite
predloZiti postupke koji bi u nekom sljede6em po-
tencijalno katastrofidnom stanju mogli promijeniti
strategiju dono5enja odluke o ponalanju grupa c i d.

Mlade osobe s maximax kriterijem odludivanja
trebalo bi svakako bolje educirati i time ih udiniti
svjesnijim konzekvenci nesigurnog pona5anja. Pro-
mjena pona5anja ove grupe moZe se posti6i i time
da se pojedinci udine odgovornim za sigurnost
drugh aktirmim angaZiranjem u Civilnoj zaltiti,za-
davanjem ftoafu'stnih zadfienja u pojedinom sta-

8

nju. Osobama s visokom procjenom ugroZenosti
koje se usprkos tome rizidno pona5aju trebalo bi
vjerojatno individualno pristupati, smirivati im
strah i smanjivati odbojnost prema sigurnosnom
pona5anju. Uvjeravanje putom medija kod ove gru-
pe vjerojatno ne bi dalo udinka, jer kako kaZe Jun-
germann (1983), ljudi nisu uvijek racionalni, a
ponekad im nije niti stalo do racionalnog
ponalanja.

Pri evaluaciji rezultata ovog istraZivanja valja
imati na umu da je varijablama ukljudenima u ana-
lizu obja5njeno svega ZLVo varijabiliteta u pona5a-
nju koje se pripisuje pripadnosti grupi. Udinci
postupaka zasnovanih na njima zato su nuZno ogra-
nideni.
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SUMMARY

TAKING SHELTER ACCORDING TO THE DECISION MAKING THEORY

The research data from "Behaviour of Citizens of Zagreb During Alerts" served as a bese for analysing
the strategies in bringing the decision to take shelter. The analysis includes 415 examinees of both sexes oldei
than 16. The questionaire was carried out in the time period between 7th november and 6th December 1991
and almost all examinees experienced 4 + L alerts. The kanonic discriminative analysis was used in deter-
mining the differences in 15 demographic, cognitive, conative and ecological variables among the members
of four groups having ffierent strategies sf hinging the decision of taking shelter. Two functions are im-
portant for distinction of the two groups. The frst discriminative function is defined by training in the field
of civil protection, age and family responsibility. The second function is defined by secondary agressivity and
intolerance of physical and informational conditions in the shelter.

The following groups took shelter regulady or alms51 regularly:

a) those with a high degree estimate of endangeredness, described by seniority, family responsibility and
civil protection training

b) those with a low degree estimate of endangeredness, with no significanl feglings, best described by
tolerance of the conditions in the shelter.

The following groups didn't took shelter:

c) those with a low degree estimate sf sadangeredness, yo,ng, with no family restrionsibility, stable per-
sonalities and without civil protectisl flaining

d) those with a high degree of endangeredness, with secondary agressivity and with a proririnently negative
perception of reduced physical and informational surrounding of the shelter.

Key Wordsz taking shelter, theory of making decisions, secondary agressivity, informational
conditions.
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