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SAZETAK

Na podacima istraZivanja "PonaSanje gradana Zagreba za vrijeme uzbuna' analizirane su strategije u
donosenju odluke o sklanjanju. U analizu je ukljuéeno 415 ispitanika oba spola starijih od 16 godina. Anketa
je provedena od 7.11. do 6.12. 1991. i gotovo svi ispitanici doZivjeli su 44 = 1 uzbunu. Utvrdivanje razlika
u 15 demografskih, kognitivnih i ekologkih varijabli medu pripadnicima etiriju grupa s razli¢itom strategijom
donosenja odluke o odlasku u skloniste uéinjeno je kanoni¢kom diskriminativnom analizom. Utvrdene su
dvije funkcije znacajne za razlikovanje grupa. Prvu diskriminativnu funkciju definiraju edukacija s podrudja
civilne zastite, dob i obiteljska odgovornost. Drugu funkciju definiraju sekundarna agresivnost i netolerancija
fizikalnih i informacijskih uvjeta u sklonistu.

Redovito ili gotovo redovito sklanjale su se grupe s:

a) visokom procjenom ugroZenosti, koje opisuje visa dob, obiteljska odgovornost i educiranost u po-
drudju civilne zastite, i

b) niskom procjenom ugroZenosti, bez markantnijih obiljeZja, koje najbolje opisuje tolerancija uvjeta u
skloniStu.

Povremeno ili se uopée nisu sklanjale grupe s:

¢) niskom procjenom ugroZenosti, mlade dobi, bez obiteljske odgovornosti, stabilne li¢nosti i bez edu-
kacije s podrudja civilne zadtite, te

d) visokom procjenom ugroZenosti, sekundarno agresivne s izrazitom negativnom percepcijom reduci-
rane fizikalne i informacijske okoline sklonista.

Kljuéne rijeci: sklanjanje, teorija odlucivanja, sekundarna agresivnost, informacijski uvjeti
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UvVOD

U razli¢itim katastrofama (elementarnim, eko-
logkim, ratnim i drugim) teZina posljedica ¢esto ovi-
si 0 ponasanju ljudi. To su sreCom rjeda dogadanja,
no stradanja ljudi i materijalne $tete su tolike da
svijet ulaZe velike napore u prevenciju katastrofa i
preventivno djelovanje da posljedice katastrofa
budu $to manje. Zakonska regulativa koja je znaca-
jan ¢&initelj u nekim primjerima prevencije (u pro-
tupoZarnoj zastiti, propisima gradnje na trusnom

a

(iéi u skloniste)

ALTERNATIVE
a2

(ne iéi u skloniste)

da je vjerojatnost bombardiranja sluzbeno procije-
njena kao veéa od nule. Gradani nisu upoznati s
podacima na osnovi kojih je zadana uzbuna, te je
procjena vjerojatnosti dogadaja "razaranje — nera-
zaranje" subjektivna. Takoder treba istaknuti da je
uzbuna stanje u kojem pojedinac svojim sposobnos-
tima ili znanjem ne moZe promijeniti dogadanja.

Donosenje odluke o odlasku u skloniste u po-
jednostavljenom obliku moglo bi se prikazati matri-
com (Coombs, Dawes i Tversky, 1970):

DOGADANIE

$1 S2

(razaranje) (bez razaranja)

o1 012

021 022

s alternativama aj, moguéim dogadanjima s; i ishodima oj;.

podrudju) rijetko moZe izravno utjecati na sigurnije
ponaSanje pojedinaca, i potpuno je ucinkovita tek
u ekstremnim slu¢ajevima gdje se regulativom osi-
guravaju uvjeti da je rizi¢no ponaSanje uopce ne-
moguée (kao u primjeru zabrane gradnje
nuklearnih elektrana). Problem individualnog si-
gurnijeg ponasanja zato se rjeSava opéom edukaci-
jom populacije, te prepoznavanjem skupina s
povecanom vjerojatnosti rizi¢nog ponasanja za ci-
ljane aktivnosti.

Protekle uzbune zbog opasnosti od ratnih raza-
ranja u gradu Zagrebu su bile upravo takva stanja
gdje je ishod moguce katastrofe ovisio o ponaSanju
pojedinaca. Sve preporuke sluzbenih tijela su ne-
sumnjivo govorile o obveznom odlasku u skloniste
za vrijeme uzbune. Usprkos tome, nisu svi gradani
i8li u skloniste za svake uzbune.

Pored svih napora Civilne zaStite, u stanju uz-
bune kona¢na odgovornost za sigurnost ili preuzi-
manje rizika ovisi o pojedincu — svaka pojedina
odrasla osoba donosi vlastitu odluku o odlasku u
skloniste ili ne. Zato je vaZno razmotriti odlazak u
sklonifte i s tog stajaliSta.

Osnovna znacajka stanja jest da se odluka do-
nosi bez poznavanja relevantnih ¢injenica na osnovi
kojih se moZe prognozirati vjerojatnost dogadaja.
Drugim rije¢ima, signal za uzbunu je samo znak

Pod ovim modelom, odabir alternative bio bi
kompozitna funkcija dvaju faktora

a) poZeljnost ishoda ojj i
b) subjektivna procjena vjerojatnosti dogadaja s;.

Funkcija se svodi na kompozit samo dvaju fak-
tora, jer osobine subjekta ne mogu utjecati na do-
gadanje.

U labaratorijskim uvjetima veli¢ine i odnosi is-
hoda unaprijed se definiraju eksperimentalnim na-
crtom za sve ojj pa je i kvantifikacija poZeljnosti
utoliko jednostavnija. U ovom primjeru mogu se
postaviti samo pretpostavke o rangu poZeljnosti.
Ako se uvede oznaka "<" kao "manje poZeljno od',
hipotetski rang ishoda u slu¢aju uzbune bio bi

021 <011 <012 <022

Ova hipoteza nesumnjivo vrijedi u slucaju kad
su faktori a i b medusobno neovisni. Skloniste je
potencijalni izvor neugode, okolina koja ograni¢ava
(Suedfeld, 1980). No, ako su poZeljnost ishoda i vje-
rojatnost dogadanja korelirani faktori, postaje
moguée da je

021 <011 <022 <O12

to jest, da je iéi u skloniSte poZeljnije od ne i¢i
u skloni3te i u slu¢aju kad nema razaranja.
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Matrica donosenja odluke se u ovom primjeru
moZe rekonstruirati na osnovi Cestine odlazaka u
skloni$te i subjektivne procjene ugroZenosti po-
drudja u kojem pojedinac Zivi. Klasifikacijom 415
ispitanih gradana dobivene su sljedeée frekvencije
u éelijama matrice:

Nakon §to su prepoznate grupe s razli¢itim obi-
ljeZjima pri donoSenju odluke o sklanjanju, postav-
lja se problem raspoznavanja ¢imbenika koji bitno
utje¢u na pojavu razlika u ponaSanju. Subjektivni
doZivljaj neugode pri sklanjanju nesumnjivo se pre-
poznaje kao gubitak koji se stavlja u usporedbu s

SUBJEKTIVNA PROCJENA VJEROJATNOSTI DOGADANJA

(izuzetna i dosta velika

S1 52
(mala ili nikakva

opasnost od razaranja) opasnost od razaranja)

a
(i81i u skloniste redovito
ili gotovo redovito)
ALTERNATIVE a
2
(i8li u skloniste povremeno,
samo jednom ili nijednom)

Prvo §to se opaZa u ovoj matrici jest da se niti
jedna éelija ne moZe smatrati praznom. U stanju u
kojem pogre¥na odluka moZe znaditi gubitak Zivota
za ocekivati je da ée se ocitovati maximin kriterij
pri odluéivanju u uvjetima nepoznavanja ¢injenica
relevantnih za racionalnu procjenu vjerojatnosti
dogadanja (Milnor, 1954, prema Coombs i Tversky,
1970) i da ée se izabrati ponaSanje koje minimizira
vjerojatnost negativnog ishoda.

Drugim rije¢ima, za o&ekivati je da e se ljudi
sklanjati i pri niZoj procjeni vjerojatnosti razaranja
te podnositi neugodnosti skloniita jer je u pitanju
ocuvanje vlastitog Zivota. Velik postotak ljudi upra-
vo se tako i ponaSao (Celije 011 1 012).

Maximax "optimistickim" kriterijima moZe se
objasniti pona3anje osoba iz 022. Osnovno obiljeZje
ovog kriterija odlucivanja jest vjerovanje da je mo-
gué samo pozitivan ishod, u ovom primjeru
vjerovanje da se "nifta stragno" ne moZe- dogoditi,
pa zato nema potrebe i¢i u skloniste. Osobe iz éelije
021, za razliku od "optimista", svjesno prihvacaju ri-
zik. Za pretpostaviti je da je intenzitet neugode, ko-
ju izaziva sklanjanje za te osobe, presudan da uz
visoku subjektivnu procjenu vjerojatnosti razaranja
ipak ne odlaze u skloniste.

011 012

173 112 68.7%
41.7% 27%

021 022

7 58 31.3%
173% 14%

59 41%

dobitkom - sigurno$éu koju pruZa skloniste, pa se
tako moZe opisati jo$ jedan vaZan koncept iz teorije
donosenja odluke. U prirodnom stanju kao $to su
uzbune moZe se pretpostaviti da ¢e s procesom od-
luéivanja biti povezana i mnoga individualna obi-
ljeZja i da ¢e osobe razli¢ite dobi, spola, obiteljskog
stanja, obrazovanja i strukture li¢nosti pokazivati
razli¢ite strategije odlucivanja.

METODA

U analizu je uklju¢eno 415 ispitanika obaju spo-
la starijih od 16 godina s potpunim podacima, od
ukupno 419 anketiranih u sklopu istraZivanja "Po-
naSanje gradana Zagreba za vrijeme uzbuna"l,
Kvotni uzorak formiran je tako da obuhvaéa dva
objektivno vife ugroZena dijela grada (u blizini vo-
jarni koje u razdoblju istraZivanja jo¥ nisu bile ise-
ljene) i dva manje ugroZena dijela grada, da
obuhvaca razlicite tipove gradnje, da bude 3to urav-
noteZeniji s obzirom na spol i da u uzorku domini-
raju osobe srcilnje dobi. Anketa je provedena od

1Istr::xiivanjr: je provedeno u sklopu projekta 6-06-146 Mini-
starstva za znanost, tehnologiju i informatiku pod nazivom "Ki-
berneticki model li¢nosti" uz suglasnost i potporu StoZera civilne
zaStite Republike Hrvatske.
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7.11. do 6.12.1991, i u tom razdoblju zabiljeZen
samo jedan dan s uzbunama, pa su gotovo svi
ispitanici (99.3% u uzorku koji su boravili u Zagrebu
za sve vrijeme uzbuna) doZivjeli 44 * 1 uzbunu.
Detaljan opis formiranja uzorka i postupka ispiti-
vanja nalazi se u radovima Bosnar i sur. (1992a, b).

Varijable uklju¢ene u ovu analizu mogu se svr-
stati u Cetiri skupine.

Demografske varijable su
1) spol (kvantificiran s 1= Zenski, 2 = muski)
2) dob izraZena godinama Zivota
1 obiteljski status izraZen
3) bra¢nim statusom (1=da, 2=ne) i
4) brojem djece.
Kognitivne varijable su

5) obrazovanje definirano na ordinalnoj ljestvici sa
Sest stupnjeva

6) posjedovanje znanja s podrudja civilne zastite
procijenjeno sumom odgovora na osam pitanja
od kojih se sedam odnosi spram izvrgnutosti ra-
zIli¢itim medijima edukacije (pohadao tedaj,
proditao plakat itd.), a jednim se traZi subjek-
tivna procjena poznavanja znakova za uzbunu;
niZi rezultat znaci bolju edukaciju.

Konativne varijable odabrane su pod Momiro-
viéevim kiberneti¢kim modelom li¢nosti (Momiro-
vi¢, Horga i Bosnar, 1982) mjerene sa $est testova
Momirovi¢a, K.Bosnar i Prota (1983); testovi su
skalirani tako da veéi rezultat indicira bolju funkci-
ju (broj 7-11) ili niZu razinu aktiviteta (broj 12);

7) a-1 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
obrambenih reakcija (dominantno obiljeZje jest
anksioznost)

Tablica 1.
Kanonicke diskriminativne funkcije

8) o-1 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
reakcija napada (agresivnost)

9) x-1 za procjenu rada mehanizama za kontrolu
organskih funkcija (konverzije i hipohondrija)

10) 6-1 za procjenu rada nadredenog mehanizma
za kontrolu i integraciju funkcija (disocijacije)

11) #-2 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
integracije u socijalno polje (prihvacanje soci-
jalnih normi) i

12) e-1 za procjenu rada mehanizma za kontrolu
razine aktiviteta (opisuje ponaSanje analogno
Eysenckovoj ekstraverziji — introverziji);

Ekoloske varijable odredene subjektivnim do-
Zivljajem razli¢itih okolnosti u skloni§tima, formira-
ne su tako da su prethodnom faktorskom analizom
liste od 23 Cestice (Zarevski i sur., 1992) odabrani
salijenti (najvazniji pokazatelji) i udruZeni u tri
skale s predmetima mjerenja nedvosmisleno prepo-
znatim kao

13) dozivljavanje fizikalne okoline,
14) dozivljavanje socijalne okoline,
15) dozivljavanje informacijske okoline u sklonistu.

Visi rezultat oznacava vedi intenzitet nelagode.

Razlika u 15 navedenih varijabli medu pripad-
nicima Cetiriju grupa s razli¢itom strategijom dono-
Senja odluke o odlasku u skloniste utvrdena je
kanoni¢kom diskriminativnom analizom.

REZULTATI

Kanonic¢ka diskriminitivna analiza rezultirala je
s dvije znacajne diskriminativne funkcije (Tablical)
kojima se obja$njava 21% individualnog varijabilita
pripisanog pripadnosti grupi.

ke | e | e ¢ oo | B
1 55.70 367 10729 45 0000
2 27.74 260 48.63 28 0092
3 16.56 211 1835 13 1448
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Znacenje funkcija vidljivo je iz Tablice 2. Prvu
funkciju na pozitivnom kraju definira nedostatak
znanja s podrudja civilne zastite, nepostojanje obi-
teljske odgovornosti i mlada dob. Testovi li¢nosti
primijenjeni na ukupnom uzorku u srednjim su ili
visokim korelacijama (kao i u drugim dosada$njim
primjenama, npr. Bosnar, Horga, Prot, Momirovi¢,
1984; Tuda, 1985; Momirovi¢ i Horga, 1990) pa je
dopusteno zakljuditi ve¢ na osnovi rezultata testova
a-1 i 6-1 (anksioznost i disocijacije) da pozitivni
kraj prve funkcije odreduje stabilna li¢nost. Zani-
mljivo je ipak razmotriti vrijednosti testa 7-2, mada
je univarijatni test znadajnosti razlika marginalnih
p=0.06. Negativni diskriminativni koeficijent i
pozitivna korelacija s prvom funkcijom govore o ni-
70j vrijednosti prihvacanja socijalnih normi od o¢e-

Opis osobe s pozitivnog ekstrema prve funkcije
postaje vrlo koherentan ako se kao zajednicki na-
zivnik stavi dob. Mlada osoba ima manje mogu¢no-
sti da se obuéi na tedajevima civilne zaitite jer je
rjede zaposlena, manja je vjerojatnost da ée se in-
formirati putom drugih medija zbog toga Sto se te-
ma ne slaZe s tipi¢nim interesima mladih ljudi; veca
je vierojatnost da jos nije u braku i nema djece.
Ovom opisu pripada i razultat testa 72 — mlade
osobe su sklonije nepostovanju socijalnih
autoriteta.

Slabije podnogenje fizikalnih uvjeta sklonista i
tolerancija informacijski reducirane okoline iskazu-
ju vidljivu parcijalnu, ali neznatnu vaZnost za diskri-
minaciju unutar cijelog sklopa varijabli. Drugim
rije¢ima, uvjeti okoline postali bi vaZni za raz-

kivane uz ostale rezultate testova linosti. likovanje kada bi sve ostale varijable bile konstante.

Tablica 2.
Kanoni¢ki diskriminativni koeficijenti (W), korelacije varijable s diskriminativnom
funkcijom (F) i znadajnost univarijatnog F — testa (p)

W1 W2 F1 ' F2 p
SPOL ~229 378 228 221 1058
DOB _22 _037 _402 113 0100
BRAK 279 _151 413 111 0081
DJECA ~.088 098 _483 075 0061
OBRAZOVANJE 249 213 186 _19 1883
ZNANJE CZ 548 29 581 236 0000
—_— 510 464 358 320 0033
8 ~209 501 000 474 0042
g -1 _041 _414 307 on 0218
5 -1 350 _136 285 09 0067
7 -2 237 125 216 196 0591
=1 156 _162 000 045 9232
A 482 ~526 127 ~526 0126
f)?((gi?ﬁg‘“ 008 369 075 219 0125
D OMACHISEA 430 _368 158 _588 0049
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Suprotni kraj prve diskriminativne funkcije de-
finiran je poznavanjem civilne zastite, obiteljskom
odgovorno$cu koju u ovom primjeru s veéim parci-
jalnim doprinosom definira bra¢ni status, starijom
dobi, relativno slabijom funkcijom konativnih
mehanizama i, eventualno, boljom integracijom u
socijalno polje.

Drugu diskriminativnu funkciju je jednostavnije
razmotriti prvo s njezinog negativnog pola. Defini-
rana je poviSenom agresivno$cu (test a—1) i povise-
nom anksiozno$c¢u (ako se prihvati interpretacija
prve funkcije, rezidualom koji se ne moZe pripisati
dobi i povecanoj odgovornosti). U kibernetickom
modelu liénosti, ovaj odnos se prepoznaje kao se-
kundarna agresivnost (Momirov¢, 1978). Za razliku
od primarne agresivnosti gdje ponaanje nastaje
izravnim pobudivanjem mehanizma, kod sekun-
darne agresivnosti prvo je pobuden mahanizam za
kontrolu reakcija obrane, osoba se osje¢a ugroZe-
nom, a $irenje uzbudenja tek sekundarno zahvaca
mehanizam za kontrolu reakcije napada.
Uzbudenje se pritom moZe §iriti i na druge areale,
blokira se veza s kongnitivnim funkcijama i pona-
Sanje se prepoznaje kao nekontrolirano i neucinko-
vito. Sli¢an prikaz zbivanja od podrZavanja do
reakcije daje ZuZzul (1986) opisujuéi impulsivnu
agresiju. Na ovom kraju druge funkcije, tolerancija
fizikalnih i informacijskih obiljeZja okoline je slaba,
dok se relativno bolje podnosi socijalna okolina.

Na pozitivnom kraju druge diskriminativne
funkcije nalaze se osobe koje ne postizu ekstremne
rezultate u testovima li¢nosti, s dobrom toleranci-
jom uvjeta u skloniStu, tek nesto osjetljivije na so-
cijalnu okolinu.

Zacuduje da spol znacajno ne pridonosi diskri-
minaciji (p=0.11), s obzirom da je razmatrano po-
nafanje u uvjetima visokog rizika za fizi¢ki
integritet. Zuckerman (1979) navodi da su gotovo
sva istraZivanja potvrdila stereotip prema kojem su
Zene opreznije i manje spremne prihvatiti rizik.
Treba ipak spomenuti da se vise muskaraca naslo
na pozitivnom kraju prve funkcije, a vie Zena na
negativnom kraju druge diskriminativne funkcije.

Obrazovanje nije diskriminiralo grupe s razlici-
tom strategijom odlaska u sklonite. Ono je u ana-
lizu uvriteno jer je nesumnjiva kongnitivna
varijabla, uvelike determinirana inteligencijom.
Bilo je za oc&ekivati da ée osobe viSeg obrazovanja
pouzdanije procijeniti manjak informacija dostat-
nih za odlucivanje i da ¢e Ce$ce prihvatiti sluZbene
preporuke. S druge strane, moZe se postaviti i opo-
zitna hipoteza, da ¢e obrazovaniji kao osobe manje
sklone konformizmu, a takoder 1 sugestiji, ignorirati

upute i ponagati se u skladu s vlastitim procjenama
vjerojatnosti rizika. Niti jedna od ovih pretpostavki
nije potvrdena, a rezultati analize ne mogu, naZa-
lost, dokazati da li je izuzeée obrazovanja u diskri-
minaciji osoba s razli¢itim ponafanjem za vrijeme
uzbuna rezultat nulte vaZnosti ove varijable ili ra-
zIli¢itih kognitivnih strategija s varijabilnim
ishodima.

Razina aktiviteta, koji u opisu ponasanja moZe-
mo poistovjetiti s Eysenckovom introverzijom — ek-
straverzijom, najuvjerljivije nije sudjelovala u
razlikovanju. Dok s jedne strane skloniste za osobu
povisene razine aktiviteta zna¢i ograni¢enje djelo-
vanja i informiranja, s druge strane pruza mogué-
nost brojnih socijalnih interakcija i afirmacije.
Introvertu skloni§te moZe znaditi upravo ono §to
podrazumijeva denotativno znadenje ovog pojma,
no nuZna fizicka blizina i komunikacija s drugim
ljudima moZe biti izvor nelagode. Socijabilnost kao
nezaobilazna komponenta razine aktiviteta moze
objasniti rijetko videnu znacajnost diskriminacije u
planiranim istraZivanjima od p=0.92 kakva se
moZe ocekivati nasumi¢nim uklji¢ivanjem neke va-
rijable u analizu.

Pozicija pojedine grupe u dvodimenzionalnom
koordinatnom sustavu izraZena skupnim centroidi-
ma prikazana je slici 1.

Prva diskriminativna funkcija razlikuje skupine
koje se sklanjaju konzistentno vlastitoj procjeni
ugroZenosti. Na pozitivnom kraju funkcije, dakle
mladi i bez znanja iz civilne zastite su oni koji ne
idu u skloniste i imaju nisku procjenu opasnosti.
Stariji, obiteljske osobe, obudene u civilnoj zastiti
nalaze se na drugom kraju funkcije te procjenjuju
vecu vjerojatnost pogibije 1 redovito se sklanjaju.

Cattellovi rezultati o porastu avanturizma ili
parmije s dobi (do 24 godine prema Fulgosi, 1983;
do 60 godina, prema Nesselroade i Delhees, 1966)
su rijetki nalazi. Pregled istraZivanja, kako ga navo-
di Zuckerman (1979), potvrduje da s dobi raste
konzervativizam i manja sklonost preuzimanju rizi-
ka. U radu Zuckermana, S. Eysenck i H. Eysencka
(1978) provedenom na ameri¢kom i engleskom
uzorku blizanaca obaju spola naden je znatan pad
u potrazi za avanturama i uzbudenjem te u nein-
hibiranom socijalnom ponaganju veé od 16 sve do
60 godina. Isti zaklju¢ci mogu se izvesti 1 na osnovi
starijeg pregleda dobnih razlika u interesima kojeg
navodi A. Anastasi (1960).

Znanja s odredenog podrudja odreduju kako ée
problem u dono$enju odluke biti reprezentiran, a
poznavanje pravila ili procedura utjee na nacin na
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Slika 1. Centroidi grupa na diskriminativnim funkcijama

koji ¢e se odluka donositi. Kako navode
Humphreys i Berkeley (1983), u izvanlaboratorij-
skim uvjetima dono3enja odluka, relacije znanja i
odlucivanja u pravilu nisu jednostavne. Iz skupa
znanja koje posjeduje, pojedinac odabire subjektiv-
no relevantna, a ta znanja mogu biti nedostatna ilj
pristrasno odabrana, uskladena s osobinama poje-
dinca. Izobrazba s podrudja civilne zagtite koncipi-
rana je tako da eliminira probleme suboptimalne
reprezentacije i gredaka u proceduri pri dono3enju
odluka, jednostavno dajuéi &vrste upute $to udiniti
u zadanom stanju. Izobrazba smanjuje varijabilitet
ponalanja i povecava vjerojatnost pojave ponasanja
prema uputi, i kao $to je opaZeno u ovom primjeru,
educiraniji su ¢e¥cée odlazili u skloniite,

Druga diskriminativna funkcija razlikuje grupe
koje se sklanjaju nekonzistentno vlastitoj procjeni
ugroZenosti. NajbliZe ishodi¥tu obje funkcije nalazi
se centroid grupe osoba s niskom procjenom ugro-
Zenosti koje su se redovito sklanjale. Moglo se pret-

postaviti da ée se ova vrsta pona3anja naci kod oso-
ba koje su odgovorne za druge ili koje su bolje obu-
Cene, no rezultati opovrgavaju ove hipoteze. Grupu
opisuje tolerancija uvjeta u sklonidtu i lidnost bez
ekstrema.

Na negativnom kraju druge funkcije nalazi se
centroid grupe osoba s visokom procjenom ugroze-
nosti koje se ipak nisu sklanjale. Izrazita negativna
percepcija fizikalnih uvjeta i netolerancija informa-
cijske reduciranosti skloniita je prema svemu sude-
¢i kod ove grupe nadvladavala potrebu za
sigurnoséu. U domeni li¢nosti, grupu karakterizira
sekundarna agresivnost kod koje se moZe odekivati
da ée osjecaj ugroZenosti uzrokovati nekontrolirano
Sirenje pobudenja i inhibicije kongnitivnih
mehanizama, te neudinkovito pona3anje. Kod takve
li¢nosti mogu¢ je paradoks da se osoba rizi¢no po-
naia i ne ide u sklonite upravo zbog straha od ra-
zaranja.
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Diskriminativna analiza &etiriju grupa ispitanika

s razli¢itom strategijom dono$enja odluke o skla-

njanju pokazala je dvije funkcije znacajne za razli-

kovanje grupe. U skladu s uputama civilne zastite,
redovito ili gotovo redovito sklanjale su se dvije

grupe s:

a) visokom procjenom ugroZenosti, koju opisuje vi-
$a dob, obiteljska odgovornost i obu¢enost u po-
drudju civilne zastite, i

b) niskom procjenom ugroZenosti, bez markantni-
jih obiljeZja, koju najbolje opisuje tolerancija
uvjeta u sklonistu.

Upute nisu slijedile grupe s:

¢) niskom procjenom ugroZenosti, mlade dobi, bez
obiteljske odgovornosti, stabilne li¢nosti i bez
obucenosti s podrudja civilne zadtite, te

d) visokom procjenom ugroZenosti, sekundarno
agresivne s izrazitom negativnom percepcijom
reducirane fizikalne i informacijske okoline sklo-
nista.

U uvjetima neizbjeZne katastrofe, osnovni cilj
civilne zaStite je minimizacija stradanja, pa su tako
i srocene sve upute pucanstvu. S tog gledista, jedina
prihvatljiva strategija u dono$enju odluke o sklanja-
nju jest maximin, dakle takve gdje se bez obzira na
procjenu vjerojatnosti negativnog ishoda i moguce
gubitke (neugodu i sliéno) odabire najsigurnije po-
nasanje. U ovom slu¢aju, maximin strategija je zna-
¢ila i¢i u skloniSte (grupe a i b).

Iskustva ovog rata (Osijek, Dubrovnik) govore
da i u stanjima neposredne ugroZenosti pojedinci
donose rizi¢ne odluke. Vjerojatna je pretpostavka
da bi nepostovanje upute koje slijede maximin stra-
tegiju bilo jo§ izrazitije u uvjetima neke od
katastrofa gdje posljedice nisu smjesta vidljive (ne-
ke od ekoloskih, npr.) i da bi nepotrebno stradanje
bilo proporcionalno vece.

Preostaje za razmotriti da li je moguce na osno-
vi rezultata ovog rada i u sklopu Civilne zastite
predloZiti postupke koji bi u nekom sljedeéem po-
tencijalno katastrofi¢énom stanju mogli promijeniti
strategiju donosenja odluke o ponaganju grupa ci d.

Mlade osobe s maximax kriterijem odlucivanja
trebalo bi svakako bolje educirati i time ih uéiniti
svjesnijim konzekvenci nesigurnog ponasanja. Pro-
mjena ponasanja ove grupe moZe se postiéi i time
da se pojedinci uéine odgovornim za sigurnost
drugih aktivnim angaZiranjem u Civilnoj zadtiti, za-
davanjem konkretnih zaduZenja u pojedinom sta-

nju. Osobama s visokom procjenom ugroZenosti
koje se usprkos tome rizi¢no ponasaju trebalo bi
vjerojatno individualno pristupati, smirivati im
strah i smanjivati odbojnost prema sigurnosnom
ponasanju. Uvjeravanje putom medija kod ove gru-
pe vjerojatno ne bi dalo ucinka, jer kako kaZe Jun-
germann (1983), ljudi nisu uvijek racionalni, a
ponekad im nije niti stalo do racionalnog
ponasanja.

Pri evaluaciji rezultata ovog istraZivanja valja
imati na umu da je varijablama uklju¢enima u ana-
lizu objasnjeno svega 21% varijabiliteta u pona3a-
nju koje se pripisuje pripadnosti grupi. Uéinci
postupaka zasnovanih na njima zato su nuZno ogra-
nideni.
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TAKING SHELTER ACCORDING TO THE DECISION MAKING THEORY

The research data from "Behaviour of Citizens of Zagreb During Alerts" served as a bese for analysing
the strategies in bringing the decision to take shelter. The analysis includes 415 examinees of both sexes older
than 16. The questionaire was carried out in the time period between 7th november and 6th December 1991
and almost all examinees experienced 44 + 1 alerts. The kanonic discriminative analysis was used in deter-
mining the differences in 15 demographic, cognitive, conative and ecological variables among the members
of four groups having different strategies of bringing the decision of taking shelter. Two functions are im-
portant for distinction of the two groups. The first discriminative function is defined by training in the field
of civil protection, age and family responsibility. The second function is defined by secondary agressivity and
intolerance of physical and informational conditions in the shelter.

The following groups took shelter regularly or almost regularly:

a) those with a high degree estimate of endangeredness, described by seniority, family responsibility and
civil protection training

b) those with a low degree estimate of endangeredness, with no significant feelings, best described by
tolerance of the conditions in the shelter.

The following groups didn’t took shelter:

¢) those with a low degree estimate of endangeredness, young, with no family responsibility, stable per-
sonalities and without civil protection training

d) those with a high degree of endangeredness, with secondary agressivity and with a prominently negative
perception of reduced physical and informational surrounding of the shelter.

Key Words: taking shelter, theory of making decisions, secondary agressivity, informational
conditions.
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