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SAZETAK

Kako bi se usporedilo ponasanje gradana za vrijeme uzbuna na podrudju neposredno i dugotrajno ugro-
Zenom ratnim opasnostima s ponalanjem gradana podrudja koje je bilo vrlo malo ugroZeno ratnim djelo-
vanjima, provedena je analiza rezultata anketiranja visoko komparabilnih reprezentativnih uzoraka gradana
Zagreba (N = 211) i Siska (N = 207). Rezultati ove usporedbe pokazuju da su dobivene razlike u infor-
miranosti, doZivljavanju i ponaanju gradana Zagreba i Siska uglavnom sukladne ocekivanjima i da vrlo
jasno odraZavaju stvarne razlike u izvrgnutosti dvaju gradova ratnim razaranjima. No, s obzirom na Zestinu
i dugotrajnost ratnih razaranja Siska u usporedbi s Zagrebom, ¢injenica da nisu dobivene i vece razlike
pokazuje da su reakcije stanovnika obaju gradova bile relativno sli¢ne, tj. donekle neovisne o stvarnoj
opasnosti.

Kljuéne rijeci: sklanjanje, skloniSta, procjena opasnosti, uzbune

UvOD upravo nakon razdoblja najZes$éih napada i iskustva

Cetrdesetak uzbuna prikupljeni podaci (od 7. 11. do

Poznavanje pona$anja gradana za vrijeme uzbu- 7. 12. 1991) na 419 ispitanika odijeljenih u vie su-

na uvelike je znacajno za stru¢njake mnostva usta- buzoraka prema razli¢itim kriterijima o njihovom

nova. Ali, za djelatnike civilne zastite, kao
najodgovornije za sklanjanje gradana, infor-
miranost o tom ponaSanju jest umnogome u sredi-
$tu pozornosti. Zato su na podrud¢ju grada Zagreba,

ponaSanju i doZivljavanju za vrijeme tih uzbuna.
Osnovni rezultati tog istraZivanja prikazani su u Bo-
snar i sur. {1992 a, b), i u Zarevski i sur. (1992).
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Analizom znanstvenih i prakti¢nih koristi
istraZivanja ponaSanja Zagrep¢ana za vrijeme uzbu-
na zaklju¢eno je da bi bilo svrhovito provesti ekviva-
lentno istrazivanje na gradanima gradova koji su
pretrpjeli znatno vece ljudske i materijalne gubitke.
Naime, moZe se o¢ekivati da je ponaSanje gradana i
djelatnika civilne zastite u tim okruZjima bilo u ne-
kim aspektima drukdije. Izmedu mnostva Zestoko
razaranih gradova Republike Hrvatske kona¢no je
za uzorak ispitanika izabran Sisak. Pri tom izboru tri
razloga bila su uzeta u obzir. Prvi je dugotrajnost i
Zestina napada na grad Sisak, §to je bio polazni kri-
terij. Drugi je razlog to §to je u vrijeme planiranog
prikupljanja podataka u Sisku zavladalo (kako se
kasnije pokazalo kratkotrajno) zatigje, te anketari
nisu bili izvrgnuti prevelikom riziku. Tre¢i je razlog
blizina Siska Zagrebu, §to omogucéuje provedbu
istraZivanja uz najmanje troskove.

Dakako, postoje gradovi u Republici Hrvatskoj
koji bi naZalost, prema kriteriju razaranja bolje za-
dovoljili od Siska, ali je sigurnost anketara bila do-
minantan razlog da za potrebe tog istraZivanja bude
izabran Sisak.

Rezultati istraZivanja o ponaSanju gradana Siska
za vrijeme uzbuna prikazani su in extenso u Bosnar
isur. (1992 ¢), i zato ovdje nece biti opSirnije prika-
zani.

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj tog istraZivanja je usporediti ponaSanje gra-
dana za vrijeme uzbuna na podrucju Siska, nepo-
sredno i dugotrajno ugroZenog ratnim opasnostima,
s ponaSanjem gradana onih dijelova Zagreba koji su
bili najmanje ugroZeni ratnim djelovanjima. Dobive-
ni rezultati mogu posluZiti za bolju organizaciju su-
stava civilne zaStite s obzirom na stupanj
ugroZenosti i trajanje izvanrednih okolnosti na ne-
kom podrudju. Naime, jedan od prepoznatih znacaj-
nih preduvjeta razvoja sustava civilne zastite upravo
je znanstveno-istraZivacki rad u tom podrucju
(Slunjski, 1992).

OBJEKTIVNE OKOLNOSTI GLEDE
SKLANJANJA U SISKU I ZAGREBU
DO PROVEDBE ISTRAZIVANJA

Pripreme pudanstva i prostora za sklanjanje, glo-
balno gledano ne ulazeéi u pojedinosti i posebnosti
Zagreba i Siska, provedene su pravedobno i na sli-
¢an nadin u Zagrebu i Sisku. Dva mjeseca prije prvih
zra¢nih uzbuna i napada na Sisak i Zagreb (20. lip-
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nja 1991) StoZer civilne zastite Republike naredio je
svim stoZerima civilne zastite, povjerenicima i po-
strojbama civilne zaStite da sva sklonista na teritoriji
Republike Hrvatske stave u puni stupanj priprav-
nosti. Podaci i izvje$¢a koje ima StoZer civilne zastite
republike ukazuju da su pripreme u oba grada
obavljene pravodobno i kvalitetno. Uredena su sklo-
nista i prostori za sklanjanje, imenovane su i 0spo-
sobljene ekipe za prihvat 1 organizaciju sklanjanja,
pucanstvo je, gotovo na istovjetan nacin posred-
stvom broSura s uputama o mogucnosti zastite i spa-
Savanja od ratnih djelovanja koje su tiskali StoZer
civilne zastite republike i stoZeri civilne zastite Siska
i Zagreba, upoznato s mjerama zastite, na¢inom
ponaSanja i znacima za uzbunu.

Manjak skloni¥nog prostora iskazan je u oba
okruZja, koji je u Zagrebu rijeSen preuredivanjem
podrumskih prostora i dodatnim osiguranjima otvo-
ra. U Sisku je isto u¢injeno tamo gdje su postojali
podrumski prostori i takva moguénost. Ako zbog
visoke razine podzemnih voda nisu bili izradeni
podrumski prostori, civilna za3tita morala je za skla-
njanje svojih sugradana osigurati armirano-
betonske objekte garaZnog tipa. Sisak upravo, zbog
visoke razine podzemnih voda, obiljeZava u odnosu
spram Zagreba neravnomjernost izgradenih prosto-
ra za sklanjanje i nemoguénost izrade rovovskih za-
klona. Zbog toga su pojedini stanovnici op€ine Sisak
za odlazak u sklonite morali prijeéi i do 500 m.

Razlic¢itost objektivnih okolnosti izmedu Zagre-
ba i Siska ocituje se u duljini 1 broju uzbuna, te u
intenzitetu i duljini trajanja borbenih djelovanja. U
Zagrebu se uzbuna za zraénu opasnost oglasila 44
puta, a u Sisku 108 puta. Najdulje trajanje uzbune u
Zagrebu bilo je 5 sati i 50 minuta dok je u pojedinim
podrudjima Siska, npr. u Sunji, Komarevu, Brkisevi-
ni, Sidincu i ostalim naseljima uz liniju bojidnice,
opda i zrana opasnost irajala i do 150 dana
neprekidno.

Objektivno veca ugroZenost Siska jasno se odra-
zila i u subjektivnim procjenama gradana (Tablica
1). Svega 7,6% Zagrepcana, a ¢ak 29,5% Sis¢ana
smatra da je opasnost od razaranja gdje Zive bila
izuzetno velika. Dvostruko viSe Si$€ana smatra da je
ta opasnost dosta velika, a svega 8,7% misli da je
opasnost od razaranja mala. Niti jedan gradanin
Siska nije odgovorio da nema nimalo opasnosti od
ratnih razaranja gdje Zive, dok je takav odgovor dalo
6,0% Zagreplana. Ovakav rezultat opravdava pro-
vedbu komparacije gradana Siska i Zagreba po po-
naSanju za vrijeme uzbuna. Naime, kad ne bi pored
objektivne postojala i subjektivno veca ugroZenost,
usporedba ne bi imala svoj puni smisao.
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Tablica 1.

Teren (redak) i osobna procjena opasnosti od ratnih razaranja (stupac)

U svakoj Celiji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

RAZINA OPASNOSTI
1ZUZETNO DOSTA
MIJESTO TELIEA VELIKA MALA NIMALA UKUPNO
- 16 66 115 14 211
EAGRER 7,6% 31,3% 54,5% 6,6% 50,5%
61 128 18 0 207
SISAK 29.5% 61,8% 8.7% 0 49,5%
77 194 133 14 418
DKEENG 18.4% 46.4% 318% 33% 100.0%
METODA ISTRAZIVANJA Zbog toga je prikupljanje podataka u Zagrebu pro-
vedeno na podrudju gradskog sredidta, u dijelovima
Varijable nekada$njih opé¢ina Centar, Maksimir i Medve$cak

Gradani Siska 1 Zagreba odgovorili su na opSir-
ni upitnik koji obuhvaca:
— informiranost gradana o postupcima u sluca-
ju uzbune

- postupke prije odlaska u skloniste
— razloge odlaska u skloniSte

- stavove prema sklanjanju

- postupke pri odlasku u skloniste
— obiljeZja sklonista

— ponaSanje za vrijeme uzbuna

- dofivljavanje za vrijeme uzbuna.

Detaljni opis upitnika nalazi se u Bosnar i sur.
(1992 b).

Uzorak ispitanika

Buduéi da nije moguée dobiti podatke za stva-
ranje reprezentativnog uzorka stanovnika Siska i
Zagreba (podaci zadnjeg popisa jo§ uvijek nisu u
cijelosti dostupni, a zbog rata iz dana u dan doga-
daju se promjene u odnosu spram razdoblja obav-
ljanja popisa), izabran je kvotni uzorak kao
smisleniji 1 ekonomiéniji, za ciljeve istraZivanja.

Polazeéi od pretpostavke da rezidencijalni sta-
tus moZe utjecati na razli¢ito ponasanje za vrijeme
uzbuna, vodilo se racuna o tipu gradnje koja domi-
nira odredenim gradskim podrucjima. Tako se na-
stojalo u uzorku osigurati podjednaku zastupljenost
ispitanika koji stanuju u zgradama starijeg tipa i
onih u zgradama novijeg tipa (zgradama ¢ija je
gradnja ukljucila zastitu mjere protiv potresa i sl.).

(nadalje Centar), u kojem dominira starija gradnja,
te u naselju Jarun u kojem je gotovo iskljucivo za-
stupljena novija gradnja. U Sisku su podaci priku-
pljeni na podrudju dviju mjesnih zajednica u starom
dijelu grada, te u dvjema mjesnim zajednicama u
novom dijelu grada.

Treba napomenuti da su dijelovi grada u Zagre-
bu birani i s obzirom na stupanj ugroZenosti, pa je,
osim Centra i Jaruna, istraZivanjem obuhvaéeno i
podrudje novozagrebackih naselja Utrine i Travno,
te podrudje Borongaja. U analizi podataka o
ponafanju gradana Zagreba za vrijeme uzbuna ti
dijelovi grada predstavljali su ugroZena podrugja
zbog neposredne blizine vojarni koje u to vrijeme JA
jo§ nije bila napustila. Za potrebe ove usporedbe
¢inilo se prikladnijim v zagrebacki uzorak uzeti sa-
mo one podatke koji su prikupljeni na manje ugro-
Zenim podrudjima Centra 1 Jaruna, kako bi se ¢im
jasnije pokazale eventualne razlike u odnosu spram
gradana Siska, grada koji je pretrpio jaka razaranja.

Naredni kriterij za osnutak kvotnog uzorka bio
je da u njemu bude §to uravnoteZeniji broj Zena i
muskaraca. Podjela prema dobi provedena je u tri
skupine, prema nacelu:

a) mladi (od 16 do 25 godina) - 25%

b) srednja dob (od 26 do 50 godina) — 50%

¢) stari (iznad 51 godine) - 25%.

Razlog ovakvom davanju brojane prednosti
skupini srednje dobi jest dobiti najbolji uvid u ka-

rakteristike one skupine osoba koje najée$ée imaju
mladu djecu i eventualno starije osobe na brizi.
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Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni u oba grada na potpuno
isti nadin, ali u razli¢ito vrijeme. U doba provedbe
sisaCkog anketiranja ve¢ se znalo da je u Zagrebu
zavladao mir, te da je dio grada odabran za uzorak
podrugje s gotovo nikakvim ratnim razaranjima, a
pojedina podrudja Siska jo§ su uvijek bila na meti
Cetnickog topniStva. U Zagrebu su podaci prikuplje-
ni u razdoblju od 7. 11. do 7. 12. 1991, a u Sisku u
razdoblju od 16. 5. do 21. 5. 1992. Anketari su odla-
zili na slu¢ajno odabrane adrese unutar unaprijed
zadanog podrudja s zada¢om da anketiraju sve na-
zo¢ne ukudane starije od 16 godina. Tijekom anke-
tiranja vodilo se rafuna o podjednakoj
zastupljenosti svih podskupina ispitanika u uzorku s
odredenog podru¢ja. Na taj nacin ukupno je anke-
tirano 211 ispitanika s podrudja Centra i Jaruna, koji
za potrebe ove usporedbe ¢ine zagrebacki uzorak,
te 207 stanovnika grada Siska.

Vazno je istaknuti da je u oba grada zanemarivo
mali broj zamoljenih gradana odbio suradnju, una-
to¢ upozorenju anketara o duZini trajanja ankete.
Neuobiéajeno dobar odaziv gradana na takvu vrstu
ankete ukazuje na to koliko su u vrijeme prikuplja-
nja podataka bili motivirani suradivati na
problemima bolje organizacije Zivota u ratnim uvje-
tima. Zato se moZe zakljuciti da je uzorak minimal-
no pristran glede odustajanja od anketiranja,
premda je sudjelovanje u anketi bilo dobrovoljno.

STATISTICKA ANALIZA REZULTATA

Opis uzorka

U Tablici 2. navedene su karakteristike uku-
pnog uzorka ispitanika u oba grada. Te karakteri-
stike izraZene su u postocima ukupnog broja
ispitanika u Zagrebu, odnosno Sisku.

Tablica 2.
Karakteristike uzorka

ZAGREB SISAK
SPOL MUSKARCI 43.1% 50.2%
ZENE 56.9% 49.8%
DOB DO 25 GODINA 24.6% 24.2%
OD 26 DO 50 54.0% 50.7%
OD 51 GODINE 21.3% 25.1%
OBRAZOVANIE OSNOVNAngOLA 10.4% 15.5%
SR?DIV\IJA SKOLA 55.9% 59.4%
VISA SKOLA 28.0% 24.2%
MAGISTERLJ, DOKTORAT 5.7% 1.0%
ZANIMANIE UCENIK, STUDENT 19.0% 20.8%
ZAPOSI’JEN 54.0% 48.3%
DOMACICA 2.4% 5.8%
PENZIONER 16.6% 18.4%
NEZAPOSLEN 8.1% 6.8%
U BRAKU DA 63.5% 71.0%
NE 36.5% 29.8%
PRETEZNO BORAVI DA 100.0% 94.7%
U MJESTU ZG/SI NE 0.0% 5.3%

ZA UZBUNA
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Ocito je da su uzorci ispitanika dvaju gradova
visoko komparabilni prema svim relevantnim ka-
rakteristikama, osim prema obrazovnoj razini za
koju je dobiven jedini zna¢ajan Hi-kvadrat test (p
= 0.020). U zagrebac¢kom uzorku statisticki je zna-
¢ajno manje ispitanika s nezavr§enom osnovnom
§kolom, odnosno vise je ispitanika s viSim ili
visokim obrazovanjem. To je i razumljivo buduéi da
je rije¢ o sveudilisnom sredistu a dodatno je uvje-
tovano i Cinjenicom da uzorak ¢ine gradani onih
dijelova Zagreba u kojima je proporcionalno veca
zastupljenost vise i visokoobrazovanih gradana.

INFORMIRANOST O POSTUPCIMA
U SLUCAJU UZBUNE

Rezultati jasno pokazuju da su gradani Siska
znatno bolje informirani o postupcima u sluéaju uz-
bune. Sif¢ani su u statisti¢ki znacajno veem po-
stotku (58% prema 44%) proditali letak civilne
za§tite i bolje poznaju znakove za uzbunjivanje
(75% prema 55%). Takoder su u odnosu spram
Zagrepcana vise rabili sljedeée izvore informiranja:
plakate i plo¢e (78% prema 57%), brosure (45%
prema 29%), te usmenu predaju (58% prema
47%). Da 1i bolju informiranost Si§¢ana pripisati
dugotrajnosti ili Zestini razaranja, koja je "prisilila"
gradane na bolju informiranost; boljem protoku in-
formacija u manjim okruZjima ili interakciji ta dva
(ili eventualno jo§¥ nekih faktora) tegko je reci bez
podrobnog ispitivanja tog empirijskog nalaza.

Ali, treba zabrinuti podatak iz Tablice 3, koji
pokazuje da su, usprkos ¢estim i znatnim razaranji-
ma njihovog grada, povjerenici CZ u Sisku statisti¢-
ki znadajno rjede traZili od gradana da se sklone
nego u Zagrebu. Premda su gradani Siska u zna-
¢ajno visem postotku nego Zagrepcani Culi sve uz-
bune sirenom (75.4% prema 55.5%), jo$ uvijek oko
Getvrtina njih poneki put nije ¢ula znak za uzbunu.
Uvelike uznemiruje navedeni podatak o nedostat-

Tablica 3.

noj aktivnosti pripadnika CZ u Sisku glede upozo-
ravanja gradana na sklanjanje.

Gradani Siska statisti¢ki su znacajno &e$ée upo-
trebljavali radio 1 TV kao izvor obavijesti o danom
znaku za uzbunu od Zagreplana (91,8% prema
83.9%).

Glede zadovoljstva oznadeno$éu sklonista, od-
nosno informiranosti o postupcima gradana na
znak za uzbunjivanje posredstvom tecaja civilne za-
Stite 1 uporabe radija 1 televizije nema statisti¢ki
znacdajne razlike izmedu stanovnika dvaju gradova.

POSTUPCI PRIJE ODLASKA U SKLONISTE

Statisticki znacajna razlika izmedu dvaju grado-
va dobivena je u sedam od trinaest ispitanih postu-
paka prije odlaska u skloniite. Si§¢ani u puno
veéem postotku barem povremeno prije odlaska u
skloniste zatvaraju vodu (63.3% prema 48.3%), ali
u manjem postotku iskljucuju struju (52.2% barem
povremeno, prema 57.8% Zagrepfana). Zagrepca-
ni u puno veéem postotku u skloniSte barem povre-
meno uzimaju lijekove (83.4% prema 66.2%).
Glede osobnih dokumenata, te deka i tople odjece,
u odnosu spram Zagrep¢ana nesto je veéi postotak
gradana Siska koji to ne ¢ini nikad, a istodobno je
i viSe onih koji th uzimaju redovito. Gradani Siska
znatno su bolje opremljeni kompletima za osobnu
zaltitu — takav komplet nema oko jedne treéine Si-
$¢ana, u odnosu spram Cak dvije tre¢ine Zagrepca-
na koji ga nemaju. No, u oba grada komplet za
osobnu zastitu u skloni$te nosi tek polovica onih
koji ga imaju!

Si§c¢ani su znatno redovitiji u uzimanju radija u
skloni$te (85.5% uzima radio barem povremeno,
prema 72.5% Zagrepéana), a iz razgovora s ispita-
nicima doznaje se da su uglavnom slusali svoju lo-
kalnu postaju, Radio Sisak. Iskustva iz razgovora s
djelatnicima civilne zaStite na podrudju Siska

Teren (redak) i povjerenici CZ traZili odlazak u skloniste (stupac)

U svakoj Celiji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UVIJEK PONEKAD NIKAD
1 2 3 UKUPNO
ZAGREB 65 64 82 211
30.8 30.3 38.9 50.5
SISAK 50 48 109 207
242 252 527 495
115 112 191 418
UKUPNO 275 268 457 100.0
STUPNJEVI 2 KOEFICIJENT
2~ test SLOBODE ZNACAINOST KONTINGENCUE
8.02145 2 0181 1372
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takoder potvrduju izniman znacaj lokalnih radio
postaja pri uzbunjivanju i obavjestavanju gradana,
$to bi svakako trebalo imati na umu pri odredivanju
duZnosti takvih postaja u ukupnom sustavu civilne
zadtite. To je preteZito vaZno i s obzirom na podat-
ke istraZivanja (Zarevski i sur., 1992), prema kojima
je majvazZniji uzrok nezadovoljstva i nelagode
gradana u skloni§tima upravo nedovoljno i nepra-
vodobno informiranje o tome $to se dogada. Uz to,
ne treba zaboraviti i na ulogu radio postaja u uz-
bunjivanju stanovnika manjih, napose seoskih
okruZja, koji ¢esto ne mogu ¢uti uzbunu danu sire-
nom.

RAZLOZI ODLASKA U SKLONISTE

Gradani Siska i Zagreba statisticki se znac¢ajno
razlikuju u Cestini biranja tri od predloZenih sedam
razloga za odlazak u skloniste. Si§¢ani znatno rjede
od Zagrepcana kao razlog odlaska u sloniSte navo-
de preporuku sluZbenih tijela (35.3% prema
49.3%), &eiée se rukovode vlastitom procjenom
opasnosti (86.5% prema 71.6%) i ¢esée se sklanjaju
zbog straha (56.0% prema 42.7%). Buduéi da je
Sisak tijekom duljeg vremenskog razdoblja trpio
gotovo svagda$nja razaranja, razumljivo je da su se
njegovi stanovnici ée¥ce sklanjali zbog straha i pre-

Tablica 4.

ma vlastitoj procjeni opasnosti. Za razliku od Siska,
odabrani dijelovi Zagreba nisu bili izvrgnuti raza-
ranjima, pa su se gradani uglavnom sklanjali zbog
opreza i &e$ce su navodili kao razlog preporuku
sluzbenih tijela.

STAVOVI PREMA SKLANJANJU

U tom dijelu ankete zadano je osam tvrdnji koje
se na odredeni nacin odnose spram stavova, milje-
nja ili vjerovanja povezanih s procjenom opasnosti
i potrebom sklanjanja.

Gradani Siska i Zagreba statisti¢ki se znac¢ajno
razlikuju prema stupnju prihvacanja Cetiri od osam
navedenih tvrdnji. Si$€ani se izrazitije slaZu sa sta-
vom da je sklonite podjednako nesigurno kao 1 bi-
lo koje drugo mjesto na koje mogu otiéi. S obzirom
na doista Zestoka razaranja kojima su dugo vreme-
na bili izvrgnuti, Si§¢ani su imali prigode pri realnoj
ugroZenosti procijeniti da li ih i u kojoj mjeri
njihovo sklonidte §titi. Bududi da su se u manjem
broju nego Zagrep¢ani redovito sklanjali u namjen-
sko skloniste (16.4% prema 27%), a proZivjeli su
stvarnu opasnost, ne ¢udi da ¢e$ée nego Zagrepca-
ni procjenjuju svoje skloniSte podjednako nesigur-
nim kao i bilo koje drugo mjesto (Tablica 4).

Teren (redak) i podjednako je nesigurno kao i bilo koje mjesto (stupac)
U svakoj éeliji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 3 4 UKUPNO
ZAGREB 141 2 2 6 211
668 19.9 10.4 28 50.5
SISAK 118 29 46 14 207
570 14.0 22 68 495
UKUPNO 259 7 68 20 418
62.0 17.0 163 48 1000
2 STUPNJEVI . KOEFICUENT
— test
X -tes SLOBODE ZRHCAINOET KONTINGENCUE
16.05654 3 0011 1923
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Opet je rije¢ o posve o¢ekivanim podacima, tj.
ispravnoj percepciji realnosti, glede veé spomenute
stvarne izvrgnutosti razaranjima, a 1 s obzirom na
to da je rije¢ o puno manjem gradu od Zagreba.

Takoder, Si§¢ani se u manjoj mjeri u odnosu
spram Zagrep¢ana slazu s tvrdnjama da su male
mogucénosti da se u velikom gradu ba§ njima nesto
dogodi (Tablica 5), te da se ne nalaze u blizini vaz-
nijih objekata pa je strah besmislen (Tablica 6).

Tablica 5.
Teren (redak) i male Sanse da se bas meni nes$to dogodi (stupac)
U svakoj ¢eliji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 70 64 52 25 211
332 303 24.6 118 50.5
SISAK 98 46 53 10 207
473 222 256 48 495
Column 168 110 105 35 418
UKUPNO 4022 263 25.1 84 100.0
2 STUPNJEVI v KOEFICIJENT
X~ best SLOBODE ZNACAINOST KONTINGENCUE
14.01322 3 10029 .1801
Tablica 6.
Teren (redak) i nema vaznih objekata pa je strah besmislen (stupac)
U svakoj celiji tablice navedeni su: frekvencija i % retka
UOPCE NE MALO OSREDNIJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 106 39 43 23 211
50.2 185 204 10.9 50.5
SISAK 134 30 29 14 207
64.7 145 14.0 68 495
240 69 72 37 418
UKUPNO 574 16.5 172 8.9 100.0
2 STUPNJEVI KOEFICIJENT
X - st SLOBODE ZNACAINOST KONTINGENCUE
9.31456 3 0254 .1476
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Realna ugroZenost i iskustva s iznenadnim ne-
prijateljskim napadima odituju se i u Cinjenici da
Si§¢ani uveliko ¢e§ée smatraju kako je u skloniste
pametno oti¢i i izvan vremena uzbune (Tablica 7).

dovitije odlaze u namjensko skloniste (53,6% po-
vremeno ili redovito, prema 44%), a Si§¢ani se pu-
no Cedée sklanjaju u podrum zgrade (84,5%
povremeno ili redovito, prema 59.7%). Takoder,

Tablica 7.

Teren (redak). I pametno je otici i izvan vremena uzbuna (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 182 10 10 9 211
86.3 47 47 43 505
SISAK 113 19 38 37 207
54.6 9.2 184 179 495
295 29 48 46 418
UKUPNO 70.6 6.9 115 11.0 100.0
2 STUPNJEVI . KOEFICUUENT
X - test SLOBODE ZXALAINCST KONTINGENCUE
5227541 3 .0000 3334

ODLAZAK U SKLONISTE

Dobiveni podaci glede odlaska u skloniite jasno
pokazuju stvarne razlike u stupnju izvrgnutosti rat-
nim opasnostima. Premda se gotovo isti postotak
Sis¢ana i Zagrepcana podjednako &esto sklanjao i
na poc¢etku razdoblja uzbunjivanja i kasnije, o¢eki-
vane razlike pokazuju se u skupini onih koji to nisu
¢inili podjednako ¢esto (Tablica 8). Tako se medu
Zagrepanima u toj skupini naslo znatno vise onih
koji su se ¢e$ée sklanjali na pocetku razdoblja uz-
bunjivanja, dok je u Sisku, naprotiv, ve¢i broj onih
koji su se Ce¥ée sklanjali nakon §to su uzbune uce-
stale. Taj podatak je svojstven za razne ratne okol-
nosti u kojima su se dva grada nasla. Na podrudju
Zagreba uzbune veéinom nisu bile popracene nika-
kvim stvarnim razaranjima, pa je sa ¢estinom dava-
nja uzbuna postupno opao broj onih koji su stanje
uzbune smatrali toliko opasnim da bi se trebalo
skloniti. S druge strane, intenzivna razaranja koja
je Sisak trpio vremenom su na sklanjanje natjerala
1 one njegove stanovnike koji su u pocetku bili sklo-
ni potcjenjivanju realne opasnosti.

Stanovnici Siska i Zagreba razlikuju se i s obzi-
rom na mjesto sklanjanja, pa tako Zagrepcani rc-
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Sidc¢ani su se ¢eSée nego Zagrepcani sklanjali u svo-
je skloniSte kad ih je uzbuna zatekla na ulici (29.5%
prema 16.6%), $to govori u prilog pretpostavci da
su se u razdoblju redovitih neprijateljskih napada
nastojali ¢im manje udaljiti od kuée. Buduéi da je
rije¢ 0 manjem gradu, udaljenosti od kuée do mje-
sta gdje rade ili moraju nesto obaviti znatno su kra-
¢e nego u Zagrebu, pa je 1 to dodatni razlog za
ovakav nalaz.

OBILIEZJA SKLONISTA

Zagrebacka 1 sisacka sklonista se, prema iskazi-
ma ispitanika, statisti¢ki znacajno razlikuju prema
Sest od ponudenih sedam elemenata opremljenosti.
Zagrepcani ¢e$ce izjavljuju da njihovo sklonidte ima
dobru ventilaciju (67.3% prema 53.1%) i leZajeve
(68.2% prema 55.1%), a vise nego dvostruko &esée
od Si§¢ana navode da u sklonitu imaju WC (72%
prema 30.9%). Gotovo je isti postotak gradana Za-
greba 1 Siska koji potvrduju da njihovo skloniste
ima pitku vodu (62.1% prema 61.4%), no veéi je
postotak Zagrepcana koji to ne znaju (5.2% prema
1%), vjerojatno zbog toga §to su njihovi boravci u
sklon3tu za vrijeme uzbune bili rjedi i kraéi nego
oni u Sisku, pa dio ispitanika nije za to vrijeme niti
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Tablica 8.

Teren (redak) i redoviti odlazak u pocetku i krajem uzbuna (stupac)

U svakoj ¢eliji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

U PO UCES- |PODJEDNAKO |  NISAM
POCETKU TALOSTI P/K ISAO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 58 15 126 12 211
275 71 597 57 505
SISAK 2% 57 120 6 207
116 215 58.0 29 495
82 7 246 18 418
UKUPNO 19.6 172 589 43 1000
. STUPNJEVI KOEFICIENT
X - test SLOBODE ZNACAINOST KONTINGENCUE
4070935 3 0000 2979

imao potrebu za pitkom vodom. Sisacka skloni§ta
u veéem broju od zagrebackih imaju dovoljno mje-
sta za sve (82.6% prema 72.5%) i istaknute upute
o postupcima tijekom uzbune (43.5% prema
29.9%). Te upute istaknute su u manje od polovice
sisaCkih skloni$ta i premda je taj postotak osjetno
veéi nego u Zagrebu, jo§ uvijek je daleko od
zadovoljavajuceg. Ispitanici obaju grada procjenju-
ju da im je potrebno vrlo kratko vrijeme za silazak
u skloniste od opaZanja znaka za uzbunu (Tablica
9). No, nesto vedi postotak Si§¢ana u odnosu spram
Zagrepcana procjenjuje da im do sklonista treba
manje od minute, odnosno da za silazak u skloniste
trebaju do 5 minuta (ukupno 94.1% prema 91.4%).

Prosje¢no vrijeme potrebno za odlazak u sklo-
niste u Zagrebu je 3.34 (SD 2.65) minuta, a u Sisku
3.24 (SD 2.90). Ova razlika nije statisti¢ki znac¢ajna.

Tablica 9.

Te podatke treba dostaviti centrima za obavje-
§¢ivanje 1 uzbunjivanje, kako bi pravodobno zada-
vali znak za uzbunu.

PONASANJE ZA VRIJEME UZBUNA

Gradani dvaju gradova statisti¢ki se znacajno
razlikuju svega u 4 od 17 predloZenih ponaganja u
skloni$tu. Tako stanovnici Siska, osim $to radio Ce-
$¢e nose u skloniSte, ¢esce i provode vrijeme slu-
$ajuéi ga (redovito radio sluSa 55.1% Siicana,
prema 40.8% Zagrep¢ana), §to ponovo potvrduje
veé raspravljenu vaZnost tog sredstva priopéavanja
u pravodobnom informiranju gradana, poglavito
onih na podrudjima neposredno izvrgnutim ratnim
razaranjima.

Teren (redak) i vrijeme potrebno za dolazak do skloniSta (stupac)
U svakoj éeoliji tablice navedeni sU. frekvencija i % retka

DO 1 DO 2 DO 3 DOS DO 10 >0D10 | UKUPNO
MINUTA | MINUTA | MINUTA | MINUTA | MINUTA | MINUTA
1 2 3 4 5 6
ZAGREB 48 47 50 46 16 2 209
230 2.5 239 220 77 1.0 504
SISAK 63 51 18 62 8 4 206
30.6 248 87 301 39 19 496
UKUPNO 111 98 68 108 2 6 415
267 236 16.4 260 58 14 100.0
2 STUPNJEVI 5 KOEFICIJENT
et SLOBODE ZNBRCRANOST KONTINGENCUE
2293233 5 0003 2288
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Sig¢ani takoder ¢e¥ée provode svoje vrijeme u
sklonitu kartajuéi (48.3% barem povremeno, pre-
ma 35.5%) i igrajuéi drustvene igre (44.9% barem
povremeno, prema 37.5%), §to je vjerojatno poslje-
dica ¢injenice da su njihovi boravci u sklonistu bili
&e’éi 1 dugotrajniji, pa su ovakvim socijalnim aktiv-
nostima nastojali osmisliti vrijeme i smanjiti nape-
tost.

Vedi broj Sis¢ana u odnosu spram Zagrepcana
barem povremeno pokusava za vrijeme boravka u
skloni$tu odagnati nesrecu (36.7% prema 19%), §to
se opet moZe tumaciti veCom stvarnom opasnoscu
kojoj su bili izvrgnuti.

Usprkos vrlo jakim neprijateljskim napadima
koje je njihov grad trpio, gradani Siska redovitiji su
u naputanju sklonista (Tablica 10). Cak 83.1% gra-
dana Siska barem je povremeno napustalo skloniste
u vrijeme uzbune, a istodobno ih puno manje u od-
nosu spram Zagrep¢ana izjavljuje da to nisu htjeli.
Ako se uzme u obzir izuzetno velika opasnost kojoj
su SiS¢ani bili izvrgnuti pri svakom napuStanju
skloni$ta, ovi podaci svakako djeluju upozoravaju-
e, ponajprije za djelatnike CZ koji su zaduZeni za
mjeru sklanjanja.

Tablica 10.

prati svako napustanje sklonista, svakako treba dje-
lovati odgovarajuéim mjerama.

DOZIVLIAVANIE ZA VRIJEME UZBUNA

Prema ocekivanju, gradani Siska puno &esce iz-
vjeStavaju o neposrednim opaZanjima neprijatelj-
skog djelovanja. Znatno je veéi postotak njih vidio
zrakoplove (89,9% prema 63%), vidio (54.1% pre-
ma 16.1%) i ¢uo (84.1% prema 65.4%) bombar-
diranje, te ¢uo detonacije mina (97.1% prema
69.2%).

Dvostruko veci postotak Si§¢ana izjavljuje da se
netko iz njihove obitelji makar privremeno sklanjao
iz grada (40.1% prema 19.9%). S obzirom na ra-
zlike u intenzitetu ratnih razaranja, na podrudju Si-
ska i Zagreba bilo je opravdano odekivati i veéu
razliku u Cestini odlaska Si$¢ana i Zagrepc¢ana izvan
grada.

Glede moguéih razloga za nelagodu prilikom
boravka u skloniftu, statisti¢ki znacajne razlike
iskazale su se u tri od ponudena 23 izvora nelagode.
Veca opasnost (i stvarna, a i doZivljena) od djelo-
vanja pete kolone izazvala je, ¢ini se, veéu podozri-
vost gradana Siska prema nepoznatim osobama, pa

Teren (redak) i iziazak iz skloni$ta za vrijeme uzbuna (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

NISAM NISAM | PONEKAD | REDOVITO | NISAM UKUPNO
HTIO MOGAO BIO
1 2 3 4 5
ZAGREB 46 s 130 21 9 211
218 24 616 10.0 43 50.5
SISAK 30 2 154 18 3 207
145 10 4.4 87 14 495
UKUPNO 76 7 284 39 12 418
182 17 67.9 93 29 100.0
_ STUPNJEVI 3 KOEFICIENT
X" - test SLOBODE ZNACAINOST KONTINGENCUE
9.87570 4 0426 1519

Nekoliko razloga uvjetovalo je cesce izlaske gra-
dana Siska iz skloniSta. Tako Si$¢ani ée$ce od Za-
grepana odlaze u stan po potrebne stvari (65.7%
prema 46%), provjeriti da li je u kuéi sve u redu
(52.2% prema 23.7%), telefonirati (17.4% prema
7.6%), ili na WC (62.3% prema 27%). Ovi razlozi
izlaska posve su razumljivi ima li se na umu da su
gradani Siska bili prisiljeni na dugotrajan boravak
u skloni$tu. S obzirom na velik stupanj rizika koji
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tako ¢e$ce izjavljuju da ih u skloni$tu smeta nazoc-
nost nepoznatih ljudi (Tablica 11). Razlika izmedu
gradana dvaju grada postoji i u doZivljaju neugode
zbog neuredne prehrane, §to osrednje ili jako smeta
50.2% Si¥¢ana prema 32.7% Zagrepéana. Ovaj po-
datak odraz je razlika u &estini 1 dugotrajnosti bo-
ravaka u skloni$tu stanovnika dvaju gradova.
Takloder je viSe Sis¢ana koji procjenjuju da ih
osrednje ili jako smeta slabo osvjetljenje u skloni$tu
(42% prema 33.6).
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Tablica 11.

Teren (redak) i smeta prisustvo nepoznatih ljudi u sklonistu (stupac)
U svakoj éeliji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 9% 69 29 17 211
455 327 137 8.1 505
SISAK 84 51 M 3 207
406 2.6 198 15.0 495
180 120 70 48 418
UKUPNO 7431 287 16.7 11.5 100.0
2 STUPNJEVI 3 KOEFICIJENT
X - test SLOBODE ZNACAINOSE KONTINGENCIE
9.60308 3 0223 1498

Potvrdu za uglavnom dobru drustvenu klimu u
sklonitima u oba grada nalazimo u Tablici 12. Cak
95.2% Zagrepcana, te 89.8% Sii¢ana procjenjuje te
odnose vrlo srda¢nima ili uglavnom dobrima. No,
ipak nesto viSe Sid¢ana te odnose procjenjuje kao

ne previde dobre ili ¢ak neugodne (10.1% prema
4.8%), $to opet treba pripisati ¢injenici da su u
sklonitu proveli puno vise vremena, a vremenom
je za ocekivati ¢e$cu pojavu razmirica i neugodno-

sti.

Tablica 12.

Teren (redak) i ocjena meduljudskih odnosa u sklonistu (stupac)
U svakoj ¢eliji tablice navedeni su: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 93 105 7 3 208
447 505 34 14 501
SISAK 63 123 11 10 207
304 59.4 53 48 499
156 28 18 13 415
UKUPNO 376 549 43 31 100.0
2 STUPNJEVI 3 ] KOEFICIENT
X - test SLOBODE ENALBINOST KONTINGENCLJE
11.84606 3 0079 1666
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S obzirom na zastupljenost predloZenih emoci-
onalnih stanja, nema statisticki znacajnih razlika iz-
medu stanovnika dvaju gradova, osim u doZivljaju
straha (Tablica 13). Razumljivo je, s obzirom na
proZivljeno iskustvo, da se stanovnici Siska ¢e¥ce
osjecaju prestraSenima — 66.1% njih prestraseno je
barem malo, prema 54.5% Zagrepc¢ana.

Tablica 13.

vlastito skloniste. U skupini onih koji se nisu skla-
njali podjednako ¢esto na pocetku razdoblja uz-
bunjivanja i kasnije znacajno je veéi postotak
Zagrepcana koji su se ¢esce sklanjali u pocetku raz-
doblja uzbunjivanja, dok je viSe Si¥¢ana medu oni-
ma koji su se ¢e$cée sklanjali nakon $to su uzbune
ucestale. U skloni$tu Si¥¢ani u vecem postotku od

Teren (redak) i veéi dio vremena osje¢am se prestrasen (stupac)
U svakoj ¢eliji tablice navedeni u: frekvencija i % retka

UOPCE NE MALO OSREDNIJE JAKO
1 2 3 4 UKUPNO
ZAGREB 9% 67 33 15 211
455 318 156 71 505
SISAK 70 81 29 27 207
338 39.1 14.0 13.0 495
166 148 62 42 418
UKUPNO 39.7 35.4 14.8 10.0 100.0
2 STUPNJEVI . . KOEFICUENT
% =dest SLOBODE ZNACAINDST KONTINGENCUE
9.04580 3 0287 1455
ZAKLJUCAK ZagrepCana sluaju radio, kartaju ili igraju dru-

Usporedeni su rezultati ankete provedene na vi-
soko komparabilnim reprezentativnim uzorcima
gradana Zagreba i Siska o njibovoj informiranosti,
ponasanju i doZivljavanju za vrijeme uzbuna, Dobi-
vene razlike pokazuju da su SiS¢ani bolje informi-
rani o postupcima u sludaju uzbuna nego
Zagrepcani 1 pri tom znacajno ¢e$ée upotrebljavaju
radio i TV kao izvor informacija. Pri odlasku u
skloniite rjede se od Zagrepéana rukovode prepo-
rukom sluzbenih tijela, a ée¥ce vlastitom procjenom
opasnosti. Takoder, &e§ce osjecaju strah, te ga ce-
$¢e i navode kao razlog odlaska u sklonite. Sig¢ani
u znacajno vecem postotku nego Zagrepcani svoje
skloniSte procjenjuju podjednako nesigurnim kao i
bilo koje drugo mjesto, ¢e$¢e smatraju da se pa-
metno skloniti i izvan vremena uzbune, a znacajno
manje odobravaju stavove koji umanjuju realnu
opasnost. Glede odlaska u skloniste, podaci
pokazuju da se Si§¢ani u znadajno veéem postotku
sklanjaju u podrum zgrade, a ako ih je uzbuna za-
tekla na ulici, ¢e$ée se od Zagrepcéana sklanjaju u
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Stvene igre, a takoder ¢e$ée pokusavaju odagnati
nesrecu. Skloniste za vrijeme uzbune puno &eice
napustaju gradani Siska nego Zagreba, te u veem
postotku izvje§tavaju o neposrednim opaZanjima
ratnih djelovanja. Gotovo dvostruko veéi postotak
Sif¢ana izjavljuje da se netko iz njihove obitelji ma-
kar privremeno sklanjao izvan grada. S obzirom na
izvore neugode u skloni$tu, gradane Siska znacajno
viSe smeta nazo¢nost nepoznatih osoba, neuredna
prehrana te slabo osvjetljenje u sklonistu.

Na temelju navedenih podataka moZe se zaklju-
¢iti da su dobivene razlike u informiranosti, doZiv-
ljavanju i ponasanju gradana Zagreba i Siska
uglavnom u skladu s o&ekivanjima i da vrlo jasno
odraZavaju stvarne razlike u izvrgnutosti dvaju gra-
da ratnim razaranjima. S obzirom na Zestinu i
dugotrajnost ratnih razaranja Siska u usporedbi s
Zagrebom, ¢injenica da nisu dobivene i veée razlike
govori o tome da su reakcije stanovnika obaju gra-
da bile relativno sliéne, tj. donekle neovisne o stvar-
noj opasnosti.
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SUMMARY

COMPARISON OF BEHAVIOUR OF CITIZENS OF ZAGREB AND SISAK
DURING ALERTS

In order to compare citizens’ behaviour during the alerts in the areas that were under immediate and
long term war danger to the behaviour of those citizens living in the areas that were slightly endangered
by war activities, a questionnaire of the highly representative sample of the citizens of Zagreb (N = 211)
and Sisak (N = 207) was carried out. The analysed and compared results showed that the differences in
information, experiencing, and the behaviour of the citizens of Zagreb and Sisak were mostly in agreement
with the expectancies, and that they clearly reflect the real differences in the exposure of the two urban
areas to the war dangers. However, if we take into account that the extent of the war destruction in Sisak
was far greater than in Zagreb, the fact that the obtained differences in the reactions are not much greater
points to the fact that people reacted relatively similarly, i. e. that their reactions were to a point independent
from the real dangers.
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