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SAZETAK U razdobtju 7. 11 - 6. 12. godine 1991. anketom je ispitano 419 gradana
Zagreba o obauijeitenosti, ponaianju i doZivljauanju za urijeme uzbuna. Kuotni
uzorak formiran je tako da obuhua1a dua ugrolena dijela grada (u blizini uojarni) i
lokacije podalje od uatnijih objekata u dva rnanje ugroiena dijela grada, da obuhuaAa
starijiinouijitip gradnje (odnosno nesigurnijii sigurnijiuratnimuujetima), dabude
Ito uraunoteZeniji s obzirom na spol, te da u uzorku dominiraju osobe srednje dobi.
U radu su nauedeni osnouni statistiiki pokazatelji za ukupan uzorak i prikazane su
neke specifiinosti u odgouorima gradana prema mjestu obitauanja (Trauno, Boron-
gaj, Centar i Jarun).

1. tMD

Dana 15. 9. 1991. godine, po prvi put nakon
drugog svjetskog rata, u Zagrebuje dan znak
za uzbunu zbog opasnosti od napada iz zraka.
U narednih sedam tjedana taj se znak duojo5
43 puta. Ozbiljnost situacije i spoznaja da ne
znamo koliko iemo joS puta duti taj znak
sirenom nalaZu da se ispitaju svi relevantni
faktori u svezi pona5anja gratlana jednog
velegrada kao Sto je Zagreb za vrljeme uz-
buna.

Cilj ovog istraZivanja je saznati Sto vi5e o
pona5anju graclana za vrijeme uzbuna, te
utvrditi neke stavove, mi5ljenja i osobine
lidnosti koje su u osnovi tog pona3anja. U
ovom radu dan je prikaz osnovnih statistidkih
pokazatelja koji mogu posluZiti za dobivaqje
uvida u to:

lNr

Mr. Ksenija Bosnar, Fakultet za flrzidku kulturu Zagreb, dr.
Nenad l(acian, Zavod za istraZivanje i razvoj sigurnosti Zagreb, dr.
Alija Kulenovid, Filozofski fakultet Zagreb, mr, Franjo Prot,
Fakultet za frzidku kulturu Zagreb, Ivan Toth, dipl. defendolog,
Republidki Stab civilne zaStite Zagreb, dr. Predrag Zarevski,
Filozofski fakultet Zagreb.

a) kako su se gradani ponaSali za wijeme uz-
buna

b) koji su im bili izvori informacija o aktivnos-
tima zawijeme uzbuna

c) koliko su informirani u svezi aktivnosti
sklanjanja.

Na osnovi tih preliminarnih rezultata moguia
j e hitna provedba informativno-propagandnih
i konkretnih aktivnosti u cilju porasta sigur-
nosti gratlana za vrijeme uzbuna.

1.1 OB.IEIMTYIYE OKOLNOSTI U YRIJEME
PROVEDBE ISTRAZryANJA

S obzirom na cilj istraZivanja, kao relevantne
okolnosti mogu se smatrati vrste i izvedba
skloni$ta i prostora za sklanjanje, kapaciteti

!t*
IstraZivanje se financira iz sredstava znanstveno-

istraZivadkog projekta 6-06-146 Ministarstva za znanost, pod
nazivom "Kibernetidki model lidnosti". Provodi se u koordinaciji s
republidkim Stabom Civilne zaStite, kojije takoder osigurao dio
financijskih sredstava. Grafidka priprema instrumentarija
obavljena je susretljivoSCu zaposlenih ZIRS-a.
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skloniSta, broj i trajnost uzbuna, provedba
mjera zaStite i spaSavanja, informiranje i
educiranje stanovniStva i sl. Znaiajnim
svojstvima skloniSta smatraju se obujam
zaStite, velitina skloniSta, nadin izgradbe
skloni5ta prema konstrukciji i materi.jalu,
poloZaj prema povr5ini tla, poloiaj prema
drugim objektima, namjena prema koris-
nicima i natinu uporabe, oprema i dr.

Bez pretenzija da se daju definicije svakog od
navedenih svojstava, jer to i nije predmet
istraiivanja, ogranidit iemo se na nuina
pojaSnjenja navedenih svojstava koja mogu
biti uzroino vezana s ponaSanjem ljudi i
skloni5tima, Objekti za sklanjanje su skloniBta
(osnovne, dopunske i pojaiane zaStite),
ojadani podrumski prostori, prilagodeni
komunalni objekti (tuneli, pothodnici, kolek-
tori velikog promjera), prilagodeni zakloni i
utwde, Spilje, izgradena rovovska skloni5ta i
zakioni.

Obujam zaStite podrazumijeva zaStitna
svojstva glede zaStite od radijacijskog,
toplinskog ili kemijskog djelovanja, odnosno
zaStite od udarnog vala ili mehanidkog
djelovanja i rasprsnutih dijelova. Vrste
skloniSta su odredene duljinom boravka u
njima. Tako su skloni$ta dopunske zaStite do
50 osoba gradena za boravak od nekoliko sati
(otud naziv "dopunska" zaStita). SkloniSta os-
novne zaStite omoguiuju boravak u skloni5tu
do sedam, a pojadane za5tite od 14 dana.

U drugadijoj podjeli (prema broju mjesta za
sklanjanje), skloniSta mogu biti vrlo mala - do
2 osobe, mala - za 7 do 50 osoba itd., do vrlo
velikih skloni5ta za smje5taj od 300 do 2000
osoba. Pri tome se raiuna da za smjeSbaj jedne
osobe treba osigurati t - 2 m" netto povrSine
ovisno o vrsti skloniSta.

Prema poloiaju, skloniSta mogu biti podzem-
na, ukopana ili djelomice ukopana. SkloniBta
mogu biti u objektima, izvan objekta, u zoni
djelovanja opasnosti ili izvan zone djelovanja
izvora opasnosti. SkloniStima opie namjene
smatraju se: obiteljska skloni5ta, kuina
skloniBta za stanare zgrade, skloni5ta za skup
zgrada ili kuini blok, skloniSta za djelatnike
(ustanove, poduzeia), te tzv. javna skloni6ta"
Nadalje, skloniSta mogu biti jednonamjenska

i dvonamjenska (za druStvenu uporabu u
miru).

Opremljenost skloniSta podrazumijeva
opremu za boravak u skloni$tu, sanitarnu
opremu, opremu za samospaSavanje, sredstva
za zatvaranje otvora, instalacije i uredaje za
provjetravanje i prodiSiavanje zrakal za
napajanje elektriinom strujom, instalacije za
osvjetljenje, za opskrbu vodom, uredaja za
odvod otpadnih voda i fekalija, sredstva veze
itd. Opremljenost skloniSta moZe biti vrlo raz-
nolika, ovisno o vrsti i namjeni.

Opienito se drZi da se u skloniStima opie
namjene treba osigurati samo nuina oprema
koja zadovoljava traZeni obujam za5tite i
nuZne frzioioSke potrebe sklonjenih osoba, te
da su jednostavna za upotrebu i odrZavanje.

U anketiranju gradana koje je provedeno u
gradskim naseljima i podrutnirn uredima u
gradu Zagretru (Travno, Utrine, Jarun, Cen-
tar, Maksimir i MedveStak) s razliditim
stupnjem ugroZenosti od napada projektilima,
u obzir su uzeta sva raspoloiiva skloniSta.

Pri tome valja istaknuti da puianstvo grada
Zagreba naseljava povrSinu (bivSa zajednica
opiina) cca 1.700 km', sa cca 960.000 stalno
naseljenih gradana (procjena za godinu 1990)
i 84.460 evidentiranih prognanika (podatak iz
Ureda za izbjeglice pri Ministarstvu rada,
socijalne skrbi i obitelji), odnosno prema
gruboj procjeni 120.000 prognanika iz ratom
zahvaienih podrucja Republike Hrvatske.

U izgradenim shloniStima osiguran je relativ-
no mali broj mjesta za sklanjanje (tablica
1.1-.1), Sto znati da su se stanovnici grada
Zagreba sklanjali i u razne prostore za skla-
njanje (obiteljska skloni5ta, kuina skloniSta i
prigodni zakloni).

Valja napomenuti da se za vrijeme uzbuna u
gradu Zagrebu u skioni5ta sklanjao
neuporedivo veii broj osoba, nego Sto to nor-
mativi dopuitaju, praktiino koliko je god
osoba moglo uii - jer je ulaz u skloni5ta, u
praviiu, bio omoguien svakom tko se u sludaju
uzbune zatekao u njegovoj blizini. Stoga je i
u nekim.javniq skloniBtima nastao problem
osiguranja rninimalnih higijenskih uvjeta i
odgovarajuie mikroklime.
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Tablica 7.1.7
Izgrailena skloniita u gradu Zagrebu*

Korisnici Broj
skloniSta

Broj
skloniBnih mjesta

Mozuinosti uporabe
Zakup Rabi se Ne rabi se

Stambeni
obiekti 626 1 18.190 702 88 436

Ustanove 141 20.075 t4t
Poduzeca 174 16.600 714
Ukupno 881 154.865 102 343 436

* Podaci gradskog Sekretar[jata za narodnu obranu iz L99L.

Ukupni kapaciteti sklanjanja (broj osoba) u
izgratlenim skloni5tima na Sirim podrudjima
u kojima je provedena anketa u gradu
Zagrebu prikazani su u Tablici 1.1.2.

Tablica 1.1.2

a u svezi s odlaskom i boravkom pudanstva u
skloni5tima. Tako je prir4jerice u akcijama
sklanjanja u gradu Zagrebu u tome razdoblju
sudjelovao 78.761 pripadnik CZ, u akcijama

Kapacitet sklanjanja (broj osoba)* na podruijima u kojima je prouedeno anketiranje grailana

Podrudje
Kapacitet

Ukupno Broj
stanovnika**

Poduzeia Ustanove Stambeni obiekti

Novi Zaereb 3.100 2.600 19.220 24.920 113.100

PeSienica 3.670 800 3.730 8.200 52.000

TreSnjevka 1.?50 2.525 21.795 26.070 115.000

Centar 200 1.300 1.150 2.650 56.000

Maksimir 750 1.400 6.450 8.600 63.000

Medveidak 1.050 1.650 2.350 5.050 50.600

* Podaci gradskog Sekretarljata za narodnu obranu iz 1991.** Podaci o popisu stanovniStva iz 1981.

Prema podacima Gradskog centra za
obavje5iivanje u razdoblju prije anketiranja i
tijekom anketiranja (od 15. 9. 1991. do 8. 11.
1991) u gradu Zagrebu sirene su oglasile opas-
nost od zradnog napada 44 ptta. Pri tome je
znakza opasnost od zradnog napadaujednom
danu (0-24 sata) ogla$en najvi5e sedam puta.
Uzbune su trajale najkraie 30 minuta, a
najduie 5 sati i 50 minuta. Ukupno je u tome
razdoblju trajanje zradnih uzbuna (moguie
wijeme boravka ljudi u skloni5tima) iznosilo
66 sati. Od ukupno 44 uzbune, 38 uzbuna bilo
je u wemenu od 6 do 22 sata, a Sest uzbuna
u vremenu od.22 sata do 6 sati.

U promatranom razdoblju zabiljeZene su i ak-
tivnosti pripadnika Civilne zaStite u gradu
Zagrebu u provedbi mjera za5tite i spaSavanja,

evakuaclje 363 i akcijarna zarnrativanja 18.813
pripadnika CZ.

Kao posljedica napada topnidkog oruZja i
teroristidkih aktivnosti, u istom razdoblju ra-
njeno je na podrudju grada Zagreba 87 civila,
a 6 ih je poginulo.

Prije podetka ratnih razaranja i teroristidkih
aktivnosti, Stab civilne zaStite Republike
Hrvatske organizirao je izradu viSe od ZZO.O00
broSura i 7.500 plakata s uputama o ponaSanju
gratlana u sludaju opasnosti od zradnog
napada. Upute su distribuirane na podrudju
cijele Republike, pa se teSko moZe utwditi
toian broj materijala distribuiranih na
podrudju grada Zagreba. Istodobno su i Stab
civilne zaStite grada Zagreba i Stabovi CZ na
podrudju biv5ih opiina i mjesnih zajednica
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distribuirali slidne upute u nepoznatom broju
primjeraka. Osim toga, informacije o postup-
cima gradana u sludaju opasnosti od zradnog
napada kontinuirano su emitirane na
Hrvatskom radiju i Hrvatskoj televiziji, vi5e
puta su objavljivane i u dnevnom tisku, a bile
su uvr5tene i u program govornih telefonskih
automata. Valja napomenuti da su paralelno
provedene i dodatne mjere poduke djece i om-
ladine u Skolama, kao i nastavnog osoblja, o
pona5aqju prigodom zradnog napada.

Na kraju, moie se istaknuti da je Stab civilre
zaStite Republike prije podetka zradnih
napada i napada projektilima na grad Zagreb
izdao upute Stabovima CZ, povjerenicima i
jedinicama CZ za provedbu mjera sklanjanja
stanovni$tva, zatim upute glede uretlenosti
skloniBta i prostora za sklanjanje, uskladenos-
ti planova sklanjanja, glede obiljeZenosti
skloniSta, imenovanja i osposobljavanja ekipa
za prihvat i organizaciju sklanjanja, glede
obuke za rukovanje ureclajima u skloniStu, te
provjere obavije5tenosti gradana o znakovima
za uzbunjivanje itd. Sve navedeno predstavlja
prikaz objektivnog stanja pripremljenosti
Zagreba (wsta i kapacitet skloni$ta) i gradana
(informiranost i obuienost) za sludaj opasnos-
ti od napad.a iz zraka. Podaci prikupljeni u
ovom istraZivanju odnose se s jedne strane na
samoiskaze o ponaSanju gradana za wijeme
uzbuna, a s druge strane na neke aspekte
doZivljavanj a situacij e prigodom sklanj anja.

1.2 METODE ISTRAZIVANJA

1.2.1 VARIJABLE

Skup nezavisnih varijabli dine one varijable za
koje se moZe pretpostaviti da utjeiu na
ponaBanje za wlieme uzbuna. To su: spol, dob,
obrazovanje, zanimanje, rezidencijalni status,
te angaZman u obrani ili Civilnoj zaititi.

Skup zavisnih varijabli dine razni oblici
pona5anja, mi6ljenja i stavova za wijeme uz-
buna.

Skup varijabli koji se odnosi na izvore i
kolidinu informacija u svezi sklanjanja u
nekim de se analizama tretirati kao:
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a) prediktorski skup (ili nezavisne varijable),
kad nastojimo na osnovi tih obiljeija objas-
niti neka ponaSanja

b) kriterijski skup (ili zavisne varijable), kad
na osnovi definiranih nezavisnih varijabli
nastojimo utvrditi informiranost. Sve
navedene varijable objedinjene su u jedan
anketni upitnik.

T.2.2 UZORAK ISPITANIKA

Zbog hitnosti istraiivanja i specifidnosti
problema sklanjanja u velikim gradovima, u
uzorak su uvr5teni samo gratlani Zagreba.
Buduii da nije moguie dobiti podatke za
stvaranj e repre z entativnog uzorka stanovnika
grada Zagreba (oS uvijek nisu dostupni podaci
iz zadnjeg popisa, a zbog ratne situacije se iz
dana u dan dogatl4ju odredene promjene u od-
nosu na razdoblje obavljanja popisa), te zbog
ciljeva istraiivanja, kao smisleniji i
ekonomitniji izabran je kvotni uzorak.

Polazeii od pretpostavke da rezidencijalni
status moZe utjecati na razlidito pona5anje za
vrijeme uzbuna, na osnovi dva kriterija
klasifrkacije odretlena su detiri lokaliteta za
prikupljanj e podataka:

a) prva podjela obavljena je prema stupnju
ugroZenosti pojedinih dijelova grad.a. Za
ugroZena podrudja odabrani su Borongaj, te
Utrine i Travno (u daljem tekstu Travno), a
za manje ugroiena Jarun i dijelovi bivSih
opiina Centar, Maksimir i Medveidak
(nadalje Centar)

b) druga podjela obavljena je prema tipu
gradnje koji dominira nase[em, na star[ju
gradnju i noviju gradnju (gradnju pri kojoj
je vocleno raduna o n{erama zaStite protiv
zemljotresa, i sl.). Ispitanici iz Travnog i
Jaruna su odabirani iz nove gradnje, a
Borongaja i Centra iz starije gradnje.

Naredni kriterij za formirar{e kvotnog uzorka
bio je da u uzorku bude Sto uravnoteZeniji
broj Zena i muBkaraca, kao i dobnih skupina.
Podjela prema dobi izvrSena je u tri skupine:

a) mladi (od 16 do 25 godina)

b) srednja dob (od 26 do 50 godina)

c) stari (iznad 51 godine).
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Na taj smo nadin ieljeli dobiti skupinu osoba
koje imaju mlatlu djecu i eventualno starije
osobe na brizi - skupinu srednje dobi.

1.2.3 PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prikupljanje podataka obavljeno je u dvije
faze. U prvoj fazi, koja je trajala od 7. 11. do
30. 11. 1991. anketari su odlazili na unaprijed
zadane adrese sa zadaiom da anketiraju sve
ukuiane starije od l-6 godina. Adrese su
odabrane na sljedeii nadin:

a) u ugroZenim podrudjima u neposrednoj
blizini vojarni ("Mar5al Tito" u Travn<im i
"Du5an Corkovii" u Borongaju)

b) u manje ugroienim podrudjima u ulicama
gdje nije bilo u neposrednoj blizini vojnih
objekata, RTV objekata, poSte i znadajnih
industrij skih postroj enja.

Kad je prikupljeno po 90 ispitanika iz svake
od detiri zadane lokacije, utvrdeno je koje su
podskupine ispitanika slabije zastupljene, i
priSlo se njihovom ciljanom anketiranju. To
su bile skupine mladih i starijih mu5karaca,
te starijih Zena. Na taj je nadin do ukljuino
7. L2. 1991. anketirano 419 ispitanika.

Anketari su se predstavljali potwdom Odsjeka
za psihologiju Filozofskog fakulteta, kojom su
gradani ujedno zamoljeni da suratluju u
istraZivanju, Uz to, gradanima je predodeno i
miSljenje Staba civilne za5tite Republike
Hrvatske, kojim se potvrduje da je
istraZivanje znadajno za sustav zaBtite i
spaSavaqja u Republici Hrvatskoj.

Na samom podetku anketiranja ispitanicima
je proditana sljedeia uputa:

'VaSa obitelj je na osnovi sludaja u5la u uzorak
koji predstavlja grad Zagreb. Ispituje se
pona5anje gratlana za wljeme uzbuna. Osim
samog pona$anja u svezi uzbuna, pitat iemo
vas i za vaSe stavove, miSljenja i tipidne reak-
cije na neke uobidajene situacije, jer pretpos-
tavljamo da razliditi ljudi na razlidit nadin
reagiraju na ovo izvanredno stanje.

Premda upisujete ime i prezime, profesional-
na tajna psihologa vam jamdi potpunu dis-
kreciju: naime, vaSi odgovori se zapedate i
zatim upisuju u kompjutor pod nekim
sludajnim brojem i ni na koji nadin ne mogu

se dovesti u svezu s vama osobno. VaBe ime
nam je potrebno jer u dogledno wijeme nam-
jeravamo prikupiti jo5 neke podatke. Buduii
da ispunjavanje traje oko jedan sat, moZete Ii
odvojiti toliko wemena?

Prvo iu vas ja pitati u svezi nekih osnovnih
podataka, a zatirn se radi samostalno, ali me
uvijek moZete pitati kada ste u nedoumici.
Molim vas da odgovorite na svako pitanje."

Prvi dio ankete popunjavao je anketar na
temelju strukturiranog intervjua, dok su
drugi dio popunjavali sami ispitanici, uz
moguinost konzultacije anketara u sludaju
eventualnih nejasno(,a. Za popunjavanje
iitavog upitnika ispitanicima je u prosjeku
trebalo sat do sat i pol vremena, a starijima
i/ili manje obrazovanima i do dva sata.

Vaino je istaknuti da je zanemarivo mali broj
gratlana (oko desetak) odbio suradnju, unatod
upozorenju anketara o duZini trajanja ankete.
Svega nekoliko ispitanika, uglavnom vrlo
starih, nije bilo u stanju dowSiti anketu. Tako
neuobidajeno dobar odaziv gratlana na takvu
vrstu ankete ukazuje na to koliko su u
wijeme prikupljanja podataka bili motivirani
suratlivati na problemima bolje organizacije
iivota u ratnim uvjetima. Naime, iako su
uputa i dokumenti kojima su se anketari
predstavljali gratlanima bili tako sastavljeni da
se postigne Sto bolja suradnja, spremnost
gradana da odvoje znatan dio svog slobodnog
wemena bila je iznad svakog odekivanja.

Posebno valja naglasiti da je u razdoblju u
kome je provedena anketa (7.LL. do 6.12.
1991") zabiljeZen samo jedan dan s uzbunama
na samom podetku anketiranja te da su svi
ispitanici doZivjeli praktidno isti broj uzbuna.

2. STATISTICKA ANALIZA REZULTATA

U ovom ilanku prikazani su osnovni statis-
tidki pokazatelji za odgovore ispitanika, te
samo neki od najinformativnijih rezultata
kriZanja s nezavisnor^n varijablom naselje, uz
uvjet da, je dobiven xz znatajan na razini p s
0.01. Ostali rezultati se nalaze u elaboratu
"PonaSanje gradana Zagreba za vrijeme uz-
buna" koji se moZe dobiti na uvid u
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Republidkom Stabu civilne zaStite iZavod:u za
istraZivanje i razvoj sigurnosti.

2.1 OPIS UZORKA

U Tablici 2.1.1 navedene su karakteristike
uzorka na detiri istraiivane lokacije i karak-
teristike ukupnog uzorka. Izrai,ete su u pos-
tocima broja ispitanika na pojedinoj lokaciji i
postocima ukupnog broja od 419 ispitanika'

Tablica 2.1.1
Karakteristike uzorko

dobi od 16 do 25 godina a ne5to manje od
detvrtine je starije od 50 godina. Gotovo
polovica ispitanika je zaposlena, a 63.5Vo je u
braku. Dominantan broj ispitanika ima
srednju Skolu. Dakle, glavninu uzorka dini ak-
tivni dio populacije, obiteljski ljudi zrele dobi.
Subuzorci po naseljima nisu izbalansirani
prema svim navedenim obiljeZjima. Razlike su
dijelom nastale zbog nadina provedbe ankete
a dijelom su posljedica stvarnih razlika u

TRAVNO JARUN BORONGAJ CENTAR UKUPNO

SPOL MUSKARCI
ZENE

50.0
50.0

40.4
59.6

40.3
58.7

45.8
54.2

44.490
55.6Vo

DOB*
DO 25 GODINA
oD 26 DO 50
OD 51 GODINE

35.6
42.3
22.1

17.3
67.11

t5.4

25.0
44.2
:10.8

31.8
41.1
27.L

27.470
48.7?o
23.9Vo

OBRAZOVANJE

DO 4 RAZREDA SKOLE
8 RAZREDA, sXOln
SREDNJA SKOLA
VISA SKOI"A
FAKULTET
MAGISTERIJ, DOI(TORAT

2.*)
7.7

60.6
3.8

24.0
1.0

1.0
t2.5
62.5
4.8

16.11

2.9

4.8
9.6

55.8
11.5
16.3

1.9

0.0
7.5

49.5
l.it

27.t
8.4

2.LVo
9.3?o

57.OVo
6.9%

2l.O7o
3.6Vo

ZANIMANJE*

UEENIK STUDENT
ZAPOSLEN
DOMACICA
PENZIONER
NEZAPOSLEN

21t.0
50.0

1.9
16.3
6.7

11.5
59.6

2.9
12.lt
1:1.5

2t.2
39.4

6.7
26.0

6.7

26.2
48.6

1.9
20.6

2.8

2l.OVo
49.4?o
3.37o

18.9%,
7.4o/o

U BRAKU DA
NE

66.3
113.7

7L.2
28.t1

60.6
39.4

56.1
4i1.9

63.\Vo
36.5?o

PRETEZNO
BORAVIO U
ZAGREBU U
DOBA
UZBUNA

DA
NE

100.0
0.0

100.0
0.0

97.1
2.9

100.0
0.0

99.\Vo
0.7vo

UKUPNI BROJ ISPITANIKA 104 104 104 107 4t9

n Razlika s obzirom na lokaciju znadqina na nivou p < 0.01

Uzorak sadrZi vi5e Zena nego mu5karaca Sto
je odraz stvarnog trenutnog stanja u domaiin-
stvima Zagreba. Mu5karci se manje zadrla'
vaju u svojim domovima i u uobidajenim
prilikama, a u doba uzbuna deSie preuzimaju
obaveze izvan kuie bilo sluibene (u obrani,
razna deiurstva) bilo poslove za obitelj.

Pribliino polovica ispitanika stara je izmedu
25 i 50 godina, nesto vi$e od detvrtine je u
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podrudju socijalnih i ekonomskih obiljeZja
gradskih naselja.

Kako je anketa bila dobrovoljna, za odekivati
je da ie uzorak biti pristrasan s obzirom na
viSe karakteristika te da ie u uzorku biti
manje onih kojima ta vrsta ispitivanja
predstavlja poteSkoiu (starci, slabo obrazovani
i sl.).
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2.2 PONASANJE GRADANA ZAGRBBA
ZA VRIJEME UZBUNA

2.2.1 ANGAZMAN U OBRANI ILI
CIVILNOJ ZASTITI

Iz Tablice 2.2.L.L vidimo da 62.87o ispitanika
nije izravno ukljudeno u obranu. Najveii pos-
totak ukljuden je u Civilnu za5titu u ustanovi,
a kategoriju ostalo dine pripadnici kriznih
Stabova razlidite namjene.

Tablica 2.2.1.1
AngaZman u obrani ili ciuilnoj zaititi

U Tablici 2.2.2.3 uodava se da 42.5Vo ispitanih
izjavljuje da povjerenici Civilne'zaStite nisu
nikad traiili od njih da odu u skloniSte, Sto
rnole zabrinuti s obzirom na to da gotovo
4O7o rspitanika nije dulo sve uzbune sirenom
(tablica 2.2.2.4).

Radio i televizija su ponovnqo_d-tyiqj_u^ir TgdUza upozoravanje gratlana (Tablica 2.2.2.5), a
zatim prema vaZnosti dolaze ukuiani i sus-
jedi, dok 12.47o ispitanika izjavljuje da su ih
na uzbunu upozorili djelatnici Civilne za5tite.

L) Civilna za5tita u MZ 7.6

2) Civilna za5tita u ustanovi 9.3
3) Vatrosasna organizaciia 0.0
4) Crveni kriZ 0.7

5) ZNG ili rezervni sastav sarde 5.3
6) MUP ili rezervni sastav policije 7.2

7) Narodna za5tita 3.8
8) DruStvene organizaciie (Narodna tehnika, radioamateri i sl.) 0.2

9) Caritas 0.5
10) Nisam ukliuden 62.8
11) Ostalo 8.6

2.2.2 INFORMIRANOST O POSTUPCIMA
U SLUEAJU UZBUNE

Tablica 2.2.2.L pokazuje da je 35.3Vo ispitanika
proditalo letak Civilne za$tite tiskan upravo
zbog situacija uzbune. Ne5to viBe od polovice
ispitanika proditalo je neSto slidno letku i iz-
javljuje da dobro poznaje svih pet znakova za
uzbunjivanje. Ipak, razgovor s ispitanicima
nakon popunjavanja ankete sugerira da se u
pravilu razlikuju samo tri znaka: "zraina opas-
nost", "prestanak uzbune" i "onaj drugaiiji",
Sto je izgleda uobidajena verbalizaclja za znak
opie opasnosti.

Podatak da tek ne5to vi5e od polovice
ispitanika smatra da su skloniSta i prostori za
sklanjane u gradu odgovarajuie oznadeni
mora zabrinuti i pokrenuti akciju da se u tom
smislu neSto hitno poduzme.

Tablica 2.2.2.2 pokazuje da su radio i televizija
najvainiji izvori informiranja o znacirna zauz-
bunu ali da velik znadaj imaju i plakati i us-
mena predaja.

I pokraj trowsnog izvora informiranja ipak je
L4.9Vo ispitanika po neki put ostalo
neobavjeSteno.

2.2.3 POSTUPCI PRIJE ODLASKA
U SKLONISTE

Podaci u Tablici 2.2.3.L ukazuju na sljedeie:
a) gratlani u wlo visokom postotku zamraduju

i zatvaraju rolete i kapke, ali u znatno
niZem postotku ostavljaju otvorene prozore.
Da li se radi o nastojanju da se odrZi toplina
u stanu (dio uzbuna je bio za hladnijih
dana), o zaboravljivosti ili neshvaianju
koristi takvog postupka tek treba utwditi,
ali je odito da glede toga treba pojadati
propagandno-informativnu dj elatnost.

b) dok je zatvaranje plina relativno desta aktiv-
nost, iskljudivanje struje je znatno rjecle.

c) oko dvije treiine ispitanika uzima hranu,
vodu, toplu odjeiu i lijekove. Dio ispitanika
koji nikad ne uzima dokumente odlazi u
podrum vlastite obiteljske kuie.
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Tablica 2.2.2.1
Informiranost o postupcima u sluiaju uzbune

1) Da li ste proditali letak Civilne za5tite 35.3 DA NE 64.7

2) Dali ste proditali neSto slidno o tome 56.6 DA NE 43.4

3) Da li ste dobro upoznati sa svim znakovima za uzbunjivanje
koii se daiu sirenama (5 znakova)

51.1 DA NE 48.9

4) Smatrate li da su skloni5ta i prostori za sklanjanje u gradu
odsovaraiuie oznadeni

53.6 DA NE 46.4

Tablica 2.2.2-2
Na koji naiin ste informirani o postupcima gradana na znah za uzbunjiuanje

1) tecai Civilne zaitite 24.3 DA NE 75.7

2) plakat. plode upozorenia 63.0 DA NE 37.0

3) nosebna bro5ura ili letak 27.9 DA NE 72.1

4) radio, TV 94.5 DA NE 5.5

5) usmena predaia od ukuiana, susieda 53.2 DA NE 46.8

6) nisam informiran 8.4 DA NE 91.6

Tablica 2.2.2.3
Da li su pripadnici jedinica
skloni6te

i poujerenici CZ na znak zraine opasnosti od uas traiili da odete u

1) uvijek 27.2 2) ponekad 30.3 3) nikad 42.5

Tablica 2.2.2.4

DA LI STE CULI SVE UZBUNE SIRENOM 61.1 DA I NE 38.9

Tablica 2.2.2.5
Na uzbune su me upozorauali (zaokruiite DA ili NE)

1) upozorili su me pripadnici CZ 12.4 DA NE 87.6

2) upozorili su me drusi 29.8 DA NE 70.2

3) duo sam na radiju, TV 81.6 DA NE 18.4

4) neki put sam ostao neobaviieSten 14.8 DA NE 85.2

d) iako svega 5.57o ispitanika nema tranzistor,
tek neSto viSe od polovice nosi redovito
tranzistor u sklonidte, a najvjerojatnije
stoga Sto viSe ljudi slu5a jedan aparat.

e) podatak da svega 17.7o/o ispitanika nosi
redovito komplet za osobnu za5titu, te jo5
4.LVo povremeno, pokazuje da gratlani nisu
dobro osigurani u sludaju radioloSke,
kemijske ili biolo5ke opasnosti. Uz 56.3Vo
ispitanika koji izjavljuju da nemaju
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komplet, za pretpostaviti je da i veii dio od
22% rspitanika koji izjavljuju da ga nikad ne
nose u skloni5te zapravo i nema komplet za
osobnu zaititu.

U Tablici 2.2.3.1 kategorija "ne5to drugo"
posluZila je ispitanicima kao mjesto gdje su
opisali dto su sve nosili u skloni5te: knjige,
dasopise, igradke, karte, cigarete, novac, nakit,
baterijske svjetiljke, rudni rad, pelene za
bebu, materijal za prevodenje, psa.
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Tablica 2.2.3.1
Da li prije odlaska u skloniite postupate u skladu s uputama tijela i sluibi ciuilne zaitite

POSTUPCI
NIKAD POVREMENO ersro REDOVITO NEMA

1 2 3 4 5

1) zatvaran e vode 43.9 9.1 1.0 46.7 0.0

2) zatvaran e plina 6.4 8.1 3.3 64.0 18.1

3) iskliudivanie el. struie 32.7 7t.2 3.3 52.7 0.0

4) saSenie peii 7.2 3.6 1.0 47.5 40.8

5) zamradivanie 7.4 1.4 0.7 96.4 0.0

6) zatvaranie roleta i kapaka 7.4 3.1 7.2 91.4 2.9

7) otvaranie Drozora 13.6 13.8 4.3 67.8 0.5

8) uzimanie hrane i vode 15.8 15.3 6.4 62.3 0.2

9) uzimanie liiekova 27.7 13.1 3.8 58.0 3.3

10) osobni dokumenti 4.8 7.6 oo 84.7 0.0

11) deke i topla odieia 13.6 t7.2 5.3 69.9 0.0

12) tranzisotor 27.0 11.0 4.1 52.5 5.5
13) komnlet za osohnrr zeAtitu 22.0 4.t 0.0 77.7 56.3

14) neSto drugo 89.5 0.7 0.0 7.9 1.9

2.2.4 RAZLOZI ODI.ASKA U SKLONISTE

Podatak da je svega 87o ispitanika navelo jo5
neki razlog odlaska u skloniSte pokazuje daje
predloZenih sedam uglavnom dobro iscrpilo
moguie razloge. Dominira vlastita procjena
opasnosti. Sljedeii najvaZniji razlog je zbrin-
javanje drugih osoba. Kako Tablica 2.2.4.2
pokazuje da 67.\Vo ispitanika pomaZe i brine
jod o nekom, a kao razlog odiaska u skloniSte
javlja se u 72.8o/o sluiajeva - moida "viSak" od
57o predstavlja dio ispitanika koji ne Zele priz-

Tablica 2.2.4.1
Razlozi odlaska u skloniite

nati pravi razlog (na primjer strah kojega
navodi samo 45.3Vo ispitanika) pa ga
racionaliziraju brigom o nekom drugom.
Svega pedesetak posto ispitanika kao razlog
navodi preporuku sluZbenih tijela a petina ih
odlazi samo kad im to ozbiljnije ne remeti
normalan Zivot.

Interesantno je da socijalni pritisak (i5li su
svi, odnosno sumnjivi su oni koji ne idu) kod
zamijetnog dijela ispitanika djeluje kao
motivacijski faktor za odlazak u skloni5te.

ODGOVORITE NA SVAKU TVRDNJU DA LI TOENO OPISUJE
VASE RAZLOGE ODLASKA U SKLONISTE

TOCNO NETOCNO

t 2

1) zbor preporuke sluZbenih tiiela 48.9 51.1

2) prema vlastitoi procieni opasnosti 79.0 21.0

3) zbog zbriniavania dlanova obitelji ili drusih 72.8 27.2

4) okolini su sumniivi oni koii ne idu 2t.0 79.0

5) odlazili ste samo kad vam uzbuna nije ozbiljnije remetila normalan Zivot
(spavanie, pranje itd.) 20.3 79.7

6) i5li ste zatoier vasie strah 45.3 54.7

7) svi su i5li pa ija 26.0 74.0

8) ne5to druso 8.1 91.9
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Tablica 2.2.4.2

DA LI PRILIKOM ODI"ASKA U SKLONISTE POMAZETE I BRINETE O JOS NEKOMI DA
(DJETETU, STARCU ITD.) | OZ.a

NE
32.7

U Tablici 2.2.4.L u kategoriji "ne5to drugo"
ispitanici su kao razlog odlaska u skloni5te
naveli sigurnost, bez obrazloi,enja da li je rijed
o njihovoj ili sluZbenoj procjeni opasnosti, te
odlazak kao obvezu na radnom mjestu ili kao
obvezu povjerenika Civilne zaStite.

2.2.5 STAVOVI PREMA SKT,ANJANJU

U ovom dijelu ankete zadano je osam tvrdnji
koje se na ovaj ili onaj nadin odnose na
stavove, miBljenja ili vjerovanja povezana s
procjenom opasnosti i potrebom sklanjanja.

Svega jedna treiina ispitanika smatra
situaciju rzraztto opasnom, a L4o/o ispitanika
uopie ne smatra da postoji takva opasnost da
treba iii u skloniSte. Svega 7% rspitanika
smatra skloniSte jednako nesigurnim kao i os-
tala mjesta gdje se moZe otiii, dok se 56%
ispitanika uopie ne slaZe s tom tvrdnjom. Dis-
tribucija odgovora na treiu twdnju ukazuje

Tablica 2.2.5.1
Stau oui prema sklanj anj u

na manje ili viSe fatalistidki stav viSe od
polovice ispitanika u svezi pogibije. Oko dvije
treiine ispitanika ne smatra boravak u
skloni5tima nepodnoSljivim, a svega 6Vo radrje
riskira Zivot nego da trpi nepodnoSljive uvjete
u skloniStu.

PribliZno dvije treiine ispitanika ne smatra da
ie se baS njima neSto dogoditi u velegradu,
iako treba uotiti da je samo kod 10.77o
ispitanika to tzrazrto jak stav. Odgovori na
Sestu tvrdnju pokazuju da svega LL.2Vo
ispitanika smatra da u njihovoj blizini nema
vaZnijih objekata pa ni razloga za bojazan da
ie biti neposredno ugroZeni.

Izrazttu spremnost na rizik, kao cijenu nor-
malnog Zivljenja, izrailava 13.4 Va ispitanika,
dok 45.6% nastoji niSta ne riskirati bez obzira
na poremeien Zivot.

MOLIMO VAS DA PROCIJENITE U KOJOJ SE MJERI
SLAZETE S OVIM MISIJENJIMA

JAKO OSREDNJE MALO UOPCE NE

4 ll 2
,|

1) Situacija nije toliko opasna da je potrebno
boraviti u skloni5tu 13.8 32.9 18.9 34.4

2) SkloniSte (zaklon) u koje mogu otiii podjednako
je nesigurno kao i bilo koje drugo mjesto na koje
mozu otiii

t.a 16.5 20.8 55.6

3) Ako je dovjeku sudeno da pogine, tada mu
skloni5ta neie pomoii 76.7 76.2 76.2 50.8

4) Boravak u skloni5tu mi je do te mjere nepodnoSljiv
da radije prihvaiam rizik da mi se nesto dogodi 6.2 12.0 t4.t 67.7

5) Male su Sanse da se ba5 meni ne5to dogodi u
milionskom Zagrebu 10.7 27.2 26.5 35.6

6) Ne nalazim se u blizini vaZnijih objekata pa je
besmislen strah da ie bombe pasti baS na ovaj
krqi grada

tt.2 77.2 16.9 54.7

7) Mislim da se isplati riskirati da bi dovjek mogao bar
koliko-toliko normalno Zivjeti kakoie i navikao 13.4 16.9 24.1 45.6

8) Pametno je otiii u skloniSte i izvan vremena
uzbune, jer sizurnoie sizurno 7.9 7.2 7.2 77.8
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Tablica 2.2.5.2

ZBOG SIGURNOSTI ODLAZIO SAM U SKLONISTE
I KAD NIJE BILO UZBUNE 7.4 DA NE 92.6

Iz Tablice 2.2.5.2 vidljivo je da 7.4Vo gradana
odlazi u skloni5te i onda kada nema uzbunom
najavljene opasnosti Sto je u gotovo potpunom
skladu sa stavom iskazanim posljednjom
twdnjom u Tablici 2.2.5.1, s kojom se potpuno
(ako) slaZe pribliino isti broj ispitanika. Ipak,
valja uoditi da pozitivan stav prema sklanjanju
izvan vremena uzbune ima osjetno veii broj
ljudi (ukupr.o 22.3Vo) od broja onih koji to
stvarno i iine.

2.2.6 ODLAZAK U SKLONISTE

Pregled podataka u tablicama 2.2.6.L do
2.2.6.5 pokazuje sljedeie:

a) svega 2.97o ispltanika nije niti jednom iSlo
u skloniSte, a 4.37o idlo je samo jednom't'<'r'.
Gotovo redovito ili svaki put je ukupno iSlo
68.5Vo ispitanika, Sto govori da je veiina
gradana ozbiljno shvatila opasnost i Sto u toj
situacij i znati sklanj anj e (Tablica 2.2.6.1).

b) u skloniSte se i5lo uglavnom podjednako i
daqju i noiu (Tablica 2.2.6.2). Od onih koji
nisu i5li uvijek, veiina je deSde iSla daqiu
(dio ispitanika je izjavio da se nije probudio
za vrijeme nekih noinih uzbuna). Takoder
se opaZa trend (Tablica 2.2.6.3) redovitijeg
odlaska na podetku razdoblja uzbunjivanja.
Takva situacija je vjerojatno posljedica toga
da Zagreb u razdoblju ispitivanja nije

Tablica 2.2.6.1

doiivio razaranjaveiih razmjera. Odito je da
bi trebalo objasniti gradanima da je svaka
uzbuna dana zbog potencijalne opasnosti i
da to Sto se viSe puta nije ni5ta dogodilo ne
znati da se treba leZerno pona5ati prilikom
sljedeiih uzbuna.

c) grailani su se uglavnom sklanjali u nam-
jenska skloniSta i podrume (Tablica 2.2.6.4),
a svega 7.4o/o u niZe katove zgrada. Redovito
je u stanu ostalo 5.7o/o ispitanika. Gotovo
dvije treiine ispitanika sklanjalo se u svojoj
kuii (Tablica 2.2.6.5). U Tablici 2.2.6.4
"negdje drugdje" oznatava odlazak u
pothodnik (kategorija "redovito" se javlja na
Borongaju), u kafii, na kavu ili ostajanje na
radnom mjestu.

d) u sludaju kad ih je uzbuna zatekla na ulici,
gradani su najdeSie odlazili u najbliie
oznaieno skloniSte (edan je ispitanik naveo
da ga u nekoliko skloni5ta nisu pustili).
Gotovo detvrtina nije se na3la u toj situaciji
Sto govori o slaboj pokret[ivosti graclana
vjerojatno prouzrokovanoj promjenama u
stilu Zivota u razdoblju uzbuna. U
prirudnom zaklonu ostajalo je L9.3 Vo

ispitanika, a u vlastito skloni5te odlazilo je
13,87o ispitanika, najvjerojatnije onih koji
nisu bili previSe daleko od kuie. U Tablici
2.2.6.6 u kategoriji "neBto drugo" nalaze se

2.9 1) nijednom 4.3 2) samo jednom 24.3 3) povremeno
31.5 4)gotovo

rpdnwitn 37.05 5) svaki put

Tablica 2.2.6.2
U sklonii;te ste iili

1) redovitije danju 18.6

2) redovitije noiu 4.1

3) podjednako danju i noiu 70.2

4) nisam i5ao u skloniSte 7.2

U elaboratu se mogu nadi podrobni podaci kojim
kategorijama pripadaju navedeni ispitanici.

sijedeii postupci: idem kuii, idem kud sam
krenuo, ostao sam gdje sam bio, nastavim
raditi i dalje vozim auto.
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Tablica 2.2.6.3
Redouitije ste i\li

1) u podetku 29.4

2) nakon 5to su uzbune udestale 5.7

3) podiednako u podetku i kasniie 58.9

4) nisam iSao u skloni5te 6.0

Tablica 2.2.6.4

ZA VRIJEME UZBUNE ODLAZITE
REDOVITO POVREMENO NIKADA

3 o 1

1) u nam.ienski izgraden6 (pravo) skloniSte 20.5 28.6 50.8

2) u podrum zgrade 29.7 30.5 40.3

3) u niZe katove zgrade 7.4 22.7 69.9

4) ostajem u svojem stanu 5.7 38.4 55.8

5) negdje drugdje
1.0 9.5 89.5

Tablica 2.2.6.5

5) Da li imate skloniSte u svojoj kuii 64.2 DA I NE 35.8

Tablica 2.2.6.6
Kako ste postupili
mjestu, podalje od

ako uas je znak za zratnu opasnost zatekao na ulici, odnosno na drugom
mjesta stanouanja ili rada

1) odlazili ste u "svoje skloniSte" DA
13.8

NE
86.2

2) odlazili ste u naibliZe oznadeno skloniSte 48.7 51.3

3) ostajali ste u nekoj kuinoj veZi, zaklonjenom prostoru ili podrumu najbliZe
zgrade 19.3 80.7

4) nisam se na5ao u toj situaciji 24.1 75.9

5) ne5to drugo
6.'.l 93.3

2.2.7 KARAKTERISTIKE SKLONISTA

NajvaZniji aspekti opremljenosti i procjena
potrebnog vremena za dolazak do skloni5ta su
u tabiicama 2.2.7.L i 2.2.7.2.

Treiina ispitanika smatra da je u njihovom
skloni5tu loSa ventilacija, a da nema dovoljno
mjesta za sve smatra 27% ispiLanika. Cak
L2.2o/a ne zna postoje Ii istaknute upute o
ponaSanju za vrijeme uzbune, a 56.6% rnisli
da ih nema u skloniStu. Buduii da su mjesta
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na kojima ljudi ne5to dekaju "zahvalna" za pos-
tavljanje propagandno-informativnog mate-
rijala (er ljudi u dosadi ditaju sve Sto visi na
zidu) trebalo bi Sto viSe skloni5ta opskrbiti
adekvatnim plakatima. Opskrbljenost
elektriinom strujom je izvrsna, Sto se ne
moZe reii i za vodovod, WC i leZaje.

Ispitanici procjenjuju da im je potrebno vrlo
kratko vrijeme za sllazak u skloniSte od
uodavanja znaka za uzbunu. Cak 637o
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ispitanika smatra da im do skloniSta treba tri
minute ili manje, a dak 9l7o smatra da moZe
stidi unutar 5 minuta. Dulje wijeme, 15 i 20
minuta naveli su invalidi ili teie bolesne
osobe. Prosjedno wijeme potrebno za odlazak
u skloniSte procijenjeno je na 3.57 minuta uz
standardnu devijaciju od 2.75 minuta.

Tablica 2.2.7.1
VaSe skloni\te ima

se znatno iesie pije nego Sto to iskazuju
ispitanici. Vjerojatno je rijed o socijalno
poZeljnom odgovaranju - upute sluZbenih
tijela upozoravale su da se u skloni5tu ne pije.

Mnogi ispitanici izjavljuju da neumjereno
puSe. Takoder se desto javljaju i druge dvije
bihevioralne reakcije "moram se kretati" i

1) elektridno osdetljenie 92.8 DA 5.5 NE NE ZNAM 1.7

2) dobru ventilaciiu 59.7 DA 32.9 NE NE ZNAM 7.4

3) vodovod 55.1 DA 38.4 NE NE ZNAM 6.4

4) leZaie 56.3 DA 41.8 NE NE ZNAM 1.9

5) WC 57.3 DA 39.9 NE NE ZNAM 2.9

6) dovoljno mjesta za sve 65.9 DA 27.0 NE NE ZNAM 7.2

7) istaknute upute o ponaSanju
u situaciii uzbune 31.3 DA 56.6 NE NE ZNAM 12.2

Tablica 2.2.7.2

KOLIKO VAM JE VREMENA POTREBNO
DA SIDETE U SKLONISTE
(pribliZno u minutama od podetka znaka
za uzbunu)

DO 1'
21.1

DO 2'
21.3

DO 3',

20.6
DO 5',

28.1
DO 10',

7.7
oD 10'

1,.2

2.2.8 PONASANJE ZA VRIJEME UZBUNA

VrIo mali postotak ispitanika naveo je jo5
neSto drugo osim 17 ponudenih oblika
ponaSanja (Tablica 2.2.8.1) Sto upuiuje na
dobar odabir tipidnih pona5anja u skloni5tu.
Uodava se da veiina ispitanika razgovara,
slu$a radio i pazi na djecu. ViSe ispitanika
gleda televiziju nego Sto dita. Popularne su i
dru5tvene igre, osobito kartanje, gdje se
vjerojatno bolje skreie pozornost s razmiSlja-
nja o opasnosti.

Skoro detvrtina ispitanika poku5ava odagnati
nesreiu - podatak koji pokazuje daje u takvim
situacijama vrlo izra?eno praznovjerno
ponaSanje. Ne5to veii postotak ispitanika
moli. Interesantan je podatak da je veii pos-
totak ispitanika spreman priznati da uzima
sedative, nego da "popije daSicu" (Sto je vrlo
blaga, socijalno prihvatljiva formulacija).
Podatak da samo L.7Vo ispitanika redovito ili
desto popije daSicu ne odgovara nesustavnom
opaianju autora ovog rada i anketara: alkohol

"sjedim i ne radim ni5ta", te emocionalna
reakcija "dodu mi suze". Nije rijetka i naj-
manje prilagotlena reakcija: "posvadam se".
Agresivno ponaSanje nekolicine ljudi u
skloni5tu moi,e u odredenoj situaciji (laidki
redeno u situaciji "prenapregnutih Zivaca") uz-
rokovati sukob veiih razmjera.

Za wijeme uzbune ispitanici joS i jedu, piju
kavu, duvaju psa, rade ruini rad, ude, ude s
djetetom, rade kuine poslove, obilaze zgradu
kao povjerenici Civilne zaStite, a jedna osoba
redovito meditira (Tablica 2.2.8.L, kategorija
"neSto drugo").

Na osnovi Tablice 2.2.8.2 vidimo da je gotovo
707o ispitartika izlazilo iz skloniSta za wijeme
uzbune, a jedna detwtina to nije Zeljela. U
Tablici 2.2.8.3 navedeni su osnovni razlozi za
rzlazak iz skloniSta.

To je u prvom redu radoznalost da se vidi Sto
se izvan skloniSta dogada. Sljedeii vaLanraz-
log je vraianje u stan po potrebne stvari.
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ietwtina ispitanika izlazlla je zbog puSenja, kuii sve u redu. Relativno mali broj ispitanika
odnosno zbog i,elje da se provjeri da li je u odlazio je kuii radi spavanja.

Tablica 2.2.8.1
Ponaianje za urijeme uzbune

ZA VRIJEME UZBUNE NIKAD POVREMENO insro REDOVITO
1 2 r-l 4

1) iitam 50.4 36.8 11.0 1.9
2) eledam TV 52.0 31.3 8.1 8.6
3) slrriam radio 6.0 31.3 22.7 40.1
4) razgovaram 2.1 25.7 31.0 41.8
5) kartam 64.2 22.4 l.o 5.7
6) isram druse druitvene igre 71.8 27.0 3.8 3.3
7) nokn(avam snavafi 59.9 35.8 2.9 1.1

8) neumiereno ouiim 79.7 14.3 7.6 4.3
9) noniiem ia(ierr 88.3 10.0 1.2 0.5

10) uzmem sedativ 86.4 10.7 t.4 7.4
11) pokuSavam odasnati nesreiu 74.2 17.7 4.3 3.8
12) siedim i ne radim niSta 43.'.l 37.5 11.5 7.4
13) molim se 68.7 2t.5 4.7 5.7
14) nosvadam se 83,5 74.7 1.0 7.4
15) moram se kretati 38.7 45.1 11.5 4.8
16) doilu mi suze 72.8 21.2 3.8 2.7
17) nazim na svoie diiete 45.3 8.8 8.8 37.0
18) neSto drugo

94.3 1.9 2.4 1.4

Tablica 2.2.8.2
Da li ste izlazili iz skloniita za urijeme trajanja uzbune

ne, nisam htio 24.8
2) ne. nisam mosao zboe reZima u skloniStu 1.9
3) da, ponekad 59.7
4) da. redovito 9.1
5) nisam bio u skloni5tu 4.5

Tablica 2.2.8.3
Izlazio sam zbog razloga

1) odlazio sam proyieriti da li ie u kuii sve u redu 25.5 DA NE 74.5
2) odlazio sam u stan po potrebne stvari 40.6 DA NE 59.4
3) izlazio sam vidjeti Sto se dosada 43.9 DA NE 56.1
4) odlazio sam kuii na WC 28.4 DA NE 71.6
5) izlazio sam pu5iti 24.6 DA NE 75.4
6) odlazio sam telefonirati 8.8 DA NE 91.2
7) odlazio sam kuii na spavanie 13.3 DA NE 87.0
8) neSto drugo .1 I 92.8
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U Tablici 2.2.8.3 u kategoriji "neSto drugo"
ispitanici su naveli kao razlog izlaska iz
skloni5ta potrebu da pro5etaju psa, da puste
susjede u svoj podrum, gledanje televizije, od-
lazak u Setnju i jednostavno "dosadilo mi je",

2.2.9 DOZIYLJAVANJE ZA VRIJEME UZBUNA

Pona5anje i doZivljavanje usko je povezano s
procjenom ugroZenosti pa je od ispitanika
zatraleno da procijene kolika je opasnost od
ratnih razaranja tu gdje iive. Svega 4.5Vo
ispitanika smatra da nije ni malo ugroZeno, a
ekstremnu procjenu ugroZenosti daje 22.2o/o
ispitanika. Kao malo ugroZeno podrudje svoje
naselje percipira 37Vo isprtanika a 367o
ispitanika smatra da je podrudje dosta
ugroieno.

Tablica 2.2.9.1

U tablicama 2.2.9.2 i 2.2.9.3 nalaze se postoci
ispitanih grailana koji smatraju da su vidjeli i
iuli neprijateljske akcije. Zanimljivo je da je
9.17o naiih ispitanika osobno vidjelo snaj-
periste, a dak 467o prepoznalo njihovu
pucnjavu. Praktidki svi ispitanici su duli
avione i pucnjavu, a vrlo visok postotak duo
je detonacije mina i bombardiranje.

Subjektivna procjena zaStiienosti u skloni$tu
(Tablica 2.2.9.4) pokazuje da najviSe ispitanika
smatra da su djelomice za$tiieni. Samo L.77o
ispitanika (Sto je manje od postotka ispitanika
koji ne idu u skloniSte) ne osjeia se ni malo
zaStidenim u svojem skloniStu.

Dvadesetak posto ispitanika izjavljuje da se
netko iz obitelji privremeno sklanjao iz
Zagreba zbog opasnosti (Tablica 2.2.9.5).

Molimo uas da procijenite kolika je opasnost od ratnih razgranja tu gdje iiuite

1) izuzetno ugroZeno podrudie 22.2
2) dosta usroZeno podr-udie 36.3

3) malo ugroZeno podrudie 37.0
4) nimalo ugroZeno podrudie 4.5

Tablica 2.2.9.2
Da li ste uidjeli

1) avione 63.2 DA NE 36.8
2) bombardiranie 16.0 DA NE 84.0
3) snaiperiste 9.1 DA NE 99.0

Tablica 2.2.9.3
Da li ste tuli

1) avione 94.5 DA NE 5.5
2) bombardiranie 67.3 DA NE 32.7
3) snaiperiste 46.1 DA NE 53.9
4) detonaciie mina 77.3 DA NE 22.7
5) pucnjavu 97.4 DA NE 2.6

Tablica 2.2.9.4
Koliko ste za\ti1eni u suojem skloniitu

1) potpuno 37.9
2) dielomidno 48.4
3) vrlo malo 11.9
4) nimalo t.7
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Tablica 2.2.9.5

DA LI SE NETKO IZ VASE OBITELJI MAKAR PRIVREMENO
SKLANJAO IZZAGREBA ZBOG OPASNOSTI

DA
19.6

NE
80.4

Tablica 2.2.9.6
Procijenite koliko su uas pogadale pojedine od ouih stuari.
Ako niste iili u skloniite pretpostauite koliko bi uas smetale.

JAKO OSREDNJE MALO UOPCE NE

4 rf 2 1

1) Pomanjkanje informacija o tome Sto se dogada 56.8 21.5 73.4 8.4

2) Prisustvo ljudi opiefrito 4.3 15.5 24.L 56.1

3) Prisustvo nepoznatih ljudi 7.4 16.2 31.0 45.9

4) GuZva, nemoguinost da se nade
mirno mjesto "za sebe" 10.7 19.6 32.0 37.7

5) LoS zrak 28.9 21.0 27.7 22.4

6) Moguino st zaraze razliditim bolestima 26.0 74.6 23.6 35.8

7) Nemoguinost normalnog odrZavanja
osobne higijene 36.5 23.6 22.4 17.4

8) Panicarenje drugih ljudi 48.7 26.3 12.9 12.2

9) Neuredna prehrana 13.8 25.8 33.4 27.0

10) Neuredno obavljanje nuZde 35.6 20.0 25.1 19.3

11) Neshvacanje drugih ljudi o kakvoj se
ozbiljnoj situaciji radi

D1 Dda.d 27.4 19.3 22.0

12) Pona5anje puSada 37.5 77.2 14.6 38.0

13) Nediscipliniranost djece 19.3 22.0 26.5 32.2

14) Plad male djece 7.2 13.6 26.0 53.2

15) Nekulturno ponaBanje odraslih 53.0 19.3 15.5 12.2

16) No5enje stvari u skloni5te i iz skloni5ta 72.9 18.6 28.6 39.9

17) Neodgovorno ponaSanje moje obitelji 27.0 16.7 16.9 39.4

18) Sirenje glasina 56.3 16.9 10.5 t6.2

19) LoSi mirisi 36.0 27.2 19.6 17.2

20) Slabo osvjetljenje 10.0 25.5 29.7 35.3

21) Pretjerana buka 24.8 25.1 25.5 24.6

22) Neznanje o tome Sto se u neposrednoj
blizini dogada 41.5 26.7 18.4 13.4

23) Mirovanje, nemoguinost korisne akcije 36.8 27.9 27.0 15.0
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Tablica 2.2.9.7
Meduljudski odnosi u mojem skloni\tu najtei1e su bili

1) vrlo srdadni uz puno medusobnog pomaganja 40.8

2) uelavnom dobri 53.2

3) ne previSe dobri 4.7

4) neueodni, svatko ie mislio na sebe L.2

Tablica 2.2.9.8

ZA YRIJEME UZBUNE SE \rECI DIO VREMENA
OSJECAM

UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
1 2 J 4

1) poniZen 48.9 18.4 13.6 13.1

2) liut 18.1 2t.2 21.0 39.6
3) prestra5en 42.7 29.1 t6.7 1"1.5

4) nervozan 31.0 36.0 20.5 L2.4

5) bespomoian 32.9 19.1 18.1 29.8

6) napet 25.3 36.8 20.8 77.2

7) "prazan" 49.2 20.3 L7.9 72.6

8) tuZan 32.7 28.9 15.3 23.2
9) zabrinut 11.5 28.4 22.4 37.7

10) osorden 11.9 15.0 15.5 57.5

U Tablici 2.2.9.6 navedeni su razlozi za
nelagodu pri boravku u skloniStu. Nedostatak
informacija o tome Sto se dogada, nekulturno
ponaSanje odraslih, Sirenje glasina i
panidar.enje. drugih. Ijr'lgi. o?jenjeni su kao
najjadi izvori neugode. Takoder se negativno
doiivljavaju nemoguinost odlaska na WC i
odrZavanje higijene, ponaSanje pu5ada, loSi
mirisi i pretjerana buka, a slidno wijedi i za
neodgovorno ponaSanje vlastite obitelji, nesh-
vaianje drugih ljudi o ozbiljnosti situacije i
nemoguinost korisne akcije. Nazodnost
nepoznatih ljudi, nazodnost ljudi opienito,
plad male djece i slabo owjetljenje nisu iesto
spominjani kao jadi razlozi za odbojnost prema
skloni5tu.

Potwdu za uglavnom dobru druBtvenu klimu
u skloni5tima nalazimo u Tablici 2,2.9.7.
Vidljivo je da svega 1.27o ispitarrika doZivljava
tu klimu kao wlo neugodnu, a dak 40.87o dri:i
da su odnosi bili srdadni uz puno medusobnog
pomaganja.

U Tablici 2.2.9.8 nalazi se pregled zas-
tupljenosti odredenih emocionalnih stanja
ispitanika za vrijeme uzbune._.Najizraienrjq
emocija je ogordenje, a zatim slijede ljutnja i

zabrinutost. Interesantno je da vrlo mali broj
ispitanika izjavljuje da se osjeia prestraSenim,
odnosno praznim i nervoznim.

2.3 PONASANJE GRADANA ZAGREBA
ZA VRIJEME UZBUNA OVISNO
O TIPU NASEIJA U KOJEM LryE.

2.3.1 ANGAZMAN U OBRANI ILI
CTVILNOJ ZASTITI

Na Borongaju i Jarunu nalazi se najmanje
ispitanika ukljudenih u obranu ili Civilnu
zaStitu (Tablica 2.3. 1.1).

2.3.2 INFORMIRANOST O POSTUPCIMA
U SLUEAru UZBUNE

Letak koji je posebno tiskan zbog ratne opas-
nosti proditalo je najviSe ispitanika s podrudja
Jaruna a najmanje iz Travnog. NeSto slidno
letku u najveiem brot_* je prodit?lo na Boron-
gaju a najmanje na Jarunu (tablice 2.3.2.1 i
2.3.2.2). Mada razlidito obavijeSteni pisanim
putem, ispitanici se ne razlikuju znadajno u
izjavama o vlastitoj obavijeStenosti o
znakovima za uzbunu.
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Tablica 2.3.1.1
Podruije grada u kojem i,iuim (redak) i angaiman u obreni ili ciuilnoj zaititi (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencija,Vo retka,Vo stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE CZ OSTALO NIJE
UKLJUCEN UKUPNO

TRAVNO
20

79.2
28.2

4.8

32
30.8
37.6

7.6

52
50.0
19.8
t2.4

104
24.8

JARUN
16

75.4
22.5

3.8

74
13.5
16.5
3.3

74
71.2
28.7
17.7

104
14.8

BORONGAJ
74

13.5
79.7
3.3

14.4
13.5
16.5
3.3

76
73.1
28.9
18.1

704
24.8

CENTAR
27

19.6
29.6

5.0

25
23.4
29.4

6.0

61
57.0
23.2
14.6

107
25.5

UKUPNO 77
16.9

85
20.3

263
62.8

419
100.0

x2 = L8.77, stupnjevi slobode = 6, znadajnost (p) = .0046, koeficijent kontingencij e (C) = .207

Tablica 2.3.2.1
Podruije grada u kojem iiuim (redak) i
proiitao letak Ciuilne zaitite (stupac)

U svakoj deliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, 7o stttpca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 16

L5.4
10.8
3.8

88
84.6
32.0
2t.0

104
24.8

JARUN DtJ
51.0
35.8
12.6

51
49.0
18.8
12.2

104
24.8

BORONGAJ 40
38.5
27.0

9.5

64
61.5
23.6
15.3

104
24.8

CENTAR 39
36.4
26.4

9.3

68
63.6
25.1
L6.2

107
25.5

UKUPNO 148
35.3

27L
64.7

419
100.0

Ispitanici iz Centra i Borongaja de5ie sma-
traju da su skloniSta u gradu neodgovarajuie
oznaiena (tablica 2.3.2.3). To su ujedno i
dijelovi grada u kojima je manje namjenskih
skloni5ta i u kojima je zbog tipa gradnje
oteZano oznadavanje, pa je wlo vjerojatno da
se ocjene ispitanika odnose na oznadenost
skloniSta u okolini u kojoj Live a ne na cijeli
grad.

Ispitanici su podjednako informirani o postup-
cima na znak za uzbunu pomoiu tedaja
Civilne zaStite, posebnim lecima ili broSurama
i pomoiu radija i televizije. Plakatima ili
plodama upozorenja i usmenom predajom naj-
manje su informirani stanovnici Jaruna
(tablice 2.3.2.4, 2.3.2.5).

Prema izjavama ispitanika, djelatnici Civilne
za5tite podjednako su.upozoravali na uzbune
i podjednako iesto traZili da se ide u skloniBte
u sva detiri naselja.

x2 = 29.74, stupnjevi slobode = 3, znaiainost (p) =
1'oooo, koefrcijeit kontingencij e tC) = .zdt
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Tablica 2.3.2.2
Podruije grada u kojem |iuim (redak) i
proiitao neito sliino letku (stupac)

U svakoj deliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, Vo stttpca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 21.48, stupnjevi slobode = 3, znadqinost (p) =
1boOr, koeficijeit kontingenciie (C\ = .2tt

Tablica 2.3.2.3
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i proc-
j ena oznatenosti skloniita (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, Vo stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

Tablica 2.3.2.4
Podrutje grada u hojem iiu.im (redak) i infoy-
rniranost putem plakata i ploia upozorenja
(stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, Vo stttpca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 26.75, stupnjevi slobode = 3, znada,inost (p) ='.booo, koedcijerit kontingencij e (C')= .245

Tablica 2.3.2.5
Podrutje grada u kojem Ziuim (redak) i infor-
miranost putem usmene predaje (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, 7o retka, Vo sbupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 68

65.4
30.4
16.3

36
34.6
18.6
8.6

104
24.9

JARUN lc
72.L
33.5
L7.9

29
27.9
t4.9
6.9

104
24.9

BORONGAJ 43
41.3
L9.2
10.3

61
58.7
31.4
14.6

104
24.9

CENTAR 38
35.8
17.0
9.1

68
64.2
35.1
16.3

106
25.4

UKUPNO 224
53.6

194
46.4

418
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 60

57.7
25.3
14.3

44
42.3
24.2
10.5

104
24.8

JARUN 40
38.5
16.9
9.5

64
61.5
35.2
15.3

104
24.8

BORONGAJ 72
69.2
30.4
L7.2

32
30.8
L7.6
7.6

104
24.8

CENTAR ta)
60.7
27.4
15.5

42
39.3
23.t
10.0

107
25.5

UKUPNO 237
bt). t)

t82
43.4

4t9
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRA\TNO tc

72.L
28.4
17.9

29
27.9
18.7
6.9

104
24.8

JARUN 44
42.3
t6.7
105

60
57.7
38.7
143

104
24.8

BORONGAJ 68
65.4
25.8
t6.2

36
34.6
23.2

8.6

104
24.8

CENTAR 77
72.0
29.2
18.4

30
28.0
t9.4
7.2

107
25.5

UKUPNO 264
630

155
37.0

4r9
100.o

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO DD

52.9
24.7
13.1

49
47.L
25.0
tL.7

104
24.8

JARUN 38
36.5
t7.0
9.1

66
63.5
33.7
15.8

i08
24.9

BORONGAJ 69
66.3
30.9
16.5

35
33.7
t7.9
8.4

104
24.8

CENTAR 61
57.0
27.4
L4.6

46
43.0
23.5
11.0

107
25.5

UKUPNO 223
53.2

196
46.8

419
100.0

x2 = }9.8l,qtupnjevi slobode = 3, znadajnost (p) =
.'OOOO, koeficijeit kontingencije (C) = .29b

x2 = 7.9.4,-s!upni-evi slobode = 3, znadajnost (p) ='."0002, tioencil ehCtiontingencij e (C) = .2lt

35
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Tablica 2.3.2.6
Podruije grada u kojem Liuim (redak) i iuo sue
uzbune sfrenorn (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, 7o stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 27.97, stupnjevi slobode = 3, znai4inost (p) =
1boOO, koeficijent Iiontingencije (C) = .2d0

Tablica 2.3.2.7
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i iuo za
uzbunu na radiju ili teleuiziji (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo reLka, o/o sttpca i o/o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 14.91, stupnjevi slobode = 3, znaia.inost (pt =
lbOtg, koeficijeit kontingencije (C) = .185
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NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 31

25.8
24.8

7.4

73
70.2
24.8
17.4

104
24.8

JARUN 40
38.5
32.0

9.5

64
61.5
2t.8
15.3

104
24.8

BORONGAJ 15
t4.4
L2.O
3.6

89
85.6
30.3
21.2

104
24.8

CENTAR 39
36.4
3L.2

9.3

68
63.6
23.t
L6.2

107
25.5

UKUPNO t25
29.8

294
70.2

4t9
100.0

Tablica 2.3.2.8
Podruije grada u kojem Liuim (redak) i
upozoren na uzbunu od drugih (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, 7o retka, Vo stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 17.73, stupnjevi slobode = 3, znadqinost (p) =
'.'OOOS, koeficijentkontingencije (C\ = .2d2

Tablica 2.3.2.9
Podruije grada u kojem |iuim (redak) i
ponekad ostao neobauijeiten u uzbuni (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencfja, Vo retka, 7o stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 27

26.0
43.5

6.4

77
74.0
2L.6
18.4

104
24.8

JARUN L7
16.3
27.4

4.L

87
83.7
24.4
20.8

104
24.8

BORONGAJ i)
4.8
8.1
1.2

99
95.2
27.7
23.6

104
24.8

CENTAR 13
t2.L
21.0

3.1

94
87.9
26.3
22.4

107
25.5

UKUPNO 62
14.8

357
85.2

4t9
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAYNO t)t)

53.8
2t.9
13.4

48
46.2
29.4
11.5

104
24.8

JARUN 48
46.2
18.8
11.5

56
53.8
34.4
13.4

104
24.8

BORONGAJ 83
79.8
32.4
19.8

2t
20.2
t2.9
5.0

104
24.8

CENTAR 69
64.5
27.0
16.5

ll8
i15.5
23.3

9.1

107
25.5

UKUPNO 256
61.1

163
38.9

419
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 91

87.5
26.6
2t.7

13
12.5
16.9
3.1

104
24.8

JARUN 9il
89.4
27.2
22.2

11
10.6
14.3
2.6

104
24.8

BORONGAJ 74
7t.2
2L.6
L7.'.l

30
28.8
39.0

7.2

104
24.8

CENTAR 84
78.5
24.6
20.0

23
2L-5
29.9

o.o

t07
25.5

UKUPNO 342
81.6

77
18.4

4L9
100.0

x2 = 19.37, stupnjevi slobode = 3, znadajnost (p) =
1bOOz, koeficijerit kontingencije (C) = .21b
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Uzbune sirenom u najveiem broju su duli
stanovnici Borongaja (Tablica 2.3.2.6), a u naj-
manjem broju stanovnici Jaruna.

Najmanje onih koji su za uzbune duli pos-
redstvom radija ili televizije i koje su upozorili
drugi ima na Borongaju, no tu je i najmanje
onih koji su neki put ostali neobavijeSteni o
oglaiavanju uzbune (tablice 2.3.2.7 do 2.3.2.9).
Uodljivo nqjvi5e neobavije5tenih ima u Trav-
nom.

2.3.3 POSTUPCI PRIJE ODI,ASKA
U SKLONISTE

Stanovnici detiri gradska naselja podjednako
desto zamraduju svoje domove kad se oglasi
uzbuna, podjednako uzimaju osobne doku-
mente, te deke i toplu odjeiu.

Stanovnici Borongqja deSie zatvaraju vodu i
iskljuduju elektridnu struju, dok to najmanje
rade stanovnici Jaruna. Razloge vjerojatno
treba trai:iti i u nadinu kako su izvedene te
instalacije u naselju obiteljskih kuia i naselju
vi5ekatnica. Stanovnici Travnog, pa i Jaruna
u veiem broju nemaju plin, pa su otuda i
znadqjne razlike u sigurnosnim postupcima s
plinskim instalacijama.

Pitanje da li gase pei prije odlaska u skloni5te
anketirani su evidentno dvoznadno shvatili. U
Travnom ispitanici listom odgovaraju da
nemqju pei. U Jarunu u kojem su gotovo svi
ispitanici stanovnici novih zgrada sa central-
nim grijanjem, odgovori "redovito" vjerojatno
se odnose na Stednjake, a ne na klasiine peii.
Bolete i kapci redovito se zatvaraju u Trav-
nom, a najmanje u Centru gdje ih i najmanje
ima. Prozori se najde3ie otvaraju na Jarunu,
a n4jmanje u Centru. Jedan od moguiih raz-
loga je vjerojatno i razlika u nadinu grijanja u
ta dva dijela grada.

Hranu i vodu u skloniSte najde5ie nose u
Centru, a najmanje u Travnom. Travno
prednjadi i u broju onih koji nikada ne nose
Iijekove u skloniBte i u broju onih koji to
redovito dine.U Centru su takotler brojni oni
koji redovito nose lijekov6. Tranzistore
najde5ie nose stanovnici Borongaja i Centra,
a to su upravo oni koji i najde5ie slu5aju radio.
Znatni broj stanovnika Travnog i Centra
nerra pribor za osobnu za.Stitu, a najredovitije
ga u skloniSte nose ispitanici Borongaja.

NeBto drugo, a to su najdeSie potrepitine za
djecu, u najveiem broju nose stanovnici
Jaruna.

2.3.4 RAZLOZI ODLASKA U SKLONISTE

PribliZno podjednako u sva detiri dijela grada
ispitanici izjavljuju da u skloniSte odlaze zbog
preporuke sluibenih tijela, kad im uzbuna
nije remetila normalan Zivot, zato Sto ih je
strah, jer su sumnjivi koji ne idu u skloni5te
i iz nekog drugog razloga. Takoaler su
beznadajne razlike kad je razlog odlaska u
skloniSte zbrinjavanje drugih, mada stanov-
nici Jaruna i Centra deSie tom prigodom
pomaZu joS nekom (Tablica 2.3.4.1).

Tablica 2.3.4.1
Podruije grada u kojem iiuim (redak) i pom.od
nekom drugom prigodom odlaska u skloniite
(stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo rebka, Vo stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 1!.55,qtupnjevi slobode = 3, znadqinost (p) =
.bOgt, koeficijent kontingencije (C) = .16"4

U skloniSte su prenur vlastitoj procjeni opas-
nosti najdeBie i5li stanovnici Travnog i Boron-
gaja (Tablica 2.3.4.2). Ta naselja su zaista u
viSe navrata bila direktno ugroiena pa su
stanovnici mogli procjenjivati temeljem din-
jenica. Drugim rijedima, kad se pripuca, ide
se u skloni5te.

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 58

55.8
20.6
13.8

46
44.2
33.6
11.0

104
24.8

JARUN 78
75.0
27.7
18.6

26
25.0
19.0
6.2

104
24.8

BORONGAJ 67
64.4
23.8
16.0

37
35.6
27.0

8.8

104
24.8

CENTAR 79
73.8
28.0
18.C

28
26.2
20.4

6.7

107
25.5

UKUPNO 282
67.3

137
32.7

4L9
100.0
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Tablica 2.3.4.2
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i od-
lazak u skloniite zbog ulastite procjene opas-
nosti (stupac)

U svakoj ieliji tabtice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, Vo stttpca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

x2 = 22.73, stupnjevi slobode = 3, znadajnost (p) =
.booo, koeficijerit kontingencije (C\ = .2d7

Tablica 2.3.4.3
Podruije grada u kojem iiuim (redak) i od-
lazak u skloniite zbog toga ito su sui iili
(stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, Vo retka, -To.stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

Zbog socijalnog pritiska "svi su iSIi pa i ja" u
skloniite je iSIo najvi5e stanovnika Borongaja
(Tablica 2.3.4.3).

2.3.5 STAVOYI PREMA SKLANJANJU

Znaiajne razlike prema tipu naselja nadene
su za dva od ponuilenih osam stavova. Stanov-
nici Jaruna znatno "odskadu" od ostalih u od-
bijanju tvrdnje da je njihovo skloni$te
podjednako sigurno kao i bilo koje drugo
mjesto na koje bi mogli otiii (Tablica 2.3.5.1),
ito se podudara s objektivnim stanjem i sub-
jektivnom procjenom sigurnosti skloni5ta.
NajviBe slaganja s navedenom twdnjom nalazi
se u Travnom, gdje je i osjeiaj ugroienosti
najjadi. Travno prednjadi u prihvaianju
tvrdnje da je pametno zbog sigurnosti iii u
skloniite i izvan vremena uzbune, mada u
broju onih koji su izjavili da su zarsta i odlazili
u skloni5te izvan wemena uzbune nema raz-
like medu nasefiima (Tablica 2.3.5.2).

2.3.6 ODI"AZAK IJ SKLONISTE

Stanovnici detiri gradska naselja podjednako
su desto i5li u skloni5te i to na slidan nadin s
obzirom na doba dana ili razdoblje u wijeme
uzbuna.

U namjenski izgratleno skloniSte najde5ie su
i$li, kako je i odekivano, stanovnici Jaruna
(Tablica 2.3.6.1).

U podrume najde5ie su odlazili stanovnici
Centra, a potom Borongaja (Tablica 2.3.6.2).

U niZe katove zgrada najie5ie su iSli stanov-
nici Travnog (Tablica 2.3.6.3), Sto nije udinio
niti jedan stanovnik Jaruna.

Stanovnici detiri naselja su podjednakom des-
tinom ostajali u svojem stanu ili se sklanjali
negdje drugdje (u pothodnicima, odlazili u
kafiie).
Skloni5te u svoioi kuii ima naiviSe isoitanih
stanovnika Jarriria, a zatim C6ntra (Tablica
2.3.6.4).

Kada ih je uzbuna zatekla na ulici, stanovnici
razliiitih naselja su u podjednakom broju od-
lazili u najbliZe oznadeno skloni5te, u "svoje"
skloni5te, ostajali u nekoj kuinoj veZi 

-ili
slidno, i podiednakom destinom nisu se naSli
u toj situaciji. NeSto drugo (nastavili svoj put,
otiSli u kafii) su najie$ie dinili stanovnici
Centra, a zatim Jaruna (Tablica 2.3.6.5).

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 92

88.5
27.8
22.0

t2
11.5
13.6
2.9

104
24.8

JARUN 66
63.5
19.9
15.8

38
36.5
43.2
9.1

704
24.8

BORONGAJ 88
84.6
26.6
21.0

16
t5.4
18.2
3.8

104
24.8

CENTAR 85
79.4
25.7
20.3

22
20.6
25.0

5.3

LO7
25.5

UKUPNO 331
79.0

88
2t.0

4t9
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 22

2t.2
20.2

D,d

82
78.8
26.5
19.6

104
24.8

JARUN 20
t9.2
18.3
4.8

84
80.8
27.L
20.0

104
24.8

BORONGAJ 43
41.3
39.4
10.3

61
58.7
L9.7
L4.6

104
24.8

CENTAR 24
22.4
22.0

D. I

83
77.6
26.8
19.8

t07
ZD,O

UKUPNO 109
26.0

310
74.0

4L9
100.0

y!^7^tTnrstupnjevi slobode = 3, znad4inost (p) =
.0006, koeficijent kontingencije (C) = .198

38
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Tablica 2.3.5.1
Podruije.grada u-kojem \iuim (redak) i stau da je skloniite podjednako nesigurno kao i bilo koje
drugo mjesto na koje se moZe i6.i (stupac)

U svakoj ieliji-tablice navedeni su redom: frekvencija,To retka,Vo stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO UKUPNO

TRAVNO
47

45.2
20.2
Ll.2

20
L9.2
23.0
4.8

24
23.7
34.8

5.7

13
12.5
43.3
3.1

104
24.8

JARUN
84

80.8
36.1
20.0

t2
11.5
13.8
2.9

8
7.7

11.6
1.9

104
24.8

BORONGAJ
45

43.3
19.3
70.7

25
24.0
28.7
6.0

23
22.L
33.3

5.5

11
10.6
36.7

2.6

704
24.8

CENTAR
57

53.3
24.5
13.6

30
28.0
34.5

7.2

t4
13.1
20.3

3.3

6
5.6

20.0
L,4

107
25.5

UKUPNO 233
55.6

87
20.8

69
16.5

30
7.2

4L9
100.0

X2 = 48.49, stupnjevi slobode = 9, znadajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .g22

Tablica 2.3.5.2
Podruije grada u kojem \iuim (redak) i stau da je pametno zbog sigurnosti i(i u skloniite i izuan
t)remena uzbune (stupac)

U svakoj ieliji-tablice navedeni su redom: frekvencija, ?o retka, To stupca i Zo ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO UKUPNO

TRAVNO
63

60.6
19.3
15.0

72
11.5
40.0

2.9

15
74.4
50.0

3.6

t4
13.5
42.4

3.3

704
24.8

JARUN
93

89.4
28.5
9' .)

4
3.8

13.3
1.0

4
3.8

13.3
1.0

3
2.9
9.1

.7

704
24.8

BORONGAJ
81

77.9
24.8
19.3

8
l.l

26.7
1.9

5
4.8

76.7
7.2

10
9.6

30.3
2.4

704
24.8

CENTAR
89

83.2
27.3
27.2

6
5.6

20.0
1.4

6
5.6

20.0
1.4

6
5.6

78.2
1.4

107
25.5

UKUPNO 326
77.8

30
7.2

30
7.2

33
7.9

479
100.0

39

X2 = 29.88, stupnjevi slobode = 9, znadqinost (p) = .0005, koeficijent kontingencije (C) = .2b8
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Tablica 2.3.6.1
Podruije grqda u kojem \iuim (redak) i odlazak u namjensko skloniite (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencija, 7o retka, 7o stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO

TRAVNO
47

45.2
22.t
17.2

37
35.6
30.8

8.8

20
19.2
23.3
4.8

104
24.8

JARUN
20

19.2
9.4
4.8

33
31.7
27.5

7.9

51
49.0
59.0
12.2

104
24.8

BORONGAJ
68

65.4
31.9
t6.2

27
26.0
22.5

6.4

I
8.7

10.5
2.1

104
24.8

CENTAR
78

72.9
36.6
18.6

23
21.5
L9.2
5.5

6
5.6
7.0
t.4

107
25.5

UKUPNO 213
50.8

t20
28.6

86
20.5

4t9
100.0

x2 = 99.95, stupnjevi slobode = 6, znadqinost (p) = .0000, koeficiient kontingencije (C) = .439

Tablica 2.3.6.2
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i odlazak u podrum zgrade zaurijeme uzbune (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencija,To retka, Vo stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO

TRAVNO
62

59.6
36.7
14.8

29
27.9
22.7

6.9

13
12.5
10.7

3.1

104
24.8

JARUN
69

66.3
40.8
16.5

22
21.2
17.2
53

13
72.5
10.7

3.1

704
24.8

BORONGAJ
22

27.2
13.0
5.3

37
35.6
28.9
8.8

45
43.3
36.9
10.7

104
24.8

CENTAR
16

15.0
9.5
3.8

40
37.4
31.3

9.5

51
47.7
41.8
L2.2

107
25.5

UKUPNO 169
40.3

128
30.5

122
29.7

419
r.00.0

X2 = 98.87, stupqjevi slobode = 6, znadajnost (p) = .0000, koeficijentkontingencije (C) = .437

40
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Tablica 2.3.6.3
Podrutje grada u kojem iiuim (redak) i odlazak u nii,e katoue zgrade za urijetne uzbune (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencija, 7o retka, Vo stapca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO

TRA'TNO
43

47.3
74.7
10.3

42
40.4
44.2
10.0

19
18.3
61.3

4.5

104
24.8

JARUN
93

89.4
31,.7
9qo

11
10.6
11.6
2.6

104
24.8

BORONGAJ
81

77.9
27.6
19.3

16
75.4
16.8

3.8

nt
6.7

22.6
1.7

704
24.8

CENTAR
/o

71.0
25.9
18.1

26
24.3
27.4

6,2

5
4.7

16.1
7.2

107
25.5

UKUPNO 293
69.9

95qqn 31
7.4

4L9
100.0

X2 = 6T.ST,stupnjevislobode = 6, znadqjnost(p) = .0000,koeficijentkontingencije (C) = .373

Tablica 2.3.6.4
P_o_druije grada u kojem iiuim (redak) i
skloniite u kudi (stupaC)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, ?? retka, _To.sLupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici.

Tablica 2.3.6.5
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i neki
drugi postupak pri izbijanju uzbune dalje od
mjesta stanouanja ili rada (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom:
frekvencija, To retka,-To.stupca i 7o ukupnog
broja ispitanika u tablici

y!^7^4.+arstupnjevi slobode = 3, znadajnost (p) =';0023, koeficijent kontingencije (C) = .1BB

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 39

37.5
L4.5
9.3

65
62.5
43.3
15.5

104
24.8

JARUN 90
86.5
Jrl.O
2t.5

t4
13.5
9.3
.).rl

104
24.8

BORONGAJ 50
48.1
18.6
11.9

54
51.9
36.0
12.9

104
24.8

CENTAR 90
84.1
33.5
21.5

t7
15.9
11.3
4.L

t07
25.5

UKUPNO 269
64.2

150
35.8

419
100.0

NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 4

3.tl
14.:l

1.0

100
96.2
25.6
23.9

104
24.8

JARUN 9
8.7

DO 1

2.1

95
91.3

22.7

LO4
24.8

BORONGAJ 1

1.0
.3.6

.2

103
99.0
26.3
24.6

ta4
24.8

CENTAR t4
13.1
50.0

3.3

93
86.9
23.8
22.2

LO7
25.5

UKUPNO 28
6.7

391
93.3

419
100.0

f^;^8,5.06, qlup.njevi slobode = 3, znadajnost (p) =..0000, 
koeficijent kontingencije (C) = .4fl
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2.3.? KARAKTERISTIKE SKLONISTA

Procjena ventilacije skloniSta jest jedina
karakteristika skloni5ta u kojoj nema razlike
metlu naseljima.

Opremljenost elektridnim i vodovodnim in-
stalacijama n4jbolja je u Centru, a takoder i
procjena da li ima dovoljno mjesta za skla-
njanje. U Travnom ima vi5e osoba koje daju
odgovor "ne znam". Najvi5e leZajeva u
skloni$tima ima Jarun, a najmanje Travno.

NajviSe WC-a u skloni5tima ima Jarun, a
zatim Centar, a ponovno vi5e stanovnika
Travnog daje odgovor da ne zna.

Upute o pona$anju za vrijeme uzbune u
najveiem broju izvjeSene su u skloniBtima
Travnog, a najmanje ih ima na Borongaju.
Stanovnici Jaruna de56e od drugih ne znaju
da li postoje izvjeSene upute, Sto je razumljivo
s obzirom da u najveiem broju odlaze u velika
namjenski gradena skloniBta s vi5e prostorija.

Stanovnici Centra i Borongaja daju najniZe
procjene vremena potrebnog za odlazak u
skloniSte.

Tablica 2.3.9.1
Podruije grada u kojem Ziuim (redak) i procjena opasnosti od ratnih razaranja u njemu (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencij a, o/o retka, Vo stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

2.3.8 PONASEN.TP ZA VRIJEMU dZNUNE

Za vrijeme uzbune najmanje se dita u Trav-
nom, zatim Borongaju a najviBe u Centru. Uz
niii stupanj ugroienosti wlo, vj erojatan razlog
za to je i opienito viSa obrazovna razina
ispitanika iz Centra.

Televizija se gleda najvi5e na Borongaju,
, vjerojatno stoga Sto su stanovnici obiteljskih

kuia opremili svoje podrume. Radio se de5ie
slu5a u Borongaju i Centru. U Travnom i
Jarunu se manje pije, vjerojatno zbog jade
socijalne kontrole u veiim skloni5tima.

Na Jarunu ima najmanje onih koji poku5avaju
odagnati nesreiu. NajviSe praznovjernih je u
Travnom i zatirn na Borongaju. Stanovnici
Travnog u najvedem, a stano'rnici Centra u
najmanjem broju za wijeme uzbune ne rade
niSta.

U broju osoba koje izlaze iz skloniBta za
vrijeme uzbuna i u strukturi razloga za iz-
lazak nema razlika medu stanovnicima detiri
naselja.

2,3.9 DOLIVLJAVANJE ZA VRIJEME UZBUNA

U procjeni ugroZenosti podrudja u kojem Zive
uvjerljivo prednjade stanovnici Travnog
(Tablica 2.3.9.1).

NASELJE IZUZETNO DOSTA MALO NIMALO UKUPNO

TRAVNO
62

59.6
66.7
14.8

35
33.7
23.0

8.4

6
5.8
3.9
t.4

1
1.0
5.3

2.

104
24.8

JARUN

.)

1.9
2.2

.5

23
22.7
15.1
5.5

69
66.3
44.5
16.5

10
9.6

52.6
9.L

104
24.8

BORONGAJ
15

t4.4
16.1
RA

51
49.0
33.6
122

34
32.7
27.9

R1

4
3.8

27.7
10

104
24.8

CENTAR
L4

13.1
15.1
3.3

43
40.2
28.3
10.3

46
43.0
29.7
11.0

4
3.7

2t.7
10

107
25.5

UKUPNO 93
22.2

752
,36 3

155
37.0

19
4.5

4L9
100.0

x2 = 765.06, stupnjevi slobode = 9, znadajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .532
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Tablica 2.3.9.2
Podrutje grade u kojem i,iuim (redak) i procjena zaitilenosti u suojem skloniitu (stupac)

U svakoj ieliji tablice navedeni su redom: frekvencija,To retka, Ta stupca i 7o ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE POTPUNO DJELOMIENO VRLO MALO NIMALO UKUPNO

TRAVNO
32

30.8
20.1

7.6

43
41.3
21,.2
10.3

23
oo1
46.0
5.5

6
5.8

85.7
7.4

104
24.8

JARUN
79

76.0
49.7
18.9

24
23.1
11.8

5.7

1
1.0
2.0

,2

104
24.8

BORONGAJ
27

20.2
13.2
5.0

66
63.5
32.5
15.8

16
15.4
32.0

3.8

1
1.0

14.3
.2

104
24.8

CENTAR
27

oR9
17.0
6.4

70
65.4
34.5
16.7

10
9.3

20.0
2.4

107
25.5

UKUPNO 159
37.9

203
48.4

50
11.9

7
7.7

4t9
100.0

X2 = L\5.77, stupnjevi slobode = 9, znadajnost (p) = .0000, koeficijent kontingenc{je (C) = .465

Podjednak broj ispitanika vidio je avione,
bombardiranje i snajperiste, te duo avione,
bombardiranje i pucnjavu. Snajperiste su
najdeBie duli na Borongaju, a zatim u Trav-
nom. Stanovnici Jaruna su u najmanjem broju
prepoznali pucnjavu snajperista. Detonacije
mina dulo je najvi5e ispitanika iz Borongaja i
Travnog, manje u Jarunu i najmanje u
Centru. Centar ne samo da je relativno dalji
od Pokupskog odakle su dopirale detonacije,
vei je i najbuiniji dio grada pa je ovaj rezultat
razumljiv.

Najsigurnije se u svojem skloni5tu osjeiaju
stanovnici Jaruna, a najmanje zaStiieni se
osjeiaju stanovnici Travnog (Tablica 2.3.9.2).

Od predloi,ena 23 razloga za osjeiaj nelagode
u skloniStu, ispitanici se razlikuju samo u jed-
nom. Neshvaianje drugih ljudi o kakvoj se oz-
biljnoj situaciji radi jako smeta u prvom redu
stanovnike Jaruna, a uopie ne smeta najviBe
osoba iz Centra.

U Centru se merluljudski odnosi u skloniStu
dominantno procjenjuju kao wlo srdadni, a u
drugim djelovima grada dominantno kao
uglavnom dobri.

Stanovnici Borongaja iesie od drugih iskazuju
da su za vrijeme uzbune prestraSeni, napeti i
"prazni". Mada s ugroZenog podrudja, stanov-
nici Travnog ne iskazuju vidljivije jade
emocionalne reakcije od stanovnika Centra i
Jaruna.

S. ZAKL,JUCAK

Ispitivanje nekih aspekata obavijeStenosti,
pona5anja i doZivljavanja gratlana Zagreba za
vrijeme uzbuna pokazalo je da su gradani:

a) u relativno visokom postotku dobro
obavijeSteni o sigurnosnim postupcima za
wijeme uzbuna;
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b) u visokom postotku i5li u skloni5te i
po5tovali i druge upute nadleZnih tijela o
pona5anju za vrijeme uzbune.

Metlutim, nije zanemariv broj osoba s rizidnim
ponaSanjem, pogotovo onih koji su izlazili iz
skloni5ta za wijeme uzbuna. Kako je iz rezul-
tata vidljivo da u praktidno svim skloni5tima
barem netko ima tranzistor, a u ne malom
broju postoji i televizor, ove medije bi valjalo
iskoristiti da se smanji destina rizidnog
pona5aqja. Stoga bi trebalo davati Sto aZurnije
i iscrpnije obavijesti o tome Sto se zbiva, a
poglavito je vaZno dati informaciju zaSto je
zadata uzbuna (podsjetimo se da su gratlani
odlazili u skloniSte dominantno prema vlas-
titoj procjeni opasnosti). Upravo u wijeme uz-
buna trebalo bi emitirati programe o

poZeljnom pona5anju, na primjer, za5to ot-
varati prozore, koje lijekove nositi, kako
provesti protupoZarnu zaBtitu i slidno. Za du-
ljih uzbuna, pozornost gratlana se moZe
zaokupiti zanimljivim zabavnim programima.

Na ovaj nadin, iskoristile bi se moguinosti
radija i televizije u spredavanju Birenja glasina
i stvaranja panike, kao i za smanjenje destine
izlai,enja iz skloniSta da bi se vidjelo Sto se to
vani dogada.

Takoder, iz rezultata je vidljivo da su
skloni5ta premalo opremljena plakatima,
mada je skloni5te za wiieme uzbune i mjesto
i situacija gdje se moZe odekivati najveii
udinak ove wste propagande.

BEHAVIOUR OF CITIZENS DURING EMERGENCY AI,ARMS:
BASI C STAT I ST I CAL IN D I CAT O RS

SUMMARY: In the period between Nouember 7 and December 11, 1gg1 41g citizens
of Zagreb where inquired concerning their behauiour and reaction during emergenq
(air raids) alarms. A segment sample has been modelled with the aim to represents
two remarkable parths of the town (in the uicinity of military barracks) as well as the
locations far from the important structures in two less hazardous parts of the town,
to comprise the older and the more recent type of building (i.r. less safer and safer in
war conditions), to be more balanced concerning sex, in a sample in which middle-
aged persons preuail. Thebasic statistical indicators are quoted in the report releuant
to the ouerall sample; certain specific feauters of the anstl)ers of the citizens are shown
releuant to their residence (Trauno, Borongaj, Centre of the town, and Jarun).
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