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OSNOVNI STATISTICKI POKAZATELJI

SAZETAK U razdoblju 7. 11 - 6. 12. godine 1991. anketom je ispitano 419 gradana
Zagreba o obavijestenosti, ponasanju i doZivljavanju za vrijeme uzbuna. Kvotni
uzorak formiran je tako da obuhvaéa dva ugrozena dijela grada (u blizini vojarni) i
lokacije podalje od vaznijih objekata u dva manje ugroZena dijela grada, da obuhvaéa
stariji i noviji tip gradnje (odnosno nesigurniji i sigurniji u ratnim uyjetima), da bude
$to uravnotezeniji s obzirom na spol, te da u uzorku dominiraju osobe srednje dobi.
U radu su navedeni osnovni statisticki pokazatelji za ukupan uzorak i prikazane su
neke specifiénosti u odgovorima gradana prema mjestu obitavanja (Travno, Boron-

gaj, Centar i Jarun).

1. UVOD

Dana 15. 9. 1991. godine, po prvi put nakon
drugog svjetskog rata, u Zagrebu je dan znak
za uzbunu zbog opasnosti od napada iz zraka.
U narednih sedam tjedana taj se znak cuo jos
43 puta. Ozbiljnost situacije 1 spoznaja da ne
znamo koliko ¢éemo jo§ puta ¢uti taj znak
sirenom nalazu da se ispitaju svi relevantni
faktori u svezi ponaSanja gradana jednog
Eelegrada kao $to je Zagreb za vrijeme uz-
una.

Cilj ovog istrazivanja je saznati §to vise o
ponasanju gradana za vrijeme uzbuna, te
utvrditi neke stavove, misljenja i osobine
liénosti koje su u osnovi tog ponasanja. U
ovom radu dan je prikaz osnovnih statistickih
pokazatelja koji mogu posluziti za dobivanje
uvida u to:
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a) kako su se gradani ponasali za vrijeme uz-
buna

b) koji su im bili izvori informacija o aktivnos-
tima za vrijeme uzbuna

¢) koliko su informirani u svezi aktivnosti
sklanjanja.

Na osnovi tih preliminarnih rezultata moguéa
je hitna provedba informativno-propagandnih
1 konkretnih aktivnosti u cilju porasta sigur-
nosti gradana za vrijeme uzbuna.

1.1 OBJEKTIVNE OKOLNOSTI U VRIJEME
PROVEDBE ISTRAZIVANJA

S obzirom na cilj istrazivanja, kao relevantne
okolnosti mogu se smatrati vrste i izvedba
sklonista i prostora za sklanjanje, kapaciteti

sk
Istrazivanje se financira iz sredstava znanstveno-

istraZivackog projekta 6-06-146 Ministarstva za znanost, pod
nazivom "Kiberneti¢ki model li¢nosti". Provodi se u koordinaciji s
republi¢ckim $tabom Civilne zastite, koji je takoder osigurao dio
financijskih sredstava. Grafi¢ka priprema instrumentarija
obavljena je susretljivoséu zaposlenih ZIRS-a.
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sklonidta, broj i trajnost uzbuna, provedba
mjera zastite 1 spasavanja, informiranje 1
educiranje stanovnistva 1 sl. Znacajnim
svojstvima sklonista smatraju se obujam
zaStite, veli¢ina sklonista, nacin izgradbe
sklonista prema konstrukciji i materijalu,
polozaj prema povrsini tla, polozaj prema
drugim objektima, namjena prema koris-
nicima 1 na¢inu uporabe, oprema 1 dr.

Bez pretenzija da se daju definicije svakog od
navedenih svojstava, jer to 1 nije predmet
istrazivanja, ogranicit ¢emo se na nuzna
pojasnjenja navedenih svojstava koja mogu
biti uzro¢no vezana s ponasanjem ljudi 1
sklonistima. Objekti za sklanjanje su sklonista
(osnovne, dopunske i pojacane zastite),
ojac¢ani podrumski prostori, prilagodeni
komunalni objekti (tuneli, pothodnici, kolek-
tori velikog promjera), prilagodeni zakloni 1
utvrde, 8pilje, izgradena rovovska sklonista i
zakloni.

Obujam zastite podrazumijeva zastitna
svojstva glede zastite od radijacijskog,
toplinskog ili kemijskog djelovanja, odnosno
zastite od udarnog vala ili mehanickog
djelovanja 1 rasprsnutih dijelova. Vrste
sklonista su odredene duljinom boravka u
njima. Tako su sklonista dopunske zastite do
50 osoba gradena za boravak od nekoliko sati
(otud naziv "dopunska" zastita). Sklonista os-
novne zastite omogucuju boravak u sklonistu
do sedam, a pojacane zastite od 14 dana.

U drugacijoj podjeli (prema broju mjesta za
sklanjanje), sklonista mogu biti vrlo mala - do
2 osobe, mala - za 7 do 50 osoba 1itd., do vrlo
velikih sklonista za smjeétaj od 300 do 2000
osoba. Pri tome se racuna da za smjesta] Jedne
osobe treba osigurati 1 - 2 m® netto povréine
ovisno o vrsti sklonista.

Prema polozaju, sklonista mogu biti podzem-
na, ukopana ili djelomice ukopana. Sklonista
mogu biti u objektima, izvan objekta, u zoni
djelovanja opasnosti ili izvan zone djelovanja
izvora opasnosti. Sklonistima opce namjene
smatraju se: obiteljska sklonista, kucna
sklonista za stanare zgrade, sklonista za skup
zgrada ili kuéni blok, sklonista za djelatnike
(ustanove, poduzeca), te tzv. javna sklonista.
Nadalje, sklonista mogu biti jednonamjenska
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1 dvonamjenska (za drustvenu uporabu u
miru).

Opremljenost sklonista podrazumijeva
opremu za boravak u sklonistu, sanitarnu
opremu, opremu za samospasavanje, sredstva
za zatvaranje otvora, instalacije i uredaje za
provjetravanje i prociséavanje zraka, za
napajanje elektricnom strujom, instalacije za
osvjetljenje, za opskrbu vodom, uredaja za
odvod otpadnih voda i fekalija, sredstva veze
itd. Opremljenost sklonista moze biti vrlo raz-
nolika, ovisno o vrsti 1 namjeni.

Opcenito se drzi da se u sklonistima opce
namjene treba osigurati samo nuzna oprema
koja zadovoljava trazeni obujam zastite 1
nuzne fizioloske potrebe sklonjenih osoba, te
da su jednostavna za upotrebu i odrzavanje.

U anketiranju gradana koje je provedeno u
gradskim naseljlma 1 podru¢nim uredima u
gradu Zagrebu (Travno, Utrine, Jarun, Cen-
tar, Maksimir 1 Medvescak) s razli¢itim
stupnjem ugrozenosti od napada projektilima,
u obzir su uzeta sva raspoloziva sklonista.

Pri tome valja istaknuti da pucanstvo grada
Zagreba naseljava povrsmu (bivsa zajednica
opcina) cca 1.700 km?, sa cca 960.000 stalno
naseljenih gradana (procjena za godinu 1990)
i 84.460 evidentiranih prognanika (podatak iz
Ureda za izbjeglice pri Ministarstvu rada,
socijalne skrbi 1 obitelji), odnosno prema
gruboj procjeni 120.000 prognanika iz ratom
zahvacenih podrucja Republike Hrvatske.

U izgradenim sklonistima osiguran je relativ-
no mali broj mjesta za sklanjanje (tablica
1.1.1), 8to znadi da su se stanovnici grada
Zagreba sklanjali i u razne prostore za skla-
njanje (obiteljska sklonista, kuéna sklonista 1
prigodni zakloni).

Valja napomenuti da se za vrijeme uzbuna u
gradu Zagrebu u sklonista sklanjao
neuporedivo vecéi broj osoba, nego sto to nor-
mativi dopustaju, prakti¢no koliko je god
osoba moglo uéi - jer je ulaz u sklonista, u
pravilu, bio omogucen svakom tko se u slucaju
uzbune zatekao u njegovoj blizini. Stoga je 1
u nekim javnim sklonistima nastao problem
osiguranja minimalnih higijenskih uvjeta i
odgovarajuce mikroklime.
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Tablica 1.1.1
Izgradena sklonista u gradu Zagrebu*

Korisnici quj‘ _ Byoj ‘ Moguénosti uporabe
Sklonlsta Sklonlénlh m_]esta Zakup Rabl se Ne rabi se
s’gj‘;{;}:’iem 626 118.190 102 88 436
Ustanove 141 20.075 141
Poduzeéa 114 16.600 114
Ukupno 881 154.865 102 343 436

* Podaci gradskog Sekretarijata za narodnu obranu iz 1991.

Ukupni kapaciteti sklanjanja (broj osoba) u
izgradenim skloni§tima na Sirim podrudjima
u kojima je provedena anketa u gradu
Zagrebu prikazani su u Tablici 1.1.2.

Tablica 1.1.2

a u svezi s odlaskom i boravkom pucanstva u
sklonistima. Tako je primjerice u akcijama
sklanjanja u gradu Zagrebu u tome razdoblju
sudjelovao 78.761 pripadnik CZ, u akcijama

Kapacitet sklanjanja (broj osoba)* na podrucjima u kojima je provedeno anketiranje gradana

Podrugje Kapacitel Ukupno 5 wngr?gka**
Poduzeca Ustanove Stambeni objekti
Novi Zagreb 3.100 2.600 19.220 24.920 113.100
Peséenica 3.670 800 3.730 8.200 52.000
Tresnjevka 1.750 2.525 21.795 26.070 115.000
Centar 200 1.300 1.150 2.650 56.000
Maksimir 750 1.400 6.450 8.600 63.000
Medveséak 1.050 1.650 2.350 5.050 50.600

* Podaci gradskog Sekretarijata za narodnu obranu iz 1991.

** Podaci o popisu stanovnistva iz 1981.

Prema podacima Gradskog centra za
obavjescivanje u razdoblju prije anketiranja i
tijekom anketiranja (od 15. 9. 1991. do 8. 11.
1991) u gradu Zagrebu sirene su oglasile opas-
nost od zra¢nog napada 44 puta. Pri tome je
znak za opasnost od zra¢nog napada u jednom
danu (0-24 sata) oglaSen najvise sedam puta.
Uzbune su trajale najkraée 30 minuta, a
najduze 5 sati i 50 minuta. Ukupno je u tome
razdoblju trajanje zra¢nih uzbuna (mogudée
vrijeme boravka ljudi u sklonistima) iznosilo
66 sati. Od ukupno 44 uzbune, 38 uzbuna bilo
je u vremenu od 6 do 22 sata, a Sest uzbuna
u vremenu od 22 sata do 6 sati.

U promatranom razdoblju zabiljeZene su i ak-
tivnosti pripadnika Civilne za$tite u gradu
Zagrebu u provedbi mjera zastite i spasavanja,

evakuacije 363 1 akcijama zamracivanja 18.813
pripadnika CZ.

Kao posljedica napada topni¢kog oruzja i
teroristickih aktivnosti, u istom razdoblju ra-
njeno je na podrudju grada Zagreba 87 civila,
a 6 ih je poginulo.

Prije pocetka ratnih razaranja i teroristickih
aktivnosti, Stab civilne zastite Republike
Hrvatske organizirao je izradu vise od 220.000
brosura i 7.500 plakata s uputama o ponasanju
gradana u slué¢aju opasnosti od zraénog
napada. Upute su distribuirane na podrudju
cijele Republike, pa se tesko moze utvrditi
tocan broj materijala distribuiranih na
podruéju grada Zagreba. Istodobno su i Stab
civilne zastite grada Zagreba 1 stabovi CZ na
podrucju bivsih opéina i mjesnih zajednica
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distribuirali sli¢ne upute u nepoznatom broju
primjeraka. Osim toga, informacije o postup-
cima gradana u slucaju opasnosti od zracnog
napada kontinuirano su emitirane na
Hrvatskom radiju i Hrvatskoj televiziji, vise
puta su objavljivane 1 u dnevnom tisku, a bile
su uvrstene 1 u program govornih telefonskih
automata. Valja napomenuti da su paralelno
provedene i dodatne mjere poduke djece i om-
ladine u skolama, kao i nastavnog osoblja, o
ponasanju prigodom zrac¢nog napada.

Na kraju, moze se istaknuti da je Stab civilne
zaStite Republike prije pocetka zraénih
napada 1 napada projektilima na grad Zagreb
izdao upute stabovima CZ, povjerenicima i
jedinicama CZ za provedbu mjera sklanjanja
stanovnistva, zatim upute glede uredenosti
sklonista i prostora za sklanjanje, uskladenos-
ti planova sklanjanja, glede obiljezenosti
sklonista, imenovanja 1 osposobljavanja ekipa
za prihvat 1 organizaciju sklanjanja, glede
obuke za rukovanje uredajima u sklonistu, te
provjere obavijestenosti gradana o znakovima
za uzbunjivanje itd. Sve navedeno predstavlja
prikaz objektivnog stanja pripremljenosti
Zagreba (vrsta i kapacitet sklonista) i gradana
(informiranost i obucenost) za sluéaj opasnos-
ti od napada iz zraka. Podaci prikupljeni u
ovom istrazivanju odnose se s jedne strane na
samoiskaze o ponasanju gradana za vrijeme
uzbuna, a s druge strane na neke aspekte
dozivljavanja situacije prigodom sklanjanja.

1.2 METODE ISTRAZIVANJA

1.2.1 VARIJABLE

Skup nezavisnih varijabli ¢ine one varijable za
koje se moze pretpostaviti da utjecu na
ponasanje za vrijeme uzbuna. To su: spol, dob,
obrazovanje, zanimanje, rezidencijalni status,
te angazman u obrani ili Civilnoj zastiti.

Skup zavisnih varijabli éine razni oblici
ponasanja, misljenja i stavova za vrijeme uz-
buna.

Skup varijabli koji se odnosi na izvore i

koli¢inu informacija u svezi sklanjanja u
nekim ée se analizama tretirati kao:
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a) prediktorski skup (ili nezavisne varijable),
kad nastojimo na osnovi tih obiljezja objas-
niti neka ponasanja

b) kriterijski skup (ili zavisne varijable), kad
na osnovi definiranih nezavisnih varijabli
nastojimo utvrditi informiranost. Sve
navedene varijable objedinjene su u jedan
anketni upitnik.

1.2.2 UZORAK ISPITANIKA

Zbog hitnosti istrazivanja i specifi¢nosti
problema sklanjanja u velikim gradovima, u
uzorak su uvrsSteni samo gradani Zagreba.
Buduéi da nije moguce dobiti podatke za
stvaranje reprezentativnog uzorka stanovnika
grada Zagreba (jo$ uvijek nisu dostupni podaci
iz zadnjeg popisa, a zbog ratne situacije se iz
dana u dan dogadaju odredene promjene u od-
nosu na razdoblje obavljanja popisa), te zbog
ciljeva istrazivanja, kao smisleniji i
ekonomicniji izabran je kvotni uzorak.

Polazeci od pretpostavke da rezidencijalni
status moze utjecati na razli¢ito ponasanje za
vrijeme uzbuna, na osnovi dva kriterija
klasifikacije odredena su cCetiri lokaliteta za
prikupljanje podataka:

a) prva podjela obavljena je prema stupnju
ugrozenosti pojedinih dijelova grada. Za
ugrozena podrucja odabrani su Borongaj, te
Utrine i Travno (u daljem tekstu Travno), a
za manje ugrozena Jarun i dijelovi bivsih
opéina Centar, Maksimir i Medves§éak
(nadalje Centar)

b) druga podjela obavljena je prema tipu
gradnje koji dominira naseljem, na stariju
gradnju i noviju gradnju (gradnju pri kojoj
Je vodeno racuna o mjerama zastite protiv
zemljotresa, 1 sl.). Ispitanici iz Travnog i
Jaruna su odabirani iz nove gradnje, a
Borongaja i Centra iz starije gradnje.

Naredni kriterij za formiranje kvotnog uzorka
bio je da u uzorku bude sto uravnotezeniji
broj zena i muskaraca, kao i dobnih skupina.
Podjela prema dobi izvr§ena je u tri skupine:

a) mladi (od 16 do 25 godina)
b) srednja dob (od 26 do 50 godina)
c¢) stari (iznad 51 godine).
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Na taj smo nacin zeljeli dobiti skupinu osoba
koje imaju mladu djecu i eventualno starije
osobe na brizi - skupinu srednje dobi.

1.2.3 PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prikupljanje podataka obavljeno je u dvije
faze. U prvoj fazi, koja je trajala od 7. 11. do
30. 11. 1991. anketari su odlazili na unaprijed
zadane adrese sa zadacom da anketiraju sve
ukuéane starije od 16 godina. Adrese su
odabrane na sljedeci nacin:

a) u ugrozenim podru¢jima u neposrednoj
blizini vojarni ("Marsal Tito" u Travnom i
"Dusan Corkovié¢" u Borongaju)

b) u manje ugrozenim podruéjima u ulicama

gdje nije bilo u neposrednoj blizini vojnih _

objekata, RTV objekata, poste i znacajnih
industrijskih postrojenja.

Kad je prikupljeno po 90 ispitanika iz svake
od cetiri zadane lokacije, utvrdeno je koje su
podskupine ispitanika slabije zastupljene, i
prislo se njihovom ciljanom anketiranju. To
su bile skupine mladih i starijih muskaraca,
te starijih Zena. Na taj je naéin do ukljuc¢no
7. 12. 1991. anketirano 419 ispitanika.

Anketari su se predstavljali potvrdom Odsjeka
za psihologiju Filozofskog fakulteta, kojom su
gradani ujedno zamoljeni da suraduju u
istrazivanju, Uz to, gradanima je predoc¢eno i
misljenje Staba civilne zastite Repubhke
Hrvatske, kojim se potvrduje da je
istrazivanje znacajno za sustav zastite i
spasavanja u Republici Hrvatskoj.

Na samom pocetku anketiranja ispitanicima
je procitana sljedeca uputa:

"Vasa obitelj je na osnovi sluéaja usla u uzorak
koji predstavlja grad Zagreb. Ispituje se
ponasanje gradana za vrijeme uzbuna. Osim
samog ponasanja u svezi uzbuna, pitat cemo
vas 1 za vaSe stavove, misljenja i tipiéne reak-
cije na neke uobicajene situacije, jer pretpos-
tavljamo da razli¢iti ljudi na razliéit naéin
reagiraju na ovo izvanredno stanje.

Premda upisujete ime i prezime, profesional-
na tajna psihologa vam jaméi potpunu dis-
kreciju: naime, vasi odgovori se zapecate i
zatim upisuju u kompjutor pod nekim
slu¢ajnim brojem i ni na koji naéin ne mogu

se dovesti u svezu s vama osobno. Vase ime
nam je potrebno jer u dogledno vrijeme nam-
jeravamo prikupiti jos neke podatke. Buduéi
da ispunjavanje traje oko jedan sat, mozete li
odvojiti toliko vremena?

Prvo ¢u vas ja pitati u svezi nekih osnovnih
podataka, a zatim se radi samostalno, ali me
uvijek mozete pitati kada ste u nedoumici.
Molim vas da odgovorite na svako pitanje."

Prvi dio ankete popunjavao je anketar na
temelju strukturiranog intervjua, dok su
drugi dio popunjavali sami ispitanici, uz
mogucénost konzultacue anketara u slucaju
eventualnih nejasnoca. Za popunjavanje
¢itavog upitnika 1sp1tamclma je u prosjeku
trebalo sat do sat 1 pol vremena, a starijima
i/ili manje obrazovanima i do dva sata.

Vazno je istaknuti da je zanemarivo mali broj
gradana (oko desetak) odbio suradnju, unato¢
upozorenju anketara o duzini trajanja ankete.
Svega nekoliko ispitanika, uglavnom vrlo
starih, nije bilo u stanju dovrsiti anketu. Tako
neuobicajeno dobar odaziv gradana na takvu
vrstu ankete ukazuje na to koliko su u
vrijeme prikupljanja podataka bili motivirani
suradivati na problemima bolje organizacije
zivota u ratnim uvjetima. Naime, iako su
uputa 1 dokumenti kojima su se anketari
predstavljali gradanima bili tako sastavljeni da
se postigne $to bolja suradnja, spremnost
gradana da odvoje znatan dio svog slobodnog
vremena bila je iznad svakog oc¢ekivanja.

Posebno valja naglasiti da je u razdoblju u
kome je provedena anketa (7.11. do 6.12.
1991) zabiljezen samo jedan dan s uzbunama
na samom pocetku anketiranja te da su svi
ispitanici dozivjeli prakti¢no isti broj uzbuna.

2. STATISTICKA ANALIZA REZULTATA

U ovom clanku prikazani su osnovni statis-
ticki pokazatelji za odgovore ispitanika, te
samo neki od najinformativnijih rezultata
krizanja s nezavisnom varijablom naselje, uz
uvjet da, je dobiven ,* znac¢ajan na razini p <
0.01. Ostali rezultati se nalaze u elaboratu
"Ponasanje gradana Zagreba za vrijeme uz-
buna" koji se moZe dobiti na uvid u
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Republi¢kom $tabu civilne zastite 1 Zavodu za
istrazivanje i razvoj sigurnosti.

2.1 OPIS UZORKA

U Tablici 2.1.1 navedene su karakteristike
uzorka na éetiri istrazivane lokacije i karak-
teristike ukupnog uzorka. Izrazene su u pos-
tocima broja ispitanika na pojedinoj lokaciji i
postocima ukupnog broja od 419 ispitanika.

Tablica 2.1.1
Karakteristike uzorka

dobi od 16 do 25 godina a nes$to manje od
¢etvrtine je starije od 50 godina. Gotovo
polovica ispitanika je zaposlena, a 63.5% je u
braku. Dominantan broj ispitanika ima
srednju $kolu. Dakle, glavninu uzorka ¢ini ak-
tivni dio populacije, obiteljski ljudi zrele dobi.
Subuzorci po naseljima nisu izbalansirani
prema svim navedenim obiljezjima. Razlike su
dijelom nastale zbog nacina provedbe ankete
a dijelom su posljedica stvarnih razlika u

TRAVNO | JARUN |BORONGAJ| CENTAR | UKUPNO
_— MUSKARCI 50.0 40.4 40.3 45.8 44.4%
7ENE 50.0 59.6 58.7 54.2 55.6%
DO 25 GODINA 35.6 17.3 25.0 31.8 927.4%
DOB* 0D 26 DO 50 42.3 67.3 442 411 48.7%
OD 51 GODINE 9221 15.4 30.8 971 93.9%
DO 4 RAZREDA SKOLE 2.9 1.0 48 0.0 2.1%
8 RAZREDA SKOLE 7.7 125 9.6 7.5 9.3%
SREDNJA SKOLA 60.6 62.5 55.8 495 57.0%
OBRAZOVANJE (164" SKOLA 38 48 115 7.5 6.9%
FAKULTET 924.0 16.3 16.3 27.1 21.0%
MAGISTERIJ, DOKTORAT 1.0 2.9 1.9 8.4 3.6%
UCGENIK, STUDENT 95.0 11.5 21.2 926.2 921.0%
ZAPOSLEN 50.0 59.6 39.4 486 49.4%
ZANIMANJE*  |DOMACICA 1.9 2.9 6.7 1.9 3.3%
PENZIONER 163 125 26.0 20.6 18.9%
NEZAPOSLEN 6.7 135 6.7 2.8 7.4%
DA 66.3 71.2 60.6 56.1 63.5%
U BRAKU NE 33.7 28.8 39.4 439 36.5%
PRETEZNO 100.0 100.0 97.1 100.0 99.3%
BORAVIO U DA 0.0 0.0 2.9 0.0 0.7%
ZAGREBU U  |D&
DOBA
UZBUNA
UKUPNI BROJ ISPITANIKA 104 104 104 107 419
* Razlika s obzirom na lokaciju znacajna na nivou p < 0.01

Uzorak sadrzi viSe Zena nego muskaraca §to
je odraz stvarnog trenutnog stanja u domacéin-
stvima Zagreba. Muskarci se manje zadrza-
vaju u svojim domovima 1 u uobicajenim
prilikama, a u doba uzbuna ¢esée preuzimaju
obaveze izvan kuée bilo sluzbene (u obrani,
razna dezurstva) bilo poslove za obitel;.

Priblizno polovica ispitanika stara je izmedu
25 i1 50 godina, nesto vise od Cetvrtine je u
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podruéju socijalnih i ekonomskih obiljez)a
gradskih naselja.

Kako je anketa bila dobrovoljna, za ocekivati
je da ée uzorak biti pristrasan s obzirom na
vise karakteristika te da ¢ée u uzorku biti
manje onih kojima ta vrsta ispitivanja
predstavlja poteskodu (starci, slabo obrazovani
1 sl.).
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2.2 PONASANJE GRADANA ZAGREBA
ZA VRIJEME UZBUNA

2.2.1 ANGAZMAN U OBRANI ILI
CIVILNOJ ZASTITI

Iz Tablice 2.2.1.1 vidimo da 62.8% ispitanika
nije izravno ukljuc¢eno u obranu. Najveci pos-
totak ukljucen je u Civilnu zastitu u ustanovi,
a kategoriju ostalo ¢ine pripadnici kriznih
stabova razli¢ite namjene.

Tablica 2.2.1.1
Angazman u obrani ili civilnoj zastiti

U Tablici 2.2.2.3 uocava se da 42.5% ispitanih
izjavljuje da povjerenici Civilne zastite nisu
nikad trazili od njih da odu u skloniste, $to
moZe zabrinuti s obzirom na to da gotovo
40% ispitanika nije ¢ulo sve uzbune sirenom
(tablica 2.2.2.4).

Radio i televizija su ponovno odlucujuéi medij
za upozoravanje gradana (Tablica 2.2.2.5), a
zatim prema vaznosti dolaze ukudéani i sus-
jedi, dok 12.4% ispitanika izjavljuje da su ih
na uzbunu upozorili djelatnici Civilne zastite.

1) Civilna zastita u MZ 7.6
2) Civilna zastita u ustanovi 9.3
3) Vatrogasna organizacija 0.0
4) Crveni kriz 0.7
5) ZNG ili rezervni sastav garde 5.3
6) MUP ili rezervni sastav policije 1.2
7) Narodna zastita 3.8
8) Drustvene organizacije (Narodna tehnika, radioamateri i sl.) 0.2
9) Caritas 0.5
10) Nisam ukljuéen 62.8
11) Ostalo 8.6

2.2.2 INFORMIRANOST O POSTUPCIMA
U SLUCAJU UZBUNE

Tablica 2.2.2.1 pokazuje da je 35.3% ispitanika
procitalo letak Civilne zastite tiskan upravo
zbog situacija uzbune. Nesto vise od polovice
ispitanika procitalo je nesto sli¢no letku i iz-
javljuje da dobro poznaje svih pet znakova za
uzbunjivanje. Ipak, razgovor s ispitanicima
nakon popunjavanja ankete sugerira da se u
pravilu razlikuju samo tri znaka: "zra¢na opas-
nost", "prestanak uzbune" i "onaj drugaciji",
Sto je izgleda uobiéajena verbalizacija za znak
opce opasnosti.

Podatak da tek nesto viSe od polovice
ispitanika smatra da su sklonista i prostori za
sklanjane u gradu odgovarajuée oznaceni
mora zabrinuti i pokrenuti akciju da se u tom
smislu nesto hitno poduzme.

Tablica 2.2.2.2 pokazuje da su radio i televizija
najvazniji izvori informiranja o znacima za uz-
bunu ali da velik znaéaj imaju i plakati i us-
mena predaja.

I pokraj trovrsnog izvora informiranja ipak je
14.8% 1ispitanika po neki put ostalo
neobavjesteno.

2.2.3 POSTUPCI PRIJE ODLASKA
U SKLONISTE

Podaci u Tablici 2.2.3.1 ukazuju na sljedece:

a) gradani u vrlo visokom postotku zamracuju
1 zatvaraju rolete i1 kapke, ali u znatno
nizZem postotku ostavljaju otvorene prozore.
Da li se radi o nastojanju da se odrzi toplina
u stanu (dio uzbuna je bio za hladnijih
dana), o zaboravljivosti ili neshvaéanju
koristi takvog postupka tek treba utvrditi,
all je ocito da glede toga treba pojacati
propagandno-informativnu djelatnost.

b) dok je zatvaranje plina relativno ¢esta aktiv-
nost, iskljuéivanje struje je znatno rjede.

c) oko dvije treéine ispitanika uzima hranu,
vodu, toplu odjecu i lijekove. Dio ispitanika
koji nikad ne uzima dokumente odlazi u
podrum vlastite obiteljske kuce.
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Tablica 2.2.2.1
Informiranost o postupcima u sluéaju uzbune

1) Dali ste proéitali letak Civilne zastite

35.3 DA | NE 64.7

2) Dali ste proéitali nesto slicno o tome

56.6 DA | NE 434

koji se daju sirenama (5 znakova)

3) Dali ste dobro upoznati sa svim znakovima za uzbunjivanje 51.1 DA | NE 48.9

odgovarajude oznaceni

4) Smatrate li da su sklonista i prostori za sklanjanje u gradu 53.6 DA | NE 464

Tablica 2.2.2.2

Na koji nacin ste informirani o postupcima gradana na znak za uzbunjivanje

1) tecaj Civilne zastite

243 DA | NE 75.7

2) plakat, plo¢e upozorenja

63.0 DA | NE 37.0

3) posebna brogura ili letak

279 DA | NE 72.1

4) radio, TV

945 DA | NE 55

5) usmena predaja od ukuéana, susjeda

53.2 DA | NE 46.8

6) nisam informiran

84 DA | NE 91.6

Tablica 2.2.2.3
Da i su pripadnici jedinica i povjerenici CZ na znak zracne opasnosti od vas trazili da odete u
skloniste
1) uvijek 27.2 2) ponekad 30.3 3) nikad 42.5
Tablica 2.2.2.4

DA LI STE CULI SVE UZBUNE SIRENOM

61.1 DA | NE 38.9

Tablica 2.2.2.5

Na uzbune su me upozoravali (zaokruzite DA ili NE)

1) upozorili su me pripadnici CZ

124 DA | NE 876

2) upozorili su me drugi

29.8 DA | NE 70.2

3) ¢uo sam na radiju, TV

81.6 DA | NE 184

4) neki put sam ostao neobavijesten

14.8 DA | NE 85.2

d) iako svega 5.5% ispitanika nema tranzistor,
tek nesto vise od polovice nosi redovito
tranzistor u skloniste, a najvjerojatnije
stoga Sto vise ljudi slusa jedan aparat.

e) podatak da svega 17.7% ispitanika nosi
redovito komplet za osobnu zastitu, te Jos
4.1% povremeno, pokazuje da gradani nisu
dobro osigurani u sluc¢aju radioloske,
kemijske ili bioloske opasnosti. Uz 56.3%
ispitanika koji izjavljuju da nemaju
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komplet, za pretpostaviti je da i veci dio od
22% ispitanika koji IZJaVI_]UJu da ga nikad ne
nose u skloniste zapravo i nema komplet za
osobnu zastitu.

U Tablici 2.2.3.1 kategorija "nesto drugo"
posluzila je ispitanicima kao mjesto gdje su
opisali sto su sve nosili u skloniste: knjige,
¢asopise, igracke, karte, cigarete, novac, nakit,
baterijske svjetiljke, ru¢ni rad, pelene za
bebu, materijal za prevodenje, psa.
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Tablica 2.2.3.1
Da li prije odlaska u skloniste postupate u skladu s uputama tijela i sluzbi civilne zastite
POSTUPCI NIKAD POVREMENO CESTO REDOVITO NEMA
1 2 3 4 5
1) zatvaranje vode 43.9 9.1 1.0 . 46.1 0.0
2) zatvaranje plina 6.4 8.1 3.3 64.0 ~18.1
3) iskljuéivanje el. struje 32.7 11.2 3.3 52.7 0.0
4) gaSenje pedi 7.2 3.6 1.0 47.5 40.8
5) zamradivanje 14 14 0.7 96.4 0.0
6) zatvaranje roleta i kapaka 14 3.1 1.2 91.4 2.9
7) otvaranje prozora 13.6 13.8 4.3 67.8 0.5
8) uzimanje hrane i vode 15.8 15.3 6.4 62.3 0.2
9) uzimanje lijekova 21.7 13.1 3.8 58.0 3.3
10) osobni dokumenti 4.8 7.6 2.9 84.7 0.0
11) dekei topla odjeéa 13.6 11.2 5.3 69.9 0.0
12) tranzisotor 27.0 11.0 4.1 52.5 5.5
13) komplet za osobnu zastitu 22.0 4.1 0.0 17.7 56.3
14) nesto drugo 89.5 0.7 0.0 7.9 1.9

2.2.4 RAZLOZI ODLASKA U SKLONISTE

Podatak da je svega 8% ispitanika navelo jos
neki razlog odlaska u skloniste pokazuje da je
predlozenih sedam uglavnom dobro iscrpilo
moguce razloge. Dominira vlastita procjena
opasnosti. Sljedeci najvazniji razlog je zbrin-
javanje drugih osoba. Kako Tablica 2.2.4.2
pokazuje da 67.3% ispitanika pomaze i brine
jo$ o nekom, a kao razlog odlaska u skloniste
Javlja se u 72.8% slucajeva - mozda "visak" od
5% predstavlja dio ispitanika koji ne zele priz-

nati pravi razlog (na primjer strah kojega
navodi samo 45.3% ispitanika) pa ga
racionaliziraju brigom o nekom drugom.
Svega pedesetak posto ispitanika kao razlog
navodi preporuku sluzbenih tijela a petina ih
odlazi samo kad im to ozbiljnije ne remeti
normalan Zivot.

Interesantno je da socijalni pritisak (i§li su
svi, odnosno sumnjivi su oni koji ne idu) kod
zamijetnog dijela ispitanika djeluje kao
motivacijski faktor za odlazak u skloniste.

Tablica 2.2.4.1
Razlozi odlaska u skloniste
ODGOVORITE NA SVAKU TVRDNJU DA LI TOCNO OPISUJE TOCNO | NETOCNO
VASE RAZLOGE ODLASKA U SKLONISTE 1 9
1) zbog preporuke sluzbenih tijela 48.9 51.1
2) prema vlastitoj procjeni opasnosti 79.0 21.0
3) zbog zbrinjavanja ¢lanova obitelji ili drugih 72.8 27.2
4) okolini su sumnjivi oni koji ne idu 21.0 79.0
5) odlazili ste samo kad vam uzbuna nije ozbiljnije remetila normalan Zivot 20.3 79.7
(spavanje, pranje itd.)
6) isli ste zato jer vas je strah 45.3 54.7
7) svisuislipaija 26.0 74.0
8) nesto drugo 8.1 91.9
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Tablica 2.2.4.2

(DJETETU, STARCU ITD.)

DA LI PRILIKOM ODLASKA U SKLONISTE POMAZETE I BRINETE O JOS NEKOM DA NE

67.3 32.7

U Tablici 2.2.4.1 u kategoriji "nesto drugo"
ispitanici su kao razlog odlaska u skloniste
naveli sigurnost, bez obrazlozenja da li je rijec
o njihovoj ili sluzbenoj procjeni opasnosti, te
odlazak kao obvezu na radnom mjestu ili kao
obvezu povjerenika Civilne zastite.

2.2.5 STAVOVI PREMA SKLANJANJU

U ovom dijelu ankete zadano je osam tvrdnji
koje se na ovaj ili onaj nacin odnose na
stavove, misljenja ili vjerovanja povezana s
procjenom opasnosti i potrebom sklanjanja.

Svega jedna trecina ispitanika smatra
situaciju izrazito opasnom, a 14% ispitanika
uopée ne smatra da postoji takva opasnost da
treba iéi u skloniste. Svega 7% ispitanika
smatra skloniste jednako nesigurnim kao i os-
tala mjesta gdje se moze otiéi, dok se 56%
ispitanika uopce ne slaze s tom tvrdnjom. Dis-
tribucija odgovora na trecu tvrdnju ukazuje

na manje 1li vise fatalisticki stav vise od
polovice ispitanika u svezi pogibije. Oko dvije
trecine ispitanika ne smatra boravak u
sklonistima nepodnosljivim, a svega 6% radije
riskira zivot nego da trpi nepodnosljive uvjete
u sklonistu.

Priblizno dvije trecine ispitanika ne smatra da
¢e se bas njima nesto dogoditi u velegradu,
iako treba uoc¢iti da je samo kod 10.7%
ispitanika to izrazito jak stav. Odgovori na
sestu tvrdnju pokazuju da svega 11.2%
ispitanika smatra da u njihovoj blizini nema
vaznijih objekata pa ni razloga za bojazan da
¢e biti neposredno ugrozeni.

Izrazitu spremnost na rizik, kao cijenu nor-
malnog Zivljenja, izrazava 13.4 % ispitanika,
dok 45.6% nastoji nista ne riskirati bez obzira
na poremecen Zivot.

Tablica 2.2.5.1
Stavovi prema sklanjanju
MOLIMO VAS DA PROCIJENITE U KOJOJ SE MJERI JAKO OSREDNJE MALO UOPCE NE
SLAZETE S OVIM MISLJENJIMA 1 3 9 1
1) Situacija nije toliko opasna da je potrebno
boraviti u sklonistu 13.8 82.9 18.9 84.4
2) Skloniste (zaklon) u koje mogu otiéi podjednako
je nesigurno kao i bilo koje drugo mjesto na koje 72 16.5 20.8 55.6
mogu otici
3) Ako je ¢ovjeku sudeno da pogine, tada mu
sklonista nece pomodi 16.7 16.2 16.2 90,8
4) Boravak u sklonistu mi je do te mjere nepodnosljiv
da radije prihvaéam rizik da mi se nesto dogodi 6.2 12.0 141 67.7
5) Male su sanse da se ba§ meni nesto dogodi u
milionskom Zagrebu 10.7 27.2 26.5 35.6
6) Ne nalazim se u blizini vaznijih objekata pa je
besmislen strah da é¢e bombe pasti bas na ovaj 11.2 17.2 16.9 54.7
kraj grada
7) Mislim da se isplati riskirati da bi ¢ovjek mogao bar
koliko-toliko normalno zivjeti kako je i navikao 1d i 2.1 45:6
8) Pametno je otiéi u skloniste i izvan vremena
uzbune, jer sigurno je sigurno %2 &2 7.2 778
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Tablica 2.2.5.2

ZBOG SIGURNOSTI ODLAZIO SAM U SKLONISTE

1 KAD NIJE BILO UZBUNE ha Db | NE 936
Iz Tablice 2.2.5.2 vidljivo je da 7.4% gradana dozivio razaranja veéih razmjera. Ocito je da

odlazi u skloniste i onda kada nema uzbunom
najavljene opasnosti $to je u gotovo potpunom
skladu sa stavom iskazanim posljednjom
tvrdnjom u Tablici 2.2.5.1, s kojom se potpuno
(jako) slaZe priblizno isti broj ispitanika. Ipak,
valja uoditi da pozitivan stav prema sklanjanju
izvan vremena uzbune ima osjetno veci broj
ljudi (ukupno 22.3%) od broja onih koji to
stvarno 1 ¢ine.

2.2.6 ODLAZAK U SKLONISTE

Pregled podataka u tablicama 2.2.6.1 do
2.2.6.5 pokazuje sljedece:

a)

b)

svega 2.9% ispitanika nije niti jednom islo
u skloniste, a 4.3% i8lo je samo jednom™**.
Gotovo redovito ili svaki put je ukupno islo
68.5% ispitanika, §to govori da je veéina
gradana ozbiljno shvatila opasnost i §to u toj
situaciji znaci sklanjanje (Tablica 2.2.6.1).

u skloniste se i8lo uglavnom podjednako 1
danju i noéu (Tablica 2.2.6.2). Od onih koji
nisu 181l uvijek, vecina je Cesce i8la danju
(dio ispitanika je izjavio da se nije probudio
za vrueme nekih noénih uzbuna). Takoder
se opaza trend (Tablica 2.2.6.3) redovitijeg
odlaska na pocéetku razdoblja uzbunjivanja.
Takva situacija je vjerojatno posljedica toga
da Zagreb u razdoblju ispitivanja nije

Tablica 2.2.6.1

bi trebalo objasniti gradanima da je svaka
uzbuna dana zbog potencijalne opasnosti i
da to $to se vise puta nije nista dogodilo ne
znacl da se treba leZerno ponasati prilikom
sljedecih uzbuna.

c¢) gradani su se uglavnom sklanjali u nam-

jenska sklonista i podrume (Tablica 2.2.6.4),
a svega 7.4% u nize katove zgrada. Redovito
je u stanu ostalo 5.7% ispitanika. Gotovo
dvije treéine ispitanika sklanjalo se u svojoj
kudéi (Tablica 2.2.6.5). U Tablici 2.2.6.4
"negdje drugdje" oznacava odlazak u
pothodnik (kategorija "redovito" se javlja na
Borongaju), u kafi¢, na kavu ili ostajanje na
radnom mjestu.

d) u sluéaju kad ih je uzbuna zatekla na ulici,

gradani su najcesSce odlazili u najblize
oznaceno skloniste (Jedan je ispitanik naveo
da ga u nekoliko sklonista nisu pustili).
Gotovo ¢etvrtina nije se nasla u toj situaciji
Sto govori o slaboj pokretljivosti gradana
vjerojatno prouzrokovanoj promjenama u
stilu zivota u razdoblju uzbuna. U
priru¢nom zaklonu ostajalo je 19.3 %
ispitanika, a u vlastito skloniste odlazilo je
13.8% ispitanika, najvjerojatnije onih koji
nisu bili previse daleko od kuce. U Tablici
2.2.6.6 u kategoriji "nesto drugo" nalaze se

2.9 1) nijednom 4.3 2) samo jednom

24.3 3) povremeno

31.5 4)gotovo
redovito

37.05 5) svaki put

Tablica 2.2.6.2
U skloniste ste isli

1) redovitije danju 18.6
2) redovitije nocu 4.1
3) podjednako danju i noéu 70.2
4) nisam i$ao u skloniste 7.2

ok
U elaboratu se mogu naéi podrobni podaci kojim

kategorijama pripadaju navedeni ispitanici.

sljededi postupci: idem kudi, idem kud sam
krenuo, ostao sam gdje sam bio, nastavim
raditi i dalje vozim auto.
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Tablica 2.2.6.3
Redovitije ste isli
1) u poéetku 29.4
2) nakon §to su uzbune uéestale 5.7
3) podjednako u poéetku i kasnije 58.9
4) nisam i$ao u skloniste 6.0
Tablica 2.2.6.4
ZA VRIJEME UZBUNE ODLAZITE RED(;VITO POVREMENO NIKf‘DA
1) u namjenski izgradeno (pravo) skloniste 20.5 28.6 50.8
2) u podrum zgrade 29.1 30.5 40.3
3) u nize katove zgrade 7.4 22.7 69.9
4) ostajem u svojem stanu 5.7 38.4 55.8
5) negdje drugdje 1.0 9.5 89.5
Tablica 2.2.6.5
5) Da li imate skloniste u svojoj kudi 64.2 DA NE 35.8

Tablica 2.2.6.6

Kako ste postupili ako vas je znak za zraénu opasnost zatekao na ulici, odnosno na drugom

mjestu, podalje od mjesta stanovanja ili rada

1) odlazili ste u "svoje skloniste" DA NE

13.8 86.2

2) odlazili ste u najblize oznaéeno skloniste 48.7 51.3

3) ostajali ste u nekoj kuénoj vezi, zaklonjenom prostoru ili podrumu najblize 19.3 80.7
zgrade ) )

4) nisam se nasao u toj situaciji 24.1 75.9

5) nesto drugo 6.7 93.3

2.2.7 KARAKTERISTIKE SKLONISTA

Najvazniji aspekti opremljenosti i procjena
potrebnog vremena za dolazak do sklonista su
u tablicama 2.2.7.1 1 2.2.7.2.

Treéina ispitanika smatra da je u njihovom
sklonistu losa ventilacija, a da nema dovoljno
mjesta za sve smatra 27% ispitanika. Cak
12.2% ne zna postoje li istaknute upute o
ponasanju za vrijeme uzbune, a 56.6% misli
da ih nema u sklonistu. Buduéi da su mjesta
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na kojima ljudi nesto ¢ekaju "zahvalna" za pos-
tavljanje propagandno-informativnog mate-
rijala (Jer Jjudi u dosadi ¢itaju sve $to visi na
zidu) trebalo bi sto vise sklonista opskrbiti
adekvatnim plakatima. Opskrbljenost
elektricnom strujom je izvrsna, sto se ne
moze reci i za vodovod, WC i lezaje.

Ispitanici procjenjuju da im je potrebno vrlo
kratko vrijeme za silazak u skloniste od
uocavanja znaka za uzbunu. Cak 63%
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ispitanika smatra da im do sklonista treba tri
minute ili manje, a ¢ak 91% smatra da moze
stiéi unutar 5 minuta. Dulje vrijeme, 15 i 20
minuta naveli su invalidi ili teze bolesne
osobe. Prosje¢no vrijeme potrebno za odlazak
u skloniste procijenjeno je na 3.57 minuta uz
standardnu devijaciju od 2.75 minuta.

Tablica 2.2.7.1
Vase skloniste ima

se znatno c¢eSce pije nego Sto to iskazuju
ispitanici. Vjerojatno je rije¢ o socijalno
poZeljnom odgovaranju - upute sluzbenih
tijela upozoravale su da se u sklonistu ne pije.

Mnogi ispitanici izjavljuju da neumjereno
puse. Takoder se cesto javljaju i druge dvije
bihevioralne reakcije "moram se kretati" i

1) elektriéno osvjetljenje 92.8 DA 5.5 NE NE ZNAM 1.7
2) dobru ventilaciju 59.7 DA 32.9 NE NE ZNAM 7.4
3) vodovod 55.1 DA 384 NE NE ZNAM 6.4
4) lezaje 56.3 DA 41.8 NE NE ZNAM 1.9
5 WC 57.3 DA 39.9 NE NE ZNAM 2.9
6) dovoljno mjesta za sve 65.9 DA 27.0 NE NE ZNAM 7.2
7) istaknute upute o ponasanju
u situaciji uzbune 31.3 DA 56.6 NE NE ZNAM 122
Tablica 2.2.7.2
KOLIKO VAM JE VREMENA POTREBNO
DA SIDETE U SKLONISTE DO | DO2 | DO3% | DO5 | DO10’ | OD 10’
(pribliZno u minutama od poéetka znaka 21.1 21.3 20.6 28.1 7.7 1.2
za uzbunu)

2.2.8 PONASANJE ZA VRIJEME UZBUNA

Vrlo mali postotak ispitanika naveo je jo$
nesto drugo osim 17 ponudenih oblika
ponasanja (Tablica 2.2.8.1) sto upucuje na
dobar odabir tlplcmh ponasanja u sklonistu.
Uocava se da veéina ispitanika razgovara,
slusa radio i1 pazi na djecu. Vise ispitanika
gleda televiziju nego $to c¢ita. Popularne su i
drustvene igre, osobito kartanje, gdje se
vjerojatno bolje skrece pozornost s razmislja-
nja o opasnosti.

Skoro c¢etvrtina ispitanika pokusava odagnati
nesrecu - podatak koji pokaque da je u takvim
mtuacuama vrlo izrazeno praznovjerno
ponasanje. Nesto veci postotak ispitanika
moli. Interesantan je podatak da je veéi pos-
totak ispitanika spreman priznati da uzima
sedative, nego da "popije casicu" (§to je vrlo
blaga, socijalno prihvatljiva formulacija).
Podatak da samo 1.7% ispitanika redovito ili
cesto popije caSicu ne odgovara nesustavnom
opaZanju autora ovog rada i anketara: alkohol

"sjedim 1 ne radim niéta", te emocionalna
reakcija "dodu mi suze". Nije rijetka i naj-
manje prllagodena reakcija: "posvadam se'.
Agresivno ponasanje nekolicine ljudi u
sklonistu moze u odredenoj situaciji (laicki
receno u situaciji "prenapregnutih Zivaca") uz-
rokovati sukob veéih razmjera.

......

kavu, éuvaju psa, rade rucni rad, uce, uce s
djetetom, rade kuéne poslove, obilaze zgradu
kao povjerenici Civilne zastite, a jedna osoba
redovito meditira (Tablica 2.2.8.1, kategorija
"nesto drugo").

Na osnovi Tablice 2.2.8.2 vidimo da je gotovo
70% ispitanika izlazilo iz sklonista za vrijeme
uzbune, a jedna Cetvrtina to nije Zeljela. U
Tablici 2.2.8.3 navedeni su osnovni razlozi za
izlazak iz sklonista.

To je u prvom redu radoznalost da se vidi §to
se izvan sklonista dogada. Sljededi vazan raz-
log je vracanje u stan po potrebne stvari.
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kudéi sve u redu. Relativno mali broj ispitanika
odlazio je kudi radi spavanja.

Cetvrtina ispitanika izlazila je zbog pusenja,
odnosno zbog Zelje da se provjeri da li je u

Tablica 2.2.8.1
Ponasanje za vrijeme uzbune
7A VRIJEME UZBUNE NII?AD POVRE;MENO CEiTO REDZVITO
1) ¢itam 50.4 36.8 11.0 1.9
2) gledam TV 52.0 31.3 8.1 8.6
3) slusam radio 6.0 31.3 22.7 40.1
4) razgovaram 2.1 25.1 31.0 41.8
5) kartam 64.2 22.4 7.6 5.7
6) igram druge drustvene igre 71.8 21.0 3.8 3.3
7) pokusavam spavati 59.9 35.8 2.9 1.1
8) neumjereno pusim 79.7 14.3 7.6 4.3
9) popijem ¢asicu 88.3 10.0 1.2 0.5
10) uzmem sedativ 86.4 10.7 14 14
11) pokus$avam odagnati nesreéu 74.2 17.7 4.3 3.8
12) sjedim i ne radim nista 43.7 37.5 11.5 74
13) molim se 68.7 215 41 5.7
14) posvadam se 83.5 14.1 1.0 14
15) moram se kretati 38.7 45.1 11.5 4.8
16) dodu mi suze 72.8 21.2 3.8 2.1
17) pazim na svoje dijete 45.3 8.8 8.8 37.0
18) nesto drugo 94.3 1.9 2.4 1.4
Tablica 2.2.8.2
Da li ste izlazili iz sklonista za vrijeme trajanja uzbune
1) ne, nisam htio 24.8
2) ne, nisam mogao zbog rezima u sklonistu 1.9
3) da, ponekad 59.7
4) da, redovito 9.1
5) nisam bio u sklonistu 4.5
Tablica 2.2.8.3
Izlazio sam zbog razloga
1) odlazio sam provjeriti da li je u kuéi sve u redu 25.5 DA | NE 74.5
2) odlazio sam u stan po potrebne stvari 40.6 DA | NE 594
3) izlazio sam vidjeti §to se dogada 43.9 DA | NE 56.1
4) odlazio sam kuéi na WC 284 DA | NE 71.6
5) izlazio sam pusiti 246 DA | NE 754
6) odlazio sam telefonirati 8.8 DA NE 91.2
7) odlazio sam kuéi na spavanje 13.3 DA | NE 87.0
8) nesto drugo 7.2 92.8
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U Tablici 2.2.8.3 u kategoriji "nesto drugo"
ispitanici su naveli kao razlog izlaska iz
sklonista potrebu da prosetaju psa, da puste
susjede u svoj podrum, gledanje televizije, od-
lazak u Setnju 1 jednostavno "dosadilo mi je".

2.2.9 DOZIVLJAVANJE ZA VRIJEME UZBUNA

Ponasanje i1 dozivljavanje usko je povezano s
procjenom ugrozenosti pa je od ispitanika
zatrazeno da procijene kolika je opasnost od
ratnih razaranja tu gdje zive. Svega 4.5%
ispitanika smatra da nije ni malo ugrozeno, a
ekstremnu procjenu ugrozenosti daje 22.2%
ispitanika. Kao malo ugrozeno podrugje svoje
naselje percipira 37% ispitanika a 36%
ispitanika smatra da je podrucje dosta
ugrozeno.

U tablicama 2.2.9.2 1 2.2.9.3 nalaze se postoci
ispitanih gradana koji smatraju da su vidjeli 1
¢uli neprijateljske akcije. Zanimljivo je da je
9.1% nasih ispitanika osobno vidjelo snaj-
periste, a ¢ak 46% prepoznalo njihovu
pucn_]avu Prakticki svi ispitanici su ¢uli
avione 1 pucnjavu, a vrlo visok postotak ¢uo
je detonacije mina i bombardiranje.

Subjektivna procjena zasticenosti u sklonistu
(Tablica 2.2.9.4) pokazuje da najvise ispitanika
smatra da su djelomice zasti¢eni. Samo 1.7%
ispitanika (Sto je manje od postotka ispitanika
koji ne idu u skloniste) ne osjeéa se ni malo
zasticenim u svojem sklonistu.

Dvadesetak posto ispitanika izjavljuje da se
netko iz obitelji privremeno sklanjao iz
Zagreba zbog opasnosti (Tablica 2.2.9.5).

Tablica 2.2.9.1
Molimo vas da procijenite kolika je opasnost od ratnih razgranja tu gdje Zivite
1) izuzetno ugroZeno podrudje 22.2
2) dosta ugrozeno podrugje 36.3
3) malo ugrozeno podrudje 37.0
4) nimalo ugrozeno podrudje 4.5
Tablica 2.2.9.2
Da i ste vidjeli
1) avione 63.2 DA | NE 36.8
2) bombardiranje 16.0 DA | NE 84.0
3) snajperiste 9.1 DA | NE 99.0
Tablica 2.2.9.3
Da li ste culi
1) avione 94.5 DA NE 5.5
2) bombardiranje 67.3 DA | NE 32.7
3) snajperiste 46.1 DA | NE 53.9
4) detonacije mina 773 DA | NE 22.7
5) pucnjavu 97.4 DA NE 2.6
Tablica 2.2.9.4
Koliko ste zasticeni u svojem sklonistu
1) potpuno 37.9
2) djelomi¢no 48.4
3) vrlo malo 11.9
4) nimalo 1.7

31



K. Bosnar i drugi: Ponasanje gradana Zagreba za ... Sigurnost 34 (1) 17 - 44 (1992)

Tablica 2.2.9.5
DA LI SE NETKO IZ VASE OBITELJI MAKAR PRIVREMENO DA NE
SKLANJAO 1Z ZAGREBA ZBOG OPASNOSTI 19.6 80.4
Tablica 2.2.9.6

Procijenite koliko su vas pogadale pojedine od ovih stvari.
Ako niste isli u skloniste pretpostavite koliko bi vas smetale.

JAKO OSREDNJE MALO UOPCE NE
4 3 2 1
1) Pomanjkanje informacija o tome $to se dogada 56.8 21.5 13.4 8.4
2) Prisustvo ljudi opéenito 4.3 15.5 241 56.1
3) Prisustvo nepoznatih ljudi 7.4 16.2 31.0 45.9
4) Gp?va, n_emogpénost (}a se nade 10.7 19.6 39.0 37.7
mirno mjesto "za sebe
5) Los zrak 28.9 21.0 27.7 22,4
6) Mogucénost zaraze razli¢itim bolestima 26.0 14.6 23.6 35.8
7) Nemogucnost normalnog odrzavanja 36.5 236 29 4 17.4
osobne higijene
8) Panicarenje drugih Jjudi 48.7 26.3 12.9 12.2
9) Neuredna prehrana 13.8 25.8 33.4 27.0
10) Neuredno obavljanje nuzde 35.6 20.0 25.1 19.3
1 grz‘i)sl%‘r’;ja;l‘%ﬁ gcll;‘lg:g d]iJUd‘ bilekye) e 31.3 27.4 19.3 22.0
12) Ponasanje pusaca 37.5 17.2 14.6 38.0
13) Nediscipliniranost djece 19.3 22.0 26.5 32.2
14) Plaé male djece 7.2 13.6 26.0 53.2
15) Nekulturno ponasanje odraslih 53.0 19.3 15.5 12.2
16) NosSenje stvari u skloniste i iz sklonista 12.9 18.6 28.6 39.9
17) Neodgovorno ponasanje moje obitelji 27.0 16.7 16.9 39.4
18) Sirenje glasina 56.3 16.9 10.5 16.2
19) Lo$i mirisi 36.0 27.2 19.6 17.2
20) Slabo osvjetljenje 10.0 25.5 29.1 35.3
21) Pretjerana buka 24.8 25.1 25.5 24.6
22) Il;IlcieZzirrxleilr(xi]gg(; ggme Sto se u neposrednoj 415 26.7 18.4 13.4
23) Mirovanje, nemogucénost korisne akcije | 36.8 27.9 21.0 15.0
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Tablica 2.2.9.7

Meduljudski odnosi u mojem sklonistu najcesée su bili

1) vrlo srda¢ni uz puno medusobnog pomaganja 40.8
2) uglavnom dobri 53.2
3) ne previse dobri 4.1
4) neugodni, svatko je mislio na sebe 1.2
Tablica 2.2.9.8
ZA VRIJEME UZBUNE SE VECI DIO VREMENA UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO
OSJECAM 1 2 3 4
1) poniZen 48.9 18.4 13.6 13.1
2) ljut 18.1 21.2 21.0 39.6
3) prestrasen 42.7 29.1 16.7 11.5
4) nervozan 31.0 36.0 20.5 12.4
5) bespomocan 32.9 19.1 18.1 29.8
6) napet 25.3 36.8 20.8 17.2
7) "prazan" 49.2 20.3 17.9 12.6
8) tuZan 32.7 28.9 15.3 23.2
9) zabrinut 11.5 28.4 22.4 37.7
10) ogorcen 11.9 15.0 15.5 57.5

U Tablici 2.2.9.6 navedeni su razlozi za
nelagodu pri boravku u sklonistu. Nedostatak
informacija o tome $to se dogada, nekulturno
ponasanje odraslih, S§irenje glasina i
panicarenje drugih ljudi ocijenjeni su kao
najjaci izvori neugode. Takoder se negativno
dozivljavaju nemoguénost odlaska na WC i
odrzavanje higijene, ponasanje pusaca, losi
mirisi 1 pretjerana buka, a slicno vrijedi i za
neodgovorno ponasanje vlastite obitelji, nesh-
vadanje drugih ljudi o ozbiljnosti situacije i
nemogucnost korisne akcije. Nazocnost
nepoznatih ljudi, nazo¢nost ljudi opéenito,
pla¢ male djece i slabo osvjetljenje nisu ¢éesto
spominjani kao jac¢i razlozi za odbojnost prema
sklonistu.

Potvrdu za uglavnom dobru drustvenu klimu
u sklonistima nalazimo u Tablici 2.2.9.7.
Vidljivo je da svega 1.2% ispitanika dozivljava
tu klimu kao vrlo neugodnu, a ¢éak 40.8% drzi
da su odnosi bili srda¢ni uz puno medusobnog
pomaganja.

U Tablici 2.2.9.8 nalazi se pregled zas-
tupljenosti odredenih emocionalnih stanja
ispitanika za vrljeme uzbune. Najizrazenija
emocija je ogorCenje, a zatim slijede ljutnja i

zabrinutost. Interesantno je da vrlo mali broj
ispitanika izjavljuje da se osjeca prestrasenim,
odnosno praznim i nervoznim.

2.3 PONASANJE GRADANA ZAGREBA
ZA VRIJEME UZBUNA OVISNO
O TIPU NASELJA U KOJEM ZIVE

2.3.1 ANGAZMAN U OBRANI ILI
CIVILNOJ ZASTITI

Na Borongaju i Jarunu nalazi se najmanje
ispitanika ukljuéenih u obranu ili Civilnu
zastitu (Tablica 2.3.1.1).

2.3.2 INFORMIRANOST O POSTUPCIMA
U SLUCAJU UZBUNE

Letak koji je posebno tiskan zbog ratne opas-
nosti procitalo je najvise ispitanika s podrudja
Jaruna a najmanje iz Travnog. Nesto sli¢no
letku u najvecem broju je procitano na Boron-
gaju a najmanje na Jarunu (tablice 2.3.2.1 i
2.3.2.2). Mada razli¢ito obavijesteni pisanim
putem, ispitanici se ne razlikuju znacajno u
1zjavama o vlastitoj obavijeStenosti o
znakovima za uzbunu.
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Tablica 2.3.1.1

Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i angazman u obrani ili civilnoj zastiti (stupac)
U svakoj éeliji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja

ispitanika u tablici.

NASELJE cz OSTALO UKL LEN UKUPNO

3 30.8 505 548

19. . : i
TRAVNO 282 376 19.8
48 76 12.4

i 35 712 148

15. 13. . j
JARUN 22.5 16.5 281
38 33 17.7

31§ %g"é 737613 2140§

13, . . .
BORONGAJ 19.7 16.5 289
33 33 18.1

o6 o5q 570 5 h

19. . ; .
CENTAR 296 294 9239
5.0 6.0 14.6

71 85 263 419

UKUPNO 16.9 20.3 62.8 100.0

x2 = 18.77, stupnjevi slobode = 6, znaéajnost (p) = .0046, koeficijent kontingencije (C) = .207

Tablica 2.3.2.1
Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i
procitao letak Civilne zastite (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE | DA NE UKUPNO

TRAVNO 16 88 104
15.4 84.6 24.8

10.8 32.0

3.8 21.0
JARUN 53 51 104
51.0 49.0 24.8

35.8 18.8

12.6 12.2
BORONGAJ 40 64 104
38.5 615 24.8

27.0 23.6

9.5 15.3
CENTAR 39 68 107
36.4 63.6 25.5

26.4 25.1

9.3 16.2
UKUPNO 148 271 419
35.3 64.7 100.0

X2 = 29.74 stupnjevi slobode = 3 zna(‘:%jnost (p) =
.0000, koetzlcuent ontingencije (C) = 257
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Ispitanici iz Centra 1 Borongaja ¢eSée sma-
traju da su sklonista u gradu neodgovarajuce
oznacena (tablica 2.3.2.3). To su ujedno 1
dijelovi grada u kojima je manje namjenskih
sklonista 1 u kojima je zbog tipa gradnje
otezano oznacavanje, pa je vrlo vjerojatno da
se ocjene ispitanika odnose na oznacenost
sklonista u okolini u kojoj Zive a ne na cijeli
grad.

Ispitanici su podjednako informirani o postup-
cima na znak za uzbunu pomodcu tecaja
Civilne zastite, posebnim lecima ili bro§urama
1 pomocu radija i televizije. Plakatima ili
plo¢ama upozorenja i usmenom predajom naj-
manje su informirani stanovnici Jaruna
(tablice 2.3.2.4, 2.3.2.5).

Prema izjavama ispitanika, djelatnici Civilne
zastite podjednako su upozoravali na uzbune
1 podjednako Cesto trazili da se ide u skloniste
u sva Cetiri naselja.



K. Bosnar i drugi: Ponasanje gradana Zagreba za ...

Sigurnost 34 (1) 17 - 44 (1992)

Tablica 2.3.2.2

Podrucje grada u koiem Zivim (redak) 1
procitao nesto slicno letku (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:

frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE | DA NE | UKUPNO
TRAVNO 60 44 104
57.7 42.3 24.8
25.3 242
14.3 10.5
JARUN 40 64 104
38.5 61.5 24.8
16.9 35.2
9.5 15.3
BORONGAJ 72 32 104
69.2 30.8 24.8
30.4 17.6
17.2 7.6
CENTAR 65 42 107
60.7 39.3 25.5
27.4 231
15.5 10.0
UKUPNO 237 182 419
56.6 434 100.0

x* = 21.48, stupnjevi slobode = 3, znaéajnost (p) =
.0001, koeﬁcuent ontingencije () = .221

Tablica 2.3.2.3
Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i proc-
Jena oznacenosti sklonista (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencyja, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 68 36 104
65.4 34.6 24.9

30.4 18.6

16.3 8.6
JARUN 75 29 104
72.1 27.9 24.9

33.5 14.9

17.9 6.9
BORONGAJ 43 61 104
41.3 58.7 24.9

19.2 314

10.3 14.6
CENTAR 38 68 106
35.8 64.2 25.4

17.0 35.1

9.1 16.3
UKUPNO 224 194 418
53.6 46.4 100.0

92 .. ..
= 39.85, stupnjevi slobode = 3, znacajnost (p) =
).COOOO, koeﬁcijerll)t ontingencije () = ,29J5 £

Tablica 2.3.2.4

Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i infor-
miranost putem plakata i plo¢a upozorenja
(stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 75 29 104
72.1 27.9 24.8
28.4 18.7
17.9 6.9

JARUN 44 60 104
42.3 57.7 24.8
16.7 38.7
10.5 14.3

BORONGAJ 68 36 104
65.4 34.6 24.8
25.8 23.2
16.2 8.6

CENTAR 71 30 107
72.0 28.0 25.5
29.2 19.4
18.4 7.2

UKUPNO 264 155 419
63.0 37.0 100.0

22 = 26.75 stupnjevi slobode = 3, znacajnost (p) =
.0000, koeﬁcijent ontingencije (C )= .245

Tablica 2.3.2.5
Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i infor-
miranost putem usmene predaje (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 55 49 104
52.9 47.1 24.8

24.7 25.0

13.1 11.7
JARUN 38 66 108
36.5 63.5 24.9

17.0 33.7

9.1 15.8
BORONGAJ 69 35 104
66.3 33.7 24.8

30.9 17.9

16.5 8.4
CENTAR 61 46 107
57.0 43.0 25.5

274 23.5

14.6 11.0
UKUPNO 223 196 419
53.2 46.8 100.0

2 - 104, stupnjevi slobode = 3 znagaii{lost (p) =

X 9 . )
.0002, koeficijent kontingencije ©) =.
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Tablica 2.3.2.6
Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i ¢uo sve
uzbune sirenom (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 56 48 104
53.8 46.2 24.8
21.9 29.4
13.4 1.5

JARUN 48 56 104
46.2 53.8 24.8
18.8 34.4
11.5 13.4

BORONGAJ 83 21 104
79.8 20.2 24.8
32.4 12.9
19.8 5.0

CENTAR 69 38 107
64.5 35.5 25.5
27.0 23.3
16.5 9.1

UKUPNO 256 163 419
61.1 38.9 100.0

x2 = 2791 stupnjevi slobode = 3 zna(:%jnost (p) =
.0000, koeﬁcuent ontingencije (C) = .250

Tablica 2.3.2.7
Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i ¢uo za
uzbunu na radiju ili televiziji (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 91 13 104
87.5 12.5 24.8
26.6 16.9
21.7 3.1

JARUN 93 11 104
89.4 10.6 24.8
27.2 14.3
22.2 2.6

BORONGAJ 74 30 104
71.2 28.8 24.8
21.6 39.0
17.7 7.2

CENTAR 84 23 107
78.5 21.5 25.5
24.6 29.9
20.0 5.5

UKUPNO 342 77 419
81.6 18.4 100.0

2 . .
x° = 14.91, stupnjevi slobode = 3, znacajnost (p) =
.0019, koeﬁcijent icontingencije (C) = .18% #
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Tablica 2.3.2.8
Podruéje grada u kojem Zivim (redak) i
upozoren na uzbunu od drugih (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 31 73 104
29.8 70.2 24.8

24.8 24.8

7.4 17.4
JARUN 40 64 104
38.5 61.5 24.8

32.0 21.8

9.5 15.3
BORONGAJ 15 89 104
14.4 85.6 24.8

12.0 30.3

3.6 21.2
CENTAR 39 68 107
36.4 63.6 25.5

31.2 23.1

9.3 16.2
UKUPNO 125 294 419
29.8 70.2 100.0

x2 = 17.73, stupnjevi slobode = 3, znacdajnost (p) =
"0005, koeficijent kontingencije (C) = .202

Tablica 2.3.2.9

Podruéje grada u kojem Zivim (redak) i
ponekad ostao neobavijesten u uzbuni (stupac)
U svakoj celiji tablice navedeni su redom:

frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 27 77 104
26.0 74.0 24.8

43.5 21.6

6.4 18.4
JARUN 17 87 104
16.3 83.7 24.8

27.4 24.4

4.1 20.8
BORONGAJ 5 99 104
4.8 95.2 24.8

8.1 27.7

1.2 23.6
CENTAR 13 94 107
12.1 87.9 25.5

21.0 26.3

3.1 22.4
UKUPNO 62 357 419
14.8 85.2 100.0

22 = 19.31 stupnjevi slobode = 3, znadajnost (p) =
.0002, koeﬁcqent ontingencije (C) = 210
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Uzbune sirenom u najveéem broju su culi
stanovnici Borongaja (Tablica 2.3.2.6), a u naj-
manjem broju stanovnici Jaruna.

Najmanje onih koji su za uzbune ¢uli pos-
redstvom radija ili televizije 1 koje su upozorili
drugi ima na Borongaju, no tu je i najmanje
onih koji su neki put ostali neobavijesteni o
Uglasavan‘]u uzbune (tablice 2.3.2.7 do 2.3.2.9).

001J1V0 najvise neobavijestenih ima u Trav-

2.3.3 POSTUPCI PRIJE ODLASKA
U SKLONISTE

Stanovnici Cetiri gradska naselja podjednako
éesto zamracéuju svoje domove kad se oglasi
uzbuna, podjednako uzimaju osobne doku-
mente, te deke i toplu odjecéu.

Stanovnici Borongaja c¢esée zatvaraju vodu i
iskljuéuju elektriénu struju, dok to najmanje
rade stanovnici Jaruna. Razloge vjerojatno
treba traziti i u nac¢inu kako su izvedene te
instalacije u naselju obiteljskih kuéa i naselju
viSekatnica. Stanovnici Travnog, pa i Jaruna
u veem broju nemaju plin, pa su otuda i
znacajne razlike u sigurnosnim postupcima s
plinskim instalacijama.

Pitanje da li gase peé prije odlaska u skloniste
anketirani su evidentno dvoznaéno shvatili. U
Travnom ispitanici listom odgovaraju da
nemaju pec. U Jarunu u kojem su gotovo svi
ispitanici stanovnici novih zgrada sa central-
nim grijanjem, odgovori "redovito" vjerojatno
se odnose na §tednjake, a ne na klasi¢ne peéi.
Rolete i1 kapci redovito se zatvaraju u Trav-
nom, a najmanje u Centru gdje ih i najmanje
ima. Prozori se najcesce otvaraju na Jarunu,
a najmanje u Centru. Jedan od moguéih raz-
loga je vjerojatno i razlika u naéinu grijanja u
ta dva dijela grada.

Hranu i vodu u skloni$te najée$ée nose u
Centru, a najmanje u Travnom. Travno
prednjaci i u broju onih koji nikada ne nose
lijekove u skloniste i u broju onih koji to
redovito ¢ine.U Centru su takoder brojni oni
koji redovito nose lijekove. Tranzistore
najéesce nose stanovnici Borongaja i Centra,
a to su upravo oni koji i najcesée slusaju radio.
Znatni broj stanovnika Travnog i Centra
nema pribor za osobnu zastitu, a najredovitije
ga u skloniste nose ispitanici Borongaja.

Nesto drugo, a to su najéesce potrepstine za
djecu, u najveéem broju nose stanovnici
Jaruna.

2.3.4 RAZLOZI ODLASKA U SKLONISTE

Priblizno podjednako u sva cetiri dijela grada
ispitanici izjavljuju da u skloniste odlaze zbog
preporuke sluzbenih tijela, kad im uzbuna
nije remetila normalan Zivot, zato sto ih je
strah, jer su sumnjivi koji ne idu u skloniste
i iz nekog drugog razloga. Takoder su
beznacajne razlike kad je razlog odlaska u
skloniste zbrinjavanje drugih, mada stanov-
nici Jaruna i Centra ¢esce tom prigodom
pomazu jo$ nekom (Tablica 2.3.4.1).

Tablica 2.3.4.1

Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i pomoc¢
nekom drugom prigodom odlaska u skloniste
(stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 58 46 104
55.8 44.2 24.8
20.6 33.6
13.8 11.0

JARUN 78 26 104
75.0 25.0 24.8
27.7 19.0
18.6 6.2

BORONGAJ 67 37 104
64.4 35.6 24.8
23.8 27.0
16.0 8.8

CENTAR 79 28 107
73.8 26.2 25.5
28.0 20.4
18.9 6.7

UKUPNO 282 137 419
67.3 32.7 100.0

11.55, stupnjevi slobode = 3 znacaJnost (p) =
0091 koeﬁcuent Lontmgencue (C) = .164

U skloniste su prema vlastitoj procjeni opas-
nosti najcéesée isli stanovnici Travnog i Boron-
gaja (Tablica 2.3.4.2). Ta naselja su zaista u
viSe navrata bila direktno ugrozena pa su
stanovnici mogli procjenjivati temeljem ¢in-
Jenica. Drugim rije¢ima, kad se pripuca, ide
se u skloniste.
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Tablica 2.3.4.2

Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i od-
lazak u skloniste zbog vlastite procjene opas-
nosti (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 92 12 104
88.5 11.5 24.8
27.8 13.6
22.0 2.9

JARUN 66 38 104
63.5 36.5 24.8
19.9 43.2
15.8 9.1

BORONGAJ 88 16 104
84.6 15.4 24.8
26.6 18.2
21.0 3.8

CENTAR 85 22 107
79.4 20.6 25.5
25.7 25.0
20.3 5.3

UKUPNO 331 88 419
79.0 21.0 100.0

XZ = 22.73, stupnjevi slobode = 3, znacajnost (p) =
.0000, koeﬁcuent ontingencije (CS = 227

Tablica 2.3.4.3

Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i od-
lazak u skloniste zbog toga $to su svi i$li
(stupac)

U svakoj celjji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

NASELJE DA NE UKUPNO

TRAVNO 22 82 104
21.2 78.8 24.8

20.2 26.5

5.3 19.6
JARUN 20 84 104
19.2 80.8 24.8

18.3 217.1

4.8 20.0
BORONGAJ 43 61 104
41.3 58.7 24.8

39.4 19.7

10.3 14.6
CENTAR 24 83 107
22.4 77.6 25.5

22.0 26.8

5.7 19.8
UKUPNO 109 310 419
26.0 74.0 100.0

22 =17.18 stupnjevi slobode = 3, znacdajnost (p) =
.0006, koeficuent ontingencije (C) = .198
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Zbog socijalnog pritiska "svi su i8li pa ija" u
skloniste je i§lo najvise stanovnika Borongaja
(Tablica 2.3.4.3).

2.3.56 STAVOVI PREMA SKLANJANJU

Znacajne razlike prema tipu naselja nadene
su za dva od ponudenih osam stavova. Stanov-
nici Jaruna znatno "odskacu" od ostalih u od-
bijanju tvrdnje da je njihovo skloniste
podjednako sigurno kao 1 bilo koje drugo
mjesto na koje bi mogli otiéi (Tablica 2.3.5.1),
sto se podudara s objektivnim stanjem i sub-
jektivhom procjenom sigurnosti sklonista.
Najvise slaganja s navedenom tvrdnjom nalazi
se u Travnom, gdje je i osjedaj ugroZenosti
najja¢i. Travno prednjaéi u prihvacanju
tvrdnje da je pametno zbog sigurnosti iéi u
skloniste 1 izvan vremena uzbune, mada u
broju onih koji su izjavili da su zaista i odlazili
u skloniste izvan vremena uzbune nema raz-
like medu naseljima (Tablica 2.3.5.2).

2.3.6 ODLAZAK U SKLONISTE

Stanovnici Cetiri gradska naselja podjednako
su Cesto 18li u skloniste i to na slican nacin s
obzirom na doba dana ili razdoblje u vrijeme
uzbuna.

U namjenski izgradeno skloniste najéesée su
i8li, kako je i o¢ekivano, stanovnici Jaruna
(Tablica 2.3.6.1).

U podrume najcesce su odlazili stanovnici
Centra, a potom Borongaja (Tablica 2.3.6.2).

U nize katove zgrada najcesce su isli stanov-
nici Travnog (Tablica 2.3.6.3), §to nije uéinio
niti jedan stanovnik Jaruna.

Stanovnici ¢etiri naselja su podjednakom ces-
tinom ostajali u svojem stanu 1li se sklanjali
negdje drugdje (u pothodnicima, odlazili u
kafice).

Skloniste u svojoj kuci ima najviSe ispitanih
stanov)nika Jaruna, a zatim Centra (Tablica
2.3.6.4).

Kada ih je uzbuna zatekla na ulici, stanovnici
razli¢itih naselja su u podjednakom broju od-
lazili u najblize oznaceno skloniste, u "svoje"

skloniste, ostajali u nekoj kuénoj vezi ili

sliéno, 1 podjednakom c¢estinom nisu se nasli
u toj situaciji. Nesto drugo (nastavili svoj put,
otisli u kafié) su najcesce ¢inili stanovnici
Centra, a zatim Jaruna (Tablica 2.3.6.5).
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Tablica 2.3.5.1

Podrugje grada u kojem Zivim (redak) i stav da je skloniste podjednako nesigurno kao i bilo koje
drugo mjesto na koje se moze iéi (stupac)

U svakoj Celiji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO UKUPNO
s &9 o1 128 318
45, 19. 1 . :
TRAVNO 20.2 23,0 3438 433
11.2 48 5.7 31
808 12 77 08
. 11, . .
JARUN 36.1 13.8 11.6
200 29 1.9
Py 200 203 166 548
BORONGAJ 193 287 333 36.7 '
10.7 6.0 55 26
555 280 41 50 sog
. ] 13. . :
CENTAR 245 345 203 200
1356 79 33 1.4
233 87 69 30 419
UKUPNO 55.6 20.8 16.5 7.2 100.0

x2 = 48.49, stupnjevi slobode = 9, znacajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .322

Tablica 2.3.5.2

Podrudje grada u kojem zivim (redak) i stav da je pametno zbog sigurnosti iéi u skloniste i izvan
vremena uzbune (stupac)

U svakoj €eliji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE UOPCE NE MALO OSREDNJE JAKO UKUPNO
606 1t 14 135 548
. q; . . .
TRAVNO 19.3 400 50.0 424
15.0 2.9 36 33
804 3.8 3.8 29 548
JARUN 285 13.3 133 9.1 '
229 1.0 1.0 7
719 75 48 Y 548
BORONGAJ 248 26.7 16.7 30.3 '
193 1.9 1.2 2.4
839 59 54 59 S
CENTAR 273 20.0 20.0 182 '
219 1.4 1.4 14
326 30 30 33 419
UKUPNO 77.8 7.2 7.2 7.9 100.0

x2 = 29.88, stupnjevi slobode = 9, znadajnost (p) = .0005, koeficijent kontingencije (C) = .258
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Tablica 2.3.6.1
Podrudje grada u kgjem zZivim (redak) i odlazak u namjensko skloniste (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO
459 306 159 248
TRAVNO 221 30.8 233 '
11.2 8.8 48
199 39 490 548
JARUN 94 275 59.0 '
48 79 12.2
654 o0 8.7 548
BORONGAI 31.9 225 105 '
16.2 6.4 21
729 o8 59 o5
CBNTAR 36.6 192 7.0 '
18.6 55 1.4
213 120 86 419
UKUPNO 50.8 28.6 20.5 100.0

xz = 09.95, stupnjevi slobode = 6, znaéajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .439

Tablica 2.3.6.2
Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i odlazak u podrum zgrade za vrijeme uzbune (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja
ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO
554 270 128 548
TRAVNO 36.7 227 10.7 '
14.8 6.9 31
JARUN 408 17.2 10.7 '
16.5 53 31
o5 358 459 548
BORONGAJ 13.0 28.9 36.9 '
5.3 8.8 10.7
150 374 4T 558
CENTAR 9.5 313 418 '
3.8 95 12.2
169 128 122 419
UKUPNO 40.3 30.5 99.1 100.0

x2 = 98.87, stupnjevi slobode = 6, znacajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .437

40



K Bosnar i drugi: Ponasanje gradana Zagreba za ...

Sigurnost 34 (1) 17 — 44 (1992)

Tablica 2.3.6.3

Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i odlazak u nize katove zgrade za vrijeme uzbune (stupac)

U svakoj Celiji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja

ispitanika u tablici.

NASELJE NIKADA POVREMENO REDOVITO UKUPNO
e 104 18.3 548
TRAVNO 14.7 442 61.3 '
10.3 10.0 45
894 166 8
JARUN 317 11.6 '
929 26
779 153 6.7 948
BORONGAJ 276 16.8 22,6 '
19.3 3.8 1.7
e 09 43 oL
I 259 274 16.1 '
18.1 6.2 1.2
293 95 31 419
UKUPNO 69.9 22.7 74 100.0

x2 = 67.87, stupnjevi slobode = 6, znaéajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .373

Tablica 2.3.6.4
Podruéje grada u kojem Zivim (redak) i
skloniste u kudéi (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog
broja ispitanika u tablici.

Tablica 2.3.6.5

Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i neki
drugi postupak pri izbijanju uzbune dalje od
mjesta stanovanja ili rada (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom:
frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog

broja ispitanika u tablici

NASELJE DA NE UKUPNO NASELJE DA NE UKUPNO
TRAVNO 39 65 104 TRAVNO 4 100 104
37.5 62.5 24.8 3.8 96.2 24.8
14.5 43.3 14.3 25.6
9.3 15.5 1.0 23.9
JARUN 90 14 104 JARUN 9 95 104
86.5 13.5 24.8 8.7 913 24.8
33.5 9.3 32.1 24.3
21.5 3.3 2.1 22.7
BORONGAJ 50 54 104 BORONGAJ 1 103 104
48.1 51.9 24.8 1.0 99.0 24.8
18.6 36.0 3.6 26.3
11.9 12.9 2 24.6
CENTAR 90 17 107 CENTAR 14 93 107
84.1 15.9 25.5 13.1 86.9 25.5
33.5 11.3 50.0 23.8
21.5 4.1 3.3 22.2
UKUPNO 269 150 419 UKUPNO 28 391 419
64.2 35.8 100.0 6.7 93.3 100.0
xz = 85.06, stupnjevi slobode = 3, znaéajnost (p) = xz = 14.48, stupnjevi slobode = 3, znacajnost (p) =

.0000, koeﬁcijent ontingencije (C) = .411

.0023, koeﬁcijent

ontingencije (C

= .183

41



K. Bosnar i drugi: Ponasanje gradana Zagreba za ...

Sigurnost 34 (1) 17 — 44 (1992)

2.3.7 KARAKTERISTIKE SKLONISTA

Procjena ventilacije sklonista jest jedina
karakteristika sklonista u kojoj nema razlike
medu naseljima.

Opremljenost elektriénim i vodovodnim in-
stalacijama najbolja je u Centru, a takoder 1
procjena da li ima dovoljno mjesta za skla-
njanje. U Travnom ima vise osoba koje daju
odgovor "ne znam". Najvise lezajeva u
skloni$tima ima Jarun, a najmanje Travno.

Najvise WC-a u sklonistima ima Jarun, a
zatim Centar, a ponovno vise stanovnika
Travnog daje odgovor da ne zna.

Upute o ponasanju za vrijeme uzbune u
najveem broju izvjeSene su u sklonistima
Travnog, a najmanje ih ima na Borongaju.
Stanovnici Jaruna ¢esée od drugih ne znaju
da li postoje izvjesene upute, sto je razumljivo
s obzirom da u najvec¢em broju odlaze u velika
namjenski gradena sklonista s vise prostorija.

Stanovnici Centra i Borongaja daju najnize
procjene vremena potrebnog za odlazak u
skloniste.

Tablica 2.3.9.1

2.3.8 PONASANJE ZA VRIJEME UZBUNA

Za vrijeme uzbune najmanje se ¢ita u Trav-
nom, zatim Borongaju a najvise u Centru. Uz
niZi stupanj ugrozenosti vrlo vjerojatan razlog
za to je 1 opéenito viSa obrazovna razina
ispitanika iz Centra.

Televizija se gleda najvise na Borongaju,

. vjerojatno stoga S$to su stanovnici obiteljskih

kuéa opremili svoje podrume. Radio se cesce
slusa u Borongaju 1 Centru. U Travnom i
Jarunu se manje pije, vjerojatno zbog jace
socijalne kontrole u veéim sklonistima.

Na Jarunu ima najmanje onih koji pokusavaju
odagnati nesreéu. NajviSe praznovjernih je u
Travnom i zatim na Borongaju. Stanovnici
Travnog u najveéem, a stanovnici Centra u
najmanjem broju za vrijeme uzbune ne rade
nista.

U broju osoba koje izlaze iz sklonista za
vrijeme uzbuna i u strukturi razloga za iz-
lazak nema razlika medu stanovnicima cetiri
naselja.

2.3.9 DOZIVLJAVANJE ZA VRIJEME UZBUNA

U procjeni ugrozenosti podruéja u kojem Zive
uvjerljivo prednjace stanovnici Travnog
(Tablica 2.3.9.1).

Podrudje grada u kojem Zivim (redak) i procjena opasnosti od ratnih razaranja u njemu (stupac)

U svakoj éeliji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca 1 % ukupnog broja

ispitanika u tablici.

NASELJE IZUZETNO DOSTA MALQ NIMALO UKUPNO
5.6 339 58 10 548
TRAVNO 66.7 23.0 3.9 5.3 '
148 8.4 14 2
15 251 66.3 0. 248
daRUN 2.2 15.1 4435 52.6 '
5 5.5 165 2.4
144 190 357 33 248
BORONGAJ 161 33.6 21.9 21.1 '
3.6 122 8.1 1.0
191 102 430 37 255
CENTAR 151 283 29.7 21.1 '
3.3 10.3 11.0 1.0
93 152 155 19 419
UKUPNO 22.2 36.3 37.0 45 100.0

x2 = 165.06, stupnjevi slobode = 9, znaéajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .532
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Tablica 2.3.9.2

Podrucje grada u kojem Zivim (redak) i procjena zasticenosti u svojem sklonistu (stupac)

U svakoj celiji tablice navedeni su redom: frekvencija, % retka, % stupca i % ukupnog broja

ispitanika u tablici.

NASELJE POTPUNO | DJELOMICNO | VRLO MALO NIMALO UKUPNO
TRAVNO 201 21.2 46.0 85.7 '
7.6 10.3 55 1.4
76.0 051 1.0 548
6. 1 . .
JARUN 497 11.8 2.0
18.9 5.7 2
202 635 154 1.0 948
BORON G 132 32,5 32.0 143 '
5.0 15.8 3.8 2
224 - o9 SR
RN Lk 17.0 345 20.0 '
6.4 16.7 9.4
159 203 50 7 419
UKUPNO 37.9 484 11.9 1.7 100.0

X2 = 115.77, stupnjevi slobode = 9, znaédajnost (p) = .0000, koeficijent kontingencije (C) = .465

Podjednak broj ispitanika vidio je avione,
bombardiranje i snajperiste, te ¢uo avione,
bombardiranje i pucnjavu. Snajperiste su
najcesce c¢uli na Borongaju, a zatim u Trav-
nom. Stanovnici Jaruna su u najmanjem broju
prepoznali pucnjavu snajperista. Detonacije
mina ¢ulo je najvise ispitanika iz Borongaja i
Travnog, manje u Jarunu i najmanje u
Centru. Centar ne samo da je relativno dalji
od Pokupskog odakle su dopirale detonacije,
vec je 1 najbucniji dio grada pa je ovaj rezultat
razumljiv,

Najsigurnije se u svojem sklonistu osjeéaju
stanovnici Jaruna, a najmanje zasStiéeni se
osjecaju stanovnici Travnog (Tablica 2.3.9.2).

Od predlozena 23 razloga za osjecaj nelagode
u sklonistu, ispitanici se razlikuju samo u jed-
nom. Neshvacanje drugih ljudi o kakvoj se oz-
biljnoj situaciji radi jako smeta u prvom redu
stanovnike Jaruna, a uopcée ne smeta najvise
osoba iz Centra.

U Centru se meduljudski odnosi u sklonistu
dominantno procjenjuju kao vrlo srdaé¢ni, a u
drugim djelovima grada dominantno kao
uglavnom dobri.

Stanovnici Borongaja ¢esce od drugih iskazuju
da su za vrijeme uzbune prestraseni, napeti i
"prazni". Mada s ugrozenog podrudja, stanov-
nici Travnog ne iskazuju vidljivije jace
emocionalne reakcije od stanovnika Centra i
Jaruna.

3. ZAKLJUCAK

Ispitivanje nekih aspekata obavijestenosti,
ponasanja i dozivljavanja gradana Zagreba za
vrijeme uzbuna pokazalo je da su gradani:

a) u relativno visokom postotku dobro
obavijesteni o sigurnosnim postupcima za
vrijeme uzbuna;
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b) u visokom postotku is§li u skloniste 1
postovali i druge upute nadleznih tijela o
ponasanju za vrijeme uzbune.

Medutim, nije zanemariv broj osoba s rizi¢nim
ponasanjem, pogotovo onih koji su izlazili iz
sklonista za vrijeme uzbuna. Kako je iz rezul-
tata vidljivo da u prakti¢no svim sklonistima
barem netko ima tranzistor, a u ne malom
broju postoji i televizor, ove medije bi valjalo
iskoristiti da se smanji Cestina rizi¢nog
ponasanja. Stoga bi trebalo davati §to azurnije
1 iscrpnije obavijesti o tome §to se zbiva, a
poglavito je vazno dati informaciju zasto je
zadana uzbuna (podsjetimo se da su gradani
odlazili u skloniste dominantno prema vlas-
titoj procjeni opasnosti). Upravo u vrijeme uz-
buna trebalo bi emitirati programe o

poZeljnom ponasanju, na primjer, zasto ot-
varati prozore, koje lijekove nositi, kako
provesti protupoZarnu zastitu i slicno. Za du-
ljih uzbuna, pozornost gradana se moze
zaokupiti zanimljivim zabavnim programima.

Na ovaj naéin, iskoristile bi se mogucénosti
radija i televizije u spre¢avanju Sirenja glasina
1 stvaranja panike, kao i1 za smanjenje cestine
izlazenja iz sklonista da bi se vidjelo sto se to
vani dogada.

Takoder, iz rezultata je vidljivo da su
skloni§ta premalo opremljena plakatima,
mada je skloniste za vrijeme uzbune 1 mjesto
i situacija gdje se mozZe ocekivati najveci
ucéinak ove vrste propagande.

BEHAVIOUR OF CITIZENS DURING EMERGENCY ALARMS:

BASIC STATISTICAL INDICATORS

SUMMARY: In the period between November 7 and December 11, 1991 419 citizens
of Zagreb where inquired concerning their behaviour and reaction during emergency
(air raids) alarms. A segment sample has been modelled with the aim to represents
two remarkable parths of the town (in the vicinity of military barracks) as well as the
locations far from the important structures in two less hazardous parts of the town,
to comprise the older and the more recent type of building (i.e. less safer and safer in
war conditions), to be more balanced concerning sex, in a sample in which middle-
aged persons prevail. The basic statistical indicators are quoted in the report relevant
to the overall sample; certain specific feauters of the answers of the citizens are shown
relevant to their residence (Travno, Borongaj, Centre of the town, and Jarun).
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