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IIVOD

U razdoblju od 15. 09 do 8. 11. 1991. nadZagre-
bom su ogla5ene 44 uzbune . Za gradane Zagre-
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IstraZivanje se financira iz sredstava znanstveno-
-istraZivadkog projekta 6-06-146 Ministarstva za znanost, pod
nazivom "Kibernetidki model lidnosti". Provodi se u koordinaciji
s republidkim stoZerom civilne zaStite, koji je takoiler osigurao
dio frnancijskih sredstava. Graflrdka priprema instrumentarija
obavljena je susretljivoSCu zaposlenih ZIRS-a.

Sg'ZnfeX: U razdoblju od 15. 09. do 8. 11. 1991. nad Zagrebom Eu oglaiene 44
uzbune. Za gradane Zagreba, liiene ikahue releuqntne informacije, suaka od njih
objektiunoje bila neouisan dogadaj s nepoznatom ujerojatnoi1u neieljenog ishoda.
PonaSanje pri sklanjanju upuduje daje dio gradana doZiuio uzbune kao niz medu-
sobno ouisnih dogadaja. Dio gradana ieiieje odlazio u skloniite u poietku pa se

moie pretpostauiti da su temeljem ishoda prethodnih uzbuna procjenjiuali manju
ujerojatnost razaranja u sljedeiem. Dio gradana ie\ieje odlazio u shloniite nakon
ito su uzbune uiestale. To upuiuje na "kockareuu zabludu", procjenu da se dogadaj
mora zbiti kad-tad, pa se procjena ujerojatnosti odredenog ishoda poueAaua akoje
u prethodnim prilikama dogadaj izostao. Duije diskriminatiune funkcije pokqzuju
da se shupine gradana s rqzliiitom uiestaloi;du odlazaha u skloniite u razdoblju
uzbuna razlikuju s obzirom na toleranciju fizikalne okoline u skloni\tu i obiteljski
status, i s obzirom na dob. Ce\[e su odtazili u poietku mtadi koje skloni\te ui\e
smeta; najsliiniji su skupini onih koji su u skloni\te odlazili podjednako neredouito
u cijelom razdoblju. ieSie su odtazili kasnije oni koje skloniite tahoder uiie smeta,
ali starije dobi; u istom su kuadrantu diskriminatiunih funhcija hao i oni koji uopde
nisu iili u skloniite, qli rszlike medu skupinama nisu se pokazale statistiiki zna-
iajnima na Scheffeouom testu multiplog raspona. Dominantna skupina gradana,
oni hoji su se sklanjali podjednako redouito, bolje podnosi ftzihalne uujete skloni\ta
i ima obiteljsku odgouornoEt, Sto je razlikuje od ostalih skupina.

Kljuine riieii: sklanjanje, uzbuna, "kockareua zabluda"

ba, liSene ikakve relevantne informacije, svaka
od njih objektivno je bila neovisan dogatlaj s

nepoznatom vjerojatnoSiu neieljenog ishoda.
Pored pomanjkanja podataka, graclani su su-
bj ektivno pro cj enj ivali vj eroj atno sti razaranj a,

a dio gratlana pokazao je pona5anje koje indi-
cira da je tijekom razdoblja uzbuna nastala i
promjena u procjeni vjerojatnosti dogatlaja.

Kada se objektivno neovisni dogatlaji doiivlja-
vaju kao niz medusobno ovisnih dogadaja, pro-
mjena u subjektivnoj procjeni vjerojatnosti
dogaclaja moZe poprimiti dva vidljiva oblika.
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"Kockareva zabluda" (Lindsay i Norman, 1977)
je procjena veie vjerojatnosti dogaclaja ako se
dotad niie pojavio u prethodnim stanjima. U
toj prilici subjektivno se doiivljava da se raza-
ranje mora kad-tad dogoditi i procjena
vjerojatnosti razaranja je utoliko veia, Bto je
veii broj prethodnih uzbuna protekao bez tog
dogatlaja.

Drugi oblik je korekcija procjene vjerojatnosti
u smjeru prijaSnjih dogadanja. Sto je veii broj
prethodnih uzbuna protekao bezrazatanja, to
se vjerojatnost dogailaja u sljedeioj uzbuni pro-
cjenjuje mar{om.

OpaZajuii destinu odlazaka u skloni5te u razli-
ditim razdobljima uzbuna u Zagrebu, prepo-
znaje se pet skupina gratlana:

o oni koji su u skloni5te iBli podjednako
desto u cijelom razdoblju

o oni koji uopie nisu iSIi

o oni koji su u skloni5te odlazili
podjednako powemeno

o oni koji su u skloni5te odlazili deSie
u prvom razdoblju uzbuna

o oni koji su u skloni5te odlazili nakon
Sto su uzbune udestale.

Prve tri skupine nisu mijenjale ponaianje u
promatranom razdoblju, dok druge dvije jesu.
Pona5anje gratlana posljednje dvije skupine
moie se protumaditi pogreSkama u subjektiv-
noj procjeni vjerojatnosti razaranja. MoZe se
pretpostaviti da su graclani, koji su u prvo wi-
jeme iSli deSie u skloniSte a kasnije rjecle pro-
mijenili svoje pona5anje zato Sto u tom
razdoblju u Zagrebu nije bilo razaranja veiih
razmjera, pa se procjena vjerojatnosti
korigirala prema niZim wijednostima. Tako-
der se moZe pretpostaviti da je kod gratlana,
koji su deSie odlazili u skloniSte nakon 5to su
uzbune udestale, bila "kockareva zabluda".

Postavlja se problem, da Ii se ta ponaSanja mo-
gu pojasniti varijablama za koje se pretpostav-
lja da su dimbenici subjektivne procjene
vjerojatnosti ishoda u specifidnom stanju uz-
buna.
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METODE

Uzorak ispitanika

U analizuje ukljudeno 415 ispitanika oba spola
starijih od l-6 godina s potpunim podacima, od
ukupno 419 anketiranih u sklopu istraZivanja
"PonaSanje gradana Zagreba za wijeme uz-
buna". Kvotni uzorak osnovanje tako da obu-
hvaia dva objektivno viSe ugroZena dijela
grada (u blizini vojarni koje u razdoblju istra-
Zivanja joS nisu bile iseljene) i dva manje ugro-
Lena'dijela grada, te da obuhvaia razlidite
tipove gradnje, da bude Sto uravnoteieniji s ob-
zirom na spol i da u uzorku dominiraju osobe
srednje dobi. Anketa je provedena u razdoblju
od 7. 11. do 6. 12. 1991. i u njemu je zabiljeien
samo jedan dan s uzbunama pa su gotovo svi
ispitanici (99.37o u uzorku koji su boravili u
Zagrebu za sve vrijeme uzbuna) doZivjeli 44-rl
uzbunu. Detaljan opis formiranja uzorka i pos-
tupka ispitivanja nalazi se u radovima Bosnar
i sur. (1992a,b).

Strategije pona5anja u vrijeme uzbuna prepo-
znate su temeljem iskaza ispitanika o redovi-
tosti odiazaka u skloniSte i destini odlazaka s
obzirom na podetak ili kraj razdoblja uzbuna.
Redovitost odlazaka opisana je na detverostu-
panjskoj ljestvici: ne odlazi u skloni5te, ide po-
vremeno, ide gotovo redovito i redovito odlazi
u skloniSte. Cestina odlazaka s obzirom na po-
ietak ili kraj razdoblja uzbuna opisana je
kategorijama: iSao sam de5ie u podetku razdo-
b[a uzbuna, iSao sam deSie nakon Sto su uz-
bune udestale, iSao sam podjednako desto
tijekom cijelog razdoblja i nisam iSao u
skloniSte. KriZanj em indikatora redovitosti od-
lazakau skloniSte i indikatora destine odlazaka
u razliditim razdobljima uzbunjivanja uspo-
stavljeno je pet subuzoraka zanimljivih za to
istraZivanje:

1 - REDOVITO ILI GOTOVO REDOVITO
ODLAZI U SKLONISTE (226
anketiranih)

2 _ NE ODI"AZI U SKLONISTE (35 anKeti.
ranih)

3 - TIJEKOM CIJELOG RAZDOBLJAUZ-
BUNA IDE POVREMENO (23
anketiranih)
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4 = ISLI SU EpScn NAPoEETKU RAZDo.
BLJA UZBUNA (110 anketiranih)

5 = ISLI SU EpScp KAD SU UzBUNE
UdESTALE (2 1 anketiranih).

VARIJABLE

U analizu su uwStene detiri skupine varijabli
za koje se, iz dosadaSnjih empirijskih spoznaja,
moZe pretpostaviti da ie sudjelovati u obja5-
njenju razlika metlu skupinama s razliditom
strategijom odlazaka u skloni5te. To su
demografske, ko gnitivne, konativne i ekolo Ske
varijable.

Demografske varijable

1) spol (kvantifrciran sa 1=Zenski, 2=muSki)

2) dob tzraLena godinama Zivota

3) bradni status (1=da, 2=ne) i
4) broj djece.

Kognitivne varijable

5) obrazovanje defrnirano na ordinalnoj ljestvi-
ci sa Sest stupnjeva

6) posjedovaqje znanja s podrudja civilne zaBti-
te procijenjeno sumom odgovora na osam pi-
tanja od kojih se sedam odnosi spram
izvrgnutosti razliditim obrazormim medijima
(pohatlao tedaj, proditao plakat itd.) a jednim
se traZi subjektivna procjena poznavanja zna-
kova za uzbunu; niZi rezultat znati bolju izo-
brazbu.

Konativne varijable

Odabrane su pod Momiroviievim kibernetid-
kim modelom lidnosti (Momirovii, Horga i Bo-
snar,1982) mjerene sa Sest testova
Momiroviia, K. Bosnar i Prota (1983); testovi
su skalirani tako da veii rezultat indicira bolju
funkciju (broj 7-1L) ili viSu razinu aktiviteta
(broj 12):

7) a-t za procjenu rada mehanizma zanadzor
obrambenih reakcija (dominantno obiljeZje
jest anksioznost)

8) o-1 za procjenu rada mehanizma zanadzor
reakclja napada (agresivnost)

9) r-1 za procjenu rada mehanizma zanadzor
organskih funkcija (konverzija i hipohondrija)

10) d-1 za procjenu rada nadreclenog mehaniz-
ma za nadzor i integraciju funkcija (disocijaci-
je)

Ll) r7 -2 za procj enu rada mehanizma za nadzor
integracije u socijalno polje (prihvaianje soci-
jalnih norma)

12) e-\ za procjenu rada mehanizmazanadzor
r azine aktiviteta (opisuj e ponaSanj e analogno
Eysenckovoj ekstraverziji - introverziji).

Ekolo3ke varijable

Ekoloike varijable odrealene su temeljem su-
bj ektivnog doZivljavanja razliditih aspekata
skloni5ta. Uspostavljene su tako da su pret-
hodnom faktorskom analizom }iste od 23 des-
tice (Zarevski, Prot, Kulenovii, Bosnar i
Maru5ii, L992) odabrani salijenti (najvainiji
pokazatelji) i udruZeni u tri skale s predmeti-
ma mjeridbe nedvosmisleno prepoznatim kao
doZivljavanje:

13) frzikalne okoline

14) socrjalne okoline

15) informacijske okoline u skloni5tu.

ViSi rezultat oznadava veii intenzitet nelago-
de.

Utvrtlivanje razlika u 15 navedenih varljabli
mealu pripadnicima pet skupina s razliditom
strategijom odlazaka u skloni5te udinjeno je
kanonidkom diskriminativnom analizom im-
plementiranom u programskom paketu
SPSS/PC+.

REZULTATI

Kanonidka diskriminativna analiza pokazala j e
dvij e znadaj ne diskriminativne funkcij e (Tabli-
ca 1), od kojih prva obja,Snjava gotovo polovicu
varijabiliteta koji se moZe pripisati pripadnosti
skupini. Pnm funkciju s najvi5im koefrcijen-
tom defrnira netolerancija fizikabre okoline u
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skloni5tu na pozitivnom kraju funkcije (Tabli- kraj prve funkcije, dakle, defi.niraju tolerancija
ca 2). Slijede vi5i stupanj agresivnosti, mu5ki uvjeta u skloniBtu, niZi stupanj agresivnosti,
spol, manje djece i rjecle u braku. Negativan deB6e iene, deSie u braku i s vi5e djece.

Tablica 1.
Kanonidke diskrirninativne funkcije

tunkcija 7o

varijance
kanonidka
korelacija

2
x

stupnjevi
slobode

znadajnost
{ testa

1 48.54 .378 131.13 60 .0000

2 23.74 .2t7 68.98 42 .0054

3 19.66 .257 38.16 26 .0586

4 8.66 .170 11.82 t2 .4605

Tablica 2.
Kanoniiki diskriminati\rni koeficijenti (W), korelacije varijabli s diskrirninatirrnom
funkcijom (S) i znaiajnost univarijatnog F - testa (p)

Wr Wz Sr Sz p

SPOL -.306 .186 -.250 111 .0567

DOB -.136 .547 -.400 .426 .0002

BRAK .329 .227 .423 .053 .0085

DJECA -.150 -.364 -.425 -.064 "0147

OBRAZOVANJE .248 -.031 .159 -.130 .3885

ZNANJE CZ .262 -.075 .3t4 -.008 .7234

a-L .287 .364 .161 .123 .0646

o-7 -.456 -.065 -.303 .111 .0642

y-l .058 -1.083 .r75 -.231 .0991

d-1 .L54 -.555 .L02 -.162 .3546

q-2 .004 1.435 .083 .169 .2526

e-1 .012 .425 -.t62 .068 .6624

FIZIKALNA
OKOLINA

.756 .300 .493 .L44 .0015

SOCIJAINA
OKOLINA

.004 -.037 .344 .019 .L044

INFORMACIJSKA
OKOLINA

-.26t -.256 .145 -.163 .1044
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Drugu diskriminativnu funkciju nuZno je in-
terpretirati istodobnim uvaZavanj em vrij edno-
sti diskriminativnih koeflrcijenata i korelacija
varijabli s funkcijom. Naime, dvije varijabie lii-
nosti, nadzor organskih funkcija i integracija
u socijalno polje, pokazuju veiike koeficijente,
ali niske koreiacije s funkcijom. Jedinu za-
mjetnu korelaciju s funkcijom iskazuje dob, te
se nameie tumatenje da se visoko parcijaini
udio varijabli lidnosti u definiciji druge
funkcije rnoLe objasniti kao povezanost s dobi.
Mlaclu dob pratio bi bolji nadzor organskih
funkcija i siabija integracija u socijalno polje
(nepoStovanje autoriteta, neodgovornost). Na
pozitivnom polju funkcije nalazi se veia dob, a
na negativnom kraju su mlaili. Druga funkcija
objaSnjava 2STovarrjabiliteta, Sto znadi viSe od
petine varijabiliteta koji se pripisuje pripadno-
sti skupini.

U Tablici 3 nalaze se centroidi skupina na dis-
kriminativnim funkcijama, a na slici I njihov
grafidki prikaz. Skupine posebno zanimljive za
tu analizu, Fojg ry ponaSanjem poEazale pr_om-
jenu u procjeni vjerojatnosti dogadanj a, na)aze
se na istom pozitivnom kraju prve funkcije
(skupine oznadene sa 4 i 5). Na negati-mom
kraju prve funkcije nalaze se gradani koji su
podjednako redovito odlazili u skloniSte za sve
wijeme uzbuna (skupina s oznakom 1) a na
pozitivnom kraju su svi preostali" Scheffeov
test znaiajnosti razlika pokazuje da se skupina
1" na prvoj funkciji znatajno razlikuje od ostalih
ttztzuzetak onih koji su i5li podjednako povre-
meno u skloniSte.

Na pozitivnom kraju druge funkcije nalaze se
oni koji nisu iSIi u skloni5te (skupina 2), oni
koji su de5ie odlazili kasnije (skupina 5) i s ma-
lom pozitivnom wijedno5iu redoviti (skupina
1). Na negativnom kraju pozicionirane su
skupine 3 i 4, podjednako povremenih i onih
koji su deSie odlazili u podetku. Scheffeov test
pokazuje da se na drugoj funkciji, dakle prema
dobi, znadajno razlikuju oni koji su desie iBli u
podetku (miadi) od podjednako redovitih i onih
koji uopie nisu iSli u skloni5te (stariji), te da
se znadajno razlikuju podjednako powemeni
(mladi) od onih koji nisu iSIi u skloniSte (sta-
riji).

U fokusu ove analize su skupine koje su iska-
zale ponaSanje koje se moZe pripisati pogreBci
u miSljenju i uiinjen je poku5aj da se otkriju
karakteristike koje ih razlikuju medusobno i
razlikuju od svih ostalih skupina. Kao prvo,
treba ustvrditi da se skupine 4 i 5 medusobno
ne razlikuju na varijablama koje defrniraju pr-
vu funkciju, Fozicija centroida skupina na dru-
goj diskriminativnoj funkciji kazuje da
"kockarevu zabludu" de5ie iskazuju stariji a
procjenu vjerojatnosti teme$em ishoda pret-
hodnih dogadaja teBie iskazuju mladi ispitani-
ci, no Scheffeovim testom nije utvrclena
statistidki znatajna razlika niti na drugoj
funkciji.

Nadalje, skupine 4 i 5 na ispitanim varijablama
ne razlikuju se sustarmo od ostaiih skupina.
Skupina 5 slidna je onima koji uopie nisu od-
lazili u skloni3te, a skupina 4 slidna je onima

Tablica 3
Centroidi skupina na diskrirninativnirn funkcijama

SKUPINA Funkcija 1 Funkcija 2

1 - .3450 .0911

2 .8511 .5969

oU .2530 - .2750

4 .2904 -.3692
5 .4964 .2603
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koji su odlazili podjednako powemeno. Slidno-
sti se mogu objasniti hipotezom da se, u prvom
primjeru, u skupini onih koji nisu odlazili u
skloni$te, takoder, odituje "kockareva zabluda"
ali je promatrano wemensko razdoblje bilo
prekratko da bi se iskazalo u ponaSanju. U dru-
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Slika L. Centroidi skupina na diskriminatiunim funkcijama

gom primjeru, skupina podjednako poweme-
nih je moZda podetnom strategijom procjene
vjerojatnosti dogaclaja bila bliska skupini 2, ili
je moZda istu strategiju primjenjivala u kraiim
vremenskim ciklusima doZivljavajuii proma-
trano razdoblje kao vi5e wemenskih sekvenci.

F. Prot, Ii Bosnar, P. Zarevski, A. KulenoviC: Neki...



F. Prot, I( Bosnar, P. Zarevski, A. KulenoviC: Neki... Sigurnost 35 (2) 95 - 102 (1993)

Diskriminativnom analizom nisu utwdene razli-
ke medu onima koji su mijeqiali i koji nisu mi-
jenjali ponaSanje u promatruul.om razdoblju, ali
je pokazana razlika izmeclu onih koji su se po-
naSali prema uputi sluZbenih tijela i ostalih.
Pritom je zanimljivo da u diskriminaciji ne su-
djeluju niti razina obrazovanja niti izobrazba s
podrudja civilne za5tite, vei percepcija fizikal-
ne okoline i obiteljski status. Postavlja se pi-
tanje da lije proudavanje ponaSanja s aspekta
pretpostavljenih ukljudenih kognitivnih ope-
racija dobar pristup u tumadenju odlazaka u
skloniSte pod prijetnjom ratnih razaranja.

ZAKIJUCAK

Promatrajuii destinu odlazaka u skloniSte u
razliditim razdobljima uzbuna nad Zagrebom
opaZeno je da postoji pet skupina graclana. Tri
nisu mijenjale pona5anje - oni koji su iSli re-
dovito, oni koji uopie nisu iSli i oni koji su i5li
podjednako povremeno u cijelom razdoblju.
Pona5anje gratlana koji su mijenjali destinu od-
lazaka u razliditim razdobljima moie se pripi-
sati pogreskama u procjeni vjerojatnosti
dogatlanja uvjetovanom doZivljavanjem uzbu-
na kao dogatlanjima u nizu a ne neovisnim do-
gadajima.

U poku5aju da se otkriju osobine pripadnika
skupina koje bi mogle pojasniti razlike u po-
naSanju, udinjena je diskriminativna analiza
na skupu demografskih, kognitivnih, konativ-
nih i ekolo5kih varijabli. Dobivene su dvije zna-
dajne diskriminativne funkciie koje defrniraju
tolerancija frzikalne okoline u skloniStu i obi-
teljska odgovornost, odnosno dob.

Skupina za koju se pretpostavlja da je procje-
njivala vjerojatnost dogatlaja temeljem pret-
hodnog ishoda i skupina kod koje se
pretpostavlja "kockareva zabluda" ne razlikuju
se znadajno medusobno prema Scheffeovom
testu, a ne razlikuju se sustavno ni od ostalih.
Skupina redovitih, dakle, takvih koji su postu-

pali premd uputama sluZbenih tijela jedina se
vid[ivo odvaja od ostalih i karakteriziraju to-
lerancija fizikalnih uvjeta u skloni5tu i
obiteljska odgovornost.

Kognitivne varijable, obrazova4je i izobrazba s
podrudja civilne za5tite, pokazale su se nevaZ-
nima za diskriminaciju. Postavlja se pitanje da
li bi se problemu trebalo pristupiti s drugog
aspekta, a ne analizom pretpostavljenih kogni-
tivnih operacija.
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SOME COGNITNE ATTITUDES OF TAKING SHELTER DURING AI,ARMS

SUMMARY: In the period between sept. L5th and Nouember Bth 1991 44 sound
alarms occurred. For the citizens of Zagreb, depriued of any releuant information,
each alarm was an independent occurence with an unknown possibility of an un-
desired result. The bahauiour in tah,ing shelter proues that a number af citizens
considered these alarms as a series of independent occurences. A number of citizens
took shelter more frequently at the beginning and one must suppose that they, based
on experience from earlier alarms, eualuated apossible destruction os less dangerous
in thi successiue alarms that would follow. A number of citizens took shelter after the

frequenq of alarms became higher. This is "a gambler's false belief', theiudgement
that the occurence must take place once, and thus the eualuation of the possibility of
a definite result in increased if an occurence in earlier periods did not happen. Two
discriminatiue functions proue that groups of citizens with dffirent frequency of
shelter taking during alarms dffir regarding the tolerance of physical enuironment
in a shelter and their family status, but also regarding their age. At the beginning the
young took shelter more frequently, the group that deslilee shelter room more: they
belong to thise groups that took shelter equally ircegularly during the entire period
of alarms. Later shelter was taken more frequently by those persons who dislike it but
were of old age; they are within the same quadrant of discriminatory functions as
those who did not took shelter at all, but dffirences between the groups did not proue
to be statistically important on Scheffer's test of the multiple span. To the predomi-
nant group, i.e, to those thqt tool? shelter regularly, there belong citizens who stand
the physical conditions of a shelter better and who haue the family responsibilities,
the fact that make them distict from other groups.
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O riginal scientific paper
Receiued for publication

April 26, 1993

102

F. Prot, I( Bosnar, P. Zarevski, A. KulenoviC: Neki...


