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Rezime: Centralno pitanje koje autori postaviljaju u ovom radu i nudi moguce odgovo-
re glasi: sta, kada, kako i sa kojim ciljem treba da se informaticka nauka implementira u obra-
zovanje? Sta treba i moze da nauci ucenik u informatizaciji obrazovanja? Kakva je struktura
informatizacije? Kako se informatizacijski proces moze didakticki redukovati? Koji ciljevi obra-
zovanja treba da budu ostvareni? Glavna ideja orijentacije na korisnika je, po nasem misljenju,
da se za razvoj procesa ucenja koristi elektronsko ucenje kao metoda ucenja i da nju treba ot-
poceti sa samim korisnikom. Praksa e-obrazovanja vrvi odlukama koje je ponekad tesko doneti.
Treba li koristiti licencirani softver ili softver otvorenoga koda? Kako organizovati nastavu van
ucionice? Kako nastavne sadrzaje pribliZiti polaznicima? Kako osigurati institucionalnu podrs-
ku e-obrazovanju? UCciti moZemo iz brojnih svetskih i domacih primera, ali svaki je obrazovni
proces snazno ukorenjen u kontekst, pa resenja koja odgovaraju nekome cesto nije moguce do-
slovno preuzeti.

Kljuéne reli: e-obrazovanje, informatizacija obrazovanja, digitalni mediji, obrazovni
softver, alati za e-obrazovanje.

Uvodno razmatranje

Prodor informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovni sistem, neupi-
tan tempo i kvalitet primene tih tehnologija u naSem obrazovnom sistemu pod velikim
su upitnikom. Stoga svi zaposleni u obrazovnom sistemu — od nastavnika pa sve do di-
rektora, dekana, rektora i ministra imaju priliku (i odgovornost) da doprinose kvalitet-
noj upotrebi savremenih obrazovnih tehnologija. Mozda ba$ putem izlaganja svojih
ideja i saradnje s kolegama na ovom poduhvatu.

Sirenjem digitalnih medija u profesionalnom i privatnom Zivotu pojadan je
zahtev za kori$¢enjem tih tehnologija i u obrazovanju. ObrazloZenje se zasniva u susti-
ni na opStem drustvenom znacaju, na buducoj profesionalnoj relevantnosti digitalnih
medija, na pedagoskim efektima u pogledu poboljSanja ucenja i rezultata ucenja, kao i
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na potencijalu promena koji bi mogao da se izazove u institucijama kao S$to je sistem
obrazovanja.

Iako jo$ uvek mnogi imaju negativan stav prema ucenju na daljinu, polaznika
teCajeva e-ucenja je sve viSe. Prema istrazivanjima, manje od polovine stanovniStva
ima racunar s pristupom internetu, a vreme na njemu veé¢inom provode pretrazivanjem
sadrzaja i pregledavanjem e-poruka. Korisnici interneta imaju jo§ jednu moguénost —
uditi putem interneta, i to od stranih jezika i informatike do teCajeva zastite na radu ili
osobnog napretka. Danas je prisutna potreba, ali i Zelja da se unapredi kvalitet i dostup-
nost razlicitih obrazovnih programa, pri ¢emu je ucenje postalo celozivotnim procesom
i potrebom. Postalo je jasno da se to ne moze ostvariti bez odgovarajuce i delotvorne
upotrebe informacionih i komunikacionih tehnologija u obrazovnom sistemu.

Internet je promijenio celi svet vise nego §to nam se to ¢ini na prvi pogled. Cak
1 oni koji su skepticni i kriti¢ni prema tekovinama globalizacije i ,,amerikanizacije” tre-
ba da priznaju kako je upravo internet glavno sredstvo globalizacije, s obzirom na to da
se upravo njime koriste. Putem interneta su nam razne informacije dostupne mnogo br-
Ze 1 u veéem opsegu nego ranije. Internet je u tolikoj mjeri prisutan medu nama da je
promenio sve industrije. Poslovanje u privatnom sektoru sve vise postaje elektronsko.
Cak i javni sektori razvijenih zemalja svoje informacije i usluge nude putem interneta.
Elektronske knjige su sve popularnije. Predavanja svetskih poznatih profesora se mogu
sluSati putem racunarskih ekrana. Isto kao $to je primer elektronskih mediji sve vise
mijenjaju Stampane medije, sve viSe znanja sticemo putem interneta. Da li je internet
bolji od $kole? Moze li internet zameniti $kolu i univerzitet? Svakako je bolje upitati se
moze li internet postati glavno sredstvo sticanja znanja u obrazovnom sistemu. Ukoliko
gledamo nas obrazovni ssistem, to sigurno nije slucaj, zbog nedostatka IKT infrastruk-
ture, ali jo§ viSe zbog nedostatka volje ucitelja, nastavnika i profesora za uvodenjem
inovativnih oblika nastave koji bi odgovarali individualnim potrebama i preferencijama
ucenika i studenata. Kolektivisticki sistem obrazovanja u kojem sistem s vrha prema
dnu odreduje opsti i jedinstveni spektar znanja za sve uenike i studente tipican je za
nerazvijena drusStva, gde je zadatak sistema obrazovati gradane za ,,opstu kulturu”, Sta
god to znacilo. S druge strane, internet nudi mogucnost slobode izbora informacija i
znanja koja ¢e pojedinac istrazivati i sticati. Nije li upravo to svrha liberalnog obrazo-
vanja? Zasto bi pojedinac zavisio o volji birokrata u obrazovnom sistemu koji odreduje
kolektivni spektar znanja i prema tome ih ocenjuje, kada znamo da je opseg znanja
neogranicen i da pojedinac najbolje uci ono $to ga zanima? TrziSte rada je ionako slo-
zen mehanizam koji zahteva specijalizaciju putem konkretnih i konkurentnih znanja i
vestina. Zato svaka osoba mozZe preuzeti sopstvenu odgovornost za obrazovanje, i to
pre svega putem interneta.

Informacioni proces danas je prisutan u najve¢em broju zemalja sveta, i razvi-
jenih i onih u razvoju, zahvatajuéi pritom, sve segmente ljudskog delovanja. Danas se
sre¢emo s brojnim pojmovima odnosa informatike i obrazovanja. Pocev od toga da se
informatika kao nastavni predmet pocela izu¢avati u drugoj polovini proslog veka, i to
prvo kao predmet na visokoskolskim studijima. Informatika se nalazi, mereno istorij-
skim razvojem, na raskrsnici tradicionalnih disciplina kao §to su primenjena matemati-
ka, prirodne nauke, pedagoske nauke, inzenjerske nauke itd . Ona se razvija kroz inter-
net i nove medije. Ima svoje sopstvene nacine izraZavanja zasnovane na primeni i raz-
voju kompjuterske i komunikacione tehnologije. U literaturi, i posebno u praksi, poja-
vili su se razli¢iti pojmovi na temu odnosa informatike i obrazovanja. Cesto se u litera-
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turi koristi engleski naziv e-learning, a prevodi kao e-obrazovanje (e-ucenje). E-ucenje
(e-learning) je jedan od brojnih pojmova s prefiksom ,,e” koji se u zadnje vreme spomi-
nju. Cini se da ,,¢” ponajmanje predstavlja elektronsko uéenje, a koriste se brojne inter-
pretacije kao:

e Experience Learning (iskustveno ucenje)

e Everywhere Learning (ucenje ,,posvuda”)

e Enhanced Learning (povecano, bolje ucenje)

e Extended Learning (prosireno ucenje)

Postoji vise razli¢itih definicija e-uCenja, a one obicno zavise od profesije i is-
kustva osoba koje ih koriste. Mozemo ih i svrstati u one koje stavljaju naglasak na teh-
nologiju i one koje stavljaju naglasak na obrazovanje (ucenje i poucavanje). UobicCaje-
na definicija je: ,,E-obrazovanje je izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informaci-
ono-komunikacione tehnologije (IKT)”. Ili definicija sa tehnickim naglaskom: ,,E —
obrazovanje je bilo koji oblik ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji je potpomognut
uporabom racunarskih tehnologija, a posebno racunarskih mreza temeljenih na internet
tehnologijama”. U tom sluc¢aju je koris¢enje internet tehnologija (TCP/IP mreznih pro-
tokola): sadrzaj za ucenje pohranjen je na Web serveru i ucenici ga preuzimaju putem
Web preglednika.

U radu smo termin e-obrazovanje koristili kako bismo oznacili svaki oblik ko-
riS¢enja informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi i u¢enju. No, s obzirom na
to da je e-obrazovanje postalo standardna sastavnica savremenog obrazovanja, stava
smo da se ,,E” polako mozZe izostaviti iz naziva tako da se termin e-obrazovanje moze
zameniti terminom (kvalitetno) obrazovanje. 1z tog razloga uvodenje e-obrazovanja se
ne moze jasno odvojiti od uvodenja ostalih elemenata kvalitetnog obrazovanja kao $to
je kontrola kvaliteta, kvalitetnog kurikuluma ili ispravne i jasne misije Skole. Tako
autori rada (2012) navode: dva pristupa: hibridno obrazovanje ili nastava (hybrid
learning, blended learning, mix-mode) — kombinacija klasi¢ne nastave u ucionici i na-
stave uz pomo¢ tehnologija (IKT) ,,Cisto” e-obrazovanje (pure e-learning) — nezavisan
oblik nastave.

E-ucenje obuhvata razliCite aspekte koris¢enja IKT-a u obrazovanju pa zavisno
od intenziteta i nacina koriS¢enja IKT-a razlikujemo nekoliko oblika e-ucenja:

e Kklasi¢na nastava — nastava u ucionici (f2f — face-to-face)
e nastava uz pomo¢ IKT-a — tehnologija u sluzbi poboljSanja klasi¢ne nastave

(ICT supported teaching and learning)

e hibridna ili meSovita nastava — kombinacija nastave u ucionici i nastave uz po-
mo¢ tehnologija (hybrid, mixed mode ili blended learning)

e on-line nastava — nastava je uz pomo¢ IKT-a u potpunosti organizovana na da-
ljinu (fully online).

Borba za mo¢ i efekti u umreZenom drustvu

Kroz ucenje preko interneta svi uCesnici u nastavnom procesu ne moraju biti
na istom mestu u isto vreme, $to znaci da se nastavne obaveze mogu planirati fleksibil-
no i uskladivati sa svim drugim obvezama. Svejedno, i u¢enje preko interneta zahteva
visok nivo autodiscipline, a osim toga za razvoj e-ucenja potrebno je uloziti znatna fi-
nansijska sredstva i osposobiti nastavnike posebnim znanjima.
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U razvijenim zemljama sveta ostvaruju se reformski poduhvati u obrazovanju
koji su, izmedu ostalog, utemeljeni na dostignu¢ima pedagoskih nauka, komunikacija,
medija, kibernetici, informatici, informatickoj i obrazovnoj tehnologiji. Najnovija istra-
zivanja i studije pokazuju da skolski programi koji podrazumevaju primenu savreme-
nih reSenja za procese sticanja znanja daju pozitivne rezultate 1 kod ucenika i kod na-
stavnika. Kako su neke skole tek odskora dobile pristup savremenim reSenjima, poziti-
van ishod takvog procesa sticanja znanja kod njih se oc¢ekuje u buduénosti, pod uslo-
vom da je nacionalna politika odredila takav vid reforme obrazovanja kao cilj od koga
nece odustati.

Usvajanje novih metoda i tehnologija u Skolama i u¢ionicama pruza nadu da ¢e
uspeh biti ostvaren. Uz omoguéen pristup i dovoljnu podrsku, nastavnici ¢e moéi da
pomognu ucenicima, da shvate i koncepte koji se tesko usvajaju, da uzmu ucesca u
ucenju, da omoguée ucenicima pristup informacijama i izvorima informacija, kao i da
bolje odgovore na pojedina¢ne potrebe ucenika. Ako se iskoriste sve moguénosti koje
su prezentovane, tehnologija ¢e podstaci sve ucenike na ucenje i usavrsavanje. Proble-
matika metodologije planiranja, organizovanja i upravljanja sadrzajima rada na Skol-
skom nivou, a u skladu sa koncepcijom reformi u obaveznom obrazovanju je kod nas
sada aktuelizovana. Naime, prema sistemskim re$enjima u obaveznom obrazovanju,
Skole su duzne da samostalno i nezavisno programiraju, organizuju i upravljaju sadrza-
jima rada u rasponu od 10 do 30 procenata vremena nastavnog rada.

Neke sustinske karakterizacije informatizacije ucenja

Postavlja se pitanje: §ta su strucnjaci koji su razvijali procese ucenja uspeli da
u promenama tehnologije, Cija je tradicionalna shema razvoja obrazovnog procesa, da
postignu:
e Medij ucenja — okolina ucenja — ciljevi ucenja — korisni:
Sta se menja u novoj, pedagoskoj razvojnoj shemi?
e Korisnik — ciljevi u¢enja — kategorije ucenja — okolina ucenja — medij ucenja —
ishodi ucenja.

Druga shema zahteva primarno razmisljanje o formulaciji: potreba korisnika, o
njegovoj biografiji kao korisnika, o korisnikovim ciljevima u u¢enju, o sadrzaju ucenja
koji je za njega zanimljiv, o pitanju da li je elektronsko ucenje vise motivisuce za kori-
snika nego $to su to tradicionalne metode ucenja, itd.

Takvo fokusiranje na korisnika omogucilo je postavljanje temeljnih nacela o
razvoju sistema ucenja u elektronskom okruzenju:

e clektronski sistemi ucenja orijentisani prema korisniku treba da omoguce samote-
stiranja korisnika kako bi korisnici pronasli svoje mesto tokom realnog procesa
ucenja;

e clektronski sistemi ucenja orijentisani prema korisniku treba da budu fleksibilni i
da omoguce metodoloske razliCitosti za razli¢ite grupe korisnika;

o clektronski sistemi u¢enja orijentisani prema korisniku treba da mu ponude platfor-
mu informacija kako bi mu omogu¢ili refleksiju na pozicije tokom procesa ucenja i
razvoj licnih strategija ucenja;
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e clektronski sistemi ucenja orijentisani prema korisniku treba da uzmu u obzir da je
biografija ucenja svakog pojedinog korisnika mnogo vaznija za uspeh procesa uce-
nja nego tehnoloske moguénosti upravljanja bilo kojeg procesa ucenja;

e procesi usmereni prema korisniku, treba da omoguée najvisu mogucu fleksibilnost
s obzirom na pojedinacne aspekte, zato §to su procesi elektronskog ucenja manje-
-viSe samovodeni procesi.

E-obrazovanje obi¢no zahteva znatna ulaganja u izradu kvalitetnih program-
skih alata i obrazovnih softvera, a znatni su i troSkovi postavljanja ra¢unara izrade i
odrzavanja softvera za upravljanje on-line obrazovnim procesom (). Softver u oblasti
obrazovanja predstavlja intelektualnu tehnologiju i naziva se obrazovni softver, koji
obuhvata programske jezike i alate, odredenu organizaciju nastave i u¢enja, koja se ba-
zira na logici i pedagogiji. Tako se pod pojmom obrazovni softver podrazumevaju kako
gotovi racunarski programi koji se mogu koristiti u okviru sadrzaja nastave, tako i pro-
grami koji pomazu i usmeravaju individualnu fazu ucenja. Obrazovni softver sadrzi
razli¢ite nastavne programe namenjene odredenim korisnicima. Iskustva u nekim razvi-
jenijim zemljama govore da se obrazovni softver projektuje i razvija pod znacajnim
uticajem nauke, §to je posledica razvoja nauke o informatici u obrazovanju. Postoji ve-
liki broj klasifikacija i rangiranja obrazovnog softvera. Stalno se razvijaju nove verzije
i reSenja, pa je razumljivo §to se zbog toga nijedna klasfikacija ne moze smatrati ko-
nacnom. Svaka od njih treba da se odlikuje fleksibilnos¢u i da dozvoljava izmene i
adaptacije. Problematika klasifikacija i rangiranja je u svim naukama, pa i u informati-
ci, posebno slozena, jer zahteva odredene unifikacije 1 standardizaciju. U naukama u
nastajanju, kakva je informatika u obrazovanju, problemi standardizacije i unifikacije
su predmet detaljnih i serioznih istrazivanja, koja su u toku ili se tek planiraju.

Pri tome, treba dodati vreme i eventualne troSkove korisnika obrazovnog siste-
ma. Nabrojani resursi bic¢e efikasnije iskoriS¢eni i uz veée zadovoljstvo polaznika ako
su prilikom izbora sadrzaja i oblikovanja sistema za e-obrazovanje primenjena odgova-
rajuca pedagoska, didakticka i metodicka nacela.

Koncept e-obrazovanja se bazira na LMS (Learning Management Systems) si-
stemu za upravljanje ucenjem, koji objedinjuje alate za implementiranje virtuelnog
programa (WWW samostana), a glavne karakteristike su:

e ucenje sadrzaja i navigacija kroz njih — alati za navigaciju omogucuju nizanje
sadrzaja za ucenje u odredenom redosledu, nude pomo¢ korisniku pri kretanju
kroz prostor znanja;

e provjera znanja — implementirana je naj¢es¢e putem testova i kvizova za samo-
proveru, ali moze ukljucivati i ocjenjivanje;

e autorski alati — omogucuju pohranjivanje sadrzaja za ucenje na WWW server i
njihovo odgovarajuce povezivanje, za pravljenje testova i diskusije;

e upravljanje uCenjem (course management) — ¢uvaju se razli¢iti administrativni
podaci o korisnicima i 0 samom sadrzaju koji se uci;

e komunikacija putem racunara (computer-mediated communication, CMC) —
dozvoljava korisnicima medusobnu komunikaciju koja moze biti privatna i
javna, te sinhrona i asinhrona.

20 PEDAGOGIJA, 1/2016



E-obrazovanje — pitanja i dileme uticaja i rezultata

Softverski alati predstavljaju programe koji su namenjeni korisnicima za obli-
kovanje obrazovnih sadrzaja koji sami savladuju. Tu se, pre svega, misli na alate za ob-
radu teksta, formiranje baza podataka, razna izraCunavanja, grafiku i sl. Ti programski
proizvodi daju velike moguénosti za potpuno samostalno upravljanje sticanjem znanja,
izgradnje vestina i stvaranja navika.

Opsti principi na kojima se gradi reforma sistema obrazovanja su:

Tri D (demokratizacija, decentralizacija i depolitizacija)

Obrazovanje kao dozivotni proces

Inkluzivnost

Obrazovanje za globalno informati¢ko drustvo

Orijentacija na kvalitet i osiguranje kvaliteta

Obrazovanje usmereno na procese, ishode i rezultate ucenja vise nego na sadr-

zaje;

e Obrazovanje zasnovano na standardima — sistematsko praéenje i procenjivanje
kvaliteta i odgovornost za kvalitet;

e Obrazovanje zasnovano na integrisanom programu — horizontalna i vertikalna
povezanost.

e Uvazavanje individualnih razlika medu ucenicima u nacinu ucenja, brzini na-
predovanja, postovanju li¢nosti uc¢enika;

e Participativne aktivne i kooperativne metode nastave i aktivni oblici ucenja;
Uvazavanje svakodnevnog iskustva uCenika i njegova integracija u sadrzaje
nastave.

S obzirom na to da uvodenje e-obrazovanja zahteva opsezZne sistemske prome-
ne, promene je potrebno uvoditi od vrha prema dnu. Pri tome je klju¢na stavka jacanje
(izgradnja) kompetentnog vodstva i na nivou Ministarstva i na nivou svake institucije,
koje ¢e biti sposobno kvalitetno sprovoditi promene i stvarati pozeljne trendove. Tu su
nam potrebne brojne kompetencije: od obrazovnog menadzera, instrukcijskih dizajne-
ra, tehnicke podrske pa sve do ucitelja koji znaju primenjivati te tehnologije. U tu svr-
hu je potrebno izraditi obrazovne programe za strucnjake u obrazovanju i podstaknuti
ih na pohadanje tih programa.

Sta su alati za e-ugenje? Trenutno postoji nekoliko razli¢itih definicija alata za
e-obrazovanje (eng. courseware tool), no jos uvek ne postoji jedinstvena definicija. Za
izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informaciono-komunikacione tehnologije (Iz-
vor: ¢asopis Edupoint). Programi i podaci koris¢eni u treningu baziranom na ra¢unaru’.
Jedan od korisnih programa Moodle (akronim od Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) besplatan je e-learning softver. Ovakvi sistemi poznati su pod
nazivom Course Management System ili ¢eS¢e Learning Management System (LMS).
Izuzetno je popularan, o ¢emu svedoci podatak iz januara 2014. godine, kada je bilo re-
gistrovano oko 54.121 web sediste koje koristi taj sistem, gotovo 70 miliona korisnika i
gotovo 7,5 miliona seminara unutar tih sistema. Sistem Moodle se koristi u raznim
okolinama, od edukacijskih ustanova do velikih firmi. Najces¢a funkcija mu je preneti
sadrzaj za ucenje $to vecem broju korisnika bez potrebe da se okupljaju u ucionicama i

! Izvor: &asopis Edupoint. Programi i podaci kori§¢eni u treningu temeljenom na racunaru. Iz-
vor: The Free On-line Dictionary of Computing, Hodgkin, Adam. How Web-Based Reference
Books Are Evolving Beyond the Dictionary. Retrieved 2009-01-04.
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sluSaonicama. Danas, kad je tempo Zivota izuzetno ubrzan, korisnici ¢esto nemaju vre-
mena do¢i na edukaciju i potrositi radni dan na seminar. Ovakva platforma ¢ini znanje
dostupno svima kojima je to potrebno, s bilo kojeg mjesta na svijetu gde postoji pristup
internetu. Privilegije sistema odredene su korisnickim ulogama koje je moguée po po-
trebi menjati, kreirati nove ili brisati postojec¢e. Svakom se korisniku dodeluje odredena
uloga na nivou ¢itavog sistema ili nekog njegovog dela, npr. na nivou jednog seminara
ili grupe seminara. Za svaku ulogu se moze odrediti koje privilegije imaju korisnici ko-
jima se ta uloga dodeli. Edukacijski softver: racunalni softver dizajniran za edukaciju.
U njemu mozemo kreirati (kao autor) i koristiti (kao student) tecajeve i nastavne mate-
rijale, te pratiti rad i napredak studenta. Courseware alate ne treba shvatiti kao zamjenu
za klasi¢ne knjige i udzbenike, ve¢ isklju¢ivo kao dopunu nastavi. Kako bi se mogli
materijali stvoreni u jedan alat za e-obrazovanje prebaciti u drugi, potrebno je da ta dva
alata podrzavaju isti standard. Trenutno postoje Cetiri organizacije koje rade na stvara-
nju standarda, nazalost ne jedinstvenog ve¢ svaka stvara svoj standard. Porastom popu-
larnosti OpenSource i freeware reSenja i na trziStu courseware alata pojavilo se nekoli-
ko besplatnih reSenja. U ovom trenutku dva ponajbolja predstavnika besplatnih course-
ware alata su Moodle i Claroline. Oba su alata ne samo besplatna ve¢ podrzavaju i
OpenSource filozofiju, tako da uz njih dobijate i izvorni kod.

Prednost takvog alata i OpenSource filozofije najvise ¢e uociti osobe koje zele
i same prilagoditi alat svojim potrebama. Veliki komercijalni alati po pravilu opravda-
vaju svoju komercijalnost. Neki od najpoznatijih su: WebCT, BlackBoard i IntralLearn,
a neSto manje poznati su: FirstClass, Lotus Learning Space, Lotus SameTime, eColle-
ge 1 eLearner. Uz dobru korisnicku podrsku, komercijalni alati nude i mogucénosti koje
besplatni, za sada, jos uvek nisu u moguénosti ponuditi: privatni prostor i postavke, bo-
lju asinhronu i sinhronu komunikaciju, interni e-mail, koris¢enje kalendara, odabir iz-
gleda sistemske podrske, vise moguénosti u proveri znanja, podrsku za audio i video,
vise informacija o sudelovanju ucenika i studenata, podrsku za razmenu sadrzaja.

Zaklju¢no razmatranje

Naime, mlade osobe danas su izrazito visoko digitalno pismene, te se nalaze
medu mnostvom besplatnih sadrZaja na internetu, a vazno je da Skolski sistem pokaze
pravi i ispravan put koji treba odabrati u velikoj koli¢ini informacija. Stoga je svaki bu-
duc¢i projekt e-ucenja i visSe nego dobrodosao. Uz zanimljiva predavanja, e-ucenje do-
datno podstic¢e ucenike i studente na rad i veéu motivaciju jer svaka celina iz literature
ima i svoj kreativni element poput videa, logickih igara, te raznih zadataka. Predavanja
su zbog toga Zivopisna, pa ucenici i studenti imaju vise volje da ih prate. Ovim siste-
mom ucenja poboljsana je komunikacija izmedu nastavnika i studenata, jer student ima
manji rizik licnog izlaganja u slucaju kad Zeli da progovori o problemima i zamerkama.
Negativne reakcije ucenika i studenata vazna su povratna veza (informacija) za sve na-
stavnike, pa e-ucenje izrazito pomaze kreiranju odnosa nastavnik—ucenik, nastavnik—
student.

Pre uvodenja sistema e-uCenja vazno je odmeriti njegove prednosti i nedostat-
ke. Medu glavnim prednostima e-ucenja su:

o Vremenska i prostorna fleksibilnost — uCenje je prilagodeno individualnim
potrebama korisnika (bilo kada, bilo gde), tj. korisnici u¢e nezavisno od vre-

mena i prostora, a time obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u
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ucionicu ne bi bio mogué, npr. zbog geografske udaljenosti ili zdravstvenih
poteskoca;

*  Interakcija izmedu studenta i nastavnika — kako se komunikacija odvija putem
racunara (npr. e-mail, forumi), ona je Cesto intenzivnija nego komunikacija u
ucionici. Korisnik aktivnije sudeluje i ima viSe komunikacije jer se pitanja po-
stavljaju slobodnije, bez straha od autoriteta nastavnika, te tako mogu do¢i do
izrazaja i sramezljivije osobe koje inace ne komuniciraju uzivo;

*  Komunikacija i grupni rad

timskim radom na zajednickim projektima razvijaju se socijalne i
komunikacione vestine,

mogucénosti sudelovanja u nastavi u bilo koje vreme i sa bilo kojeg
mesta,

individualizovani pristup ucenicima i studentima, te prihvatanje razli-
c¢itih stilova ucenja,

bolja interaktivnost profesora, ucenika i studenata,

veéi kvalitet nastave i povecanje moguénosti usvajanja gradiva, §to uk-
ljuCuje podsticanje ucenika i studenata na analitiCko misljenje, sinte-
tiziranje stecenih znanja kao i samostalno resavanje problema i odlu-
Civanje,

ukljucivanje raznih profila polaznika (zaposleni, porodi¢ni ljudi, stu-
denti iz nedostupnih sredina, osobe sa poteskocama u kretanju, itd.),
jednostavnije stru¢no usavrSavanje i prekvalifikacija — pruzanje novih
mogucénosti za celozivotno ucenje,

jednostavnija organizacija predavanja svetskih stru¢njaka putem vide-
okonferencijskog prenosa; reduciranje potreba za putovanjem profeso-
ra, uCenika i studenata,

praksa u svetskim obrazovnim institucijama dokazuje da je znacaj uce-
nja na daljinu izuzetno veliki, pogotovo za one koji se zbog obaveza
ne mogu potpuno posvetiti klasiénom nacinu skolovanja.

U buduénosti mozemo ocekivati da deca viSe nece nositi Skolske torbe u skolu,
ve¢ fleksibilne tablete. Moderna tehnologija uzima svoj zamah, a toga je svesna i aka-
demska zajednica. Zbog toga se e-ucenje intenzivno sprovodi u nekim zemljama.
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E-EDUCATION — QUESTIONS AND DILEMMAS INFLUENCES AND OUTCOMES

Summary: There is a focal question the authors are asking in this paper and they are offering
the following possible replies. Those are: How and with what aim should IT be implemented into
education? What should and can a student learn in the IT era of education? What is the structure of
normalisation? How can an IT process didactically be reduced? What are the aims of education, which
should be realised? The main idea is orientation to the user, and according to our opinion, development of
the process of education requires e-learning as a method of learning and it should be started by the user.
There are so many decisions of e-education and theory is very difficult to be made. Should we use licensed
software of software of open code? How can we organise classes outside the classroom? How can we
make teaching contents suitable for users? How can be secure institutiliatin support to e learning? We can
learn from many foreign and domestic examples, but each educational process is strongly incorporated
into context, so the solutions which suit someone cannot be literally overtaken.

Key words: e-education, informatisation of education, digital media, educational software, tools
for e-education.

E-OBPA30BAHUE — BOMPOCHI 1 IUNNEMbI BIMAHNA U PE3YIIBTATOB

PestoMe: [11aBHbIe BOrpPOCkl, KOTOPLIE, B HACTOALYEN paboTe, aBTopbl CTaBAT U MPe4/ia-
raroT BOSMOXHBIE OTBETbI - ITO: YTO, KOLGA, KaK 1 C KaKOU Le/IbIO HYXXHO MPEANPUHATE, YTOObI UH-
gopmatudeckas Hayka Obl/ia BKIIHOHEHA B CUCTEMY 00pas3oBaHna? HYemy ydalyuica MOoxXeT Hay-
YUTBCH, Py MHGDOPpMAaTUIAaLMM 06pa30BaHna? KakoBa CTPYKTYpa KoMboTepusaymm ? Kakmm croco-
OOM UHGOPMATUIALIOHHBIV POLECC MOXET ObITb AULAKTUHECKN YMEHBLLEH ? Kakune yesim 06pas3oBa-
HUSA [OSIKHBI ObITb OCYLYECTBIIEHBI? [ 71aBHAA MGES OPUEHTAaLMU HA 10/1b30BaTE/151 COCTOUT, 10 HALLe-
My MHEHMIO, B TOM, YTOObl, KaK METO4 00y4eHusl, B PA3BUTUM MPOLEcca OOyYEHNS], UCITO/Ib30BaSIOCh
S/IEKTPOHHOE YYEHHNE U HTO C HUM HYXKHO Ha4aTb BMECTE C 10/1630BaresiemM. [IpaKkTvmKa 3/1eKTPOHHOIo
OBy YEHNST UCTTIOSTHEHA PELLEHUSIMY, KOTOPbLIE MHOIAA TPYAHO MPUHSTL. [OIKHBI JIU Mbl MCIO/TIb30BATh
JINLEH3NOHHYHO MPOrPaMmy Ui rporpamMmy ¢ OTKDbITbIM UCXO4HbLIM KogqoMm? Kak opraHn3oBars y4eby
3a npegeniamn K/1accHovi KoMHaTel? Kak yHaimmcs rnpubrinsnte y4e6Hbiv Matepuarn? Kak obecrie-
YUTB YYPEXL[EHHECKYIO MOLLEPXKKY €-00pa30BaHmio ? Mbl MOXEM 00paTUTLECS K MHOMM MUPOBLIM M
HaLLM [PUMEPAaM, HO Kaxgbivi 06pa30BaTesIbHbIN POLECC IPOYHO YKOPEHEH B KOHTEKCT, U peLue-
HUS, YJOOHBIe 4J15 JPYIMX, MHOI4A, MPSMO TEPEHATH - HEBO3MOXHO.

KrroqeBble crioBa: e-06y4eHne, HpopmaTnsayms obpasosarns, yngpossie CMU, o6paso-
BaresibHasi KOMIbroTepHasl cmcrema, MHCTPYMEHThb! 4715 3/IeKTPOHHOIro Ody'-IEHMﬂ.
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