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Sazetak

Kako se u tom virtualnom svijetu, prepunom razli¢itih (dez)informacija odluciti za
onu «pravuy stranicu? Koji kriteriji trebaju biti zadovoljeni da bi korisnik web stranica s
punim povjerenjem upotrijebio dati sadrZaj i Sto je to Sto bi ga vracalo na te iste stranice?
PretraZivanje i kreiranje stranica dvije su osnovne upotrebe Weba, no bez obzira radi li se o
jednoj ili drugoj upotrebi, stranica kao takva mora zadovoljavati odredene forme, odnosno
zadovoljiti neke kriterije kako bi njezino postojanje bilo opravdano. Svaki korisnik
Interneta svjestan je Cinjenice da svi izvori nisu jednake vrijednosti niti su dovoljno
pouzdani. Sve to oteZava potragu za pravim informacijama pogotovo ako se radi o
specijaliziranoj vrsti informacije podobnoj za odredeni uzrast. Imajuci to na umu mi smo
pokusali odrediti kriterije (koji se ne mogu uzeti niti kao konacni niti kao jedini) nadajudi
se da éemo na taj nacin barem jednim dijelom olak3ati izhor «prave» stranice.

1 Uvod

Internet je jedan od medija kojeg se najviSe hvali, ali i osporava. Dok jedni isti¢u
neograni¢ene mogucénosti komunikacije 1 dostupa do informacija, drugi isti¢u otudenje,
meduljudsku nekomunikaciju 1 nedovoljnu opc¢u kulturu. Na jednoj strani govori se o
univerzalnim principima ljudskoga rada i1 globalizaciji, a na drugoj o dominaciji americkih
ideja. Iako se neprestano istice vaznost informati¢ke pismenosti i govori o Internetu u Zivotu i
u poslovanju, postoji veliki jaz izmedu potreba za koriStenjem novih tehnologija i primjenu
obrazovanju. Pored problema nabave opreme, obrazovanja predavaa i nemotiviranosti,
obrazovni sadrzaji srednjih Skola na Internetu tek ponegdje izviruju na povrSinu. Osim §to
mali broj Skola ima svoju Web stranicu, obrazovni sadrzaji uglavnom su neodgovarajuéi ili ne
postoje, a informacije nedostupne i nepregledne.

Koli¢ina informacija koja se nudi, kao i njihova kvaliteta, ¢ine se kao nepregledno
mnostvo iz kojeg treba znati odabrati. Nepostojanje kontrole i ideja slobodnog objavljivanja
na Internetu, dovela je do inflacije informacije, pada kvalitete Interneta kao medija, te dovodi
u pitanje autorska prava, tocnost i provjerenost informacija, kao i brojne druge poteskoce na

koje 1 obi¢an korisnik redovno nailazi.



2  Veli¢ina Interneta

World Wide Web kao jedan od servisa Interneta danas nudi nevjerojatne koli¢ine
informacija, koje treba selektirati, evaluirati i korisno upotrijebiti. Istrazivanja u NEC
Research Institute (1999)' kazu da postoji oko 16 milijuna Web servera, od Gega su 2,8
milijuna javno dostupna i sadrze indeksirane informacije do kojih pretraziva¢i mogu doprijeti.
WWW ili 3W ili W3 danas sadrzi preko 1 milijarde stranica od ¢ega je 50-60% indeksirano i
katalogizirano, pa prema tome 1 pretrazljivo. 30% cine duplicirane ili kopirane stranice
postavljene na nacin da budu lakSe dohvatljive. Osim navedenog postoji i tzv. "deep Web"
koji sadrzi stranice koje nisu izravno povezane ili ugasle linkove ¢ija se veliina procjenjuje
na 500 puta veéu od "pravoga" Weba’. Ovisno o sadrzaju, danas 83% Weba &ine
komercijalne stranice, 6% znanstvene ili obrazovne, 2,8% su stranice o zdravlju, 2,3%
osobne, 1,9% drustvene, 1,5% pornografske itd..

U takvome mnoStvu potrebno je znati odabrati pravu informaciju. Navedena se
situacija istodobno javlja u visoko i u nisko razvijenim zemljama, u obrazovnim i
istrazivaCkim ustanovama, u kulturnim, politickim i gospodarskim institucijama, itd. Upravo

ovakva situacija glavni je razlog za stvaranje kriterija za kriticko promatranje Web sadrzaja.

2.1 Kriteriji za vrednovanje Interneta

Osim tradicionalnih, potrebno je 1 uvodenje novih kriterija zbog svojstava
karakteristicnih za novi medij. Informacije dostupne na Internetu nisu stalne, Cesto se
mijenjaju, a postavlja se 1 pitanje njihove pouzdanosti. Objavljuju se Sale, govori
predsjednika, akademski radovi, rezultati istrazivanja, vlastiti radovi, novosti itd. ne
provjeravajuci pri tome kvalitetu i tocnost informacija. Ne provjerava se autor (koji se vrlo
¢esto niti ne navodi) niti njegove kvalifikacije, kao niti ugled izdavaca i to¢nost informacija.
Takoder ne postoje standardi za objavljivanje dokumenata, a vrlo Cesto nije jasna niti svrha
objavljivanja.

Navodi se da uz tradicionalne kriterije (to¢nost informacija, autorstvo, objektivnost,
azurnosti 1 raSirenost, pokrivenost podrucja), Internet kao novi medij posjeduje i neka nova

svojstva: koriStenje linkova na druge dokumente i sa drugih na doti¢ni dokument, koriStenje
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okvira (eng. frame), upotreba pretrazivaca, marketinska orijentiranost, kao i istovremenost
zabave, informiranja i ogla3avanja. Cesto se isti¢e da je potrebno utvrditi pravi izvor
informacija i oti¢i na njihov "home page" kao i koristiti tekstove renomiranih autora i
izdavaca odredenoga podrucja. Boyd Collins kao posebne kriterije istie 1 pretrazljivost,
graficki dizajn i inovativnost, a Hope Tillman navodi stabilnost informacija, odgovarajuci
format i dodatne multimedijske zahtjeve. Internet Detective — online tutorial za vrednovanje
informacija na Internetu predlaze sljedece kriterije:

— sadrzaja (vaznost informacije, ispravnost, reputacija autora, jedinstvenost,

samostalnost, kompletnost, Sirina)
— forme (svojstva navigacije, korisni¢ka podrska, odgovarajuca tehnologija)
— procesa (potpunost informacije, sitea i sistema).
Upravo zbog navedenih razloga, napravili smo ispitivanje Web stranica osnovnih i

srednjih Skola, kao i utvrdili neke od kriterija za moguc¢u analizu Web sadrzaja.

3 Oblikovanje sadrzaja na Internetu

Sadrzaji koji su ponudeni na Internetu dostupni su u velikom broju organizacijskih
oblika podijeljenih prema Internet servisima koje predstavljaju. Tako medu oblicima
prepoznajemo servise poput e-maila, IRCa, FTPa, WWWa i drugih. Zariste ovoga rada biti ¢e
na World Wide Webu, toc¢nije na onome servisu ili organizacijskom obliku koji se najbrze
razvija i koji svojim utjecajem mijenja i razvija i druge servise poput e-maila, kojim je danas

moguce prenositi razne vrste multimedijskih sadrzaja.

Sa preko 1 milijardom® Web stranica, §to je vrlo gruba procjena s obzirom na brzinu
kojem postoje¢e Web stranice nestaju, a nove nastaju, vrlo je tesko odrediti kategorije u koje
bismo uspjeSno svrstali sve pojavne oblike Web stranica. Prema jednoj od postojecih
kategorizacija Web siteova® (skupa Web stranica koje &ine jednu cjelinu na nekoj Internet
adresi) pogled na World Wide Web stranice, prema kriteriju sadrzaja, mogao bi izgledati
ovako:

1. osobne Web stranice: sadrze biografske podatke

2. promotivne: oblikovane radi prodaje nekog proizvoda

? http://www.searchenginewatch.com
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3. stranice s vijestima: donose najsvjezije informacije

4. informativne: donose informacije vezane uz neku temu ili hobi

5. propagandne: promoviraju stajaliSte ili pogled na neku temu sa svrhom promjene
misljenja onoga tko ih posjecuje

6. instrukcijske (obrazovne): sadrze obrazovne informacije ili neku gotovu nastavnu
jedinicu

7. registracijske: akumuliraju informacije i prijave za sudjelovanje na skupovima,
prikupljaju informacije o pojedinim proizvodima u obliku baza podataka ili na neki
drugi na¢in omogucavaju kontakt prikupljanjem registracijskih informacija

&. zabavne

Osim ovih, zasigurno postoje 1 druge vrste Web stranica koje bismo mogli svrstati u
neku od postojec¢ih ili oblikovati novu kategoriju, no to nije svrha ovoga rada. Za potrebe
ovoga rada orijentirati ¢emo se na stranice koje donose instrukcijske odnosno obrazovne
sadrzaje, bilo da su njihovi stvaratelji nastavnici, ucenici, Skole, druStva koja nude sadrzaje
vezane uz Skolske predmete (npr. zvjezdarnice), izdavaci koji pripremaju tiskana i druga

izdanja obrazovnih sadrzaja ili netko izvan ovog relativno uskog kruga.

S gledista oblikovanja strukture Web stranica i povezivanja hipervezama’, Web
siteove mozemo promatrati s vise glediSta od kojih su sljedeca tri prihvatljiva za potrebe

ovoga rada. To su:

1. s glediSta autoriteta: sadrzaj koji predstavlja velike ustanove, organizacije ili tvrtke
koje svojim imenom i polozajem namecu pogled na odredeno podrucje ili temu
strukturom Web stranica, postavljanjem hiperveza i izborom sadrzaja koji ¢e biti
povezivani. Takve velike ustanove ili tvrtke zbog svoga polozaja na svoje stranice ne
stavljaju hiperveze prema slicnim ustanovama ili autoritativnim tvrtkama

2. stematskog glediSta: Web siteovi koji povezuju razlic¢ite Web stranice ili siteove koji
pokrivaju istu ili slicnu temu. Vrlo popularni nacin organiziranja sadrzaja na Internetu.

3. s gledista zajednice: strukture Web siteova medusobno povezanih istom temom
(skupine tematskih sredista) nastalih najces¢e spontano kao posljedica nacina na koji

su Web stranice medusobno povezane u okviru teme koju pokrivaju.

> Gibson, David; Kleinberg, Jon; Raghavan, Prabhakar. Structural Analysis of the World Wide Web.
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Za svaku od ovih kategorija moguce je navesti i primjere.

Za prvu kategoriju su to naj¢eSce proizvodaci hardvera i softvera koji brinu iskljucivo
o svojim Web stranicama na kojima promoviraju vlastite proizvode i nemaju nikakvih
poveznih toc¢aka sa slicnim tvrtkama.

U drugu kategoriju mozemo ubrojiti one Web siteove koji su nastali oko neke teme,
bilo da je rije¢ o Web imenicima poput Yahoo!-a ili nekim manjim tematskim Web siteovima
koji predstavljaju srediSnju organizacijsku to¢ku za sve ostale manje Web siteove koji se
okupljaju oko te srediSnje tocke radi zajednicke teme npr. Web siteovi o jedrenju. Te tematske
Web siteove mozemo susresti na velikom broju Internet adresa i predstavljaju jednu od
najvrjednijih kategorija na Internetu.

Zajednice Web siteova predstavljaju pojavu novijeg datuma nastalu zbog potrebe
povezivanja viSe tematskih srediSta u jednu vecu, gusto povezanu strukturu. Primjeri za ovu
kategoriju mogu se naci u raznim znanstvenim disciplinama u kojima se pojedini sadrzaji

povezuju radi bolje vidljivosti.

4 Izbor glavnih Kkriterija za vrednovanje sadrZaja na Internetu

Broj metoda i kriterija vrednovanja sadrzaja dostupnih putem World Wide Weba danas je
vrlo velik, te je s toga teSko uspjesno odabrati onaj skup kriterija koji odgovara svim oblicima
i vrstama sadrzaja na World Wide Webu. Svaka metoda ima svoje prednosti i nedostatke
ovisno o predmetu promatranja i nacinu na koji se metoda primjenjuje i ocjenjuje (da li je
korisnik/ispitanik istovremeno i ocjenjiva¢ koji vrednuje sadrzaj, ili su te dvije funkcije

odvojene).

Jedna od vrlo Cestih metoda je anketa kojom je moguce utvrditi €injenice vezane uz
upotrebu Interneta i neke njegove servise. Anketa moze biti provedena nakon nekog kraceg ili
duZeg razdoblja upotrebe Interneta. U tom slucaju rezultati ovise o samom ispitaniku koji
moze odluciti promijeniti svoj stav o nekom svom ponasanju tokom upotrebe Interneta jer se
pojedina pitanja mogu odnositi na drustveno prihvatljivije ponasanje zbog kojeg bi ispitanik
mogao modificirati svoj odgovor. Osim anketa koje se provode nakon upotrebe Interneta,
moguce je pripremiti i ankete u elektronickom obliku koje su dostupne na Internetu radi bolje
ocjene sadrzaja Web stranica. Problem koji se javlja pri upotrebi ove metode je oslanjanje na

dobru volju posjetitelja da sudjeluju u anketi.



Analiza transakcijskih logova uz anketu predstavlja jo§ jednu popularnu metodu
promatranja ponasanja korisnika. Uvidom u stranice koje je neki posjetitelj posjetio moguce
je utvrditi na kojim se sadrzajima najviSe zadrzao. Ova metoda nam, na Zalost ne ukazuje na
identitet, spol, starosnu grupu, ni stupanj obrazovanja posjetitelja. Ukoliko izostavimo
korisnika kao glavnog sudionika vrednovanja i usredotoimo se na vrednovanje koje mogu
obaviti nastavnici prilikom odabira Internet izvora koje bi htjeli upotrijebiti u nastavi, mogu to
uciniti uz pomo¢ skupa kriterija koji ¢e im pomo¢i u vrednovanju strukture i sadrzaja Web
stranica.

Opca rasprostranjenost kriterija za vrednovanje sadrzaja na Internetu moze se
protumaciti kao zelja za oblikovanjem i primjenom kvalitetnih sadrzaja u razli¢itim
segmentima obrazovanja ali i kao potreba za kvalitetnijim organiziranjem informacija opceg

karaktera u upotrebi izvan obrazovnih ustanova.

Medutim, s obzirom na prevelik broj Web stranica na Internetu koje su potpuno
neklasificirane prema sadrzaju i neindeksirane u bazama podataka velikih pretraZivaca, te im
je glavna karakteristika anonimnost autora, postavlja se pitanje svrhovitosti primjene detaljno
razradenih kriterija na Web stranice koje nisu povezane s nekom od obrazovnih ustanova koje

svojim autoritetom jamce kakvu takvu kvalitetu sadrzaja.

Jedan od problema koji se pojavljuju u postupku vrednovanja elektronic¢kih izvora
informacija opcenito je i1 pokuSaj prenoSenja kriterija za vrednovanje tiskanih izvora
informacija.® Ponekad su neki od kriterija koji se odnose na enciklopedije, rje¢nike, atlase i
slicne izvore informacija primjenjivi i na izvore na Internetu poput Web stranica, no vrlo
cesto zahtijevaju 1 dopunu ako ne i potpunu preinaku. Primjer nejednake primjenjivosti
kriterija za vrednovanje izvora informacije moze biti npr. trajnost. U svijetu tiska trajnost se
odnosi na trajnost samoga medija na kojem je tiskana informacija. U ovisnosti 0 njegovoj
kvaliteti ovisi 1 trajnost informacije. U svijetu elektroni¢kog izdavastva trajnost je za sada
prili¢no nejasan kriterij jer je zbog neprestane promjene medija i njithove za sada nedokazane
postojanosti nemoguce izvesti zaklju¢ak o njihovoj stvarnoj trajnosti. Trajnost informacije na
elektronickom mediju se pak produzuje na drugi nacin, a to je da u elektronickom svijetu
zapravo ne postoji original nego tek viSe kopija, pa nestajanjem jedne od tih kopija ne nestaje

sama informacija nego se ona moze ponovo pronaci na nekoj drugoj lokaciji.



5 Rezultati analize

Nekoliko je razloga zbog kojih se pristupilo ispitivanju Web stranica osnovnih i
srednjih Skola: veli¢ina Interneta, potreba za selekcijom informacija, mala vidljivost
obrazovnih sadrzaja, tj. nepostojanje .edu domene u .Ar Internet prostoru i kvaliteta Web
obrazovnih sadrZaja, odnosno njihova primjenjivost u nastavi.

lako se nudi mnostvo kriterija, ispitivanje se temeljilo na nekoliko osnovnih kriterija
razradenih u podskupine (vidi prilog):

- autoritet Web sadrzaja

- tocnost podataka

- namjena Web sitea

- svjezina informacija

- alternativni oblici sadrzaja

- opseg

- pomoc¢

- organizacija sadrzaja

- graficki izgled

- navigacija

- opca ocjena sadrzaja

U postojec¢em pilot projektu slu¢ajnim odabirom analizirano je 13 srednjih Skola i 13
stranica koje nisu izravno povezane s nastavom, tj. stranice Harry Potter. lako pri ocjenjivanju
postoji problem subjektivnosti i nejasnoce granica izmedu pojedinih kategorija kriterija (npr.
da li je autor ujedno 1 osoba koja odrzava stranice ili kontakt-osoba, razlika izmedu

eksplicitne 1 prividne namjene itd.) , utvrdeno je sljedece:

Na Web stranicama srednjih Skola gotovo uvijek se moZze identificirati autor sadrzaja
ili osoba koja odrzava stranice s kojom je moguce kontaktirati putem elektronske poste ili
postoji 1 poseban obrazac za primjedbe. U 80% slucajeva postoji povezanosti izmedu autora
ili osobe koja odrzava stranice sa ustanovom, €iji je naziv i adresa u pravilu jasno istaknut na
prvoj stranici. Na naslovnoj stranici se najées¢e pojavljuju podnaslovi cjelina ili kljucne rijeci,

dok se pregled sadrZaja navodi u 60% slucajeva.

% Rettig, James. Beyond «Cool»: analog models for reviewing digital resources. // Online, 1996.
http://www.onlineinc.com/onlinemag/SeptOL/rettig9.html (29.4.2001.)




Ako se govori o tocnosti podataka, tek u 15% slucajeva jasno je naveden izvor
podataka radi provjere tocnosti, koji se na navodi konzistentno na svim stranicama. U 90%
slucajeva tekst se kombinira sa grafi¢kim prikazima koji su jasno oznaceni. U veéini slucajeva
graficki prikazi sluze kao dopuna tekstu, a i sam tekst se prikazuje u kombinaciji viSe oblika i
velicina slova zbog isticanja pojedinih dijelova sadrzaja. U 38,4% slucajeva graficki elementi
sluze za navigaciju.

U 38,4% slucajeva postoji ciljna grupa korisnika, a u 46% eksplicitno se navodi
podatak o namjeni.

Tek u 23% slucajeva koriste se reklame koje su jasno odijeljene od sadrzaja. Niti u
jednom slucaju nije koristena prethodna animacija.

Sto se ti¢e svjezine informacija, tek se u 15% sluajeva navodi datum nastanka
sadrzaja, dok se datum zadnje preinake navodi u 53,8% slucajeva, iako su preinake vrlo Cesto
stare i do dvije godine. Mrtve veze i stranice u nastajanju postoje u 30% slucajeva. Skole koje
tiskaju vlastite novine ili plakate, najceS¢e nude isti sadrzaj i u elektronskom obliku.

Skole uglavnom ne nude opéu pomo¢ za korisnike (tzv. help), niti upute za upotrebu
pojedinih sadrZaja. SadrZaj se u pravilu organizira po temama, a u 40% slucajeva 1 po vrsti
korisnika, dok je organizacija prema Web servisima, abecedi, uzrastu korisnika ili putem
pretrazivaca zanemarena. Pretraziva¢ sadrzaja uglavnom se ne koristi, kao niti oznake
kretanja po stablu stranica (npr. home>>gradovi>>zagreb).

Poseban problem predstavlja odgovaraju¢i odnos sadrzaja i naslova stranice, ali i
pitanje do koje je mjere sadrzaj razraden obzirom na namjenu, preglednost i opSirnost. Na
skali od 1-5, op¢a ocjena sadrzaja u odnosu na namjenu je 3,4, opéa ocjena sadrzaja po
preglednosti je 3,6, a opca ocjena po opSirnosti 3,5.

Jedan od najvecih problema jest $to sadrZaj ne odgovara namjeni 3,5% (ako se govori
o Skoli o¢ekuje se prikaz vodica kroz nastavu sa popisom predmeta i steCenom titulom, popis
izvanskolskih aktivnosti, popis nastavnika i dr.), sadrzaji nisu pregledni (3,5%) i nemaju
potrebnu opSirnost (3,5%). Pozitivna strana jest organizacija Web stranica po temama §to je
postignuto na 92,3% Web obrazovnih stranica hrvatskih srednjih $kola.

Uglavnom ne postoje dodatni sadrzaji za skidanje s mreze. Stranice koje imaju
relativno zadovoljavajucu ocjenu, organizirane su na nacin da se do odredenog sadrzaja moze
do¢i u 3 klika miSem.

Iz navedenoga se moze zakljuciti da tek nekolicina $kola ima vlastite Web stranice, ali
1 izrazito nepostojanje standarda vezanih uz obavezne podatke (autor ili dogovorna osoba),

datum objave, koriSteni izvori, meta-podaci, koriStenje pretrazivaca.



6 Zakljucak

Jedan od ciljeva brojnih razlicitih kriterija koji su danas dostupni putem Interneta
izmedu ostalog imaju cilj povezati one koji izraduju Web stranice s onima koji pripremaju
sadrzaj koji ¢e se naci na tim stranicama. Na taj je nacin moguce posti¢i bolju organizaciju
sadrzaja na Web stranicama, ali i unaprijediti sami prikaz stranica uz pomo¢ novih softverskih
rjeSenja namijenjenim World Wide Webu. Zbog sve vece sloZzenosti Web siteova na Internetu
potrebno je jasno razdvojiti upravijanje sadrzajem od upravljanja tehnickom stranom izrade
Web stranica, te utvrditi zasebne kriterije za obje kategorije. Neka od rjeSenja predstavljenih u
literaturi’ predlazu razdvajanje sadrzaja Web stranica ve¢ kod pristupa korisnika odredenom
sadrzaju, pri ¢emu bi razliCiti strojevi prikazivali razli¢ite vrste sadrzaja pregledavajuci
zaglavlje zahtjeva za pojedinim Web dokumentom.

Nadalje, veliki problem predstavlja nepostojanje .edu domene u .hr Internet prostoru,
zbog Cega su obrazovne ustanove nevidljive, a time 1 obrazovni sadrzaji teze dostupni, zbog
¢ega se korisnici u pretrazivanju vise oslanjaju na sljedece:

- na op¢e Web imenike (www.hr = 24 adrese u kategoriji obrazovanja, 23 osnovne
Skole, 36 srednjih Skola, 3 e-Skole, 27 knjiznica, §to je znatno manje od ukupnog
broja skola i knjiznica u Hrvatskoj),

- na stranice nadleznih ministarstava

- ili na specijalizirane servere (npr. WWW server hrvatskih osnovnih 1 srednjih Skola
(skola.sys.hr = 108 adresa, www.skola.hr = nema Web Skola)

Do informacija o obrazovnim stranicama dolazi se preko privatnih popisa koji sadrze
adrese Skola i1 drugih obrazovnih ustanova ili preko op¢ih pretrazivaca, pri ¢emu se prilikom
institucijama, o predSkolskom obrazovanju, o nastavnim planovima itd.. Dakle, postoji
potreba za izradom smjernica u izradi Web stranica (meta podaci, autor, datum, izvori ), kao i
potreba za stalnim osvjezavanjem Skolskih stranica. Takoder nema nikakve ujednacenosti $to
se ti¢e namjene, preglednosti 1 opSirnosti.

Kao poticaj stvaranju vlastitih kreativnih sadrzaja 1 razmjeni iskustava sa vrSnjacima

jest natjecanje ThinkQuest (http://thinkquest.carnet.hr).

7 Yerxa, Gregory; Hutchinson, James. Web content switching. // Network Computing, (2000), 46-54.



7  Prilogl: Kriteriji za vrednovanje

Kriteriji za vrednovanje sadrZaja na Webu:

Br. Kriterij Kategorija Svojstva kriterija

L. Autoritet iza Web sadrZaja opct )

1.1 Moze li se identificirati autor sadrZaja da/ne

1.1.1 Moze li se identificirati osoba koja odrzava stranice da/ne

1.2 Povezanost s ustanovom ($kola, knjiznica...) da/ne

1.3 Postoji li jasno istaknuta adresa ustanove da/ne

1.4 Postoji li e-mail adresa za kontakt s autorom sadrzaja da/ne

1.4.1 Postoji li e-mail adresa za kontakt s osobom koja da/ne
odrzava stranice

1.5 Postoji li online obrazac za komentare ili primjedbe da/ne
Tocnost podataka opet

2.1 Postoji li jasno naznacen izvor podataka radi da/ne
provjere tocnosti

2.2 Postoje li gramaticke pogreske i pogreske u pisanju da/ne

2.3 Konzistentnost navodenja izvora podataka na svim da/ne
stranicama

2.4 Jesu li svi podaci na stranicama lako ¢itljivi da/ne

2.5 Jesu li tablice i graficki prikazi podataka jasno da/ne
oznaceni i Citljivi

3 Namjena opet

3.1 Postoji li podatak o namjeni stranica da/ne

3.2 Je li navedena ciljna grupa korisnika da/ne

3.2.1 Odgovara li sadrzaj navedenoj namjeni 1-5

33 Nalaze li se na stranici reklame da/ne

33.1 Jesu li reklame jasno odvojene od glavnog sadrzaja da/ne

4 Svjezina informacija opet

4.1 Postoji li jasno naznacen datum nastanka sadrzaja da/ne

42 Postoji li jasno naznacen datum zadnje promjene da/ne
sadrzaja

4.2.1 Postoji li nazna¢ena frekvencija obnavljanja sadrzaja da/ne

43 Postoje li posebne oznake za nove (dodane) sadrzaje da/ne

4.4 Postoji li naznaka je li stranicu jo§ uvijek u da/ne
nastajanju

4.3 Postoje li unutar Web sitea nedostupne stranice da/ne
(mrtvi linkovi)

> Alternativni oblici sadrZaja posebni

> Postoji li tiskani ekvivalent sadrzaja da/ne

>:2 Postoji li ekvivalent sadrzaja na CD-ROMu da/ne

6 Opseg op¢i

6.1 Je li jasno istaknut naslov da/ne

6.2 da/ne

Postoji li kratki opis sadrzaja Web stranica
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6.3 Postoje li podnaslovi cjelina ili klju¢ne rijeci da/ne

6.4 Postoji pregled sadrZaja (table of contents, content da/ne
outline)

7 Pomo¢ opet

71 Postoji li opéa pomo¢ za korisnike da/ne

7.1.1 . . - 1-5
Ocjena opée pomoci

72 Postoje li posebne upute za upotrebu pojedinih da/ne
sadrzaja

7.2.1 Ocjena uputa 15

8 Organizacija sadrzaja opct

8.1 .o . da/ne
Sadrzaj je organiziran prema temama

8.2 SadrZaj je organiziran prema Web servisima da/ne

8.3 Sadrzaj je organiziran prema abecedi da/ne

8.4 Sadrzaj je organiziran prema vrsti korisnika da/ne

8.5 Sadrzaj je organiziran prema uzrastu korisnika da/ne

8.6 Sadrza i - vy da/ne

adrzaj je organiziran putem pretrazivaca

8.7 Sadrzaj je organiziran prema vise kriterija da/ne

9. Graficki izgled

9.1 Omjer teksta i grafickih elemenata (ujednacenost) 1-5

9.2 Sluze li graficki elementi kao dopuna tekstu da/ne

9.2.1 Ocjena funkcionalnosti dopune teksta I-5

93 Prethodi li u¢itavanju glavnog sadrzaja neka da/ne
animacija (Flash)

9.3.1 Ukoliko postoji, moZe li se uvodna animacija da/ne
preskoditi

9.3.2 Ocijenite funkcionalnost uvodne animacije 1-5

9.4 Koristi 1i autor stranice viSe oblika i veli¢ina slova da/ne
zbog isticanja pojedinih dijelova sadrzaja

9.4.1 Ocjena funkcionalnosti upotrebe razlicitih vrsta slova I-5

10 Navigacija

10.1 Sluze li graficki elementi za navigaciju stranicama da/ne

10.2 Ocjena lakoce navigacije uz pomo¢ grafike I-5

102.1 Postoji li objasnjenje sadrzaja grafi¢kih elemenata 15

10.3 da/ne

Postoji li karta Web stranica (site map)
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10.3.1 Ocjena lakoce navigacije uz pomo¢ karte I-5

104 | postoje 1i uvijek vidljivi izbornici (horizontalni ili da/ne
vertikalni) za kretanje stranicama

104.1 Ocjena lakoée navigacije uz pomo¢ izbornika 1-5 ©

10.5 Postoji li pretrazivac sadrzaja da/ne

10.5.1 TR oo da/ne
Postoje li primjeri pretrazivanja

10.5.2 e 1-5
Jasnoca primjera

10.6 Postoji li oznaka kretanja po stablu stranica (home da/ne
>> gradovi >> zagreb)

10.7 Moze li se do odredenog sadrzaja do¢i u 5 max. da
klikova

1 Sadrzaj

1.1 Odgovara li sadrzaj naslovu stranice da/ne

1.2 Odgovara li sadrzaj uzrastu kojem je namijenjen da/ne

11.3 P . o .. da/ne
Postoji li posebno upozorenje o namjeni sadrzaja za
posebnu kategoriju korisnika

1.4 Ocjena sadrzaja u odnosu na namjenu I-5

1.5 Ocjena sadrzaja po preglednosti I-5

1.6 Ocjena sadrzaja po opSirnosti 1-5

1.7 Postoji li kratki pregled sadrzaja (vodic) da/ne

1.8 Postoje li sadrzaji za download da/ne
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