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1. UVOD

Ukljucivanje nefinancijskih aspekata poslovanja
u godis$nje izvjeStaje poslovodstva nije rezultat Ciste
opravdanosti prema zahtjevima druStvene odgovor-
nosti, nego sve veca potreba koja se u suvremenom
poslovnom okruZenju namece poslovnim liderima u
svakodnevnoj praksi. Dono$enje odluka u globalnom
poslovanju koje ima obvezu unaprjedenja odnosa
prema okolis$u i drustvu mijenja dosadasnje poslovne
prakse, zahtijeva nove oblike informacija, ali i prate-
ceg izvjestavanja. Najvece promjene zbivaju se upravo
u dijelu izvjestavanja koje viSe ne moZe biti iskljuc¢ivo
financijskog karaktera, iako je financijski izraz poslov-
nog rezultata presudan u ocjeni poslovne uspjesno-
sti. Okoli$ne informacije, kao i one o ulozi poduzeca
u lokalnoj zajednici (i drustvu opcéenito), postaju sve
veéim generatorom stvorene vrijednosti. Da bi se takvi
doprinosi vrijednosti bolje opravdali, u godi$njim iz-
vjeStajima potrebno im je dati vise mjesta. Cinjenica je
da financijski rezultat poslovanja proizlazi iz angazi-
ranja prirodnih resursa (koriStenje elektricnom ener-
gijom, vodom, plinom, geoloskim sirovinama itd.) u
procesu proizvodnje i pruzanja usluga. Znanje, isku-
stvo i razvoj zaposlenika kao dijela lokalne zajednice u
kojoj poduzece posluje drustveni je aspekt poslovanja.
U tom se dijelu ¢esto inauguriraju tematike jednakosti
spolova (u smislu naknada za rad i mogucnosti napre-
dovanja), zastite na radu, sindikalnog djelovanja, mo-
gucnosti usavrsavanja i slicno. Poduzeca glede ovih
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Prema Zakonu o racunovodstvu poduzetnik je obvezan zajedno s godisnjim financijskim izvjesta-
jima izraditi izvjesce poslovodstva koje uz fer prikaz razvoja i rezultata poslovanja poduzetnika
i njegova polozaja treba sadrzavati opis glavnih rizika i neizvjesnosti s kojima se susrece. U navedenoj
je analizi tako, prema Zakonu, uz financijske pokazatelje nuzno ukljuciti i nefinancijske pokazatelje koji
obuhvacaju i informacije o zastiti okolisa i radnicima (op. a. drustvu). Zakonom se propisuje i obveza re-
vidiranja nefinancijskih informacija, odnosno, revizorski izvjestaj treba ukljucivati i misljenje o usklade-
nosti izvjestaja poslovodstva (ili konsolidiranog izvjestaja poslovodstva) s godisnjim financijskim izvje-
Stajem i zakonskim okvirom. Kako se u ovim novostima trebaju snaci poduzetnici da bi uspjesno ukljucili
okolisne i drustvene aspekte poslovanja u godisnje izvjestaje, obrazlaze se u ovom ¢lanku.

parametara ostvaruju drustveni ucinak koji se tako-
der treba prezentirati, a koji pridonosi §iroj reputaciji
poduzeca, npr. u smislu pozZeljnog poslodavca, drus-
tveno osvijeStenog ili angaZiranog subjekta. Da bi se
poduzeca susrela s tim tendencijama, imaju nekoliko
mogucnosti izvjeStavanja koje na jednom mjestu inte-
griraju financijski, okoli$ni i drustveni rezultat poslo-
vanja. Sirokoprihvaceni okvir takva izvjestavanja, pa i
u Republici Hrvatskoj, svakako su Smjernice Globalne
inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiati-
ve - GRI). GRI Smjernice za izvjeStavanje u trenutacnoj
verziji G4 omogucuju kvalitetno i cjelovito izvjesta-
vanje o financijskim, okoli$nim, drustvenim ucinci-
ma te su prilagodene primjeni u razli¢itim industrij-
skim sektorima i poduzedima razli¢itih veli¢ina. Te
su smjernice dostupne u prijevodu Hrvatskoga po-
slovnog savjeta za odrZivi razvoj (HRPSOR) na http://
hrpsor.hr/global-reporting-initiative-gri-1-104.html.
Ipak, te i ostale slicne medunarodne smjernice nema-
ju zakonsku obvezu primjene, iako je to slu¢aj u po-
jedinim europskim zemljama poput Francuske, Velike
Britanije, Danske i Svedske. Zato se ¢esto integrirani
poslovni rezultat predstavlja u izvjestaju o drustve-
noj odgovornosti poduzeca, izvjestaju o okolisu ili pak
drustvenom izvjestaju (eng. social report).

Rijec je o izvjeStavanju kojim poduzecéa dokazuju
vlastite doprinose odrZivom razvoju. Tako se u smjer-
nicama Globalne inicijative za izvjeStavanje (Global
Reporting Initiative, G4, izdanje na hrvatskom jezi-
ku, 2013, str. 85) o odrZivosti definira kao postupak
koji pomaZze organizacijama u postavljanju ciljeva,



mjerenju ucinaka i upravljanju promjenama pre-
ma odrzivoj globalnoj ekonomiji. Takva ekonomija
kombinira dugorocnu profitabilnost s drustvenom
odgovornoscu i brigom za okolis. Izvjestavanje o
odrzivosti... jest kljucna platforma za navodenje
ekonomskih, okolisnih, drustvenih i upravljackih
ucinaka organizacije koji odraZavaju pozitivne i
negativne utjecaje. Aspekti koje organizacija smatra
materijalnima, s obzirom na ocekivanja i interese
svojih dionika, glavna su pokretacka snaga izvjesta-
vanja o odrzivosti. Dionici mogu ukljucivati subjek-
te koji su izravno povezani s organizacijom, kao i one
koji su u drugoj vrsti odnosa s organizacijom.
Istodobno se objasnjava i pojam integriranog iz-
vjeStavanja kao novi i rastuci trend u korporativnom
izvjeStavanju ¢iji se glavni cilj sastoji u tome da ula-
gacima financijskog kapitala u organizaciju pruzi
integrirani prikaz kljucnih cinitelja koji su znacajni
za njezino sadasnje i buducde stvaranje vrijednosti.
(Global Reporting Initiative, G4, izdanje na hrvatskom
jeziku, 2013, str. 85). Cesto se uz termin integrirano iz-
vjeStavanje koristi i terminom cjelovito izvjeStavanje,
kao njegov sinonim (Miljenovic, 2016c., str. 73-74).
Bez obzira na nazive integriranih izvjestaja, ¢inje-
nica je da podatci u njima prezentirani trebaju biti
transparentni i nadasve pouzdani. GRI navodi da im
je glavni cilj glede integriranog izvjeStavanja (a koje
oni nazivaju trobilancnim izvjeStavanjem) izjedna-
cavanje s financijskim izvjestavanjem, narocito u
pogledu usporedivosti, pravovremenosti, pouzda-
nosti, i provjerljivosti prezentiranih informacija.
Time se opravdano implicira revidiranje okoli$nih i
drustvenih informacija sadrzanih u integriranim iz-
vjeStajima. Ipak, postupak njihova revidiranja nije
istovjetan reviziji financijskih izvjestaja, kako sa sta-
jalista sudionika tako i u pogledu sadrzaja. Prema ¢l
20. st. 6. novog ZOR-a revizorski izvjestaj ukljucuje
misljenje o uskladenosti izvjeStaja poslovodstva (ili
konsolidiranog izvjestaja poslovodstva) s godisnjim
financijskim izvjeStajem i zakonskim okvirom. U Re-
publici Hrvatskoj velika poduzeca koja kotiraju na
domacim burzama uz ispunjavanje Kodeksa korpo-
rativnog upravljanja, a koji dijelom ureduje pitanja
upravljanja okolisnim drusStvenim aspektima, imaju
praksu izrade izvjeStaja o drustvenoj odgovornosti.
Medutim, velik broj srednjih poduzeca jo$ nije uveo
takvu praksu, a na $to ih sada obvezuje zakonska ob-
veza. S obzirom na aktualnost ove problematike u
praksi, u nastavku ce se izloZiti postojece mogucnosti
i obuhvat revizije integriranoga poslovnog rezultata.

2. SUDIONICI, STANDARDI | NACELA U PROCESU
REVIZIJE INTEGRIRANOGA POSLOVNOG
REZULTATA

Potrebno je naglasiti razlike koje postoje izmedu
tri oblika izvjeStavanja, a koje obuhvaca financijske,
okoli$ne i drustvene rezultate poslovanja poduzeca:

1. integrirano izvjeStavanje — odnosi se na izvje-

Stavanje koje uz nefinancijske rezultate (okoli§
i drustvo) integrira i financijske rezultate poslo-
vanja. Takav je integrirani prikaz najpoZeljniji
jer omogucava cjelovitu usporedbu financijske
djelotvornosti s pokazateljima okolisne i drus-
tvene djelotvornosti;
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2. nefinancijsko izvjeStavanje — odnosi se samo
na nefinancijske aspekte trostrukog rezultata,
tj. samo na okoli$ne i drustvene uc¢inke poslo-
vanja poduzeca.

v' Napomena: Pojmom “nefinancijski izvjestaj”
cesto se koristi u kontekstu integriranih izvjestaja
koji uz okolisne i drustvene rezultate poslovanja sa-
drzavaju i financijske rezultate, a to nije ispravno.
Nazalost, takve su pogreske ceste u praksi, ali dije-
lom proizlaze iz literature, neprikladnih prijevoda
te brzog razvoja ove tematike. Zamjena tih pojmova
rezultat je i nedovoljnog poznavanja sadrzaja tro-
strukoga poslovnog rezultata onih koji tematiku
neprikladno predstavljaju, a cemu treba posvetiti
osobitu pozornost;

3. cilj je izvjeStavanja o dru$tvenoj odgovornosti
poduzeca (DOP) - izraziti doprinose poduzeca
§iroj problematici odrZivog razvoja. Poduzece
se u tom kontekstu pokazuje kao drustveno od-
govorno te prilagodava sadrzaj izvjestaja potre-
bama svojih dionika. Zbog razlicitosti sadrzaja
takvih izvjeStaja u praksi njihovi se naslovi po-
javljuju u sljedec¢im primjerima: Izvjesce o odr-
Zivom poslovanju, Drustveni izvjestaj, IzvjeSce o
odrZivom razvoju, Socijalno izvjesce, Izvjestaj o
zastiti okolisa i sl. (Shema 1).

v' Napomena: Prema iznesenome, a ovisno o sa-

drzaju, izvjestaji o DOP-u mogu biti nefinancijski

......

okolisni i drustveni rezultati poslovanja.)

v' Shema 1. Primjer naslova izvjestaja
o drustvenoj odgovornosti poduzeca

LAV [7vjesce o Izvjesce o
Izvjesée o LAUIESEN) odrZivorn razvoju  drustvenoj
odrzivom odgovornosti
| i -
poslovanju 8&8@) Q'ﬁ
ity (2 JESTAJ & SOCIJALNO
drustveno O ZASTIT' - |ZVJE§CE

odgovornom
poslovanju

OKOLISA

Izvor: Odabrana izvje$ca o drustvenoj odgovornosti hrvatskih poduzeca

Taj pristup omogucava poduzec¢ima fleksibilnost
u objavi financijskih, okoli$nih i drus§tvenih rezulta-
ta poslovanja. Takvi izvjestaji Cesto sadrzavaju samo
zasebne nefinancijske aspekte gdje se poduzeca po-
svecuju pojedinoj grupi dionika. Sam pojam dionika
u Hrvatskoj je vec Siroko prihvacen, ali je i ovdje po-
trebno naglasiti da je rije¢ o skupinama koje ostvaru-
ju odredene interese vezano uz poduzece, ali i utjeca-
je od znacenja za poduzece. Stoga se dionici nazivaju
interesno-utjecajnim skupinama. Uz menadZment
upravo su dionici primarni korisnici integriranih iz-
vjeStaja s obzirom na to da sadrzaj nefinancijskih in-
formacija moze biti kljucan za njihove odluke veza-
ne uz poduzece. Dionici su stoga i sudionici procesa
revidiranja integriranih izvjestaja kao najvazniji ko-
risnici koji uvjetuju njegov sadrzaj u pogledu raznih
pitanja (poput zastite okoliSa, transparentnosti in-
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formacija, doprinosa drustvu, raspoloZivosti prema
aktivistickim organizacijamai sl.).

Kako su dionici cesto pokretacka snaga drustveno
odgovornih politika javnih i neprofitnih organizacija,
nuzno je i njthovo mapiranje. Poduzeca moraju znati
koji su njihovi dionici unutar organizacije poput za-
poslenika, kupaca dobavljaca, investitora, poslovnih
partnera, ali i koji su njihovi eksterni dionici, tj. oni
koji djeluju izvan organizacije. Njima pripadaju gru-
pe poput lokalne zajednice, javnosti opcenito, vladi-
nih i nevladinih udruga, aktivistickih grupa, medija
itd. Za proces mapiranja dionika nuzno je prepoznati
moguce utjecaje i stvarne interese dionika te ih na
temelju provedene analize unijeti u izvjestaj o inte-
griranom poslovnom rezultatu. To je vazno jer dioni-
ci potom postaju sudionicima u procesu revidiranja
ovih izvjeStaja kao njegovi klju¢ni korisnici, te im je
sadrZaj i transparentnost prezentiranih informacija
¢esto najvaznija odrednica. Stoga je s dionicima u
procesu izrade, koriStenja i revizije integriranih izvje-
$taja nuzno uspostaviti partnerski odnos.

v' Shema 2. Sudionici procesa revizije
integriranih izvjestaja poduzeca

Kreatori

smjernica .

i standarda Zaposlenici,

provedbe dionicari,

e menadzment Drzavne

revizije institucije

lokalna
samouprava

Ovlasteni
nezavisni
strucnjaci,
konzultanti
i revizori

PODUZECE
organizacija

Investitori,
kreditori,

Kupci / c.iobavljaé.i
potrosaci/ Mediji, ! p05|0Vf?|
korisnici dionica javnost, partneri
usluga javnog aktivisticke
sektora udruge i udruge
civilnog

drustva

Izvor: Miljenovi¢, D. (2017.), Drustvena revizija, TIM4PIN MAGAZIN Ca-
sopis Centra za Razvoj javnog i neprofitnog sektora (2017.), br. 6; str. 52.

Osim menadZmenta, upravo su dionici ti koji na-
mecu potrebu revidiranja integriranoga poslovnog
rezultata. Logika je pritom sljedeca: kada postoje za-
htjevi za pouzdanosti i tocnosti financijskih informa-
cija koji se ostvaruju u reviziji financijskih izvjestaja,
zasto se na jednak nacin ne bi dokazivala to¢nost i
pouzdanost okolisnih i dru§tvenih u¢inaka / rezultata
poslovanja? Ve¢ spomenuti razlog tomu su znacajni
okolisni i drustveni rizici koje vrednuju investitori,
drzava, banke, lokalna samouprava, partneri, interni
i eksterni dionici neke organizacije. U tim se rizicima
kriju potencijalne okoli$ne i druStvene Stete koje se
mogu odraziti na konacni poslovni rezultat poduzeca.
Dovoljno je samo prisjetiti se odsteta koje velike svjet-
ske korporacije, ali i domaca poduzeca, isplacuju za
incidente i propuste vezane uz zastitu okoli$a i neod-
govoran odnos prema zajednici ili radnic¢kim pravima.
Te je situacije potrebno preduhitriti te ih pravodobno
staviti u kontekst odgovornosti poduzeca.

164 RRIF SVIBANJ 2018.

Revidiranje integriranoga poslovnog rezultata
“predstavlja” krunu u procesu uvodenja druStveno
odgovornih politika poduzeca. Ovakav tip revidira-
nja / revizije Cesto se naziva i verifikacija, drustvena
revizija, okolisna revizija ili revizija nefinancijskih
aspekata poslovanja. Nazivi su prihvatljivi, medutim
zakonska primjena zahtijeva usuglasavanje radi jed-
nostavnosti primjene i prepoznatljivosti u praksi.

Prema cl. 21. ZOR-a poduzetnik je obvezan zajedno
s godi$njim financijskim izvjeStajima izraditi izvjesce
poslovodstva za koje je potrebno provesti reviziju
uskladenosti u smislu istinitog i fer prikaza razvoja i
rezultata poslovanja poduzetnika i njegova poloza-
ja, a zajedno s opisom glavnih rizika i neizvjesnosti
s kojima se on suocava. Pojam integriranog izvjesta-
vanja u smislu izvjestaja poslovodstva o okolisnim i
drustvenim rizicima aplicira se kao uravnoteZena i
sveobuhvatna analiza razvoja i rezultata poslovanja
poduzetnika i njegova polozaja te mora biti u skladu
s velicinom i kompleksnoscu poslovanja (Zakon o ra-
c¢unovodstvu, €l. 21., Nar. nov., br. 78/15). Izvjestaji o
drustvenoj odgovornosti, prema uputama Zakona,
omogucavaju integrirani prikaz trostrukog rezultata
poslovanja potreban za razumijevanje razvoja, rezul-
tata poslovanja i njegova poloZaja. Bitno je da takva
analiza uz financijske pokazatelje treba ukljucivati
primjerene nefinancijske pokazatelje. To se odnosi
na pokazatelje koji su relevantni za odredeno poslo-
vanje koji obuhvacaju i informacije o zastiti okolisa
i radnicima (op. a. informacije o okolisu i drustvu).

Postupak revizije integriranog izvjeStaja uz Za-
konsku osnovu moze se pokrenuti i na specificni
zahtjev nekog od dionika, ili u tom slucaju to moze
uciniti i poduzece samoinicijativho (uprava drus-
tva, skupstina) kako bi odgovorila na odredeni za-
htjev dionika vezan uz informiranje glede okolinih
i drustvenih ucinaka poslovanja. Vrlo su aktualni za-
htjevi investitora za procjenom okolisnih i drustve-
nih rizika / aspekata poslovanja koji rezultiraju sve
veéim brojem integriranih izvjeStaja. Valja naglasiti
da odredena poduzeca objavljuju integrirane i/ili
izvjestaje o druStvenoj odgovornosti na temelju pri-
mjene raznih medunarodnih direktiva i smjernica
poput ISO-ova standarda, Smjernica GRI, Smjernica
Medunarodnog odbora za integrirano izvjeStava-
nje (International Integrated Reporting Committee
- IIRC), OECD-ovih smjernica, Medunarodnog
standarda za angaZmane s izraZavanjem uvjerenja
— ISAE 3000 (International Standard on Assurance
Engagements od strane International Auditing and
Assurance Standards Board -IAASB), Standarda
AccountAbility 1000 pa i na temelju Nacela UN Glo-
bal Compacta. Obvezu takva izvjeStavanja nalazu i
Smjernice o drustvenoj odgovornosti ISO 26000.

Zapocetnike izrade i revidiranja integriranih izvje-
§taja u praksi najvaznije je konzultirati iduci pregled
standarda o integriranom izvjeStavanju:

1. Global Reporting Initiative — GRI (2013.) Sustai-
nability Reporting Guidelines G4: Reporting Prin-
ciples and Standard Disclosures, Amsterdam.

2. AA1000APS (2008.) AccountAbility Principles
Standard. London-Washington: AccountAbility.

3. IAASB (2012.) Medunarodni standard za anga-
Zmane s izrazavanjem uvjerenja - International



Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000.
Geneva: IFAC.

Zajednicka tematska podrucja navedenih standar-
da su (Miljenovic, 2016a., str. 46-47):

1. materijalnost informacija

2. obuhvat relevantnih dionika i

3. proces izvjeStavanja.

Materijalnost informacija spada medu GRI-jeva
Nacela za odredivanje sadrZaja izvjestaja i jedno je
od deset nacela izvjeStavanja o drustvenoj odgovor-
nosti, a koja se odnose na: 1) Ukljucenost dionika,
2) Kontekst odrzivosti, 3) Materijalnost, 4) Cjelovi-
tost, 5) Ravnoteza, 6) Usporedivost, 7) To¢nost, 8)
Pravovremenost, 9) Jasnoca i 10) Pouzdanost. Pre-
ma GRI-ju nacelo materijalnosti (eng. Materiality)
nalaZe da izvjeStaj treba obuhvatiti aspekte koji
(GRI, 2013., str. 17):

1. odrazavaju znacajne ekonomske, okolisne i

drustvene utjecaje organizacije ili

2. znacajno utjecu na procjene i odluke dionika.

U osnovi materijalnost predstavlja znacajnost
odredene teme u podjednakoj mjeri za poduzece i
njegove dionike, a koja na toj osnovi treba biti pre-
zentirana u integriranom izvjeStaju. Organizacije se
suocavaju sa Sirokim opsegom tema o kojima mogu
izvjeStavati. Znacajne teme su one koje se opravda-
no mogu smatrati vaZznima za prikaz ekonomskih,
okolisnih i drustvenih utjecaja organizacije ili za
utjecaj na odluke dionika te koje stoga potencijalno
zasluZzuju ukljucivanje u izvjeStaj. Materijalnost je
prag kod kojeg odredeni aspekti izvjeStavanja, bilo
financijski, okoli$ni bilo drustveni, postaju dovoljno
znacajni da bi se o njima trebalo izvijestiti (Miljeno-
vic, 2016c., str. 98-99).

Nacelo cjelovitosti (eng. Completeness) podupire
integriranost izvjeStaja navodeci: Izvjestaj bi trebao
ukljuciti materijalne aspekte i njihove granice u mje-
ri dovoljnoj za prikaz bitnih ekonomskih, okolisnih i
drustvenih utjecaja kako bi omogucili dionicima kva-
litetnu procjenu ucinaka organizacije u izvjestajnom
razdoblju... Koncept cjelovitosti moze se odnositi i na
prakse u prikupljanju informacija te na opravdanost
i prikladnost prikaza informacija.

Navedeni standardi i prateca nacela iznimno su
znacajni za proces verifikacije / revizije jer propisa-
nim obuhvatom i definiranim zahtjevima o kvantita-
tivnom tretmanu drustvenih i okoli$nih informacija
predstavljaju stru¢nu podlogu pri provedbi slicnih
postupaka (npr. angaZzmani s izraZzavanjem uvjerenja
vezani uz zasebne okoliSne i drustvene aspekte po-
slovanja ili kod provodenja drustvene revizije).

3. SADRZAJ | POSTUPAK REVIDIRANJA
INTEGRIRANIH IZVJESTAJA PODUZECA

U postupku svake revizije, a tako je i u slucaju re-
vizije integriranih izvjestaja, svakako je najznacajni-
je nacelo trece nezavisne strane koje podrazumijeva
da postupak revidiranja provode nezavisni vanjski
struc¢njaci, ovlasteni instituti, specijalizirane konzul-
tantske kuce ili za to ovlasteni revizori. Odmah treba
napomenuti da revizori zaduZeni za financijsku revi-
ziju nisu automatizmom osposobljeni, tj. certificirani
za ovaj ‘movi oblik” revizije integriranog poslovnog
rezultata. Revidiranje integriranih izvjeStaja kao veri-
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fikacijski proces do sada su nastojala urediti medu-
narodna organizacijska tijela Globalne inicijative za
izvjeStavanje, Medunarodnog odbora za integrirano
izvjeStavanje (IIRC) te organizacija AccountAbility
koja izdaje istoimene standarde. Te organizacije u
moguénosti su izdati certifikate provoditeljima re-
vizije integriranih izvjeStaja poduzeca. Postoje insti-
tucije, tijela, revizorske i konzultantske kuce koje su
ovlastile navedene organizacije za provjeru tocnosti
i pouzdanosti integriranih informacija poslovanja.
Ovlastenje proizlazi iz odgovarajuceg certifikata ve-
zanog uz pojedine standarde, npr. Smjernica GRI ili
Standarda AccountAbility.

Valja napomenuti mogucnost kada poduzece
objavljuje informacije okolisne i drustvene priro-
de u skladu s normom ISO 26000:2010 Smjernice
o drustvenoj odgovornosti. Ovom se normom daju
upute o osnovnim nacelima drus§tvene odgovorno-
sti, nuznosti suradnje s dionicima te klju¢nim tema-
ma za ukljucenje druStveno odgovornoga ponasanja
u organizaciju. Ipak, u tom se sluc¢aju ne provodi go-
di$nji postupak revidiranja, nego samo certifikacija
(Hrvatski zavod za norme) pri uvodenju norme, a u
trajanju 3 godine.

Revidiranje nefinancijskih podataka svakako
mora biti pouzdano i to¢no jer su dionici po infor-
macijskoj osnovi izjednaceni s dionicarima, a koji
zahtijevaju nacelo pouzdanosti pri objavi financij-
skih rezultata poslovanja. Zakonska osnova objave
integriranih izvjes$taja prisutna je u raznim zemlja-
ma te je medunarodnog karaktera. U nastavku je
medunarodni pregled takve obveze izvjeStavanja
izraden prema podatcima Globalne inicijative za iz-
vjeStavanje.

v’ Tablica 1. Medunarodni pregled obveze
izvjeStavanja o okolisnim i drustvenim aspektima
poslovnog rezultata

ng' Zemlja Obveza izvjestavanja
1. |Australija Da
2. |BosnaiHercegovina Ne
3. |Brazil Da
4. |Danska Da
5. |Francuska Da
6. |Hrvatska Da
7. |lrska Ne — osim za financijske institucije
8. |ltalija Da
9. |lzrael Prijedlog zakona
10. [Juzna Afrika Da
11. |Kanada Da
12. | Meksiko Da
13. | Nizozemska Da
14. |Norveska Da
15. [Njemacka Ne - dobrovoljan Kodeks
16. |Srbija Ne
17. |Spanjolska Da
18. |Svedska Da
19. |Svicarska Da
20. | Velika Britanija Da

Izvor: Izrada autora prema podatcima Globalne inicijative za izvjesta-
vanje, dostupno na https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx.
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U navedenim zemljama uz zakonsku obvezu nije
nuzno istaknuta i obveza revizije integriranih izvje-
§taja, medutim praksa ju sve viSe namece. Okolis$ni i
drustveni rizici mogu biti skrivena prijetnja stvorenoj
dodanoj vrijednosti te dugoro¢noj stabilnosti podu-
zeca pa im je nuZno posvetiti pozornost u svakom as-
pektu poslovanja. Ako ne postoji zakonska obveza re-
vizije integriranoga poslovnog rezultata, odgovorno
je i poZeljno samoinicijativno postupanje poduzeca
i njegova menadzmenta u tom smislu.
Ovdje je potrebno jasno razdvojiti i istaknuti razli-
ku izmedu:
» zakonske obveze revidiranja izvjeStaja poslo-
vodstva prema €l. 20. ZOR-a i

» dobrovoljne revizije izvjeStaja integriranoga po-
slovnog rezultata, a koju poduzece pokrece sa-
moinicijativno ili prema zahtjevu / potrebama
svojih dionika.

Prema zakonskoj obvezi revizija se odnosi na
objektivnost sadrzaja izvjeStaja poslovodstva, a
koji prema cl. 21. ZOR-a predstavlja pregled po-
lozaja i razvoja poslovanja, objasnjenje drustve-
nih i okolisnih rizika uz odgovarajuce financijske
i nefinancijske pokazatelje. To znaci da revidiranje
izvjeStaja poslovodstva u skladu s €l. 20. ZOR-a po-
drazumijeva davanje:

» miSljenja o uskladenosti izvjeS¢a poslovod-
stva s godi$njim financijskim izvjeStajima za
istu poslovnu godinu,

» misljenja o tome je li izvjesée poslovodstva
sastavljeno u skladu s ovim Zakonom,

> izjavu o tome je li, a na temelju znanja i razu-
mijevanja poslovanja poduzetnika i njegova
okruzenja stecenog u okviru revizije, revizor
identificirao znacajne pogresne prikaze u iz-
vjeScu poslovodstva te, ako ih ima, opisati pri-
rodu takvih pogresaka.

Jednako tako, revizor je u smislu ZOR-a obvezan
provjeriti jesu li u izjavi o primjeni kodeksa korpo-
rativnog upravljanja uklju¢ene informacije iz ¢l. 22.
st. 1. t. 2,, 5., 6.1 7. ZOR-a. Budud¢i da integrirani iz-
vjeStaji poduzeca predstavljaju zasebno izradeno
izvjeSce s nefinancijskim podatcima, u tome slucaju
revizor provjerava i navodi je li izradeno nefinancij-
sko izvjesce iz stavka izradeno i ukljuc¢eno u izvjesce
poslovodstva ili sadrZzano u zasebnom izvjescu.

Za razliku od zakonske obveze, postupak i sadrZaj
dobrovoljne revizije integriranoga poslovnog rezul-
tata u znatnom dijelu odreden je obiljezjima organi-
zacije i njezinih dionika. Taj se postupak temelji na
dobrovoljnom, samoinicijativnom angaZiranju revi-
zora od strane uprave, a s ciljem utvrdivanja realnosti
i pouzdanosti okoli$nih i drustvenih informacija koji
se javljaju u zasebnim izvjesStajima poduzeca. Te se
informacije mogu integrirati sa financijskim rezulta-
tima poslovanja ili, $to je Cesto, biti dio tzv. izvjestaja
o drustvenoj odgovornosti poduzeca.

Iako dobrovoljan, za svaki oblik revidiranja inte-
griranoga poslovnog rezultata klju¢ne su sljedece
odrednice:

1. potrebne informacije, ciljevi (predmet) i opseg

revizije — ove odrednice ovise o interesu naruci-
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telja revizije. Dionici mogu inzistirati na poseb-
noj reviziji okolisnih aspekata poslovanja ako
smatraju da su zdravstveno ili sigurnosno ugro-
Zeni operacijama poduzeca. Investitori mogu
uvjetovati ulaganje izradom integriranog izvje-
Staja i pratece revizije ukljucenih informacija
prije angaziranja u razvojnim projektima;

2. ugovorom prihvacena obveza menadZmenta o
suradnji s provoditeljem revizije - menadzment
se obvezuje da ce revizorskom tijelu omogucditi
potpuni pristup informacijama, suradivati u do-
broj namjeri te prihvatiti savjetodavni karakter
revizije radi unaprjedenja kvalitete upravljanja;

3. ustupanje podataka, komuniciranje s osobom
zaduzenom za izradu integriranog izvjeStaja
— revizori ostvaruju suradnicku komunikaciju
s voditeljima onih odjela i ¢lanovima menad-
zmenta koji su izravno ukljuceni u proces inte-
griranog informiranja. Cilj je predociti revizoru
sustav prikupljanja, analize i objave informaci-
ja u organizaciji te modele suradnje s dionici-
ma u tome procesu;

4. komuniciranje i susreti s predstavnicima dioni-
ka — odnosi se na mogucnost i obvezu revizora
da u komunikaciji s dionicima provjeri njihovu
stvarnu ukljucenost u politike drudtvene odgo-
vornosti doti¢nog poduzeca. Prethodno je nuz-
no provjeriti provodi li menadZment proaktivno
mapiranje dionika, tj. jesu li informacijski obu-
hvaceni svi dionici od interesa i utjecaja na or-
ganizaciju. Slijedeci je korak utvrditi jesu li teme
uklju¢ene u integrirane izvjesStaje od materijal-
nog znacenja za poduzece i dionike;

5. analiza podataka - revidiranje se u uZem obliku
moze svesti i na uslugu due dilligence odrede-
noga okoliSnog ili drustvenog segmenta pre-
ma zahtjevu pojedinog dionika, investitora ili
samog poduzeca kako bi opravdalo napore u
odredenom podrucju ili doprinosu glede odr-
Zivog razvoja;

6. analiza integriranoga / trostrukoga poslovnog
rezultata — revizori ¢e se neizbjeZno susresti s
potrebom istodobne analize financijskih re-
zultata u odnosu na ostvarene okoli§ne i drus-
tvene ucinke. To je klju¢an korak, prilagodljiv
odredenom poduzecu s obzirom na specific-
nosti realizacije njegovih proizvoda ili usluga,
okruzenja i zajednice u kojoj posluje. Opcenito,
analiza integriranoga poslovnog rezultata jos je
uvijek nedovoljno teoretski i stru¢no obradena
pa se mogu ocekivati odredene poteskoce u pri-
mjeni. Medutim, dovoljno je istraZivanja koja
kvantificiraju poslovne rezultate i dodanu vri-
jednost stvorenu primjenom politika drustvene
odgovornosti i analize integriranoga poslovnog
rezultata (pogledati rezultate istraZivanja i pri-
jedloge za praksu u: Miljenovi¢, D., 2016., Razvoj
modela standardnog izvjestavanja o drustvenoj
odgovornosti poduzeca | doktorska disertacija).

Revizorima integriranoga poslovnog rezultata

klju¢no je spoznati uspostavljeni tijek podataka koji
se obraduju u konacne informacije objavljene u in-
tegriranom izvjestaju, a koje su relevantne za proces
donosenja odluka menadZzmenta i dionika.
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4. ZAKLJUCAK
Iako nepoznat, pojam revidiranja integrira-

v Shema 3. Tijek podataka za izradu i reviziju integriranih
izvjestaja o poslovnom rezultatu

noga poslovnog rezultata svakako treba uci u
rjecnik i praksu hrvatskih menadzera, financij-
skih i komunikacijskih stru¢njaka te revizora.
Trendovi doprinosa $iroj politici odrzivog razvo-
ja na globalnoj razini podrazumijevaju ukljuce-
nje svakoga pojedinog poduzeca uz integriranu
analizu njegovih financijskih, okoli$nih i drus-
tvenih uc¢inaka poslovanja. Vrijednost okoli$nih i
drustvenih informacija na najvecoj je povijesnoj
razini te je njima potrebno i odgovorno uprav-
ljati. U srediStu integriranog izvjeStavanja, uz
poduzece, ponajprije su dionici ¢ije djelovanje

Pregled podataka
od strane
menadzmenta,

Prikupljanje

podataka u
financijskim
odjelima - od
strane osobe

Pregled
podataka od
strane voditelja
racunovodstva/
financija i
potvrdivanje
tocnosti

(uprave) i
predstavnika
dionika

- Konsolidacija
podataka izmedu
voditelja financija
i osobe / TIMA

zaduzene za DOP

*Neovisna
revizija /
verifikacija
podataka

+Objava
podataka u
izvjestaju DOP

zaduzenog za DOP

moZe razli¢ito utjecati na konacni poslovni re-
zultat. Upravljanje odnosima s dionicima stoga

Izvor: Izrada autora

Tijekovi informacija i proces izrade izvjestaja razliko-
vati ¢e se od poduzeca do poduzeca. Kvalitetnom revidi-
ranju procesa integriranog izvjeStavanja pomaZze stan-
dardizacija izvjeStaja o druStvenoj odgovornosti. Dakle,
ako viSe podzeca u istoj privrednoj grani primjenjuje isti
izvjestajni standard, poput spomenutih Smjernica GRI,
revizori ¢e lakSe usporedivati informacijske tijekove,
odrediti odgovorne osobe i analizirati koeficijente oko-
lisne i drustvene ucinkovitosti poduzeca u odnosu na
cijelu granu. S obzirom na pocetne razine primjene in-
tegriranih izvje$taja i spomenute razlike u njihovu sadr-
Zaju (godisnji / izvjeStaj o DOP-u, okoli$ni ili drustveni /
socijalni izvjestaj...), zaduZeni ce revizori svakako imati
odredenu slobodu prilagodbe sadrZaja potrebama me-
nadZmenta i dionika. Daljnji bi razvoj standardizacije u
ovom dijelu trebao rezultirati uskladenoscu, ali i zadr-
zati fleksibilnost glede interesa svih dionika. Za primjer,
ako poduzece ima jace izraZene okolisne ucinke poslo-
vanja, onda je to aspekt kojemu se u integriranom izvje-
$taju pridaje dodatna pozornost, a potom i u procesu
revizije te vezanom revizorskom izvjestaju.

Revizorski izvjeStaj o aspektima integriranih izvje-
Staja svakako treba omoguciti izricanje misljenja o
pouzdanosti i to¢nosti prezentiranih informacija. U
tu je svrhu nuzno da izvjestaj jasno navodi sljedece:

1. ugovorne strane (revizor se obvezuje za nakna-

du pruziti uslugu revizije prema poduzecu)

2. ciljeve i predmet revizije

3. definirani opseg i vrijeme provodenja revizije

4. interesni raspon i procjenu svih relevantnih dio-

nika organizacije

5. analize i studije nezavisnih osoba / stru¢njaka za

specificno tematsko podrucje uz naznaceni meto-
doloski postupak provjere pouzdanosti podataka

6. zaklju€ak i misljenje uz preporuke za daljnja po-

stupanja i moguca poboljsanja.

“Velika revizorska cetvorka” vec se otprije kvalificira-
la za ovakvu vrstu revizije na globalnom trZistu, a njiho-
Vi su primjeri izvjeStaja dostupni na engleskom jeziku i
u onlineverzijama putem interneta. Domace revizorske
kucée u ovom pogledu ¢ine tek prve korake, jer poduzeca
preuzimaju obvezu izvjeStavanja o okolisnim i drustve-
nim aspektima prema spomenutim ¢lancima ZOR-a iz
2015 godine. Ipak, sve je veci i broj edukacija, radionica
i seminara specijaliziranih za tu tematiku, osobito u ra-
¢unovodstvenoj i financijskoj struci.

je nezaobilazni aspekt suvremenog menad-
Zmenta. Propisi ZOR-a u Republici Hrvatskoj
u ovom pogledu menadZerima i nadleznim osobama
u poduzedima pruzaju priliku dodatno komunicirati
upravo one, do sada manje vidljive, aspekte poslovanja,
a koji znatno obja$njavaju financijske ucinke poduzeca.
Time se dodatno nadopunjuje i tradicionalna poslovna
analiza, ¢iji financijski izrazi bivaju dodatno proSireni
okoli$nim i drustvenim podatcima kvantitativnog izra-
zaja. Time se dodatno pridonosi kvaliteti analiza i prate-
¢ih izvjeStaja integriranoga poslovnog rezultata.
Revidiranje integriranih izvjestaja logican je slijed
u razvoju standardizacije ovog oblika izvjeStavanja.
Standardizacija integriranih izvjeStaja nastoji uvaziti
i promovirati ravnopravnost financijskih i nefinancij-
skih informacija jer u procesu odlucivanja mogu imati
odlucujudi utjecaj na predznak poslovnog rezultata.
Zanemarivanje okoli$nih i drustvenih rizika u povije-
snim je primjerima vodilo k enormnim troskovima,
odStetama pa i propasti poznatih svjetskih korporaci-
ja. Suradnja s dionicima i razumijevanje izmedu njih i
poduzeca trebaju biti pretoceni u izvjeStaje o drustve-
noj odgovornosti ili druge oblike integriranih izvjeta-
ja te provjereni od strane nezavisnih osoba. Revizija je
proces koji moZe omogucditi ravnopravnost integrira-
nog izvjeStavanja i godi$njih financijskih izvjeStaja, ne
samo u proceduralnoj formi nego i sa stajalista isto-
dobnog koristenja financijskih, okolisnih i drustvenih
informacija pri dono8enju poslovnih odluka.
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