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Sazetak

Analizom ponaSanja vozaCa na cestama u Republici Hrvatskoj uoCeno je
uCestalo koriStenje mobilnih uredaja u vozniji. S ciliem povecanja prevencije i podizanja
svijesti 0 negativnom utjecaju koristenja mobilnih uredaja na ponaSanje vozaca i
sigurnost cestovnog prometa, provedeno je istraZivanje financirano iz sredstava
NPSCP. Ovaj rad daje prikaz provedenih aktivnosti te rezultate analize prikupljenih
podataka, putem viSe anketnih upitnika, o navikama i stavovima vozaca o koristenju
mobilnih uredaja tijekom voznje.

Kljuéne rije¢i: mobilni uredaji, vozadi, sigurnost, distrakcija
1. Uvod

Prema izvjestajima o prometnim nesreCama pod nazivom ,Bilten o sigurnosti
cestovnog prometa“ objavljivanom od strane Ministarstva unutarnjih poslova (MUP)
Republike Hrvatske (RH), nepoznat je broj prometnih nesreca kojima je uzrok
koriStenje mobilnog uredaja tijekom voznje [1]. U postoje¢im procesima provodenja
prometno-tehnickih vjeStacenja uzroka prometnih nesreca, trenutno znacajan izazov
predstavlja detekcija upotrebe mobilnih uredaja u trenutku nesrece. Medutim, vidljiv je
broj od 36.667 prekrsitelja za 2016. godinu $to predstavlja pad od 6% u odnosu na
godinu prije [2].

Sve vedi broj vozaca posjeduje i koristi mobilni uredaj tijekom voznje. Mobilni
uredaj predstavlja terminalnu opremu Kkoja, prema Zakonu o elektroni¢kim
komunikacijama, omogucuje komunikaciju u svrhu pruzanja javno dostupnih
elektroniCkih komunikacijskih usluga [3]. Prema trenutno dostupnim statistickim
podacima, u 2017. godini bilo je 2,32 milijarde korisnika pametnih mobilnih uredaja, a



u 2018. godini oCekuje se kako Ce taj broj porasti na 2,53 milijarde korisnika [4]. Od
tog broja, u RH je u 2017. godini u prosjeku bilo 4.400.000 korisnika telefonskih usluga
u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi [5].

Vozacli, kao i ostali sudionici u prometu, nemaju dovoljnu razinu svijesti
negativnim utjecajima koriStenja mobilnih uredaja tijekom voznje. Vozila su postala
»,mobilni uredi“ za autoprijevoznike, taxi vozace, vozace koji koriste rent-a-car usluge,
kao i za ostale vozace te je koristenje mobilnog uredaja tijekom voznje za navedene
skupine vozaca postala normalna i svakodnevna pojava. Edukacija Sire zajednice i
usko definiranih grupa korisnika poput profesionalnih i ostalih vozaca, ali i
poslodavaca, moguca je putem nacionalnog informativnog portala, koji do sada nije
postojao u RH. Uz navedeno, angazman na prometnoj prevenciji vezan uz koristenje
mobilnih uredaja tijekom voznje je nedostatan. Prema Zakonu o sigurnosti prometa na
cestama, koriStenje mobilnog uredaja tijekom voZnje nije dozvoljeno jer umanjuje
mogucnost pravovremene reakcije i sigurnog upravljanja vozilom [6].

Radom je prikazana provedba projekta Utjecaj koriStenja mobilnih uredaja na
ponasanje vozaca tijekom voznje koji se financira kroz Nacionalni program sigurnosti
cestovnog prometa (MUP). Nositelj projekta je Zavod za informacijsko-komunikacijski
promet Fakulteta prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu, €ijih deset (10) djelatnika
aktivno sudjeluje u provodenju projektnih aktivnosti, uz angazman djelatnika Zavoda
za prometno-tehnicka vjeStaCenja te vise od 20 volontera (broj varira tijekom godine
ovisno o obimu aktivnosti). Partner na projektu je Hrvatska komora inZenjera
tehnologije prometa i transporta.

Cilj projekta je preventivho djelovanje radi podizanja kolektivne svijesti, kao i
informiranje te edukacija vozaCa o negativhom utjecaju mobilnih uredaja tijekom
voznje. Tijekom trajanja projekta istraZzuje se ponasanje vozaca, njihovi stavovi i
misljenja. Rezultati dobiveni istrazivanjem bit ¢e podloga za unaprjedenje prometne
prevencije u vidu smanjenja koriStenja mobilnih uredaja tijekom vozZnje i razvoj
nacionalnog informativnog portala kojim ¢ée se podici razina edukacije o negativhom
utjecaju mobilnog uredaja na pona$anje vozaca tijekom voznje. Obzirom na navedeno,
fokus projekta usmjeren je na istraZzivanje, diseminaciju rezultata istrazivanja,
edukaciju i transfer znanja.

2. Prikaz aktivnosti provodenja projekta

Ovim poglavljem opisane su koristene metode u svrhu prikupljanja podataka o
koriStenju mobilnih uredaja tijekom voznje. Opisani su nacini promocije projekta i
njegovih rezultata te nacini osvjestavanja sudionika prometa o negativhom utjecaju
koriStenja mobilnih uredaja tijekom voznje. Navedena su mjesta i dogadaji u sklopu
kojih su se odrzavale edukativne radionice, okrugli stolovi i promocije projekta i
njegovih rezultata.



2.1. Nacini provodenja istrazivanja

Jedna od istaknutijih aktivnosti istrazivanja odnosi se na prikupljanje podataka
o vozacima, njihovim osobnim stavovima i uCestalosti koriStenja mobilnih uredaja
tijekom voznje. IstraZivanje ucCestalosti koriStenja mobilnih uredaja tijekom vozZnje
provodilo se metodom promatranja i metodom anketiranja.

Metoda promatranja o koriStenju mobilnih uredaja provedeno je na nekoliko
lokacija u Gradu Zagrebu, zagrebackoj zupaniji i Opatiji. Provedena su ciljana anketna
istrazivanja na segmentiranim Kkorisnicima kako bi se izradili profili koriStenja
informacijsko-komunikacijskih usluga:

e online anketni obrazac na populaciji RH i stranim drzavljanima,

e terensko anketiranje na dogadajima u organizaciji projekta ili u sklopu
znacajnih dogadanja, putem tableta i anketara,

e anketiranje taxi voza€a u prostorijama taxi tvrtki i udruga (slika 1),
putem tableta i anketara i

e anketiranje korisnika rent-a-car usluga, putem tiskanog anketnog
upitnika (slika 2).

Slika 1. Anketiranje taxi vozac¢a Slika 2. Anketiranje korisnika rent-a-car usluga

Provedenim anketnim istrazivanjima dobiveni su rezultati o osobnim stavovima i
iskustvima ispitanika o koriStenju mobilnih uredaja tijekom vozZnje. Osim navedenog,
prikupliena su i korisnicka iskustva o primjeni suvremenih informacijsko-
komunikacijskih usluga i uredaja te ucCestalost koriStenja mobilnih uredaja tijekom
voznje.

2.2. Online promocija projekta

Drustvene mreze svakodnevno biljeze sve viSe korisnika i predstavljaju
cjenovno povoljan nacin promocije i dijelienja sadrzaja. S obzirom na tu Cinjenicu,
projekt se promovira putem cCetiri najkoriStenije druStvene mreZze u RH: Facebook,
Instagram, Twitter i YouTube. Uz navedeno, dizajnirana je i razvijena Internet stranica
projekta koja sadrzi sve potrebne informacije o projektu, kao i nadolazece planirane
aktivnosti.



Podaci o promociji putem drustvene mreze Facebook, vidljivi su u tablici 1.

Tablica 1. Broj¢ani pokazatelji promocije putem drustvene mreze Facebook, na dan 14.2.2018.
Broj Opis
1.683.779 | pristupa Facebook stranici Ne mobitelu u vozniji
700.809 | promoviranih prikaza povezanih s koriStenjem drustvenih mrezam
429.382 | jedinstvenih korisnika Facebook stranici Ne mobitelu u vozniji
165.102 | pregleda temeljenih na indirektnim objavama korisnika (prosljedivanje)
48.238 | interakcija s korisnicima
28.064 | aktivnih korisnika u komentarima, dijeljenju sadrzaja i sli€¢no
4.512 | lajkovalpratitelja
158 | objava
26 | promoviranih objava

Rezultati znacajnijih objava na drusStvenoj mrezi Facebook detaljnije su
prikazani u tablici 2.

Tablica 2. Statistika promocije putem drustvene mreze Facebook [7]

Oznaka promocije | Broj pregleda | Broj reakcija, dijeljenja, komentara | Klikovi objava
A 60.410 1.790 1.643
B 49.052 1.605 997
Cc 34.385 994 467
D 95.727 2.152 3.317
E 103.112 2.280 4.354
F 212.347 5.725 7.285

Za potrebe promocije projekta na drustvenim mrezama, dizajnirano je vise od
30 informativnih letaka od kojih su pojedini prikazani na slici 3.
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Slika 3. Primjeri informativnih letaka

Osim drustvenih mreza, uspostavljen je i nacionalni informativni Internet portal
Cije je korisni¢ko sucelje prikazano na slici 4. Internet portal trenutno je u testhom radu,
prema gantogramu projektnih aktivnosti od 15. oZujka 2018. biti javno dostupan.
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Slika 4. Prikaz korlsmckog sucelja nacionalnog mformatlvnog Internet portala

Nacionalni informativni portal sadrzavat ¢e brojne informacije o negativhom
utjecaju koriStenja mobilnog uredaja tijekom voznje, informativhe snimke, prikaz
zakonskih odredbi koje su trenutno na snazi u RH, rezultate istraZivanja, zanimljivost i
ostale vazne informacije iz podrucja distrakcije i sigurnosti cestovnog prometa.

2.3. Diseminacija rezultata istrazivanja

U svrhu provodenja projekta, uspostavljena je suradnja sa pet autoklubova u
RH: Siget, Rijeka, Zadar, Blato i KorCula. U njihovim prostorijama provodila se
diseminacija rezultata istraZivanja te su organizirani okrugli stolovi sa zainteresiranim
dionicima prometnog sustava. Odrzana je promocija projekta na dogadanjima u
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture na Skupstini Komore inZenjera tehnologije
prometa i transporta te na Fakultetu prometnih znanosti tijekom Dana karijera, Dana
otvorenih vrata i na struénom seminaru pod nazivom Tehni€ka analiza prometnih
nesreca 2017. Edukacija i informiranje provodili su se i na Medunarodnoj znanstvenoj
konferenciji ZIRP-LST 2017 u Opaitiji (slika 5) te na Smotri SveuciliSta u Zagrebu.
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Slika 5. Diseminacija rezultata istrazivanja i informiranje te edukacija




Organizirano je dijeljenje promotivnih materijala na nizu lokacija u Zagrebu,
Samoboru, Oroslavlju, Donjoj Stubici, Zaboku i ZapreSi¢u. Pomoc¢ projektu dale su
zainteresirane tvrtke koje su time postale ,prijatelji projekta®, primjerice: Grand Auto
Jankomir d.o.o., autoSkola Rodmax, tvrtka Aretis d.0o.o. Pomo¢ se ocitovala kroz
oznacavanje automobila promotivnim porukama te njihovo koristenje tijekom pojedinih
aktivnosti na prometnicama, financijsku pomo¢ prilikom tiskanja i dijeljenja promotivnih
materijala, volonterski angazman zaposlenika spomenutih tvrtki na razne ostale
nacine.

Tijekom sije€nja 2018. odrZzane su Cetiri edukativhe radionice za vozace
Zagrebackog elektricnog tramvaja (ZET), kao najveceg javnog gradskog putni¢kog
prijevoznika u RH. Na edukativnim radionicama ukupno je prisustvovalo vise od 150
vozaca tramvaja, autobusa i kombija. Vozaci su iznijeli svoje stavove i iskustva prilikom
koriStenja mobilnih uredaja tijekom voZznje te su educirani o potencijalnim opasnostima
koje im se mogu dogoditi ukoliko koriste mobilni uredaj tijekom voznje.

Ciljanim kampanjama Zzeljelo se utjecati na to¢no odredene sudionike
prometnog sustava. Tako je za pocCetak Skolske godine napravljeno intenzivno
informiranje vozaca uz nekoliko osnovnih Skola kako bi se voza¢e upozorilo na u¢enike
koji se kreCu u tim zonama te ih se osvijestilo o opasnostima koristenja mobilnih
uredaja (slika 6).

Slika 6. Kampanja uoci poc¢etka Skolske godine Slika 7. Informiranje turista na NP Lucko



Obzirom da je RH turisticka zemlja, interes projekta bio je usmjeren na
informiranje i istrazivanje brojnih turista koji potencijalno predstavljaju visok rizicni
Cimbenik za sigurno odvijanje prometa u RH. |z tog razloga pripremljene su
prilagodene kampanje koje su provodene na drustvenim mrezama projekta. Uz pomoé
prijatelja projekta, na naplatnoj postaji Lu¢ko, u mjesecu kolovozu tijekom najvecih
sezonskih guzvi, turisti su informirani i educirani putem promotivnih materijala (slika 7).
Ovim putem podijeljeno je viSe od 50.000 promotivnih materijala.

3. Rezultati analize istrazivanja ucdestalosti koriStenja mobilnih
uredaja tijekom voznje

Postoje brojna istrazivanja o koristenju mobilnih uredaja tijekom voznje.
Primjerice, prema Deloitte, od 2000 ispitanika, 62% ih je koristilo mobilnih uredaja
tijekom vozZnje u 2016. godini, a 59% u 2017. godini [8].

U ovom dijelu rada prikazuju se rezultati analize provedenog istraZivanja u RH
o navikama i stavovima vozaCa o koriStenju mobilnih uredaja tijekom voZzZnje.
IstraZivanje se provodilo metodom promatranja i metodom anketiranja.

3.1. Metoda promatranja ucestalosti koriStenja mobilnih uredaja

Promatranje uCestalosti koristenja mobilnih uredaja izvodili su ispitivaci na 14
lokacija u Gradu Zagrebu (slika 8). Brojanje se provodilo na toCkama s vecim
kolicCinama prometa u gradu u raznim danima u tjednu i u raznim vremenima u danu.
Lokacije provodenja promatranja oznacene su slovima od A do N i na svakoj lokaciji
zabiljeZen je odredeni postotak vozaca s mobilnim uredajem za vrijeme vozZnje.

N

Slika 8. Lokacije provodenja mjerenja u Gradu Zagrebu

Metodom promatranja uo€eno je da su vozaci prosje¢no Koristili mobilni uredaj
tijekom vozZnje u 8,9% sluCajeva. Raspon ucestalosti koriStenja kre¢e se od 5,6%
(lokacija G) do 13,3% (lokacija D), ovisno o dijelu grada. Na krajnjem sjeveru grada



(lokacija B) i na krajnjem istoku grada (lokacija N) zabiljezen je jednak broj koristenja
mobilnih uredaja tijekom voznje (5,9%). Osim toga, lokacije A i F imaju uCestalost
koriStenja mobilnih uredaja tijekom voznje od 9%, dok lokacije L i M imaju 10,5%. Na
lokaciji H zabiljezeno je koristenje mobilnih uredaja u 10,2% slu¢ajeva, na lokaciji |
9,2%, lokaciji C 8,7% te na lokaciji K 8,1% slu€ajeva. NeSto manja uCestalost koriStenja
mobilnih uredaja zabiljeZzena je na lokacijama J, 7,5%, te E u 6,9% slucajeva.
Prosje¢no se mobilni uredaj za vrijeme voznje koristio 8,6% slu€ajeva.

Mijerenje je provedeno na dva nacina. Jedan nacin je da su osobe koje mjere
uCestalost koristenja mobilnih uredaja tijekom voznje bili obiljezeni, odnosno imali su
sluzbenu odjecu projekta koja je prepoznatljiva, a drugi nacin je da su bili neobiljeZeni
(slika 9).

Slika 9. Prikaz nacina mjerenja

Dobiveni rezultati razlikovali su se kada su ispitivaci bili obiljeZeni i kada to nisu
bili. U prvom slu€aju, vozaci su lakde uocili da se nesto dogada na prometnicama i da
ih promatraju pa su viSe pazili na svoje prometno ponasanje, dok su u drugom slucaju
bili neoptereceni pa su i viSe Kkoristili mobilni uredaj za vrijeme voznje.

3.2. Anketno istrazivanje

U anketnom istrazivanju koje je provedeno putem online anketnog obrasca i
terenskog anketiranja na poznatim lokacijama u trajanju od osam mjeseci sudjelovalo
je 1.014 ispitanika, od kojih je 986 gradana RH koji su predmet ovog dijela istraZivanja.
Najvedi broj ispitanika, 19%, imao je od 18 do 24 godine, dok ih je 13% bilo u dobi od
25 do 29 godina. U dobi od 35 do 39 godina bilo je 14% ispitanika, a u dobi od 40 do
44 godine 11% ispitanika. Najmaniji broj ispitanika, njih 6%, bio je u dobi od 55 do 59
godina. Anketnom istrazivanju pristupilo je 66% muskaraca i 34% Zena.

Od ukupnog broja ispitanika RH, 94% ih posjeduje vozacku dozvolu i aktivni su
vozacCi. Njih 56% koristi mobilni uredaj tijekom upravljanja vozilom. Najveci broj
ispitanika, 68%, koristi mobilni uredaj tijekom ¢ekanja na semaforu, dok ih ¢ak 66%
koristi mobilni uredaj tijekom cjelokupne voznje. Obzirom na Ccinjenicu kako su
prometni zastoji u gradovima ucestala pojava, 57% ispitanika krati vrijeme ¢ekanja s



mobilnim uredajima u ruci, a njih 27% koristi mobilne uredaje i tijekom ¢ekanja na
naplatnim kuc¢icama.

U svrhu glasovne komunikacije, 16% ispitanika jako Cesto koristi mobilni uredaj
tijekom voznje, dok 88% vozaca nikada ne igra igrice na mobilnom uredaju tijekom
voznje. Rezultati u€estalosti koristenja navedenih, ali i ostalih usluga prikazani su na
grafu 1.
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Graf 1. Ucestalost koristenja pojedinih usluga tijekom upravljanja vozilom

Obzirom na dobivene rezultate u grafu 1, dodatno je analizirana ucestalost
koriStenja glasovne komunikacije tijekom voZzZnje. lzdvojeni su odgovori ispitanika
autoklubova Siget, Rijeka i Zadar koji se odnose na navedeno. Grafom 2 prikazani su
rezultati analize odgovora ispitanika.
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Graf 2. Ucestalost koriStenja glasovne komunikacije tijekom voznje ispitanika autoklubova

Ispitanici, njih 91%, jako je svjesno kako koriStenjem mobilnih uredaja tijekom
voZnje ugrozavaju sebe i ostale sudionike u prometu, ali ne treba zanemariti niti 4%



onih koji kaZzu da nisu razmisljali o tome. Graf 3 prikazuje stav i ponasanje vozaca koji
koriste mobilne uredaje tijekom upravljanja vozilom, buduci da su svjesni kako time
ugrozavaju i sebe i ostale sudionike u prometu. Prilikom koriStenja mobilnog uredaja,
59% ispitanika izjasnilo se kako prilagode brzinu voznje.

ostalo [ 5%
Kada koristim mobitel, prilagodim brzinu voznje — 59%
Svjestan/svjesna sam opasnosti pa zato koristim handsfree _ 34%
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Graf 3. Razlozi koristenja mobilnog uredaja s obzirom na svjesnost ugrozavanja prometa

Istrazeno je i miSljenje ispitanika o utjecaju pojedinih aktivnosti prikazanih
grafom 4, a odnose se na obavljanje poziva, koristenje navigacije ili drustvenih mreza.
Igranje igrica na mobilnom uredaju tijekom voznje za 49% ispitanika izrazito puno
utjeCe na vrijeme reakcije. Njih 22% smatra kako im na vrijeme reakcije ne utjeCu
pretraZivanje Internet stranica i koristenje drustvenih mreza.
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u |zrazito malo 21% 7% 6% 18% 6% 7% 4%
= Ne utjece 9% 14% 22% 17% 22% 23% 27%

Graf 4. Utjecaj pojedine aktivnosti na vrijeme reakcije

Prema miSljenju ispitanika, 72% ih smatra da bi zakonske odredbe u vidu
koriStenja mobilnih uredaja tijekom upravljanja vozilom trebale biti stroze. Na grafu 5
prikazan je stav ispitanika o tome koliko bi ih mjere poput edukacije, veée policijske
kontrole i ostalo potaknule da ne koriste mobilni uredaj tijekom upravljanja vozilom.
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Veca policijska kontrola

Edukacija o negativhom ucinku koristenja
mobitela tijekom voznje

Vece novéane kazne

Strozi zakon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Edukacija o negativhom
Strozi zakon Vece nov€ane kazne ucinku koristenja Veca policijska kontrola

mobitela tijekom voznje
u Jako puno 15% 20% 15% 24%
Puno 28% 30% 16% 28%
& Niti malo niti puno 12% 8% 14% 10%
= Malo 1% 9% 14% 10%
u Jako malo 14% 10% 20% 9%

Graf 5. Koliko bi odredene mjere potaknule ispitanike na ne koristenje mobilnog uredaja
tijekom voZnje

Najveci broj ispitanika, njih 30%, smatra da bi ih na ne koriStenje mobilnog
uredaja tijekom voZnje puno potaknule veée nov€ane kazne, dok njih 16% smatra kako
bi edukacija o negativhom utjecaju mobilnih uredaja tijekom voznje puno utjecala na
ne koristenje.

4. Zakljuéak

Koristenje mobilnih uredaja tijekom voznje sastavni je dio svakodnevnice
vozaCa. Aktivnosti poput telefoniranja, pisanja/Citanja poruka, pregledavanja
internetskih stranica ili pretrazivanje lokacije putem navigacijskih karata zahtijevaju
vizualnu, zvuénu i kognitivnu paznju vozaca. Navedene radnje odvraéaju paznju
vozaca na nekoliko sekundi ¢ime dolazi do naru$avanja sigurnosti cestovnog prometa.

Istrazivanjem prikazanom u ovom radu utvrdeno je da 56% vozac€a u RH Koristi
mobilne uredaje tijekom voznje, dok je metodom promatranja u€estalosti koristenja na
14 lokacija u Gradu Zagrebu dobiven podatak od 8,9% koristenja. Citanje, odnosno
pisanje tekstualnih poruka i glasovna komunikacija najrasSirenije su usluge koje vozaci
koriste tijekom voznje. Zakonske odredbe bi, po misljenju ispitanika, trebale biti stroze,
a veca policijska kontrola i strozi zakon potaknuli bi ih na smanjenje koriStenja mobilnih
uredaja tijekom voznje.

Drustvene mreze pokazale su se izuzetno financijski povoljnim resursom te su
omogucile interaktivnu komunikaciju s vrlo velikim brojem zainteresiranih vozaca. Novi
Nacionalni informativni portal znac¢ajno ¢e doprinijeti diseminaciji informacija i edukaciji
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u ovome podru€ju primjenom suvremenih i drudtveno prihvatljivih inovatihnih
tehnologija.

Rezultati projekta ukazuju na neophodnost nastavka daljnjeg istrazivanja

problematike primjene mobilnih uredaja tijekom voznje radi podizanja osvijeStenosti
vozaca i ostalih dionika prometnih procesa, u cilj povecanju prometne prevencije te
unaprjedenja sigurnosti odvijanja prometa.
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