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KVALITETA RADA U PODRUCJIMA EDUKACIJE,
SPORTA I SPORTSKE REKREACIJE

1. UVOD

Ako je tocno da je povijest uciteljica zivota, a oni koji je stvaraju i biljeze
da su akteri proSlosti i sadaSnjosti, onda nam ne preostaje drugo ve¢ da se kao
sudionici vremena bogatog raspravama o kvaliteti, s dobrom namjerom da se i mi u
njih uklju¢imo, najprije nakratko osvrnemo na proslost, potom se licem okrenemo
prema sadasnjosti, kako bismo lakSe mogli pogledati u o¢i buduénosti kvaliteti rada
u kineziologiji.

Kako sada stvari stoje, i pored toga $§to je u podrucju kineziologije mnogo
uc¢injeno u cilju stvaranja uvjeta za osiguravanje §to je moguce veée kvalitete u radu,
vrijeme nam nije saveznik, §to znaci da treba joS brze reagirati na sve promjene
koje nas prate i okruzuju. A one nisu zanemarive, naprotiv, prisutne su na svakom
mjestu i u sve ve¢oj mjeri. Naime, evidentno je da razli¢iti utjecaji, promjene i
novine kojima su svakodnevno i sve vise izloZeni svi; od djece, u¢enika, mladezi,
preko sportasa, do odraslih ljudi nisu nastupile “same od sebe”, ve¢ su nastupile kao
posljedica vremena u kojem zivimo (Findak, 2001., Findak, Prskalo, 2003., Greene,
1999., Hatz, 2004.). Zbog toga, i pored do sada postignutih znacajnih rezultata u
podrug¢ju kinezioloske edukacije, sporta i sportske rekreacije, unato¢ tome $to se i
dalje ¢ine napori u pravcu osuvremenjivanja nastavnog procesa, trenaznog procesa i
procesa tjelesnog vjezbanja, ipak brojna istrazivanja, podaci i primjeri iz svakodnevne
prakse upucéuju na zakljucak da ni skola, ni sportski klubovi, niti drustva za sportsku
rekreaciju jo$ uvijek ne uspijevaju u potrebnoj mjeri odgovoriti na izazove koji
proizlaze iz autenticnih potreba, interesa i Zelja onih s kojima kineziolozi rade. Da
paradoks bude veci, postoje brojni dokazi koji nepobitno potvrduju da se sustavnim,
znanstveno utemeljenim vjezbanjem moze bitno utjecati ne samo na regulaciju
morfoloskih, motorickih i funkcionalnih obiljezja, nego u znacajnoj mjeri i na
kognitivne dimenzije, te na konativne dimenzije odgovorne za modalitete ponasanja i
socijalizaciju onih koji su ukljuc¢eni u neki od organizacijskih oblika rada u edukaciji,
sportu i sportskoj rekreaciji. Zapravo, nastavnik i trener imaju veliku mo¢ utjecaja
na antropoloski status onih s kojima rade, Stovise, tako snazan utjecaj da se moze
pouzdano tvrditi da ne postoje ili su rijetke ljudske djelatnosti kojima se u takvoj
mjeri moze istodobno utjecati na tako veliki broj ljudskih karakteristika, osobina i
sposobnosti, kao $to je moguce strucno oblikovanim tjelesnim vjezbanjem. (Findak,
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Prskalo 2005., Hardman, 2002., Jensen, 2003.). To je razlogom $to ¢e se u vremenu
koje je ispred nas morati bitno mijenjati i znatno povecati odgovornost nastavnika
i trenera prema radu i u radu. Naime, pravo pitanje viSe ne glasi hoce 1i stru¢njak
odgovoriti novim i sve ve¢im zahtjevima (koji proizlaze iz suvremenog nacina
zivota i rada), ve¢ kako na njih odgovoriti na najbolji nacin. Ostvariti taj zahtjev za
kineziologe koji rade znaci u€initi odredeni napor u pogledu osobne edukacije, a za
one koji ¢e se tek opredijeliti za poziv kineziologa to treba osigurati tijekom studija,
tj. po novim planovima i programima koji ¢e buduce stru¢njake uistinu osposobiti
za rad u 21. stoljec¢u. To nije nevazno, naprotiv, ne samo zato Sto ¢e buducéi struc¢njaci
zivjeti i raditi u 21. stoljecu, nego i zbog toga $to kvaliteta ponajvise, uz ostalo, ovisi
upravo o kvaliteti stru¢nih ljudi, da ne kazemo o kvaliteti njihova rada.

2. KVALITETA RADA DANAS ZA BOLJE SUTRA

Govoriti o kvaliteti rada u podrucju kineziologije danas za bolje sutra nemoguce
je bez osvrta ne samo na prezentno stanje nego i utvrdivanje “identiteta” uvjeta
potrebnih za osiguravanje kvalitete u supstratnoj znanosti i njezinim primijenjenim
podrucjima.

Sasvim sigurno da je jedna od upori$nih to¢aka u pogledu osiguravanja kvalitete
rada nasih stru¢njaka i dalje u razvoju kineziologije kao supstratne znanosti. Treba
sa zadovoljstvom ustvrditi da je u znanstvenom promisljanju dostignuta ona razina
koja, bez pretjerivanja, omogucava da se svi vazniji problemi, u podru¢jima naseg
djelovanja mogu znanstveno rjeSavati. Medutim, pri tome treba ustvrditi i to; istina je
da ne kasnimo za svijetom u spoznaji, ali je to¢no i to da ozbiljno kasnimo za svijetom
u primijeni znanstvenih spoznaja u praksi (Findak, Mrakovi¢ 1998., Findak, Prskalo
2003., Findak, Prskalo 2005.).

To iz razloga §to nedostaju mehanizmi, nacini i putovi primjene znanstvenih
spoznaja u praksu, pa se nerijetko kod neupucenih stjece dojam da znanstvenih
spoznaja i nema. Ako zelimo da dostignute znanstvene spoznaje budu u vecoj
mjeri nego do sada u funkciji kvalitete rada treba 1) nastaviti dalje sa znanstvenom
produkcijom, i to poglavito s onom koja ¢e biti aplikativna, i $to prije primjenjiva, i
2) prakti¢nim mjerama osigurati brzi protok informacija od momenta spoznaje do
prakti¢ne primjene.

Kada se radi o detektiranju prezentnog stanja i utvrdivanju “identiteta” uvjeta za
osiguravanje kvalitete u podrucju edukacije to, uz ostalo, znac¢i da valja odgovoriti
na pitanja: je i cilj odgojno-obrazovnog sustava samo ucenje ili pripremanje
djece, ucenika i mladezi na Zivot? Pitanje moze glasiti i ovako: je 1i u€enik treba
biti primjeren skoli ili §kola mora biti primjerena u¢eniku? Umjesto odgovora na
postavljena pitanja slobodni smo ustvrditi ovo. Nema sumnje da suvremeno drustvo
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trazi kvalitetnu $kolu ili to¢nije; takvu §kolu u koju ¢e uéenici rado odlaziti? (Greene,
1999., Mayer, 2004., Stool, Fink 2000.).

Stovise, $kolu u kojoj mogu optimalno razvijati svoje osobine i sposobnosti,
stjecati korisna znanja, poboljsati svoja dostignuca, do¢i do spoznaje o vrijednostima
kreativnosti, altruizma, etike, odgovornosti prema radu, te ponijeti u zivot opce
ljudske vrijednosti i dobra iskustva.

Gledajudi s kinezioloskog aspekta na pitanje, kako bi trebala izgledati kvalitetna
skola, vjerojatno ¢emo se brzo suglasiti, da to mora biti 1) $kola u kojoj moze svaki
ucenik posti¢i uspjeh u skladu sa svojim moguénostima, 2) skola u kojoj moze
napredovati svaki u€enik ili jednom rijecju, 3) skola u kojoj mogu svi uspjeti. Naime,
ne smije se ni jednog trenutka zaboraviti da ucenici dolaze u Skolu, pa analogno
tome i na nastavu tjelesne i zdravstvene kulture sa sustavom Zelja i potreba, pa se
od nastavnika, uz ostalo, o¢ekuje da njihov rad i ponaSanje bude sukladno s tim
potrebama i Zeljama. Primjereno tome, od nastavnika se trazi da tijekom rada
maksimalno potice intelektualnu Zelju u¢enika, da utjeCe na njihovu antropolosku
spremnost, na razinu njihove motoricke informiranosti, na odgojne efekte rada,
da osigura takve organizacijske oblike rada, sadrzaje i aktivnosti koje ¢e uistinu
zadovoljiti ne samo njihove interese, nego i njihove autenti¢ne potrebe.

U podrudju sporta postignuti su u prethodnom razdoblju zapazeni rezultati.
Brojni nasi sportasi osvajali su razlic¢ita odli¢ja u mnogim sportovima diljem svijeta,
od europskih i svjetskih prvenstava, do olimpijskih igara. U tom podrucju primijenjene
kineziologije ucinjeno je zaista puno, ¢ak toliko mnogo da nam se u tom pogledu
dive vece 1 bogatije zemlje svijeta. Medutim, ne bi bilo dobro ni za sadasnje, a niti
za buduée generacije smatrati da su time iscrpljene u sportu, a poglavito vrhunskom
sportu sve nase mogucnosti, te da su to nasi jedini ciljevi u sportu. Naprotiv, ususret
postizanju jo§ boljih rezultata, pa i vece kvalitete rada u sportu, poglavito u sferi
procedura selekcije, procedura programiranja i provodenja trenaznih postupaka,
trebalo bi u narednom razdoblju dosljednije primjenjivati postignuta saznanja u
svakodnevnoj praksi, to jest ponuditi takva prakticna rjeSenja uz pomo¢ kojih bi
bilo moguce na jednostavan nacin primjenjivati dostignute znanstvene spoznaje u
operativnoj trenaznoj praksi (Findak, Mrakovi¢ 1998.). I drugo, ono §to nam se ¢ini
opravdanim za ovu priliku istaknuti u ime i ususret osiguranju jos vece kvalitete rada
u sportu jest ¢injenica da bi trebalo osigurati brzi transfer znanstvenih spoznaja u
svakodnevnu praksu.

Iako su u podrucju sportske rekreacije takoder postignuti zapazeni rezultati ne
samo u pogledu obuhvata pucanstva razli¢itim organizacijskim oblicima rada, nego
i u njihovu provodenju, jo$ uvijek ima poteskoéa vezanih uz dijagnozu i prognozu
stanja subjekta, poglavito u sferi utvrdivanja ciljeva vjezbanja s obzirom na aktualno
stanje antropoloskog statusa onih koji su ukljuceni u neki od organizacijskih oblika
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rada (Findak, Mrakovi¢ 1998.). To u osjetnoj mjeri utjeCe na efikasnije provodenje
tjelesnog vjezbanja s odraslim osobama, teziSte kojeg treba biti upravo utjecaj na
djelomicni razvoj, odnosno odrzavanje onih osobina i sposobnosti o kojima bitno
ovisi stupanj njihova zdravlja. Primjereno tome, nuzni su daljnji napori da se na
znanstvenim osnovama utvrdi $to, kako, koliko i zaSto provoditi neki tretman
sukladno sa stanjem subjekta i definiranim ciljevima vjezbanja (Findak, Mrakovi¢
1998.). Drugim rije¢ima to znaci da rjeSenja za osiguravanje jo§ vece kvalitete rada
u sportskoj rekreaciji trebalo bi, uz ostalo, traziti i ocekivati u sferi prevladavanja
razli¢itosti koja postoji u definiranju pojma stanja subjekta, definiranju opsega
varijabli kojima se procjenjuje neko stanje, te u sferi operacija koje se odnose na
programiranje rada i kontrolu efekata nekog tretmana.

Dakle, da bi se osigurala potrebna kvaliteta rada u spomenutim podrucjima
primijenjene kineziologije, a komparativne prednosti kinezioloske edukacije, sporta
i sportske rekreacije iskoristile na najbolji moguci nacin treba, uz ostalo, stalno drzati
pod kontrolom postignuto i istodobno pronalaziti rjeSenja za nove izazove, $to se
bez dobro educiranih kadroeva ne moze ocekivati. Naprotiv, potrebno je u upravo
zapocetoj transformaciji obrazovanja nasih buducih stru¢njaka kineziologa osigurati
adekvatnu stru¢nu, metodicku, antropolosku i metodolos§ku naobrazbu.

Odmah treba naglasiti da ovaj redoslijed u nabrajanju potrebne naobrazbe
bududih kineziologa nema nikakvu hijerarhijsku vrijednost. Naprotiv, smatramo
da sve Cetiri vrste naobrazbe predstavljaju jednu organsku cjelinu, i da su temeljni
uvjeti za osposobljavanje suvremenog kineziologa. Da bi, dakle, kineziolog svoj
rad ucinio u ve¢oj mjeri ne samo kvalitetnijim, nego i Zivotnijim, mora biti sve
viSe dobar dijagnosti¢ar, prognosticar, programer i realizator, a sve manje “dobar”
reproduktivac, prakticista i rutiner. (Findak, Prskalo 2000., Findak, Prskalo 2005.,
Radeka, Sori¢ 2005.). Treba vjerovati da ¢e zapocete promjene u edukaciji buducih
kineziologa osigurati profil stru¢njaka “po mjeri” 21. stoljeca. Ako je jucer to jos bio
imperativ, danas je to realnost, koja ve¢ sutra mora postati Zivotna stvarnost, ako
uistinu Zelimo da kineziolozi, u jo§ vecoj mjeri nego do sada, obavljaju svoj posao
kvalitetno i na taj nacin afirmiraju ne samo poziv kineziologa nego i kineziologiju
kao supstratnu znanost.

3. KAKVA JE MOGUCA PARADIGMA KVALITETE U
KINEZIOLOGIJI I NJEZINIM PRIMIJENJENIM PODRUCJIMA
Na istaknuto pitanje nemoguce je egzaktno odgovoriti, jo§ je teze biti uvjerljivim
futurologom, jer budu¢nost moze ovisiti i sasvim sigurno ovisi o brojnim ¢imbenicima
koje je ovog trenutka nemoguce predvidjeti, a nedvojbeno je da utjecu ili mogu utjecati
na kvalitetu rada uopce, pa i u kineziologiji i njezinim primijenjenim podruc¢jima.
U prilog tome govori i ¢injenica §to je vecina istrazivaca i autora, koji se bave s
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izucavanjem kvalitete rada, suglasna da je problem kvalitete jo§ uvijek bolje situiran
u literaturi nego u stvarnosti (Bignasca, 2004., Hatz, 2004., Reich, 2004.).

To dakako, ne znaci da temeljne odrednice vazne za osiguravanje, postizanje
i vrednovanje kvalitete rada nisu poznate. Naprotiv, gotovo svi autori se slazu da
dostignute i postignute znanstvene spoznaje vezane uz kvalitetu, pa i kvalitetu rada,
imaju univerzalnu vrijednost zbog ¢ega su aplikativne u svim djelatnostima, (dakako,
uvazavajuéi specificnosti svake djelatnosti), ukljucujuéi i kineziologiju, odnosno
njezina primijenjena podrucja. (Bignasca, 2004., Findak, Prskalo 2005., Findak,
Prskalo 2005., Hatz, 2004.). Primjereno tome, u cilju §to uspjesnijeg detektiranja
mogucih obrazaca za postizanje $to je moguce vece kvalitete rada u podrucjima
edukacije, sporta i sportske rekreacije ukazat ¢emo na neka rjesenja ili, to¢nije, na
neke znanstvene spoznaje vezane uz osiguravanje kvalitete rada.

Bez obzira §to kvaliteta (Qualis je rijec latinskog porijekla), oznac¢ava kakvo
je stanje ili, to¢nije kakva je vrijednost nec¢ega, pojam kvalitete i kvaliteta uopce
ne smiju se poistovjecivati s kvalitetom trenutacnih efekta u radu (Bignasca, 2004.,
Hatz, 2004., Stool, Fink 2000.), zato $to je kvaliteta, uz ostalo, ovisna o tome kako
sudionici npr. nastavnog procesa, trenaznog procesa ili procesa tjelesnog vjezbanja,
dozivljavaju cjelokupan rad. Primjereno tome, kvaliteta tijekom rada ocituje se u
tome:

1. kakva je emocionalna klima u radu: prepoznaje se po zadovoljstvu, opustenos-
ti, otvorenosti, spremnosti za suradnjom sa sudionicima uklju¢enim u rad i dr;

2. kakva je razina ukljucenosti sudionika u radu: prepoznaje se po usredoto-
Cenosti 1 ustrajnosti sudionika u izabranoj aktivnosti kao npr. sudionik je
zainteresiran, motiviran, spreman na tjelesne i mentalne napore i dr;

3. kakva je sposobnost odlu¢ivanja: prepoznaje se u osposobljavanju sudionika
da sami donose odluke, a ne da edukator (nastavnik ili trener) odlucuje umjesto
njih;

To je razlogom zbog Cega je na postizanju kvalitete odnosa izmedu edukatora
i sudionika u nastavnom procesu, trenaznom procesu, procesu tjelesnog vjezbanja
potrebno osigurati povezanost dvije glavne komponente i to:
1. strukturne komponente (naobrazba nastavnika, trenera; njihovo stru¢no
usavrsavanje; normativna ishodista njihova rada i dr.)
2. procesne komponente (uskladenost cilja i zadace programa sa sadrzajima, s
metodi¢kim organizacijskim oblicima rada, metodama rada, interakcija eduka-
tora i sudionika, ozracje za vrijeme nastave, treninga, tjelesnog vjezbanja i dr.

Osim toga, ususret osiguravanja kvalitete i kvalitetnog rada treba one s kojima
se radi osposobljavati za:
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a) sudjelovanje, $to prakti¢ki znaci da znaju, hoc¢e i mogu sudjelovati ili, jo§
konkretnije, da jesu i da budu spremni “uklopiti se” sudjelovati, jer u uvjetima
sve vecih promjena koje obiljezavaju suvremeno drustvo, treba se pripremiti i
biti spreman da se nece uvijek sve odvijati “po njihovom ukusu”.

b) natjecanje, $to podrazumijeva ne samo ukljuivanje u natjecanje nego i
spremnost za svaki oblik natjecanja, od natjecanja sa samim sobom, preko
natjecanja s drugima, do natjecanja zajedno s drugima, $to je jedan od temeljnih
uvjeta da se uspije.

Da bi se do sada izlozeno osiguralo u edukaciji, sportu i sportskoj rekreaciji,
odnosno da bi se osiguralo kvalitetno vodenje nastave, treninga ili tjelesnog vjezbanja,
kvalitetu treba shvatiti 1 prihvatiti kao proces koji je usmjeren prema poboljSavanju
ukupnih efekata rada (Bignasca, 2004., Hatz, 2004., Mayer, 2004.). Primjereno tome,
kvalitetu rada u kineziologiji i njezinim primijenjenim podrucjima treba razumjeti
kao:

a) ciljano, procesno i pretpostavljeno rezultatsko dogadanje,

b) dogadanje koje je usmjereno na konkretno stanje antropoloskog statusa sudionika
u nastavnom procesu, trenaznom procesu i procesu tjelesnog vjezbanja.

Takav pristup razumijevanju i osiguravanju kvalitete u radu upucuje nas na
zakljucak da je kvalitetu moguce postici i provjeravati s razlicitih aspekata, od kojih
ovom prilikom isticemo samo neke ili, to¢nije, one koji su relevantni za podrucja
edukacije, sporta i sportske rekreacije.

1. pokazatelji kvalitete s aspekta cilja: jasnoca i preglednost cilja, povezanost i
uporabljivost ciljeva, stupnjevanje ciljeva - individualno, diferencirano i dr.,

2. pokazatelj kvalitete s aspekta zadaca: konkretnost antropoloskih, obrazovnih,
odgojnih zadaca; kongruentnost definiranih zadaca sa ciljevima vjezbanja;
kompatibilnost zadaca s organizacijskim oblicima rada i dr.,

3. pokazatelj kvalitete s aspekta Kkarakteristika pojedinca: obiljezja
antropoloskog statusa, strukturne kompetencije sudionika ukljucenih u nastavu,
trening, tjelesno vjezbanje; socijalne kompetencije sudionika obuhvacéenih u neki
organizacijski oblik rada i dr.,

4. pokazatelj kvalitete s aspekta nastavnog procesa, trenaZnog procesa,
procesa tjelesnog vjezbanja; preglednost i ucestalost primjene organizacijskih
i interakcijskih oblika rada; svrhovitost primjene metoda rada; stupanj
individualizacije i1 diferencijacije metodickih postupaka i dr.,

5. pokazatelji kvalitete s aspekta uvjeta rada: prostorni i vremenski uvjeti
za provodenje nastave, treninga, tjelesnog vjezbanja; raspoloZivo vrijeme za
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vjezbanje i1 rasporedenost broja sati; broj sudionika obuhvaéenih u pojedinim
organizacijskim oblicima rada i dr.

Na temelju do sada izlozenog proizlazi (1) da je moguce evaluirati kvalitetu
pojedinih dijelova nastave, treninga, tjelesnog vjezbanja i (2) s obzirom da kvaliteta
i kao pojam i kao jedna od kategorija vrijednosti ukljucuje sve aspekte koji su
prisutni u radu i koji utje¢u na efekte rada, na procjenu kvalitete cjelokupnog rada
u svakom podrucju primijenjene kineziologije vrednovanjem treba obuhvatiti,
pored naznacenih pokazatelja, i njihovu efikasnost, odnosno izvrsiti kvantifikaciju
ukupnih efekata rada. (Findak, Prskalo 2005., Hatz, 2004., Mayer, 2004.). Drugim
rijeCima, zadaca je kineziologa da u poslu koji obavljaju ostave trag! Ako se slazemo
i definitivno slozimo da je glavni uvjet za ostavljanje traga na one s kojima radimo
upravo kvaliteta rada, onda ¢e nam biti jasno ili jasnije zasto kvaliteta kao cilj jest i
ostaje izazov danasnjice!

Za nadati se je da ¢e rasprava o kvaliteti rada na 15. ljetnoj Skoli kineziologa
Hrvatske predstavljati prekretnicu u nasem radu. To, uz ostalo, znaci energi¢niji
oprostaj s onim dijelom proslosti koji nije pocCinjao i zavrSavao s kvalitetom, te
energicnije rjeSavanje probleme vezanih uz osiguravanje kvalitete rada u edukaciji,
sportu i sportskoj rekreaciji. S obzirom da ipak sve pociva na kadrovima trebalo
bi ususret pronalazenju optimalnih rjeSenja uz ostalo pod hitno definirati Sto je
to profesionalna autonomnost, a $to je profesionalna odgovornost kineziologa. To
ne samo iz razloga §to profesionalna autonomnost i profesionalna odgovornost
predstavljaju temelj profesionalne etike, vec i zbog toga Sto krajnji efekti kvalitete
rada u svakoj djelatnosti, pa i u podrucju kineziologije, u najve¢oj mjeri ovise upravo
o kvaliteti kadrova. Drzimo da zapravo drugog izbora i nemamo, pogotovo ako se
slazemo, a potom i definitivno slozimo da budué¢nost nije ono §to od nje o¢ekujemo,
ve¢ ono §to od nje sami u€inimo. I zato, ako ve¢ ne mozemo nista uciniti da popravimo
proslost, mozemo i moramo uciniti sve u cilju osiguranja bolje buduénosti.

4. ZAKLJUCAK

Na temelju svega $to je do sada reCeno moze se zakljuéiti da nije slu¢ajno §to je
kvaliteta rada “dosla na red” tek na 15. ljetnoj $koli kineziologa. Naprotiv, u razdoblju
koje je iza nas puno se toga dogodilo i dalje se dogada u sferi kvalitete rada ne samo
u na$oj znanosti, nego i u drugim znanostima i znanstvenim disciplinama. To¢no je
i to da su mnoga pitanja vezana uz kvalitetu rada ostala bez odgovora, pa istine radi
na njih treba odgovoriti.

Toj zadacdi treba pristupiti krajnje profesionalno. Da bismo u tome, uspjeli treba
krajnje kriticki pristupiti procjeni postojeéeg stanja u podrucju kvalitete rada u
kineziologiji i njezinim primijenjenim disciplinama, pri ¢emu treba sacuvati i dalje
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usavrSavati sve §to je dobro, a mijenjati sve $to je potrebno. Sve to treba uciniti bez

......

nas samih, zbog nase znanosti, zbog nase struke, a $to je najvaznije zbog nase djece,
ucenika, sportaSa i gradana. To treba uciniti §to prije, da ne kazemo odmah, jer
¢emo na taj nacin pokazati i dokazati ne samo sebi nego i drugima da smo i nadalje
spremniji danasnjicu proglasiti svojom (to ¢e re¢i odmabh se prihvatiti posla i ponudi
rjeSenja), nego je provesti u iS¢ekivanju sutrasnjice (Sto ¢e re¢i samo Cekati gotova

rjesenja od drugih).
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