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DESTINACIJSKI AKCIJSKI PLAN OPATIJE nastavak je planiranih aktivnosti u cilju realizacije STRATEGIJE
RAZVOJA GRADA OPATIJE DO 2020. GODINE (u nastavku Strategija). Cilj destinacijskoga akcijskog
plana Opatije je uspostava koordiniranih aktivnosti glavnih dionika relevantnih za razvoj grada Opatije
na ostvarivanju vizije, strateskih ciljeva, strateskih prioriteta i mjera definiranih Strategijom u
podruéju  turizma, kao dominantne gospodarske aktivnosti Opatije (dostupno na
http://www.opatija.hr/files/file/novosti/2015/velja%C4%8Da/Nacrt-strategije-razvoja-Grada-Opatije.pdf).

Strategija je postavljena kao dugorocni razvojni dokument na nacin da su problemi i pojave
promatrani u njihovoj sloZenosti i dinamicnosti, te sagledani i povezani u sustav ciljeva od lokalne
(gradske), preko regionalne i nacionalne, do EU razine. To znadi da su se u svim fazama izrade
Strategije uvazavale viSe razine ciljeva. KoriStena je GOPP metodologija u procesu identifikacije
logickih veza i odnosa, a slijedio se i bottom up pristup kroz sustavno uklju¢ivanje relevantnih ciljnih
skupina lokalne zajednice tj. svih onih ciljnih skupina (Strucni tim, Partnerski odbor i Sira javnost), a s
ciliem njihova aktivnog ukljuivanja u sve faze procesa definiranja strateskih ciljeva i razrade nacina
njihove realizacije.

Strategijom su jasno definirani relevantni dugorocni ciljevi, prioriteti i mjere, ¢ijom provedbom treba
Grad Opatija osigurati svojim gradanima gospodarsku osnovu za siguran i kvalitetan Zivot, s posebnim
naglaskom na cjelogodisnji turizam visoke kategorije, slijedom povijesnog nasljeda, uz bolje
koristenje resursne osnovice po nacelima odrzivog razvoja, te uz uvaZzavanje suvremenih trendova
turisti¢koga razvoja i najbolje svjetske prakse. Poseban naglasak treba staviti na one selektivne oblike
turizma, koji se u ovoj turistickoj destinaciji mogu uspjesno razvijati (odmorisni, zdravstveni, MICE,
kulturni, ruralni, sportsko-rekreacijski, edukacijski, nauticki...), temeljeno na nacelima izvrsnosti, s
orijentacijom na cjelogodisnje poslovanje. Naglasak je na stvaranje poticajnoga okruzenja za razvoj
poduzetnistva, povecdanje kapaciteta, bolju povezanost priobalja i razvoj zaleda, koristenje Cistih
tehnologija u osiguranju visokoga standarda u opskrbi pitkom vodom, zbrinjavanju otpadnih voda i
otpada, organiziranju prometa i sl., tj. uz visoku razinu podrske komunalne i drustvene infrastrukture.

lzrada ovoga AKCISKOG PLANA jedna je od prioritetnih mjera definiranih Strategijom, a glasi:
ylzraditi akcijski plan razvoja turizma s naglaskom na selektivne oblike turizma“, a sve usmjereno na
iznalaZenje putova i nacina za povecanje kvalitete, atraktivnosti i konkurentnosti ponude grada
Opatije. Kako je turizam u Opatiji jedan od prioriteta razvoja grada, ovim akcijskim planom uvazavat
¢e se sva relevantna polaziSta strateskih ciljeva razvoja:

e  Odrzivi razvoj, optimalna alokacija resursa i briga za njihovo ocuvanje.
e Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najviSe kategorije.
e Visoka kvaliteta Zivota stanovnisStva i dobri uvjeti rada zaposlenika.

< —
— - oja turizma s néglaskoéna’selektivne otﬂ}ke turizma

DESTINACISKI AKCHSKI PLAN promatra Opatiju kao kvalitetnu turisticku destinaciju i aktivnu
uklju¢enost svih sudionika, uklju¢enih u turisticku ponudu, sukladno postavljenim ciljevima ukupnoga
razvoja grada Opatije. Poseban se naglasak stavlja na selektivne oblike turizma, ali i preduvjete koje za
to treba osigurati, od postivanja nacela odrzivosti i visokih ekoloskih standarda, stvaranje povoljne
poduzetni¢ke klime, povezivanje gospodarstva i obrazovnih institucija, s posebnim naglaskom na
osiguranje svih relevantnih utjecaja, kako bi se mogla promovirati sintagma ,Opatija - grad
izvrsnosti“. U okviru AKCIJSKOGA PLANA detaljnije se razraduju strateski ciljevi, prioriteti i mjere, kroz
konkretne akcije i projekti kojima ¢e se ukazati na prioritetne zadatke razvoja turizma u Opatiji kao
turistic¢koj destinaciji, prepoznatoj na globalnom turistickom trzistu.



1.1. Ciljevi turistickoga razvoja i metodoloski okvir

U izradi AKCIJSKOGA PLANA slijedi se metodoloski okvir, koji je primijenjen i u izradi Strategije, na
nacin da se polaziSne osnove detaljnije razraduju, kako bi se osigurala operativna provedba onih
elemenata vizije, misije, strateskih ciljeva, prioriteta i mjera, koje su relevantne za uspjesan razvoj
turizma ove turisticke destinacije. U nastavku se predstavljaju temeljna polazista primijenjenoga
metodoloskog okvira.

Ciljevi projekta

Uspostaviti platformu za zajedni¢ko djelovanje glavnih dionika turisticke destinacije neposredno
ukljucenih u razvoj turizma grada Opatije.

Identificirati primarne destinacijske programe/projekte kako bi se osiguralo sinergijsko djelovanje
kljuénih dionika u njihovom razvoju, sustavnom unapredenju i pozicioniranju.

Stvoriti platformu za obogadivanje turistickoga imidza Opatije u cilju stvaranja njene medunarodne
prepoznatljivosti.

Otvoriti prostor za poduzetnicke projekte od znacaja za turisticki razvoj, a kako bi se omogucdila bolja
valorizacija raspolozivih resursa.

Razvijati selektivne oblike turizma, kako bi se turisticki proizvod dugorocno razvijao po nacelu lanca
vrijednosti u cilju sustavnoga podizanja atraktivnosti i konkurentnosti destinacije.

Metode istrazivanja

Koristenje sekundarnih izvora podataka, tj. rezultata
vlastitih i tudih istrazivanja od znacaja za izradu
ovoga oblika strateskih dokumenata.

Analiza relevantnih izvora od znacaja za strateski
razvoj turizma grada Opatije (prostorno - planska
dokumentacija, razvojni dokumenti sudionika
turisticke ponude destinacije).

Provodenje primarnih istrazivanja u suradnji s
predstavnicima Grada Opatije i Turisticke zajednice
grada Opatije i drugih klju¢nih dionika destinacije.

Organiziranje radionica s klju¢nim dionicima (fokus-
grupe) u cilju identifikacije prioriteta, potreba i

s mogucnosti razvoja turizma u gradu Opatija

(institucije hotelske, kamping i eno-gastronomske ponude, turisticke agencije, institucije zdravstveno-
turisti¢ke, kulturne, nauticke i sportsko-rekreacijske ponude, koncesionari, institucije komunalne i
javne infrastrukture, institucije pomorske i prometne infrastrukture, nositelji obiteljskog smjestaja,
malo poduzetnistvo i obrtniStvo i civilni sektor ), provodenje strukturiranih upitnika i intervjua s
izabranim nositeljima turisticke ponude.



Pristup izradi

Visoki stupanj uklju¢enosti svih relevantnih dionika u Gradu Opatiji u izradu ovog dokumenta (izravni i
neizravni sudionici turisticke ponude) na nacin da izraze svoje misljenje kroz ciljne radionice, stru¢ne
rasprave, dubinske intervjue, anketna ispitivanja, te odgovarajucée oblike komunikacije e-mailom i/ili
preko mreZnih stranica Grada Opatije.

Interaktivni rad i uska suradnja istraZivackoga tima, narucitelja i nositelja turisticke ponude, kako bi se
testirali rezultati svake faze istrazivanja tijekom izrade projekta.

1.2. Scenariji razvoja turizma Opatije

U kontekstu prihvatnoga potencijala (engl. Carrying Capacity), moguce je promisljati o sljedeéim
razvojnim scenarijima (Dulcié, Petri¢ 2001):

e potpuno slobodan razvoj, bez ikakvih zabrana i ogranicenja
e intenzivni turisticki razvoj

e ograniceni (alternativni) razvoj

e uravnotezeni, odnosno odrzivi turisticki razvoj.

Slika 1. Scenariji razvoja turizma

Scenarijalternativnog
turisti razvoj;

Izvor: Prema Duldéi¢, A., Petri¢, L. 2001.

Scenarij potpuno slobodnoga razvoja

Radi se o scenariju koji se opc¢enito smatra neprihvatljivim, budu¢i da podrazumijeva nekontrolirani
razvoj u svim njegovim aspektima. Ovakav scenarij bi znacio da se podrucje bez ikakvih ogranienja
daje poduzetnicima koji su zainteresirani iskljucivo za ostvarivanje profitnih interesa, bez spoznavanja
dugorocnih posljedica za okolis. Tesko da ¢ée bilo koja destinacija posegnuti za takvim scenarijem,
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osim ako postoji potpuno odsustvo brige za okolis. Lokalno se stanovnistvo, u pravilu, snazno protivi
takvom destruktivnom i kratkoro¢no orijentiranom razvoju. Ovaj scenarij zahtijeva detaljnu razradu
samo u slucajevima evidentnih pokusaja njegove primjene u podrucjima gdje je turizam jo$ uvijek
relativno nerazvijen, kao i u slu¢ajevima gdje se ide k izbjegavanju izrade studija o utjecaju na okolis.

Scenarij intenzivnoga turistickog razvoja

U svojim osnovnim elementima, scenarij intenzivnoga razvoja turizma vrlo je slican slobodnom
razvojnom scenariju, bududi da predvida relativno velike intervencije u fizickom smislu, te mu je
osnovni cilj postizanje Sto vedih profita u Sto kra¢éem vremenu, uz minimalnu kontrolu od strane
zajednice. Bitna razlika izmedu ova dva scenarija lezi u tome da drzavna uprava ima sustinsku ulogu u
provedbi scenarija intenzivnoga turistickog razvoja, ¢ime se osigurava odredeni stupanj kontrole. Ovaj
scenarij uzima u obzir fizi¢ki prihvatni kapacitet, kao i ekonomski i politicki sustav, medutim, sklon je
zanemarivanju sociokulturnoga aspekta. Cesto se zanemaruje javno mnijenje, a lokalna zajednica se
vrlo ¢esto ,uvjeri“ da prihvati ovaj model na temelju napuhanih ekonomskih koristi. Ova je razvojna
opcija dosada bila aktualna u gotovo svim zemljama MediTerrana, pa tako i u Hrvatskoj te je izvjesno
da e taj scenarij, uz nesto ostrije elemente kontrole biti prisutan i dalje. U tom smislu je nuzno
provoditi niz mjera kako bi se poboljSala postoje¢a ekoloska situacija u zonama
masovnoga/intenzivnoga turisti¢kog razvoja i smanjili eventualni buduéi konflikti.

Scenarij alternativnoga turistickog razvoja

S obzirom da polazi od najnizih vrijednosti prihvatnoga kapaciteta, ovaj je scenarij, joS nazvan i
ekoturizam, Cesto podvrgnut kritikama bududi da previse naglasava znacenje ekoloske i sociokulturne
sfere, dok se ekonomsko-politicki aspekti u pravilu uopée ne uzimaju u obzir. Naime, on nudi pretezno
jednosmjernu komunikaciju na relaciji lokalno stanovnistvo — posjetitelji, dok se moguce gospodarske
koristi od turizma odbacuju. Javlja se potreba da se u praksi pronade sredina, odnosno da se ovakav
razvojni scenarij ponudi kao razvojna opcija u zonama koje su proglasene visoko zasti¢enima, odnosno
u podrucjima izrazitih kulturnih i povijesnih znamenitosti, prirodnih ljepota i onim podrucjima koja su
saCuvala originalni identitet lokalnoga stanovnistva. U takvim zonama, koncept ,prihvatnih
potencijala“ treba biti osnovno polaziSte za razvoj turizma, s time da se ne stvaraju zatvoreni
rezervati, vec se, uz maksimalne mjere kontrole, prakticira vodenje turista u takva podrucja.

Scenarij odrzivoga razvoja turizma

Scenarij odrzivoga razvoja turizma teorijski zauzima mjesto izmedu gornje i donje granice prihvatnoga
potencijala, odnosno izmedu scenarija intenzivnoga i alternativnoga turistickog razvoja. Njegova bit je
uravnotezenje lokalne situacije i interesa sa Sirim regionalnim i nacionalnim interesima i planiranje
razvoja turizma u skladu s prirodnim, drustvenim i ostalim aspektima okruzenja. Hoée li ova razvojna
opcija biti bliza scenariju intenzivnoga razvoja ili alternativnoga razvoja, ovisi iskljucivo o situaciji u
odredenoj destinaciji. U tom je kontekstu nuzno $to objektivnije utvrditi vrijednost uglavnom fiksnih
komponenti prihvatnog kapaciteta (fizicki, ekoloski, demografski kapacitet) te raspon vrijednosti
elasti¢nijih komponenti kao $to su infrastruktura i sociokulturni kapacitet lokalne zajednice. Kljucni
mehanizam korekcije nalazi se u sferi ekonomsko-politickog znacaja, odnosno spremnosti drzave da,
ili zakonskom regulativom ili izravnim ulaganjima stimulira ili destimulira odredeni turisticki projekt.

¥l osnovu, potencijale razvoja, mogucnosti, ali i realna ogranic¢enja te suvremene

_/ trendove na turistickom trZiStu scenarij odrzivoga razvoja smatra se jedinom

- 74 . . .. « v . ve
prihvatljivom opcijom daljnjega turistickog razvoja na ovom podrucju.



1.3. Polazista definirana Strategijom

Strategija se temelji na VIZlJI, koja definira ,,Opatiju, kao grad prepoznatljivog identiteta, jedinstvenog
spoja srednjoeuropske kulture i mediTerranskog duha, gostoljubiva, konkurentna i atraktivna
turisticka destinacija koja pruZza raznovrsne sadrzaje i nezaboravne dozivljaje; sveucilisni grad koji
njeguje izvrsnost i potice inovativnost, slijedi nacela odrZivoga razvoja te osigurava uvjete za siguran i
kvalitetan Zivot zajednice”.

v—
STRATESKI CILJEVI

v——‘

STRATESKI PRIORITETI-OPERATIVNE STRATEGUE

MUJERE

AKCUE | PROJEKTI

Ovakva vizija razvoja razbijena je na tri strateska cilja koji se dalje dezagregiraju na osam strateskih
prioriteta (tj. na prioritetne razvojne strategije) koji se sastoje od mjera koje se konac¢no razbijaju na
konkretne akcije i projekte za provedbu.

Ocekivani rezultati:

e jasanidugorocno odrziv razvojni koncept

e usuglasena politika razvoja

e definirani razvojni prioriteti i njihovi nositelji

e jasan strateski okvir za privlacenje investitora

e definirani projekti za (su)financiranje iz EU fondova

e uspostavljene pretpostavke za povecanje poslovnih ucinaka i za povecanje blagostanja
lokalnoga stanovnistva.




Slika 2. Stablo ciljeva i strateskih prioriteta koji proizlaze iz vizije razvoja Grada Opatije

vizija
Opatija, grad prepoznatljivog identiteta, jedinstvenog spoja srednjoeuropske
kulture i mediteranskog duha, gostoljubiva, konkurentnai atraktivna

turisticka destinacija koja pruza raznovrsne sadrzaje i nezaboravne dozivljaje;
sveuciliSni grad koji njeguje izvrsnost i poti€e inovativnost, slijedi nacela
odrzivog razvoja te osigurava uvjete za siguran i kvalitetan Zivot zajednice.

c A F 3 R

| ODRZIVI RAZVO), USPJESNO GOSPODARSTVO VISOKA KVALITETA
OPTIMALNA ALOKACUA S NAGLASKOM NA ZIVOTA | DOBRI
L RESURSA | BRIGA CJELOGODISNJI TURIZAM UVIJETI RADA
J ZA NJIHOVO OCUVANIJE NAJVISE KATEGORUE STANOVNI§TVA
E
- ‘ -—
Vv Razvoj . Zadrzati ustavno p povecavatl Obrazovanje i razvoj
temeljiti visoku razinu kvalitetu, ljudskih resursa
| _ha cistoce mora, atraktivnost i uskladivati s
nacelima_ voda, zraka i konkurentnost potrebama
odrzivosti tla ponude d gospodarstva
[ ) N 7~

Zaustaviti Razvoj zaleda temeljiti na Poticati Izgraditi grad
pad poduzetnistvu, ruralnom realizaciju visoke drustvene
turizmu, eko-poljoprivredii . _kapitalnih odgovornostii
htonlh infrastrukturnih socijalne

broja uzgoju auto r
stanovnika tradicijskih sorti projekata osjetljivosti

STRATESK.I PRIORITETI

lzvor: Strategija razvoja Grada Opatije, 2015., str. 195. (Prijedlog ¢lanova istrazivackog tima,a temeljem rezultata
aktivnosti Stru¢nog tima i Partnerskog odbora).

Navedena vizija predstavlja sazeti prikaz buduceg Zeljenog stanja u gradu Opatiji, koji daje odgovor na
pitanje, gdje grad Opatija treba biti 2020. godine odn. u godinama koje iza toga slijede. Vizija je
definirana kao polaziSte i odrediSte koje treba slijediti u procesu strateskog planiranja, kao i u
implementaciji strateSskoga plana. Stratesko planiranje se temelji na sustavu strateskih ciljeva,
strateskih prioriteta i pojedinac¢nih mjera, koje su za grad Opatiju definirani gornjom tablicom.
AKCIJSKI PLAN razvoja turizma ove turisticke destinacije, ¢e se stoga temeljiti na onim strateskim
prioritetima i mjerama, kojima je definiran okvir za razvoj turizma, a koje treba sagledati u kontekstu
polaziSne pozicije, te razvojnih prioriteta i moguénosti koje se Zele ostvariti.



Slika 3. Pregled ciljeva, strateskih prioriteta i mjera razvoja Grada Opatije

P
@as | /-ODRZIVIRAZVOJ, OPTIMALNA ALOKACIJA RESURSA | BRIGA ZA Il - USPJESNO GOSPODARSTVO S Il - VISOKA KVALITETA ZIVOTA
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VODA, UZGOJU AUTOHTONIH OSJETLJIVOSTI
ZRAKAITLA (TRADICUSKIH) SORTI
A) Usvimrazvojnim | A) Organiziati [A) Promovirati sintagmu A) Donijeti |A) lzraditi Akcijskiplan razvoja (A) Planovima i programima A) Stvoriti uvjete za realizaciju | A) Djeci i mladima
projektima i permanentno . Opatija - sveucilisni grad* ucmkovm turizma*“s naglaskom na diversifiarati djelatnosti kapitalnih objekata osigurati kvalitetne
programima pracenje  [B) Obrazovne programe mjer selektivne oblike turizma zaleda krozrazvoj turzmai drustvene infrastrukture programe za razvoj i
naglasak stavit na (monitoring) srednjosko ,,obi!eljske IB) Promovirati sintagmu njegovo umrezavanje s B) Koristitirazlicite modele ukijucivanje u
pnnyenunace!a kakvoce preddiplomske, diplomskei politike* . Opatija - grad izvrsnosti™ poljoprivredom, rurainim financiranja kapitaine zajednicu
odrZivograzvoja mora i voda poslijediplomske razine » C) Stvoriti propulzimo ggguzemtvan te infrastrukture B) Starijim i socijaino
B) Sluzbe i mjere obrazovanja, sustavno B) Zaustaviti okruzenje za razvoj istenjem obnoviivih C) Primjenjivatimodeme ugrozenim osobama
sigurnostirazvijaf | B) Organizimati uskiadivati sa svjetskim odljevradno poduzetnistva izvora energije tehnologije uopskrbi osigurati dostojan
Ppo nacelima permanen- trendovima, stvamim aktivn ID) Postaviti model upravijania  |B) Razraditisustav poticajnih pitkom vodom i u Zivot u zajednici
odrzivosti tno pracenje potrebama trzista rada i stanovnistva turistickom destinacijom mjera za ruralni razvoj1 rjesavanjuotpadnih voda C) Sustavno
< C) Sustavno podizaf (monitoring) speaﬁcnosunn kroz aktivnu |E) Definiraf ekonomsku osnovu osiguratisredstvaza razvoj | D) Sustav zbrinavanja otpada zadovoljavati
= ucinkovitost kakvoce ﬁo?od politiku 2a cjelogodisnje poslovanje zaleda temeljiti na eko-nacelima i potrebe osobama s
- gradske uprave zraka C) oknadu nedostajucih zaposljavanja |F) Iskoristif poviiesnonasijede, |C) Razviti ekolosku smjernicama EU invaliditetom
T D) Kontinuirano znanjai ﬂesina nuditi kroz potencijale i resurse za razvoj poljoprivrednuproizvodnju | E) Sustavjavnogprijevoza D) Sustavno
- prilagodavati C)Organizirati sustav cjelozi C) Provodif zdravstvenog turizma irevitalizrati uza?q razvijati uskiadu sa unapredivati
—_— (izmjene i dopune) permanentno ucenja na svim razinama i monitoringi |G} Osiguratiefikasan dolazak automonm (tradicjskih) stvarnim potrebama_ preventivne
o ~|  prostornu pracenje za sve dobne skupine evaluaciju avio-gostiju gradana i na eko-nacelima programe i ostale
Q N dokumentaciju, te (monitoring) (D) Podupiratiobrazovanje za mjera H) Izraditimodelupravijana (D) Ustr%m pmmourau F) Podupuahreaizacqu zdravstvene
o > provoditi zastitei deficitarna zanimanja definiranih plazama oznaku izvomost i Kkijuénih prometnih sadriaje za sve
o <t monitoring i stanja tla IE) Popularizirati stjecanje strategijomu |} Promovirati MICE (meeting, kvalitete za autohtone projekata dobne skupine
evaluaciju interdiscplinarnih znanja, cilju incentives, conventions, (tradicijske) proizvode i G) Realizirati projekte E) Unapredivati
O - prostornih sukiadno suvremenim zaustavijanja events) turizam proizvodace usmjerene napodizanje programen sadrgje
o planova trendovimea razvoja pada broja \) Osigurati kvalitetne sadriaie |E) Izgraditi mrezu uzgajrvaca, razine kultumo-turisticke u kulturi, sportu i
L E) Poticati IF) Razvijati razlicite oblike stanovnika zamlade preradivaca i ponudaca ponude reh'eaciji
o obnovijiveizvore medunarodne i IK) Razvijati kuftumitunizam na autohtorlll/ﬂadiajslahsori H) Sustavno rjesavati F) Poticati rad udruga i
(11 energijei meduinstituconalne valorizadji resursa iproizvoda, te sortii problemenedostatia tijela, te njihovo
- energetsku suradnjei razmjene, te kvalitetnim programime i proizvoda iz eko-uzgoja parkiralista izgradnjom ukdjucivanje u
= ucinkovitost inovativnost u pristupu ukijucivanjem u projekt .Gad |F) Oblikovatii promovirati garazaikrozdruge drustvenu
F) Formirat Tidoza G) Ustrojitii sustavno prijestolnica kulture® gastronomsku ponudu prihvatljive modele zajednicy, kao i
provodenje i razvijati Medunarodno L) UmreZiti ponudu autohtonihjela i pica 1) Dostupnost Sirokopojasnog razyoj sustava
pracenje edukacijsko srediste za zdravstvenog, ruralnog, interneta na citavom civilnog drustva
Strategije razvoja turizam, odrzivirazvoj, kongresnog i nautickog podrucju Grada G) Ostvarivanje
izarazvoj europskenmegaa;en turizma u okvire KLA STERA sinergijskih ucinaka
gospodarstva biotehnologije M) Razvijati komplementrne kroz povezivanje na
|H} Podobnost zamijeniti djelatnosti temelflene na razini , Opatijske
promoviranjemi visokim (istim) rivijere”
valorizacijom stvamog tehnologijame I trzistu
znanja, iskustva i prilagodenom asortimanu
kompetencija ponude

Izvor: Strategija razvoja Grada Opatije, str. 196.
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1.4. Pristup ostvareniju ciljeva razvoja turizma grada

Opatije

Zadatak je AKCIJSKOG PLANA detaljnije razraditi sve one aspekte definirane Strategijom (vizija, misija,
strateski ciljevi, strateski prioriteti i mjere), koje su od znacaja za razvoj turizma grada Opatije, s
posebnim naglaskom na ocjenu stanja te definiranje razvojnih prioriteta i mogucnosti.

Tablica 1. Smjernice promisljanja razvoja turizma u gradu Opatiji

POSTOJECI OKVIR (ANALIZA STANJA)

Prihvacdena ,Strategija razvoja Grada Opatije
2014. - 2020.”, kao temeljni strateski
razvojni dokument Grada Opatije.

U Strategiji postoje jasno definirani strateski
prioriteti i mjere kao okvir koji treba slijediti
u izradi AKCIJSKOGA PLANA razvoja turizma.

Strategijom je definiran vremenski okvir
realizacije strateskih odrednica razvoja
turizma turisticke destinacije grada Opatije.

Prepoznat je visoki stupanj sezonalnosti u
poslovanju, koju treba prevladati.

Prepoznati su nedovoljno razvijeni uvjeti za
razvoj cjelogodisnjeg poslovanja i razvoj
zaleda.

Prepoznata su odredena uska grla, koja treba
sustavno otklanjati u cilju kvalitetnijega
turistickog razvoja i obogacivanja ukupne
turisticke ponude.

Prepoznata je neuskladenost u
gospodarskom i turistickom razvoju priobalja
i zaleda na podrucju grada Opatije.

TEZNJA - RAZVOINI PRIORITETI | MOGUCNOSTI

Slijediti strateske razvojne ciljeve, prioritete i mjere utvrdenje ovom
Strategijom u segmentu u kojem se iste odnose na razvoj turizma u gradu
Opatiji kao prepoznatljivoj turistickoj destinaciji.

Prepoznati one strateske prioritete i mjere, na koje se mogu nadovezati

kljuéne aktivnosti i razvojni projekti, ¢ijim se provodenjem treba osigurati
realizacija izabranoga modela razvoja turizma grada Opatije.

AKCIJSKIM PLANOM se obuhvaca razdoblje od 2016. - 2020., ali se daju
naznake i okviri za djelovanje u razdoblju nakon 2020. godine (uz preduvjet
osiguranja povoljne lokalne , klime“ za optimalan turisticki iskorak).

U definiranju akcija i projekata, naglasak staviti na detaljnu razradu
Strategijom jasno definiranoga cilja koji glasi: ,Uspjesno gospodarstvo
temeljeno na turizmu najvise kategorije s cjelogodisnjim poslovanjem®.

Stvoriti uvjete za poticanje svih oblika poduzetnistva u sklopu ukupnih mjera
unapredenja ekonomske osnovice poslovanja temeljeno na cjelogodisnjem
poslovanju, visokoj kvaliteti ponude te uskoj povezanosti priobalnoga dijela i
zaleda.

Sustavno djelovati u cilju:

osiguranja Sto efikasnijega dolaska avio-gostiju

povecanja ukupnoga plaznog prostora, unapredenja kvalitete ponude i
sadrZaja na plazama

rjeSavanja prometnih problema (lokalni promet morem i kopnom, promet u
mirovanju)

osiguranja kvalitetnih sadrZaja za mlade.

Razraditi sustav mjera i akcija kojima Ce se poticati razvoj zaleda, na nacin da
se diversificiraju djelatnosti zaleda kojima ¢e se potaknuti rast i razvoj
ruralnih podrucja i naselja temeljen na njihovim postojec¢im potencijalima sa
svrhom stvaranja dodatne vrijednosti za podrucje grada Opatije, ali i
cjelokupnoga podrucja zaleda kojeg pokrivaju druge JLS (razrada sustava
poticajnih mjera, razvoj i umrezavanje uzgajivaca, preradivaca i ponudaca
autohtonih, tradicijskih sorti kao i onih iz eko-uzgoja na nacin njihovog
aktivnog ukljucdivanja u stvaranje prepoznatljive turisticke ponude, novih i
inovativnih i ambijentalno uskladenih turistickih kapaciteta, raznovrsnosti
sportsko-rekreativnih sadrzaja, o¢uvanju prirodnih i antropogenih znacajki
ruralnoga prostora, stvaranju novoga turistickog proizvoda, koristenju
obnovljivih izvora energije u ruralnom prostoru i ruralnom poduzetnistvu).



Pokrenuta inicijativa unapredenja kulturne i
parkovne bastine na razini Grada Opatije.

Prepoznate neiskoristene mogucnosti, te
nedovoljna razvijenost i atraktivnost u
ponudi i umrezenosti pojedinih selektivnih
oblika turizma.

Nacionalni strateski dokumenti u podruéju
turizma i zdravlja pozicioniraju ovu regiju (i
Grad Opatiju) kao destinaciju koja ima realne
predispozicije za razvoj zdravstvenog
turizma.

Prepoznato je nesuglasje izmedu realnih
mogucnosti i stvarnih rezultata koje ova
turisti¢ka destinacija ostvaruje.

Prepoznata je nedovoljna koordinacija
razli¢itih sudionika turisticke ponude na
razini turisticke destinacije.

Izvor: Prijedlog autora

Razraditi sustav mjera i aktivnosti u cilju Sto uspjesne realizacije projekata,
kojima ce se u turisticku ponudu ukljuditi povijesno nasljede, kulturne i
ambijentalne vrijednosti te parkovna i druga hortikulturna dobra grada
Opatije.

Razviti sustav mjera i aktivnosti za razvoj i ekonomsku valorizaciju onih
selektivnih oblika turizma, za ¢iji razvoj ova turisticka destinacija ima
relevantne uvjete (zdravstveni, kulturni, MICE, ruralni, sportsko-rekreacijski,
nauticki, edukacijski, eno-gastro i sl.).

Opatija treba bolje valorizirati povijesno nasljede, prirodnu resursnu
osnovicu, te postojecu visoku kvalitetu usluga u zdravstvu i turizmu, za
pozicioniranje Opatije kao nacionalnoga lidera u ponudi usluga
zdravstvenoga turizma u Republici Hrvatskoj i njeno konkurentno
pozicioniranje na globalnoj karti prepoznatljive zdravstveno-turisticke
ponude.

Sustavno podizanje kvalitete svih oblika ponude na razini turisticke
destinacije Opatija, kako bi se kroz izabrane projekte i akcije mogla realizirati
primjena sintagme ,Opatija — grad izvrsnosti“.

Unapredenje organizacije i postizanje boljih rezultata kroz uspostavu
destinacijskog menadZmenta u ¢emu Turisti¢ka zajednica grada Opatije ima
posebnu ulogu.




GLOBALN
TRZISN
TRENDOV
U TURIZML

Suvremeni trendovi u turistickoj potraznji slijede navike i potrebe ljudi koji Zive i rade u uvjetima koje
je nametnuo stil i suvremeni nacin Zivota, svojstven ljudima trece tehnoloske revolucije. Turisti¢ka
potraznja za destinacijama i sadrZajima na Kvarneru, pa tako i u gradu Opatiji, slijedi konkurentne
turisticke destinacije, orijentirane na specifi¢na ciljna trzista i inovativne oblike turisticke ponude.




2.1. Osnovna obiljezja kretanja turisticke potraznje
u svijetu

Pogledom u buduénost i predvidanjem turistickih trendova potraznje potrebno je naglasiti da se
previda da ¢e se broj medunarodnih turistickih dolazaka u svijetu povecavati prosjecno 3,3 %
godisnje u razdoblju od 2010. - 2030. Tijekom godina predvida se usporavanje stope rastas 3,8 % u
2011. prema 2,5 % u 2030. godini (UNWTO, 2011: 10). Osnovna obiljezja gospodarsko-politickih
prilika daju osnovni okvir za sagledavanje buduéega trenda rasta svih oblika tercijarnih djelatnosti kao
potencijala za mogucu potroSnju. Za predvideni trend rasta turistickog prometa mogu se sa
sigurnoséu utvrditi sljedeca kvalitativna opéa turisti¢ka obiljeZja turistickih putovanja (Marusi¢, Corak,
Sever 2015; UNWTO 2001, 2011; Cerovi¢, 2010: 1-10):

Op¢i trend putovanja, ogleda se u stalnosti broja putnika za destinacije na MediTerranu, (iako je
osamdesetih godina 20. stolje¢a bio smanjen trend putovanja prema mediTerranskim destinacijama,
ipak dugorocno taj trend ima stalnost porasta tj. dugoro¢no kontinuirani rast). Posjet velikim
gradovima i zimskim skijaskim destinacijama imat ¢e i nadalje trend rasta, gdje prednjace po stalnosti
rasta trenda posebno Alpe i sjeverni MediTerran. Posjet MediTerranu postaje standard i model Zivota
europskih gradana kojeg se ne Zele viSe odredi niti u kriznim vremenima. Navedeno ukazuje da
turisticka potraznja za destinacijama Kvarnera nece u planskom razdoblju ciniti ogranicavajudi
element razvoja uz sve promjene veli¢ine rasta trenda ako se osigura trazena kvaliteta turisticke
ponude.

Ukupni hrvatski turisticki imidZ i ponuda u posljednjih petnaest godina bili su obiljezeni specifi¢nim
uvjetima koji su bili rezultat zbivanja na nasim konkurentskim trzistima: recesija, financijska kriza u
Grékoij, Italiji i Spanjolskoj, terorizam (Pariz, Bruxelles) i lokalni ratovi (Sirija, Afganistan, Irak, stalna
kriza na Bliskom istoku), te pojava masovnih migracija (Balkanska ruta, Italija, Turska itd.).

Treba slijediti Europska kretanja, koja su obiljezena posebnim potrebama da se putuje u destinacije
koje garantiraju sigurnost. To ostaje i dalje MediTerran tj. zemlje Sredozemlja koje do sada ostvaruje
51 % turistickoga prometa Europe. Od svih mediteranskih zemalja vode¢u ulogu ima Spanjolska s 21,5
% udjela ukupnih putovanja u Europi, slijedi Italija s 15,5 % udjela, zatim Francuska 10,6 %, Grcka 6,2
%, Portugal 3 %, te Hrvatska s 5,1 % udjela (Eurostat 2015).

Motivi putovanja ¢e se mijenjati. Do sada najjaci motiv putovanja europskih turista bio je odmor. Za
Hrvatsku more i sunce i dalje ostaje osnovni motiv putovanja (82 %) i temeljni je pokreta¢ odabira
neke destinacije na MediTerranu. Do sada je u Hrvatskoj 75 % turista bilo orijentirano na opustanje i
pasivni odmor, 43 % na zabavu, te nova iskustva i doZivljaje 30 %. Znatno manje je kao motiv dolazaka
izabralo sport, kulturu, posao, zdravlje (25 %), upoznavanje prirode i krajolika (20 %), a upravo bi
navedeni pokretaci trebali biti motivi dolaska u koncepciji razvoja cjelogodisnjeg poslovanja (Marusié,
Corak, Sever 2015).

Duljina putovanja turista iz Europe se sve viSe skraduje, te u prosjeku iznosi 1-3 noéenja (57,5 %), a
samo manji dio ( 25,3 %) u destinaciji boravi od 4 do 7 dana (Eurostat 2014). Prosjek svih putovanja u
Europi iznosi 4,7 noéenja, dok je u turistickim destinacijama u RH boravak nesto duzi. Prema
istrazivanjima TOMAS je prosje¢ni boravak turista u RH 7,2 noéenja (Marusi¢, Corak, Sever 2015), dok
sluzbena statistika Ministarstva turizma u 2015. godini biljeZi prosjek od 5 nocenja po gostu (Turizam
2015), sto je prema istom izvoru znacajan pad u odnosu na 1980. godinu, kada je iznosio 6,8 noéenja
po gostu. Za ocekivati je da ¢e se i ubuduée duzina boravka gostiju smanjivati, zbog orijentacije na
visekratna kratka putovanja.

U Europi prevladavaju organizirana putovanja s u¢e$¢em od 76 % i visSe, koja karakterizira koristenje
raznih oblika posrednika, od cega su s 33 % zastupljeni paket-aranZmani koji ukljucuju razli¢ite oblike
posrednickih usluga. Op¢éi trend je poveéanja organiziranih putovanja, posebno na duze relacije, a
rastu i all inclusive aranZzmani. Navedeni trend se ne odrazava i na RH, a TOMAS istrazivanja pokazuju



da turisti zbog blizine i lake dostupnosti nasih turistickih destinacije u 79 % slu¢ajeva dolaze
individualno (Marugi¢, Corak, Sever 2015).

Globalne trendove obiljezila je generacija postindustrijskoga drusStva kroz snazan proces promjena
potreba i navika za smjeStajem, prehranom, pi¢em, zabavom, igrom, prijevozom itd. Svoje navike i
potrebe ¢ovjek nosi na putovanje, sa sljedeéim obiljezjima:

Opdi svjetski trend standardizacije i sve masovnija pojava branding-ponude u svim gospodarskim i
drustvenim oblicima Zivota pojacavat ¢e u narednih deset godina potraznju za uslugama koje turist
lako i brzo prepoznaje. Branding u turizmu zasigurno ¢e davati prednosti: ucinkovitosti, brzoj
usporedbi, planiranju i kontroli razine usluge.

Europa ce za petnaest godina biti ujedinjena od Atlantika do Karpata te ¢e Ciniti potencijal potraznje
od 500.000.000 ljudi i bit ée najveca turisticka emitivna i receptivna snaga svijeta. Jedinstvena valuta
na tom prostoru olakSavat ¢e putovanje unutar takvoga prostora posebno naglasavajuéi da se u tom
,hovom*” prostoru nalazi sve S$to ¢e trebati tada suvremenom covjeku, a da ¢e procesi globalizacije i
integralnih komunikacija uciniti cijeli svijet dostupan za svakoga.

U nastupajuéih deset godina, ocekuje se daljnji proces koncentracije kapitala i opée vladavine
multinacionalnih kompanija u svim gospodarskim granama svijeta pa isto tako i u turizmu. Pod
pritiskom konkurencije i borbe za mjesto na turistickom trziStu ulazit ¢e se u vertikalne i horizontalne
integracije ¢ime ¢e u potpunosti biti kontrolirane cijene i kvaliteta turisticke ponude.

Brzi razvoj tehnologije smjestaja i prehrane u ugostiteljskim objektima odreduje trend daljnjeg rasta
standarda.

Novi oblici prehrane, osobito s naglaskom na zdravu hranu i pi¢a proizvedenu prema ekoloski
odrzivim standardima prate trend rasta opce svijesti o zdravlju.

Opdi rast masovne primjene novih tehnologija koje ¢e mijenjati nacin Zivota i rada ljudi posebno u
danasnjim zemljama EU.

Individualni prijevoz tj. cestovni promet, posebno automobil doZivjet ¢e promjene i manje ce se
koristiti na vec¢im udaljenostima, rast ¢e primjena ekoloski prihvatljivih oblika autoprijevoza -
elektri¢ni automobili. U duhu ekoloskih promisljanja ofekuje se Sira primjena Zeljeznica za masovni
prijevoz putnika.

/
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2.2. Utjecaj turisticke potraznje na smijernice razvoja
turizma u destinaciji

Globalni trendovi utjeCu na oblikovanje turisticke ponude u Republici Hrvatskoj, te u pojedinim
turistickim destinacijama kojima pripada i turisticka destinacija Opatija. Stoga u oblikovanju
turistickoga proizvoda treba uvazavati resursnu osnovicu i specificnosti, vodeéi racuna o globalnim
trendovima i opcenito kretanjima na turistickom trzZistu, Sto oblikuje turisticku potraznju, a poseban
se naglasak moze staviti na atraktivnost i privlaénost sljedeéih elemenata:

Smjestajni objekti (hoteli, kampovi, apartmani) trebali biti segmentirani (umjesto sada prisutne
uniformnosti op¢e namjene) radi pruzanja visoke kvalitete usluga odredene ciljne skupine odn.
segmenta trzista ( djeca, sportasi, poslovni itd.), a sve su traZenije i ruralne kuce za odmor i ostali
sadrzaji relevantni za ovaj oblik ponude.

Eko sadrzaji koji slijede opée potrebe sve osvjestenijih gostiju, stoga su posebno atraktivne one
destinacije koje imaju eko imidz, a to znaci prepoznatljive eko sadrzaje ili turisticke proizvode, ¢ijim se
koristenjem ne zagaduje okolina (npr. glamping kampovi, mobilne kuéice, eko-hoteli...).

Boravci u prirodi (planine, more, podmorje, dozivljaji, uzbudenje...), priroda je sve trazenija i imat ¢e
prednost pred onim oblicima ponude koji takvu vrstu sadrZaja vezanih za Cistu/izvornu prirodu ne
stavljaju kao prioritet ponude.

Avanturisticki sadrzaji i razli¢ite outdoor aktivnosti, uz podrsku suvremene opreme i garantirane
visoke sigurnosti turista, sve su trazeniji oblici dozivljaja za segment potraznje aktivnoga odmora.
Sadrzaji zdravstveno-turisticke ponude (medicinski, SPA, wellness programi) postaju sve ¢es¢i motiv
dolaska u destinaciju, a posebno uslijed opéeg trenda porasta broja ljudi trece Zivotne dobi.

Kongresni sadrzaji-inicijative ponuda se povezuje s atraktivnoséu destinacije, koja treba ponuditi
razli¢ite integrirane programe, bogatog sadrzaja i nezaboravnih dozivljaja.

Mega dogadaji, zabavni parkovi, aqua-parkovi i sl. kao oblik zabave za sve dobne skupine, posebno za
djecu i mlade.

Sve je prisutnija potraznja za kreativnim paket-aranZmanima, poput kruznih putovanja
(avion-brod-autobus), s naglaskom na posjet veceg broja destinacija i sadrzaja za razli¢ite ciljne
korisnike.

Posjeti gradovima i velikim manifestacijama (sportski, vjerski, kulturni, politicki, sajamski, kulturni,
zabavni...), koji se organiziraju s ciljem privlacenja ciljne skupine gostiju, kojima je to temeljni motiv
dolaska u destinaciju.

Slijedom navedenog, u nastavku ce se prikazati relevantna/specificna obiljeZja turisticke potraznje u
odnosu na razliCite vrste smjestaja (hoteli, kampovi, obiteljski smjestaj...) i karakter usluga u okviru
selektivnih oblika ponude, na koje se ova turisticka destinacija orijentira.

Hoteli

Hoteli predstavljaju temeljnu resursnu osnovicu u pruzanju usluga smjestaja, gdje treba slijediti
odredena pravila, standarde i druge sadrzajne karakteristike uspjesnoga razvoja, pri ¢emu ce se
turisticka destinacija Opatija promatrati u kontekstu razvoja hrvatskoga turizma, te specificnosti
turisti¢ke destinacije Kvarner kao okruzenja (Cerovi¢, 2010, 1-10):



Sve zahtjevniji standardi pruzanja usluga smjestaja u hotelima u pogledu veli¢ine i opremljenosti
(1960. g. je hotelska soba imala bruto povrinu 14 m?, 1970. g. 16 m?2, 1980. g. 18 m?, a 2004. g. 24
m?2), a ofekuje se da ¢e prosjena povrsina hotelske sobe po gostu 2020. g. iznositi 38 m? i vise. Uz
uzlaznu putanju povrsine sobe, raste i standard opremanja same sobe i sanitarnoga ¢vora, a ovisno o
kategoriji i namjeni hotela (ciljno trziste).

Stalni rast kvalitete smjestaja i prehrane, ogleda se u stalnom porastu potraznje za uslugom koja je
kvalitetnija i prilagodenija uvjetima Zivota u mjestu stalnog boravka i turisti u pravilu traze isti ili bolji
standard smjestaja nego je to u usporedbi s onim koji imaju kod kuce.

Rast potrebe za sigurno$éu u hotelu, poseban naglasak je na potraznji sigurnosti svih oblika i sadrzaja.
Sigurnost od provale, sigurnost od poZara, terorizma, pljacke, sigurnost od moguénosti zaraze i
trovanja hranom, vodom i zrakom, sigurnost napona elektricne energije, sigurnost za svoje tijelo,
opremu i imovinu, posebno za opremu koja se koristi za zadovoljenje motiva dolaska u hotel (novac,
vrijednosti, foto oprema, skije, reketi, plovila, oprema za ronjenje itd.). Trazi se adekvatna oprema ili
objekti za pruzanje usluge zastite i cuvanja (sefovi, uredaji i instrumenti, skladista, garaze, ludice,
nadzor, video nadzor, ¢uvari, redari, nadglednici, kontrolori, adekvatni zakoni).

Raste broj gostiju koji traze specijalizirane hotelske sadrzaje i objekte za pruzanje posebnih usluga:
insentive-kongresni sadrzaji, aktivni odmor, wellness, ucenje vjestina, specijalizirani programi za
obuku itd.

Sve veca kvaliteta ukupnih sadrzaja, turista trazi sve na jednom mjestu, ukupnost sadrzaja u sustavu
paket aranZmana, ne Zeli se opteredivati lokalnom potraznjom, komoditet u potrazniji.

Sve vedi broj specijaliziranih hotela (hoteli opée namjene nisu u trendu): wellness hoteli, hotel za
tenisace, hotel za ronioce, hotel za golf igrace, hotel za skijase, hotel za invalide, hotel za djecu, hotel
za kongresne usluge, hotel za ucenje... .

Boutig hoteli, posebno se traze u destinacijama koje imaju viSu trZiSnu vrijednost i vecu
prepoznatljivost, posebno ¢e biti trazeni u atraktivnim destinacijama, oto¢nim mjestima s naglaSsenom
povijesnom komponentom i viSom razinom destinacijske brige za ocCuvanje kulture Zivljenja i
mogucnoséu dozivljaja, a njihova pozicija je posebno znacdajna u povijesnim jezgrama.

Club hotel, s obi¢no locira uz marine, sportske objekte, morsku obalu, povijesne objekte, na nacin da
upotpunjuju specificne oblike ponude.

Sve veca potraznja za brend hotelima, koji su opéi trend potraznje na svim razinama i odnose se na
objekte i hotele visih kategorija. Gotovo da je tesko zamisliti kvalitetniji hotel, a da nije iz poznate
brend obitelji, ta potraznja je garancija kvalitete ukupnosti potraznje.

Hoteli imaju sve vecu razinu kvalitetne opreme koja odgovara ukupnosti kvalitete hotela.

Dvorane za usluge masovnih skupova imaju polivalentne namjene, vise se ne traze specijalizirane
dvorane, niti amfiteatralne. Traze se dvorane u kojima se odvijaju svi programi, a samo se mijenja
oprema za odredenu namjenu. Oprema u dvoranama za skupove je visoke kvalitete i tehnic¢ki mora
osiguravati brzu transformaciju u mogucnost vise namjena — polivalentnost, koja moze zadovoljiti
razne potrebe gostiju.

Nudit ¢e se usluge smjestaja i zajutraka, ostale usluge prehrane su slobodnog izbora, prehrana se nudi
u specijaliziranim restoranima i ugostiteljskim objektima. Ne traze se viSe puni pansioni, to je
moguce, ali uz kombinaciju vise objekata i oblika motiva koji su i doveli gosta u hotel, potraznja
posebnih oblika prehrane bez obveza i prisile, izbor hrane, vrijeme i nacina usluzivanja na licu mjesta.

Stalni rast potreba i navika da se povecdava povrsina hotelske sobe i ostalih ugostiteljskih objekata za

smjestaj potice potrebu odredenja mogucih buducih povrsina soba u hotelima. Predvida se kako ¢e
hoteli kategorije 5 zvjezdica u 2040. raspolagati sobama povrsine 52 m2, dok ¢e u hotelima 4 zvjezdice
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povrsina sobe od 38 m? koja se predvida u 2020., u 2040. iznositi 49 m?. Hoteli s 3 zvjezdice povrsinu
svojih soba prema predvidanju povedavat ¢e svakih deset godina za 3 m?, dok ¢e u hotelima s dvije
zvjezdice i hostelima povr$ina soba rasti svakih deset godina u prosjeku za 2 m2. Osim oclekivanih
trendova povecanja povrsine sobe sigurno ¢e uz povecanje povrsine rasti i razina drugih trazenim
oblika sadrzaja i kvalitete ponude usluge smjestaja. Povecdavat ¢e se broj usluga: audio vizualne
usluge, internetske usluge, razina usluga u standardu grijanja i odrzavanja topline, povecéanje kvalitete
usluga higijene i zasStite gostiju.

Marine i luke otvorene za javni promet

Stalni rast potreba za boravkom u prirodi i prirodnim okruzenjima koja su vezana za more i vodu
mogu se sazeti u sljedeca opca obiljezja potraznje za uslugama u marinama i drugim sadrzajima u
nautickom turizmu (Santi¢, Magli¢, Vilke, 2012 359-399; CLIA 2016; Honey, Krantz 2007):

Stalni rast potrebe stanovnistva, koji pretezito Zive i rade u urbanim aglomeracijama, za boravka na
moru/vodi ili uz more/vodu tj. prirodi, posebno za boravkom u prirodi koja odise nedirnutim, zdravim
i jos Cistim prirodnim okruzenjem i odaje sigurnost da nije zagadena.

Stalni porast komfora na jahtama i brodovima, $to naglasava potrebu za stalnim priklju¢kom na
elektricnu mrezu, TV i satelitsku antenu.

Stalni rast duZine brodova, trend duzine plovila ima stalnu uzlaznu tendenciju, sa stalnim porastom
prosjec¢ne duZine plovila svih namjena i oblika, (stalno raste duZina glisera, jedrilica, te ostalih plovila
za rekreaciju, ili za profesionalnu ponudu). Smjestaj jahti moguc¢ je i u lukama otvorenim za javni
promet, Sto moZe amortizirati potrebu za vezovima u uvjetima prostornoga ograni¢enja(Opatija).

Stalni rast broja mega jahti, broj mega-jahti je u stalnom porastu sa svim karakteristikama koje vaze i
za ostala plovila.

Stalni rast kvalitete opreme na jahtama i brodovima, oprema je sve sloZenija, ima sve vise opreme, po
broju opreme i po kvaliteti komfora koji te oprema pruza, posebnost se ogleda u sve vecéoj primjeni
elektronickih sklopova i opreme koja je sve opremljenija elektroni¢kim sustavima za rukovanje,
posebno za navigaciju i lakSe vodenje plovila u plovidbi i na vezu, (navigacijski sustavi, vitla,
automatski piloti, GSM oprema, rashladni sustavi za posadu, rashladni sustavi za jela i pi¢a, oprema za
kuhanje i ¢uvanje namirnica, oprema za slobodno vrijeme, oprema za pogon-motori i pomo¢ni motori,
jedra i sustavi za lakSe rukovodenje jedrima itd.), navedena oprema traZi sve sloZenije sustave
¢uvanja, servisiranja i odrZavanja sa sve veéim brojem specijaliziranih servisa i posebnih oblika
podrske za odrzavanje.

Potreba da se jahta i brod (plovilo) ostave na sigurnom zimovanju, rast duzine plovila, sve slozenija
oprema traze i zahtijevaju da se plovilo ostavlja na sigurnom zimovanju u vrijeme van sezone
koristenja plovila za rekreaciju i zabavu, sve je manje turista koji Zele i mogu vuci plovilo na zimovanje
u mjesto stalnog boravka jer je i u mjestu stalnog boravka zimovanje sloZzeno, skupo i ekoloski
neprihvatljivo. Pritom raste standarda sigurnosti cuvanja plovila na vezu u moru ili ¢uvanja u vrijeme
zimskih mjeseci, bilo da je plovilo u moru (vodi) ili na kopnu ili u zatvorenom prostoru predvidenom za
zimovanje plovila. Raste standarda Cuvanja i zimovanja jahte i broda (plovila), servisiranja broda i
opreme u zimskim mjesecima je sve trazeniji oblik servisiranja plovila.

Potrebe za potpunim i integralnim servisom (pranje i odrzavanje podvodnog dijela plovila
(antifauling), ¢is¢enje, jedro, motor, instrumenti, elektronski sklopovi i sustavi, interijer...).

Raste broj gostiju — nauticara koji traze usluge specijaliziranih sadrzaja u okruzenju, koji nisu direktno
vezani za plovilo, a to su razne usluge koje su poznate u ostalim vidovima turisticke potraznje kao
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(rent a car, rent a boot, usluge posjeta povijesnim i ostalim atraktivnostima, usluge smjestaja u
objektima na kopnu, usluge prevodenja, usluge prehrane itd.). Trazi se dodatna oprema i ponuda
(garaza, sadrzaji u okruzenju, sport itd.).

Sve veca potraznja za brend uslugama u nautickoj ponudi, koja se najprije odnosi na potraznju za
poznatim (brendiranim) tehnologijama, opremu, odjecu, obudu te do poznatih i brendiranih usluga u
nautic¢koj ponudi.

Marine moraju udovoljavati visokim standardima zastite okoline posebno mora i podmorja, traze se
nauticki sadrzaji najprije koji garantiraju da se u njima ¢uva ¢ovjekova okolina (plava zastava, garancija
da servis ima uredaje za procis¢avanje otpadnih voda i deponij za otpad i otpadne agense-ulja itd.).

Kampovi

Potraznja za kamping uslugama je dio ukupne potraznje za kvalitetnim boravkom u prirodi u
smjestajnim kapacitetima visoke razine i pratedih sadrzaja, Sto se moZe sazeti kroz sljedece (Cerovic¢
2014; Cerovi¢, Cveli¢-Bonifaci¢, Grudié¢-Kvasi¢ 2014. 62-71; Milohni¢, Cveli¢ Bonifaci¢ 2014; Corak,
Marusi¢ 2015): Stalni porast standarda Zivota i potrebe za zZivotom u prirodi, stalno ce i dalje rasti
svijest o potrebi zastite okoline i op¢i proces odnosa prema okoliSu pojacavat ¢e potrainju za
kampovima i boravak u prirodi $to upravo kampovi i najviSe omogucéavaju. Kampovi se u pravilu
razvijaju uz prirodne atraktivnosti: morska obala, jezero, rijeka, Suma, park prirode, skijaliSta, sportske
objekte itd. Jos Ce biti izraZzenija potreba za visSim stupnjem svijesti koji ¢e pokretati kampiste:

e Na putovanja na kampiranje u prirodi.
e Nemogude je kampirati izvan prirode.

Do sada je kampiranje znacilo odricanje od udobnosti i Zivotne radosti i navika, a u nastupajuéem
vremenu kampiranje ¢e biti bolja kvaliteta Zivota, viSe doZivljaja, viSe odmora, viSe sigurnosti, vise
zadovoljstva za veliki krug kampista.

Ekologija se moZe ekonomski stvarati i poticati.

Kampisti ¢e birati svoje domacine i svoj kamp prema potrebama i ocekivanjima na razini trazenih
standarda ocuvanosti prirode.

Stalni rast duzine Zivota ljudi, ljudi Zive sve duZe i sve su aktivniji u dobi trece generacije tj. u vrijeme
mirovine sve su aktivniji i boljega opéeg zdravlja kao svjetskoga procesa. Stalni rast ljudi trece dobi.
Ljudi ostaju sve duze aktivni i tjelesno zdravi.

Stalni rast kvalitete opreme u kamp sadrzajima posebno kamping opreme, industrija kamp opreme
slijedi potrebu upotrebe materijala koji Stite okolinu, predvida se masovna upotreba ECO mobilne
kuce koja ée imati sustave uStede energije u odnosu na danas za 50 %, redukciju potro$nje
energenata pritom vecu udobnost. Masovna primjena foto elemenata-panele, sofisticiranu
automatiku za hladenje i grijanje, veci stupanj sigurnosti od pozara, krade itd.

Posebno ¢e rasti broj koristenih mobilnih kudica, umjesto $atora i klasiéne kamp opreme. Sator ée
imati daljnji trend opadanja, ali neée nestati posebno ¢e biti viSe koristen kod turista mlade Zivotne
dobi posebno kod motociklista.

Rast ¢e broj mobile homea i drugih kucdica koje nude veci standard od onoga koji turist ima kod kuce.

Ovakvi oblici trazit ¢e visoke standarde izgradnje i infrastrukture, do sada je za jednu kamp jedinicu
dosta 120 m?, a ocekuje se uskoro prosjek od 160 m? od dosadasnjih 10 ampera ocekuje se potrosnja
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od 20 amperi po jednoj kamp jedinici. Dosadasnji rezidencijalni kamp kao klasi¢ni kamp za smjestaj
vlastite opreme imati ¢e konkurenciju u kampovima za najam u kojima ce se iznajmljivati mobile
homeovi i drvene kucice stalno postavljene za najam. Ocekuje se da ¢e $atori imati daljnji trend
opadanja, kamp prikolice ¢e imati rast relativni od + 3 %, mobile homeovi ¢e imati rast od + 41 %, a
drveni bungalovi ¢e imati rast od + 57 % u strukturi ukupnoga porasta kamp potraznje.

Glamping ponuda u kampovima postat ¢e prihvaceni modni oblik, rezerviran za kamping ponudu
najviSe razine kvalitete s posebnim atrakcijama i visoko kvalitetnim uslugama ponude: smjestaja,
dozivljaja, hrane, pic¢a i zabave.

Stalno ce rasti Zelje boravka u prirodi viSe puta godiSnje, specijalizirani kampovi za posebne namjene
i za specijalizirane skupove manifestacije i dozivljaje uz velike gradove, sportske manifestacije, vjerska
dogadanja, povijesne objekte itd.

Stalno raste Zelja za nedirnutom i zdravom okolinom i posebnim atraktivnostima koje i motiviraju
turiste na putovanje i odabir neke destinacije, a raste i pokretljivost i potreba da se koristi godisnji
odmor u viSe navrata tijekom godine bez obzira na godisnja doba.

Raste potrebe za zimovanjem opreme, rolloa i mobile homea, koji se sve manje vuku u mjesto
stalnoga boravka. Tako ¢e rasti potreba da se oprema ostavlja na zimovanju i cuvanju u
specijaliziranim servisima i odlagaliStima opreme. Rast standarda sigurnosti opreme i sve slozenijih
sustava servisiranja, sve sloZenija oprema trazi sve sloZenije servise i adekvatne sluzbe cuvanja i
odrzavanja. Gotovo ¢e nestati pausalni najam prostora (recidiv proslih vremena).

Rast ée potrebe za sigurnos$éu, svih aspekata. Trazit ¢e se sve visi standardi sigurnosti, posebno se
ocekuje visok stupanj sigurnosti svih aspekata sigurnosti koja je usporediva sa sigurnoséu koju ima
turista u mjestu stalnog boravka (pozar, krada, strujni udari, grom, poplave, sanitarna sigurnost,
higijenska sigurnost, zdravstvena zastita, sigurnost od ujeda i uboda Zivotinja-insekata-glodavaca-
gmazova i nepredvidivih okolnosti koje daje posebnost destinacije).

Raste broj gostiju koji traze usluge specijaliziranih sadrzaja u okruZzenju, destinacijski pristup ponudi
¢init ¢e osnovu buduce potraznje. Sve veca kvaliteta ukupnih sadrzaja u okruzenju i destinaciji kampa.
Sve vecda potraznja za brend kampovima i posebno specijaliziranim kampovima koji moraju
naglasavati individualnost svakoga kampiste. Kampovi moraju imati prepoznatljivu kvalitetu koju ée
potvrditi dokazanim brendovima i ve¢ priznatim standardima koji se primjenjuju i koje je trziste
prihvatilo, te ¢e se traziti samo kvaliteta. Kampovi moraju udovoljavati visokim standardima zastite
okoline.

Trazi se dodatna oprema i ponuda (garaza, sadrzaji u okruzenju — sport, bazeni itd.), visoki stupanj
raznovrsnosti bit ¢e osnova kampova koji dolaze za nekoliko godina. Trazit ¢e se intimnost, osobni
sadrzaji, a ne sadrzaji za masu, bezbroj opreme nece biti u vlasnistvu kampera vec ¢e se iznajmljivati,
ali na nacin da je oprema visoke kvalitete i daje visoki stupanj zadovoljstva i osje¢aj da nije posudena
ili dio masovne upotrebe.

Obiteljski smjestaj

Op¢i trend stalnoga rasta turisticke potrainje za smjesStajnim kapacitetima obiteljskog smjestaja,
posebno u apartmanima, proizlazi iz potrebe da se gostu omoguci da godisnji odmor provodi prema
vlastitim Zeljama i potrebama, pa umjesto klasi¢nih oblika smjestaja (hoteli, moteli...), biraju nove,
primjerenije svojim stvarnim potrebama (Cerovi¢ et al. 2013: 14-28; Kvarner Family 2013): Stalni
porast standarda Zivota i potrebe za promjenom mjesta boravka, navodi potencijalne turiste da u
mjestu svoga privremenog boravka potraze ugodaj i toplinu doma. Op¢i trend potraznje za obiteljskim
Zivotom i ugodajem Zivljenja u velikoj obitelji koji se sve viSe gubi te ga turisti pokusavaju pronaci na
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godiSnjem odmoru. Stalni rast standarda Zivota i odmora, raste kvaliteta kao stalni proces u Zivotu.
Trazit ¢e se sve komforniji i kvalitetniji apartmani po veli¢ini i opremi, kvaliteti. Rast ¢e ,kuce za
odmor”, umjesto hladnog apartmana u kojima borave dvije ili viSe obitelji. GodisSnji odmor koristi se za
okupljanje Sire obitelji i prijatelja.

Stalni porast broja ljudi tre¢e Zivotne dobi, kao proces utjecati ¢e na poznatu i ve¢ uhodanu potrebu
rasta potraznje za tipovima apartmana za dvije osobe (studio, manji apartmani).

Ljudi ostaju sve duze aktivni i tjelesno zdravi, raste Zelja za promjenama i sa rastom Zelje za
promjenom i Zeljom da se u iznajmljenom apartmanu doZivi kvaliteta boravka koju ima turista i u
mjestu stalnog boravka. Stalni rast kvalitete opreme u mjestu stalnog i privremenog boravka te
izjednacavanje trazene kvalitete. Stalni rast Zelje boravka u prirodi viSe puta godiSnje te raste strast
za pra¢enjem mode i pomodarstva u stambenim prostorijama.

Apartmani se grade u urbaniziranim i uredenim apartmanskim naseljima, a ne kao dio stambenih zona
gdje Zivi lokalno stanovnistvo. Sve viSe ¢e se traziti brend u izgradnji apartmana i usluga vezanih za
turisticke apartmane. OkruZenje turistickih apartmana mora biti , turisticko” s puno sadrzaja koji ¢ine
osnovni motiv dolaska u destinaciju. TraZit ¢e se potpuno dozivljavanje okoline i destinacije.
Napustaju se improvizacije u izgradnji apartmana (individualna samogradnja).

Raste potreba za opremom u apartmanima sa sve veéim brojem sadrzaja u apartmanima: klima
uredaji, naprave-strojevi za pranje suda i veSa i raznim moguénostima prikljuaka na
telekomunikacijske i informaticke mreze. OkruZenje apartmana mora udovoljavati visokim
standardima: zastiéeno od utjecaja mogudih oblika zagadenja i s visokim standardima zbrinjavanja
otpada.

Trazi se dodatna oprema i ponuda (garaza, sadrzaji u okruzenju itd.), dodatni sadrzaji visoke kvalitete,
ambulante, wellness, sport, rekreacija, trgovina.

Usluge prehrane i pic¢a

Turisti ¢e u nastupaju¢em periodu koristiti usluge jela i pi¢a u ambijentima u kojima se lakSe dozivljava
destinacija i posebnosti privremenoga tj. turistickoga okruzenja. Posebno ¢e naglasak turisti davati
potraznji za “zdravom” hranom koja ¢e morati imati osiguranu i dokazanu kvalitetu izvora namirnice,
dokazanu kvalitetu nacina ¢uvanja namirnice, nacin spravljanja namirnica kako bi turisti uzivali u
nec¢em novom i dozivljajnom, ali povecanju potraznje pogodovati ¢e dokazani brendovi jela i pica, s
toga se opci trendovi u jelima i pi¢ima mogu grupirati u sljedeca obiljezja (Melia 2011; GFF 2016;
Mintel 2016): Turisti sve manje traZze potpune prehrambene usluge (nestaje puni pansion), a daljnji
trend rasta imat ¢e koristenje usluge smjestaja sa zajutarkom bez koristenja polu ili joS manje punoga
pansiona u hotelskoj ponudi. Sve vise ¢e rasti potreba za koriStenjem usluga prehrane i piéa izvan
objekta u kojem se nudi osnovna usluga smjestaja (hotel, kamp, apartmansko naselje, marina itd.).
Rastuca potreba za ostalim dozivljajem navodit ¢e jos vedi rast za promjenama i Zeljom da se stalno
mijenja ambijent i oblik i nacin prehrane. Posebno se ocekuje rast potreba za dozivljajima i uZivanjima
u ponudi hrane i pi¢a lokalnoga i autohtonoga sadrzaja.

Mijenja se nacin prigotavljanja hrane, odbacuju se klasi¢ni temeljci i masnoce Zivotinjskoga porijekla,
mijenjaju se procedure, tehnike i procesi pripreme jela na ,,zdravi“ nacin, blansirano-kuhano na pari,
koristi se vise plin ili drva kao energent. Rast ée i dalje potreba i nacini prigotavljanje hrane pred
gostom. Specijalizirani oblici prehrane: za wellness goste, za ronioce, za Setace, za tenisace itd.

Utjecaj azijskih kuhinja, posebno u sustavu specijaliziranih ponuda, porast makrobiotike u ponudi
prehrane.

Daljnji rast ,,mediteranske kuhinje”, mediteranskih jela, maslinovo ulje, povrée salate, riba, itd.
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Porast “brze prehrane”, ali s lokalnim obiljezjima, uz naglasenu Zeljom za “zdravim”, posebno ponuda
ribe i povrca, salata. Klasi¢na ponuda brze hrane imat ¢e trend opadanja.

Raste potraznja cateringa u svim oblicima i lokacijama (brod, jahte, plaze, skijaliSta, sportski objekti),
posebno u ponudi jela i pica za poslovne aranZmane u velikim gradovima, kao i u odmori$nim
destinacijama za razne manifestacije i velike skupove.

Sve brze ¢e rasti potraznja za izvorskim vodama i mineralnim vodama, ali umjetno gazirana voda ¢e
imati trend opadanja potraznje. Padat ¢e i dalje potraznja za gaziranim pi¢ima, naglasak u potraznji ¢e
imati prirodni sokovi i voéni sokovi spremljeni pred gostom.

Rast ¢e i dalje potraZznja za crnim vinima, ali ne loSim, trazit ¢e se dokazane kvalitete i brendirane
sorte i trziSno dokazane kvalitete crnih vina.

Trazi se nova oprema za ponudu jela i pi¢a (novi materijali) i novi oblici opreme koji ¢e omoguditi
prigotavljanje i Cuvanje jela, te novi oblici opreme koji ¢e omoguditi trazenu razinu kvalitete potraznje.
Potpuni standard i kvaliteta opreme i standard zraka i ambijenta u objektima hrane i pi¢a (klima,
dekoracija, stolovi, oprema, rashladni stolovi i vitrine...).

Usluge ruralnoga turizma

Na podrucju Europe ruralna podrucja pokrivaju vise od 90 % i u njima Zivi viSe od 56 % stanovnika.
Sliéna situacija je i u RH gdje se ¢ak 91,6 % ukupnoga podrucja klasificira kao ruralno i u njemu Zivi
47,6 % ukupnog stanovnistva. Uzme li se u obzir prirodna i kulturna raznolikost nasih regija, bogata
resursna osnova turistickih atrakcija, ocuvani okoli§ i vise od 160.000 upisanih poljoprivrednih
gospodarstava, Republika Hrvatska ima preduvjete za razvoj ruralnoga turizma i svih posebnih oblika
turizma vezanih uz ruralni prostor, sa specificnim obiljezjima (Demonja, Ruzi¢ 2010: 5,73; Gobin
2013). Moderan nacin Zivota danasnjeg Covjeka, koji je svakodnevno izloZzen stresu, brzom tempu
Zivota, otudenosti, nezdravoj i brzoj prehrani razlogom je rastuéega trenda potraznje za ruralnim
turizmom koji pojedincu omogudéava povratak prirodi, aktivnom provodenju vremena, zdravoj
prehrani te upoznavanju lokalnih obicaja, tradicije i kulturno-povijesnog nasljeda u opustenom
okruZenju ruralnoga prostora.

Turisticku potraznju usmjerenu ruralnim turistickim destinacijama motivira intenzivni uzitak,
aktivnosti u prirodi, naglasena potreba za dozZivljajima, rekreacija i zdravlje. Turisti dobivaju ugodajnu
ili emocionalnu dodatnu korist (ambijent, dozivljaj, zabavu, avanturu, kontakt s drugim gostima i
slicno. Gosti traze i spremni su platiti privatnost, komfor i kvalitetu. Proizvod broj jedan na danasnjem
trziStu privatnoga smjestaja su samostojece kuée za odmor s bazenom. Bazen, uz sadrzZaje za djecu te
sportsko-rekreativne sadrzaje, €ini sezonu iznajmljivanja duljom 6 do 10 tjedana, $to u prosjeku Cini
od 18 do 22 tjedna popunjenosti godisnje. U Istri ima i primjera da je premaseno i 30 tjedana
popunjenosti. Standardni smjestajni kapaciteti na trZistu privatnoga najma, apartmani i kuc¢e koje se
ponudom ne razlikuju od vecine smjestajnih kapaciteta, imaju popunjenost izmedu 10 i 14 tjedana.
Oni koji su ponudu obogatili dodatnim sadrzajem odskacu od toga prosjeka.
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ORGANIZACHSKI
INFRASTRUKTURN
PREDUVIET
RAZVOJA

Organizacijskim preduvjeta razvoja u ovom destinacijskom akcijskom planu poklonjena je duzina
paznja kroz organiziranost sluzbi zaduzenih za sigurnost stanovnistva i gostiju, ucinkovitost gradske,
ali i javne uprave koja ukljucuje i javna poduzeca, prostornu i razvojnu dokumentaciju, obnovljive
izvore energije i konacno kroz organizirano tijelo za pracenje i provodenje Strategije razvoja i ovoga
Akcijskog plana. Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije 2016. - 2020. u mjeri vezanoj uz
unapredenje turizma kao povezane provedbene aktivnosti navodi i provodenje aktivnosti koje ce
potaknuti produljenje turisticke sezone te proizvodnu specijalizaciju regija i razvoj integralnih
destinacijskih dozivljaja.

Organizacijski preduvjeti razvoja temelje se na strateskim prioritetima (I.1., .2. i .3) i mjerama (I.1.B,
I.1.C, I.1.D, I.1.E, i I.1.F; I.2.A, 1.2.B, 1.2.C; 1.3.C, I.3.D,i I.3.G) prikazanim u tablici 2. Isto tako razina
razvijenosti turisticke infrastrukture je preduvjet razvoja turizama neke destinacije i temeljna je
pretpostavka za kreiranje palete novih proizvoda i novoga lanca vrijednosti. Turisticka infrastruktura
koliko god je vazna u formiranju turisticke ponude, posebno valorizacijom resursa i atrakcija, isto tako
je vazna i za turisticku potraznju i za kreiranje dozivljaja turista. Infrastrukturni preduvjeti razvoja
temelje se na strateskim prioritetima (l1l.7. i IIl.5) i mjerama (l1.7.A, IIl.7.B, IIL.7.F, Il.7.H, i 1.5.A)
takoder prikazanim na slici 3.




3.1. Polazista iz Strategije

Prihvaéena ,Strategija razvoja Grada Opatije 2014. — 2020.”, je temeljni strateski razvojni dokument
Grada Opatije. Ovaj destinacijski Akcijski plan mora slijediti i nasloniti se na strateske razvojne ciljeve,
prioritete i mjere utvrdenje Strategijom u segmentu u kojem se iste odnose na razvoj turizma grada
Opatije kao prepoznatljive turisticke destinacije. U Strategiji postoje jasno definirani strateski
prioriteti i mjere kao okvir koji treba slijediti u izradi DESTINACIJSKOGA AKCIJSKOG PLANA OPATIJE.
Zadatak ovoga Akcijskog plana je da prepozna one strateske prioritete i mjere, na koje se mogu
nadovezati kljuéne aktivnosti i razvojni projekti, ¢ijim se provodenjem treba osigurati realizacija
izabranoga modela razvoja turizma grada Opatije. Akcije i projekti koji prate sustav mjera i ciljeva
razvoja analizirani su na tri razine kao :

e organizacijski i opéi infrastrukturni preduvjeti razvoja
e specificni preduvjeti razvoja grada Opatije

selektivni oblici turizma grada Opatije.

Organizacijski i infrastrukturni preduvjeti razvoja odnose se na sljedece strateske prioritete i mjere:

Tablica 2. Strateski prioriteti i mjere iz STRATEGIJE - Organizacijski i infrastrukturni preduvjeti razvoja

BROJ NAZIV -
STRATESKOGA STARTESKOGA B NAZIV MJERE
PROIORIITETA PRIORITETA
1.1.B SLUZBE | MJERE SIGURNOSTI RAZVIJATI PO NACELIMA
ODRZIVOSTI
1.1.C SUSTAVNO PODIZATI UCINKOVIOTOST GRADSKE UPRAVE
I.1. RAZVOJ TEMEUITI  1.1.D KONTINUIRANO PRILAGODAVATI PROSTORNU
NA NACELIMA DOKUMENTACIU TE PROVODITI MONITORING |
ODRZIVOSTI EVALUACIJU PRIHVACENIH PLANOVA, STRATEGIJE
RAZVOJA | AKCIISKOG PLANA
I.1.E POTICATI OBNOVLIIVE IZVORE ENERGIJE | ENERGETSKU
EFIKASNOST
I.1.F FORMIRATI TIJELO ZA PROVODENJE | PRACENJE
STRATEGIJE RAZVOJA | RAZVOJ GOSPODARSTVA
ORGANIZIRATI PERMANENTNO PRACENJE KAKVOCE
1.2.A MORA | VODA
ZADRZATI VISOKU
12 RAZINU CISTOCE 1.2.B ORGANIZIRATI PERMANENTNO PRACENJE KAKVOCE
- MORA, VODA, ZRAKA
ZRAKA | TLA 1.2.C ORGANIZIRATI PERMANENTNO PRACENJE (monitoring)
ZASTITE | STANJA TLA
NADOKNADU NEDOSTAJUCIH ZNANJA | VIESTINA NUDITI
1.3.C KROZ SUSTAV CJELOZIVOTNOG UCENJA NA SVIM
OBRAZOVANJE |
T RAZINAMA | ZA SVE DOBNE SKUPINE
1.3. RESURSA USKLADITI
R 1.3.D PODUPIRATI OBRAZOVANJE ZA DEFICITARNA ZANIMANJA
GOSPODARSTVA 1.3.G USTROJITI | SUSTAVNO RAZVIJATI MEDUNARODNO

EDUKACIJSKO SREDISTE ZA TURIZAM, ODRZIVI RAZVO!,
EUROPSKE INTEGRACIJE | BIOTEHNOLOGIJE
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.7.A PRIMJENJIVATI MODERENE TEHNOLOGIJE U OPSKRBI
PITKOM VODOM | U RIJESAVANJU OTPADNIH VODA

FP{(E)/I'LICZAAT c|| " 1n.7.8 SUSTAV ZBINJAVANJA OTPADA TEMELJITI NA EKO
. KAPITALNIH NACELIMA | SMJERNICAMA EU
:)'\;FORJ/ESK;RTLAKTURN'H n.7.F PODUPIRATI REALIZACIJU KLJUCNIH PROMETNIH
PROJEKATA
n.7.H SUSTAVNO RJESAVATI PROBLEME NEDOSTATKA
PARKIRALISTA IZGRADNJOM GARAZA | KROZ DRUGE
PRIHVATLJIVE MODELE
SUSTAVNO
POVECAVATI
e KVALITETU, o STVARANJE UVJETA ZA RAZVOJ PODUZETNISTVA |
= ATRAKTIVNOST | = CJELOGODISNJE POSLOVANJE
KONKURENTNOST
PONUDE

Izvor: BlaZevié at al. Strategija razvoja Grada Opatije, 2015.

Na organizacijske i infrastrukturne preduvjete razvoja odnosi se pet strateskih prioriteta iz , Strategije
razvoja Grada Opatije 2014. — 2020.“. To su:

e  Razvoj temeljiti na nacelima odrzivosti.

e  Zadrzati visoku razinu Cisto¢e mora, voda, zraka i tla.

e Obrazovanje i razvoj ljudskih resursa uskladiti s potrebama gospodarstva.
e Poticati realizaciju kapitalnih infrastrukturnih projekata.

e Sustavno povecavati kvalitetu, atraktivnost i konkurentnost ponude.

Svaki od ovih pet strateskih prioriteta sadrzi nekoliko mjera (vidi tablicu 2) koje se (svaka mjera)
dezagregira u nastavku na nekoliko konkretnih akcija i projekata. U nastavku ¢e se prikazati cilj i opis
svake mjere i akcije i projekti koji je konkretiziraju. Na ovom mjestu se navode samo neka od
razvojnih ograni¢enja u okviru organizacijskih i infrastrukturnih preduvjeta razvoja Grada Opatije.

Sigurnost i zastita

Stvaranje uvjeta u Gradu Opatiji da se gradani i turisti osjecaju slobodni, zasticeni i sigurni
podrazumijeva se osiguravanje visoke razine sigurnosti prema medunarodnim standardima kako zbog
gradana tako i zbog turista, buduci da je sigurnost jedan od klju¢nih kriterija po kojima turisti danas
biraju turisticke destinacije. Podizanje opce razine sigurnosti destinacije i postizanje europskih
standarda, Grad Opatija ¢e osigurati kroz: objedinjavanje sustava meteoroloskih i eko informacija;
donosenje Programa za provodenje mjera zasStite od poZara i spasSavanja sa ciljem zastite Zivota,
zdravlja i sigurnosti ljudi i Zivotinja te sigurnosti materijalnih dobara, okolisa i prirode od pozara, uz
drustveno i gospodarski prihvatljiv pozarni rizik; donosenje programa drugih institucija u funkciji
zaStite i spaSavanja za podrucje Grada Opatije, a koje nisu u njegovoj nadleZnosti; uvodenje
suvremenih informacijsko-komunikacijskih (ICT) tehnoloskih rjesenja s ciljem stvaranja ,pametnoga
grada“, kao naredni iskorak u podizanju opce razine sigurnosti i temelja njegovoga odrzivog razvoja.
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Ucinkovitost gradske uprave

Mjera koja govori o sustavnom podizanju ucinkovitost gradske uprave podrazumijeva priblizavanje
gradske uprave potrebama gospodarstva i stanovnistva Sto svakako ukljucuje turizam kao dugorocno
razvojno opredjeljenje Grada Opatije. Temeljni je cilj gradske uprave stvoriti infrastrukturne
pretpostavke za uspjesno i koordinirano djelovanje svih segmenata u gradu, kako bi se iskoristili
pozitivni sinergijski ucinci takvog oblika djelovanja.

Uskladivanje i monitorng

Mjera koja se odnosi na kontinuirano prilagodavanje prostorne dokumentacije te provodenje
monitoringa i evaluacije prihvacenih planova, strategije razvoja i akcijskog plana nametnula se kao
problem vezan uz velike pritiske na koristenje prostora Grada Opatije. Veliki pritisci na prostor su
apostrofirani kao znacajan problem Grada Opatije. Prostorni plan Grada Opatije i urbanisticki planovi
isticu kao prioritet razvoj i koriStenje prostora u funkciji poboljSanja kvalitete i uvjeta Zivota gradana,
Sto znaci da se ne podrzava intenzivni i nekontrolirani razvoj ve¢ se moraju uvazavati prirodni resursi i
ciljevi odrzivoga i uravnotezenoga drustvenog i gospodarskog razvoja. Jedinice lokalne samouprave
duZne su pratiti stanje u prostoru, izradu i provodenje dokumenata prostornoga uredenja te
prostorne planove mijenjati ili dopunjavati ukoliko se na temelju istrazivanja odnosno drugih saznanja
utvrde takve promjene koje bitno utjeCu na postoje¢e odnose u prostoru ili ako pojedina prostorna
rieSenja u donesenim planovima viSe ne odgovaraju interesima drustvene zajednice. Gospodarski
razvoj i koristenje prostora dugoro¢no je moguce samo uz spoznaju da se ne smiju dovesti u pitanje ni
prirodni resursi niti vrijednosti koje definiraju kvalitetu Zivljenja, $to ukljuuje dostignutu razinu
standarda gradana i cjelokupnu drustvenu infrastrukturu. Prostorni i urbanisti¢ki planovi uredenja
slijede tezu da se dosadasnji i bududi razvoj mora usmjeriti u pravcu poboljsanja kvalitete Zivota
gradana, Sto znaci da se ne podrzava intenzivni i nekontrolirani razvoj, ve¢ se moraju uvaZavati
prirodni resursi i ciljevi odrzivoga i uravnotezenoga drustvenog i gospodarskog razvoja (Ciste
tehnologije i zastita okolisa). Podizanje razine, ukupne ali i turisticke, razvijenosti grada u prostornim
se planovima povezuje s povecavanjem standarda stanovniStva, zaposlenosti, kvalitete Zivota i
infrastrukturne opremljenosti. Naglasak je na razvoju mreze i sadrzaja javnih funkcija i krupne
infrastrukture, a s ciljem zadrzavanja sadasnjih stanovnika i privlacenja novih, kojima treba osigurati
preduvjete za rad, Zivot i razvoj. Inzistira se na kvalitetnom razvoju temeljnih gradskih funkcija, kako
za gradane Grada Opatije i turiste, tako i za stanovnike koji prirodno ovom sredistu gravitiraju.

Obnovljivi izvori i energetska efikasnost

Mjera koje se odnosi na poticanje obnovljivih izvora energije i energetsku efikasnost igra vaznu ulogu
u postizanju odrzivoga razvoja Grada Opatije. Europska unija usvojila je krajem 2008. god. energetsko-
klimatski paket mjera ,20-20-20“ na koji se nadovezala nacionalna energetska politika Republike
Hrvatske. Stoga Grad Opatija treba provoditi mjere energetske ucinkovitosti u sektoru zgradarstva,
prometa i javne rasvjete, te koristiti sredstva Europskih fondova i Fonda za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost u suradnji s Regionalnom energetskom agencijom (REA) Kvarner. Potrebno je provoditi
usvojeni Akcijski plan odrzivoga energetskog razvitka grada (SEAP 2012) koji predstavlja temeljni
dokument u kojem Opatija analizira svoju energetsku potrosnju te emisiju staklenickih plinova sa svog
podrudja. Taj dokument je potrebno revidirati, odnosno po potrebi izraditi novi Akcijski plan svake
dvije godine. U Akcijskom planu se sustavno definiraju mjere i aktivnosti koje su provedive i
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primjenjive u specificnim lokalnim uvjetima i ¢ija primjena dovodi do smanjenja emisija ispusnih
plinova. Poveéanjem energetske ucinkovitosti i uvodenjem obnovljivih izvora energije stvara se zeleni
i zdravi grad Sto je dobrobit kako za stanovnistvo tako i za posjetitelje (mjera 1.1.D.).

Tijelo za provodenje i pradenje Strategije i razvoj

Mjera Formiranje organizacijskoga tijela za provodenje i pracenje Strategije razvoja i za razvoj
gospodarstva (PPSRRG) ima kao jedan od ciljeva djelovanja monitoring Strategije razvoja i njezine
evaluacije. Vaino je stoga naglasiti da predvideni monitoring mora prerasti u trajan kontrolni
mehanizam, te na taj nacin on postaje vazan regulator i kontrolni podsustav Citavog sustava
odrzivoga razvoja Grada Opatije. Ovaj strateski prioritet podrazumijeva da se u svim razvojnim
projektima i programima naglasak mora staviti na nacela odrzivog razvoja, da se kontinuirano
izraduje (izmjene i dopune) prostorna dokumentacija, da se provodi monitoring i evaluacija
prostornih planova, da se pospjesuje razvoj obnovljivih izvora energije i energetska ucinkovitost, da se
formira tijelo za provodenje i pracenje Strategije razvoja i za razvoj gospodarstva (PPSRRG), te da se
ostvaruje sintagma Opatija - siguran grad tj. stvaraju uvjeti gdje ¢e se gradani i turisti osjecati
slobodni, zastiéeni i sigurni.

Kapitalni infrastrukturni projekti

Realizacija kapitalnih infrastrukturnih projekata u pravilu iziskuje vrlo visoka financijska ulaganja i
visoku razinu stru¢nosti i znanja (know-how) za prihvat i implementaciju novih tehnologija. Stoga je
nuzno ostvariti preduvjete, administrativnu i struénu osnovu i potrebnu razinu spremnosti projekata
za financiranje iz razli¢itih izvora. Razvoj Grada Opatije treba prije svega poboljsati kvalitetu Zivota
njenih gradana, u funkciji Cega je i realizacija projekata kapitalne infrastrukture, kao i opéi drustveni i
ekonomski napredak.

Komunalna infrastruktura

Komunalna infrastruktura osnovni je preduvjet dobroga i odrzivoga funkcioniranja svakoga grada, pa
tako i Opatije. Razvoj gradova, kako u Republici Hrvatskoj, tako i u svijetu, prati nekoliko poteskoéa u
podrudju infrastrukture. Prije svega, oCekivanja stanovnistva i gospodarstva (korisnika infrastrukture)
kontinuirano rastu i to istodobno s razvojem novih tehnologija koje imaju primjenjivost u ovom
podrudju. Realizaciju ocekivanja i implementaciju najsuvremenijih tehnicko-tehnoloskih rjesenja, s
druge strane limitira trajan manjak financijskih sredstava za realizaciju i odrzavanje infrastrukturnih
projekata. Takoder, planiranje i kapacitiranje infrastrukture predstavlja poseban izazov, budu¢i da
kapaciteti infrastrukture moraju pratiti dinami¢ne promjene u razli¢itim sastavnicama Zivoga grada
(Spicu sezone, useljavanje novog stanovnistva, porast broja automobila, novi modeli ponasanja, nove
navike stanovnistva...). Pri strateSkom promisljanju buduénosti Opatije, treba imati u vidu da je
sukladno teorijskim spoznajama i prakti¢nim iskustvima sektor infrastrukture jedan od kljuc¢nih
¢imbenika rasta konkurentnosti grada pri privlaéenju novih investicija. Grad Opatija, kao i veliki broj
drugih urbanih sredina nema primjereno razvijenu prometnu (cestovnu) infrastrukturu. Rezultati
provedenih istrazivanja ukazuju da je ovaj problem jedan od najistaknutijih problema, odnosno da
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zbog njegova direktnoga utjecaja na Zivot gradana redovito biva istaknut kao posebno znacajan
problem.

Prometna infrastruktura

Pri identifikaciji najizrazenijih problema grada Opatije, problem adekvatne cestovne infrastrukture
vrednovan je kao problem veoma visoke razine izrazenosti. Usko s time povezani su i znacajni
problemi povezani s ukupnim stanjem prometa u gradu, kao i joS uvijek nerijeSena prometna
infrastruktura (glavna cestovna poveznica Citave Opatijske — Liburnijske rivijere, koja bi bila Zila
kucavica Citave destinacije). Posebnu tezinu i vaznost, od krupnih infrastrukturnih objekata, ima
Liburnijska zaobilaznica, kao najkrupniji infrastrukturni objekt, s najve¢im ucinkom na brojne druge
projekte i strateSke ciljeve i prioritete. U okviru gradske cestovne infrastrukture posebno se
naglasava problem parkiraliSta, a rjeSavanje toga problema zahtijeva, uz provedbu odrednica
strateSke prometne politike (Prometna strategija Grada Opatije) i osmisljavanje svih oblika
financiranja i partnerskih odnosa kojima je mogude realizirati pojedine projekte i povecati broj
parkiraliSnih mjesta u Opatiji. SloZenosti rjeSavanja ovoga problema dodatno doprinosi Cinjenica da je
dio cestovne infrastrukture sukladno regulativi razvrstan u Zupanijske (Ulica marsala Tita) ili drzavne
ceste (Nova cesta). Postojeca infrastruktura zra¢noga prometa u Zupaniji nije dovoljno iskoristena,
unatoc¢ potencijalima koji su nedvojbeno identificirani nizom raznih studija i projekata. Da bi se ti
potencijali ostvarili potrebno je, prije svega, motivirati zrakoplovne kompanije da u ve¢oj mjeri koriste
postojec¢u Zupanijsku infrastrukturu za zraéni promet, odnosno da uvedu nove linije. Naime, u
postoje¢em stanju znatan dio zrakoplovne potraznje koji se odnosi na Zupaniju ostvaruje se preko
drugih zra¢nih luka u okruzenju, prije svega ZL F. Tudman Zagreb, ZL Brnik Ljubljana, te ZL Trst
Ronchi Dei Legionari. Postoje razli¢ite metode (neke se ved i koriste od strane Grada Opatije) kojima
bi se moglo privuci jos vise zrac¢nih prijevoznika, ali i pojedinci, na koriStenje aerodroma u Zupaniji, od,
primjerice, cjenovne politike do tzv. udruzenoga marketinga.

Vodoopskrba

Temeljni cilj je samoodrzivost vodoopskrbnoga sustava iz vlastitih izvorista tijekom cijele godine, uz
trajna poboljSanja u postojeéem sustavu primjenom najsuvremenijih tehnoloskih rjesenja. Isto tako
nuzno je trajno vrsiti vodoistrazne radove na osiguranju dodatnih koli¢ina vlastite vode uz mjere
zaStite izvorista pitke vode. Nuzno je takoder razvijati svijest kod gradana o znacaju i vaZnosti
kvalitete vode.

Otpadne vode

Grad Opatija ulaze velika financijska sredstva i napore u rjeSavanje sustava odvodnje otpadnih voda.
Plan razvoja i gradnje temelji se na dogradnji uredaja za procis¢avanje otpadnih voda s povecanjem
stupnja procis¢avanja, te na izgradnji kanalizacijske mreZe na podrucju aglomeracije Opatija — Lovran
da se svim stanovnicima omoguci spajanje na kanalizacijsku mrezu. U vodozastitnom podrucju je
potrebno izgraditi sustav sanitarne kanalizacije sa uredajem za procis¢avanje otpadnih voda (vidjeti
poglavlje 2.3.8. Odvodnja u Strategiji razvoja Grada Opatije). Povecanje efikasnosti sustava,a time i
vecoj zastiti okolisa pridonijet ¢e rekonstrukcija postojeé¢e dotrajale mreze i automatiziranje sustava
kroz napredne tehnologije. Naselja koja nisu u sustavu aglomeracije Opatija — Lovran, ¢e prema
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studijama izvodljivosti biti definirana kao zasebne aglomeracije na kojima ¢e se graditi sustav
sanitarne kanalizacije prema ekonomski opravdanim pokazateljima. Kako su septi¢ke jame stalni izvor
problema, sustavom javne odvodnje bi u malim naseljima ili izdvojenim cjelinama trebalo rjesavati s
nekakvim mini uredajima za kondicioniranje otpadnih voda.

Sustavno gospodarenje otpadom

To je skup aktivnosti, odluka i mjera usmjerenih na sprjeavanje nastanka otpada, smanjivanje
koli¢ine otpada i/ili njegovoga Stetnog utjecaja na okolis, obavljanje skupljanja, prijevoza, uporabe,
zbrinjavanja i drugih djelatnosti u svezi s otpadom, te nadzor nad obavljanjem tih djelatnosti i skrb za
zatvorena odlagaliSta. Po drZavnoj strategiji upravljanja otpadom, na razini Primorsko-goranske
Zupanije je u izgradnji Zupanijski centar za gospodarenje otpadom u cilju uspostave cjelovitog sustava
gospodarenja otpadom, a koji se bazira na centralnoj zoni za gospodarenje otpadom sa pretovarnim
stanicama. Na podrucju grada Opatije ne postoje divlja odlagaliSta, a pokusaji njihovih formiranja
efikasno su suzbijeni kroz komunalno redarstvo. Danas se svega oko 1 % ukupno sakupljenoga otpada
kojeg prikuplja Komunalac koristi kao sekundarna sirovina. Analiza stanja je ukazala na problematiku
,odvajanja otpada“i ,rjeSavanja zbrinjavanja otpada“ (vidjeti Strategiju razvoja Grada Opatije na str.
267-270). Pored smanjenja vrijednosti otpada, praksa mjesSovitog prikupljanja komunalnog otpada za
posljedicu ima i neizbjezno povecanje opasnih svojstava nastalog otpada zbog sadrzane komponente
opasnog kuénog otpada. Novi sustav gospodarenja komunalnim otpadom PGZ-a, koji uklju¢uje i Grad
Opatiju, temelji se na strogom i dosljednom postivanju hijerarhijskog slijeda postupanja s otpadom.

Energija

Energetska rjesenja slijede energetske potrebe grada Opatije za koristenjem elektri¢ne energije i loz
ulja. Na podrudju grada postoji vrlo malo uredaja za koristenje obnovljivih izvora energije i to
isklju€ivo za proizvodnju tople vode. Isto tako gotovo se ne koriste obnovljivi izvori energije, sto je
posljedica nerazradenog sustava potpore i sloZzenog sustava osiguranja koriStenja instrumenata
potpore od strane drzave i drugih relevantnih subjekata (npr. HEP, HROTE, Ministarstvo gospodarstva
RH). Sukladno znacaju i udjelu u gospodarskom i drustvenom razvoju, energetski sektor snosi
odgovornost i za zaStitu okolisa, Sto znaci da bi trebao preuzeti svoj dio obaveza u provedbi
koncepcije odrzivog razvoja. Osnovna ideja je obraditi podrucje energetike multidisciplinarno, uz
sudjelovanje $to veceg broja znanstvenika iz razli¢itih ustanova te gospodarstvenika (poduzeéa) koji bi
bili zainteresirani za suradnju. Time bi se ostvarile ekonomske, drustvene i nadasve ekoloske koristi za
sam grad Opatiju kao i za regiju u cjelini.

31



3.2. SWOT analiza za ,prostor, stanovnistvo, okolis
i infrastrukturu®

Za izradu SWOT analize ,prostor, stanovnistvo,okoli$ i infrastruktura® grada Opatije koriSteni su
podaci do kojih se doslo obradom informacija do kojih se doslo organiziranjem radionica na kojima su
nazodili nositelji turisticke ponude, kao i javni menadZzment (Grad Opatija i javna poduzeca i ustanove
Grada Opatije). Tijekom radionica diskutirana su razvojna ogranic¢enja i razvojne mogucénosti koja kao
resursna osnova stoje na raspolaganju. Pored toga provedeno je i anketno istrazivanje, s ciljem da se
uz ocjenu dostignutoga stupanja razvoja resursne osnove, detektiraju i razvojne moguénosti u

razdoblju za koje se ovaj Akcijski plan donosi.

Slika 4. SWOT analiza za ,,prostor, stanovnistvo, okolis i infrastrukturu®

SNAGE

° Geoprometni poloZaj Opatije

° Osjecaj sigurnosti i zastite

° Bogato povijesno-turisticko naslijede

o Obrazovan i strucni kadar

° Izradeni prostorni strateski dokumenti

e  Setnica Lungomare

° Parkovi i zelene povrsine

° Park prirode Ucka

° Vodoopskrba i kvaliteta pitke vode

° Pripremne radnje za izgradnju Liburnijske zobilaznice
° Pokrenute aktivnosti na pripremi uredenja gradske luke
(] Razvojna usmjerenost ka turizmu

° Ruralni prostor obiluje prirodnim atraktivnostima

PRILIKE

° Stavljanje objekata izvan upotrebe u funkciju sukladno
strateskim odrednicama razvoja Grada Opatije

° Nova ponuda i popratni sadrzaji na Setnicama

° Nove atrakcije

° Potencijal zaleda za razvoj ruralnog turizma, eko-
poljoprivrede i uzgoj autohtonih (tradicijskih) sorti

° Uredenje glavnog gradskog trga Slatina

° Informiranje gradana i poticanje aktivnog ukljucivanja

(] Programi iz EU

° Nacin organiziranja parkiranja

° Kvalitetno uredenje prostora gradske luke i koristenje
sukladno nacelima odrZivog razvoja

° Bolje koristenje moguénosti Zeljezni¢kog, pomorskog i
zraénog prometa

° Liburnijska zaobilaznica i

° Autoput ,Postojna - Opatija“

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja i radionica.
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SLABOSTI

° Depopulacija stanovnistva

° (PreteZito starije stanovnistvo

° Objekti izvan funkcije

° Neiskoristeni pomorski potencijal

° Nepotpuna sredenost katastra i zemljisnih knjiga
° Rjesenje zbrinjavanja i odvajanja otpada

° Uredenost i nedostatak plaza

° Zagadivanje akvatorija (Omisalj, nafta, luka Rijeka)
° Energetska ucinkovitost i koriStenja OIE

° Doprinos novih gradevina urbanoj skladnosti

° Upravljanje sustavom parkiranja

° Poddimenzionirani kapaciteti luke Opatija

° Nedostatak zajednickog parkinga za autobuse

° Prometna povezanost morskim putem, Zeljeznicom i
zracnim lukama

° Nedostatak cjelovite prometne strategije
° Nepridavanje znacaja ruralnim podrucjima i koristenju
njihovih potencijala i resursa

PRIJETNJE

° Depopulacija stanovnistva

° PreteZno starije stanovnistvo

° Nedostatak sredstava za eko investicije

° Veliki pritisci na prostor

° Financijska sredstva za realizaciju svih potrebnih
aktivnosti

° Potencijalno ekolosko zagadenje

° Zapustenost ruralnog podrucja



3.3. Akcije i projekti

Slijedom polaziSta iz Strategije razvoja Grada Opatije razraduju se one akcije i projekti, koji
predstavljaju temeljne organizacijske, infrastrukturne i druge specificne preduvjete, koji su od
posebnoga znacaja za razvoja turizma Opatije. U tom kontekstu se prikazuju sve one akcije i projekti,
koji se nadovezuju na mjere iz Strategije, definirane na nacin da proizlaze iz strateskih ciljeva i
prioriteta. Navedeno se odnosi na sljedeée mjere, kojima se definiraju organizacijski preduvjeti
razvoja turizma Opatije, ali i opc¢a infrastruktura, a to su:

3.3.1. Sluzbe i mjere sigurnosti

Organiziranost destinacije temeljena na koordiniranosti sluzbi , usmjerenih na osiguranje sigurnoga
boravka u destinaciji, znacajan je Cinitelj suvremenoga turistickog razvoja. Stoga je na razini turisticke
destinacije nuzno osigurati da razli¢ite sluzbe osiguraju ove pretpostavke, te da se relevantni sadrzaji
pruzaju na nacin da percepcija ukupnoga boravka bude pozitivna, a $to je temeljna pretpostavka
osjecaja zadovoljstva i ispunjenosti boravkom u destinaciji. To je posebno znacajan Cinitelj u
promociji privlacenja ciljnih korisnika u destinaciju.

STRATESKI PRIORITET 1.1. RAZVOJ TEMELJITI NA NACELIMA ODRZIVOSTI

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU I. — OdrZivi razvoj, optimalna alokacija resursa i briga za njihovo ocuvanje
MJERA 1.1.B : SLUZBE | MJERE SIGURNOSTI RAZVIJATI PO NACELIMA ODRZIVOSTI

CIL) MIJERE Stvaranje uvjeta u gradu Opatiji da se gradani i turisti osjecaju slobodni, zasticeni i sigurni.

Problemi javne sigurnosti su kaZnjiva ponasanja, nesrece i elementarne nepogode koji ugrozavaju
Zivot, osobni integritet, imovinu, gospodarstvo, ljudska prava te opéu sigurnost i javni red sa Stetnim,
tragicnim ili katastrofalnim posljedicama. Govoreéi o sigurnosti grada Opatije osiguravanje visoke
razine sigurnosti prema medunarodnim standardima bitno je kako zbog njezinih gradana tako i zbog
turista, bududi da je sigurnost jedan od kljucnih kriterija po kojima turisti danas biraju turisticke
destinacije. Podizanje opce razine sigurnosti destinacije i postizanje europskih standarda, Grad
Opatija ¢e osigurati kroz:

Uvodenje suvremenih informacijsko-komunikacijskin (ICT) tehnologija i iskoristiti raspoloZive
mogucnosti financiranja za uvodenje suvremenih ICT rjeSenja s ciljem stvaranja ,pametnoga grada“,
kao narednog iskoraka u podizanju opce razine sigurnosti i temelja njegovog odrZivog razvoja. To se
odnosi na program cjelokupnih sigurnosnih mjera za smjestajne ugostiteljske objekte koji bi se
financirali iz EU fondova. Upravo takva tehnologija nuzno ¢e i tehnicke uvjete sigurnosti turista u

OPIS MJERE hotelima podignuti na viSu razinu, kao i osigurati minimalne sigurnosne uvjeti na koncesioniranim
plazama kao i u kampovima.

Donosenje Programa JVP za provodenje mjera zasStite od poZzara i spasavanja s ciljem zastite Zivota,
zdravlja i sigurnosti ljudi i Zivotinja te sigurnosti materijalnih dobara, okolisa i prirode od pozara, uz
drustveno i gospodarski prihvatljiv poZarni rizik. Za postizanje navedenog cilja kljuénu ulogu ima Javna
vatrogasna postrojba Opatija, koja moZe osigurati visoku razinu sustava zastite od pozara temeljem

Programa JVP za:

provodenje mjera zastite od pozara i spasavanja.

Zbog neadekvatne sadasnje lokacije vatrogasnog doma u Opatiji, izgradit ¢e se nova gradevina za tu
namjenu na novoj lokaciji a sve prema izradenom glavnom projektu. Projektom se Zeli poboljsati
radne uvjete JVP Opatija (omoguciti adekvatan pristup zgradi sukladno zahtijevanim normama, sto
brzi i nesmetan izlazak na intervenciju, omoguditi izvodenje vatrogasnih vjezbi i dr.).
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Organiziranje raznih predavanja vezanih na sigurnost turista i stanovnistva posebno s privatnim
iznajmljivac¢ima, ali i edukacije kros sustav cjeloZivotnoga uéenja unutar sigurnosnoga sustava kao i
prema hotelima i drugim dionicima u turizmu. Donosenje programa drugih institucija u funkciji zastite
i spasavanja za podrucje grada Opatije. Posebno se to obnosi na organiziranost hitne zdravstvene
sluzbe i preseljenje doma zdravlja PGZ-a na novu lokaciju jer postoje¢i objekti Doma zdravlja su
neadekvatni, te ne zadovoljavaju standarde danasnjeg vremena u okviru kojeg se osigurava i hitna
medicinska sluzba sa suvremenim standardima. Isto tako pokazuje se potreba za nabavkom
automatskih stabilizatora za spasavanje Zivota u svakom hotelu, $to bi dodatnom podiglo dodanu

vrijednost na segmentu sigurnosti i zdravlja turista.

AKCIE

I.1. BA

Izraditi program  cjelokupnih
sigurnosnih mjera za smjestajne
kapacitete koji bi se financiraliiz EU
fondova.

I.1. BB

Tehnicke uvjete sigurnosti turista u
hotelima podignuti na visu razinu
I.1. BC

S privatnim iznajmljivacima
organizirati razna predavanja
vezana na sigurnost turista i
stanovnistva

I.1. BD

Kod koncesionara na plazama (i
kampovima) osigurati minimalne
uvjete sigurnosti

I.1. BE

CjeloZivotno ucenje i edukacije u
okviru sluzbi i prema hotelima

PROJEKTI

I.1. B1

Preseljenje doma zdravlja na novu
lokaciju u okviru kojeg se osigurava
i hitna medicinska sluzba

I.1. B2

Nabavka automatskih stabilizatora
za spasavanje Zivota — osigurati da
svaki hotel ima svoj aparat

I.1. B3

Izgradnja novog vatrogasnog doma
(Ova akcija vezana je uz mjere
II.7.A; i 111.7.B)
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VREMENSKI
OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI
OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

2018. - 2020.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

NO: Policijska postaja Opatija;
Vatrogasna jedinica;
Hitna medicinska sluzba (ZZJZ)

NO: Gospodarski subjekti (privatni
investitori)

NO: TZ Opatija

SU: Policijska postaja; Vatrogasna
Jjedinica;

Hitna medicinska sluzba (ZZJZ)
NO: PGZ, Policijska postaja;

Vatrogasna jedinica;
Hitna medicinska sluzba (ZZJZ)

NO: Vatrogasna jedinica,
SU: Gospodarski subjekti (hoteli)

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

NO: PGZ

NO: Hotelijeri
SU: TZ Opatija, gospodarski subjekti
(privatni investitori)

NO: Grad Opatija, PGZ, Vatrogasna
Jjedinica

FINANCIRANJE

Javno financiranje i EU
fondovi

Javno-privatno
(koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a

Javno-privatno
(koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a

Javno-privatno
(koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a

Javno-privatno
(koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a

FINANCIRANJE

PGZ uz pomo¢ sredstava
EU-a

Javno-privatno i privatni
investitori) uz pomo¢
sredstava EU-a

Grad Opatija i ostale JLS
osnivacl, JPP - uz pomo¢
sredstava EU-a



3.3.2. Odrzivi razvoj i zastita okolisa

Razvoj turisticke destinacije Opatije treba temeljiti na nacelima odrzivosti, Sto je u suvremenim
uvjetima temeljni scenarij uspjeSnoga razvoja turizma. U tom kontekstu je definiran strateski cilj i

strateski prioritet kao i
projekte.

mjere u Strategiji, koje ¢ée se elaborirati kroz odgovaraju¢e aktivnosti i

STRATESKI PRIORITET 1.1. RAZVOJ TEMEUITI NA NACELIMA ODRZIVOSTI

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU I. — OdrZivi razvoj, optimalna alokacija resursa i briga za njihovo ocuvanje

MIJERA I. 1. C : SUSTAVNO PODIZATI UCINKOVIOTOST GRADSKE UPRAVE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

I.1. CA

Uspostaviti sustav nadzora kvalitete
rada vezano na dobiveni certifikat
9001.

I.1. CB

Osigurati uvjete za dobivanje
certifikata ISO 14001 (kao potvrde da
se slijede nacela odrZivog razvoja)
I.1.CC

Drzavnom izmjerom uskladiti zemljisne
knjige (Akcija 1.1.CD je vezana i uz
mjeru 111.7.B.)

I.1. CD

Sve znacajnije informacije moraju biti
dostupne javnosti (internetske stranice,
oglasna ploca, tisak i drugi mediji.

Cilj mjere je stvoriti infrastrukturne pretpostavke za uspjesno i koordinirano djelovanje
svih segmenata u gradu, kako bi se iskoristili pozitivni sinergijski ucinci takvog oblika
djelovanja.

Osnovu za ucinkovito djelovanje vezano uz pravovremeno odludivanje o svim
pitanjima koja postavljaju stanovnici grada Opatije Cini dobiveni certifikat 9001 (Grad
Opatija je uskladila normu s 2015.). Da bi se Grad Opatija mogao percipirati kao
ekoloski prihvatljiva destinacija, nuzno je sustavno osiguranje uvjeta za dobivanje
certifikata ISO 14001, a kao potvrde da se slijede nacela odrZivoga razvoja.

To podrazumijeva i aktivno ukljucivanje javnosti (razlic¢itih ciljnih skupina i
stanovniStvo) u sve razvojne projekte s ciliem da sve znacajnije informacije budu
dostupne javnosti (oglasna ploca, internetske stranice, tisak, ostali mediji...).

Sve aktivnosti moraju imati za rezultat podizanje razine informiranosti gradana i bolju
koordinaciju sa sluzbama u Gradu Opatiji, skratiti prosjecno vrijeme rjesavanja
problema, demokratskim putem ée se provoditi izbor kljuénih razvojnih projekata
znacajnih za Grad Opatiju i sl. Ocjenu dostignutoga stupnja podizanja ucinkovitosti
gradske uprave, treba temeljiti na rezultatima dobivenim obradom anketnog
istraZzivanja zadovoljstva pojedinih ciljnih skupina i javnosti, na nacin da informacije
budu dostupne javnosti, te da se na primjeren nacin ukazuje na ostvarena postignuca.

NOSITELJI (NO) — KLIUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija

SU: Nezavisne agencije za
ispitivanje javnog mijenja

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE
Javno financiranje (Prorac¢un
Grada Opatije)
(2016.) — 2020.

Javno

financiranje (sredstva
(2016.) — 2020. NO: Komunalna drustva komunalnih drustava)
NO: Ministarstvo

pravosuda i DGU

Javno financiranje (drzavni

2017.-2020. proracun i Prorac¢un Grada

SU: Grad Opatija Opatije)
Javno
financiranje (Proracun
(2016.) — 2020. NO: Grad Opatija Grada)

MIJERAI. 1. D : KONTINUIRANO PRILAGODAVATI PROSTORNU DOKUMENTACHU TE PROVODITI MONITORING | EVALUACIJU
PRIHVACENIH PLANOVA, STRATEGIJE RAZVOJA | AKCIISKOGA PLANA
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Omoguciti ostvarenje dugorocnih ciljeva Grada Opatije zacrtanih ovom Strategijom,
na taj nacin da Ce biti sredstvo za usmjeravanje razvoja k ostvarenju tih ciljeva putem
prostorne dokumentacije za realizaciju Zivotnih potreba ljudi.

Ciljeve razvoja Grada Opatije utvrdene Strategijom razvoja nuzno je pratiti i izradom
(izmjenama i dopunama) Prostornog plan koji ¢e subjekte planiranja upoznati sa svim
mogucnostima razvoja i s posljedicama izbora ponudenoga rjesenja.

CIL) MJERE

Grad Opatija duZan je pratiti stanje u prostoru, izradu i provodenje dokumenata
prostornoga uredenja te prostorne planove mijenjati ili dopunjavati u skladu s
donesenim drugim razvojnim dokumentima (Strategija razvoja i Akcijski plan) te
ukoliko se na temelju istraZzivanja odnosno drugih saznanja utvrde takve promjene
koje bitno utjecu na postojece odnose u prostoru ili ako pojedina prostorna rjesenja u
donesenim planovima viSe ne odgovaraju utvrdenim interesima drustvene zajednice.
To se odnosi na sljedece:

organizacija prostora Grada Opatije (odrZavanje cjeline)

uredenje prostora (ostvariti sklad u prostoru)

opremanje prostora (objekti, uredaji, instalacije)

usmjeravanje razvoja (upravljanje k najboljim rjesenjima)

stvaranje funkcionalnog prostora (rad, stanovanje, rekreacija)

stvaranje ekonomskog prostora (uvjeti za Zivot i rad)

stvaranje humane sredine (za ¢ovjekove potrebe)

stvaranje estetski oblikovanog prostora

zadovoljenje opcih potreba u gradu Opatiji.

OPIS MJERE

UblaZavanje i eliminiranje brojnih proturjecnosti izmedu:

prihvatnog kapaciteta (carrying capacyti)

prostora i objekata u njemu

aktivnosti i mreZe infrastrukture

tehnologije i ekologije

razvijenih i nerazvijenih dijelova grada (zaleda) — potreba razvoja i nedostatka
investicija, itd.

podnosenje dvogodisnjih izvjestaja o realizaciji prostornih planova.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

AKCUE VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE
1.1. DA

Jedanput u dvije godine podnijeti
Gradskom vijeéu izvjesce o
provodenju prostornog plana Grada
Opatije

1.1. DB

Jedanput u dvije godine podnijeti
Gradskom vijecu izvjes¢e o
monitoringu provodenja ovog akcijskog  2017., 2019., 2021.
plana i Strategije razvoja Grada Opatije

2017.,2019., 2021. NO: Grad Opatija Javno financiranje

(Proracun Grada)

NO: Grad Opatija

Tijelo za provodenje i Javno

pracenje Strategije i razvoj financiranje (Proracun
gospodarstva Grada)

1.1. DC Javno
Izraditi studiju izracuna prihvatnog financiranje (Proracun

potencijala (kapaciteta) grada Opatije (2016.) — 2020. NO: Grad Opatija Grada)

NOSITEUI (NO) — KLUUENA

PROJEKTI VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i FINANCIRANIJE
SURADNICI (SU)

1.1.D1 Javno financiranje

Idejni projekti zgrada na gradskom (2016.)-2020. NO: Grad Opatija (proracun Grada)

zemljistu

1.1.D2 Javno financiranje

Izrada iaZuriranje sluzbenih
prostornih podloga

(2016.)—2017. NO: Grad Opatija (proracun Grada)

1. D3 (2016.)—2020.

Izrada novih UPU-

1.1.04

Geodetski poslovi

1.1.D5

Izrada stru¢nih podloga za
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(2016.)—2020.

2017.

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)



Nove PPUG Opatije

1.1.06

Projekt infrastrukture za stanove POS-a
1.1.D7

Izrada stru¢nih podloga za

Novi UPU Opatija

1.1.D8
Idejni projekti za gradnju novih stanova

1.1.D9
GIS i ostali pomoc¢ni poslovi

1.1.D10

Idejni, glavni i izvedbeni projekt za
nogometno igraliste (veza mjera 111.8.E)
1.1. D11

Izrada PPUG-a Opatija

1.1. D12

Izrada projekta dekor rasvjete parka
Angiolina

1.1.D13

Konzervatorske i druge stru¢ne podloge
1.1.D14

Idejni projekt garaze Crnikovica
1.1.D15

Glavni i izvedbeni projekt ceste
Kolavici-Slavi¢i

1.1.D16

Glavni projekt rekonstrukcije boéarije
Opatija

1.1.D17

Priprema aplikacije i dokument. za
strukturne fondove EU.

1.1.D18

Integralni projekt revitalizacije kulturne
bastine

1.1.D19

Ostali geodetski poslovi

1.1.D20

Projekt za izgr. garaze Gorovo s prist.
cestom (veza projekt 11.7.H1)

1.1.D21

Realizaciono rijeSenje trga Slatina
1.1.D 22

Idejni i glavni projekt trga Slatina (veza
na aktivnost I11.7.GB)

1.1.D23

Izvedbeni projekt natkrivanja ljetne
pozornice

1.1.D 24

Plan urbane opreme

1.1.D 25

Idejni projekt spoja C Silve-Varljenska
cesta

1.1.D 26

Idejni projekt uredenja Setnice C. Silve
1.1.D 27

Idejni projekt rasadnika u parku
Angiolina (veza na aktivniost II.7.G)
1.1.D 28

Idejni, glavni i izv. projekt ceste do
groblja Veprinac

1.1.D 29

Idejni, glavni i izv. projekt nadhodnika
iznad N.C. do Amer. vrtova

1.1.D 30

Glavni i izv, projekt ceste i parkiraliSta
iznad groblja Opatija

I.1. D31

Glavni projekt izgradnje drust.
prostorija Moika

2017.

2018.

2018.-2019.

2017-2019.

2017.-2018.

2017.

2018.
2017.-2020.

2018.

2017.-2018

2017.

2017.- 2020.

2017.-2019.

2017.-2019.

2016.)-2017.

2017.-2018.

2018.-2019.

2018.

2017.-2019.

2017.-2018.

2017.

(2016.)

(2016.) -2017

(2016.)

(2016.)

(2016.)

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatij
Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)

Javno financiranje
(proracun Grada)
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1.1. D32

Idejni projekt rekonstrukcije ulice
Plahuti

1.1. D33

Idejni projekt uredenja parkinga vrha
Ike (veza mjera I1.7.H)

1.1.D34

Idej., glavni i izd. projekt ceste iznad
Amer. Vrtova u pravcu A. Mihica (veza
projekt 11.7.G6)

1.1.D35

Geodetski poslovi za izgradnju cesta
(veza projekt I11.7.G6)

1.1.D36

Konzervatorska podloga dijela naselja
Opatija (veza akcija 11.5.KB)

1.1.D37

Idejni projekt garaze Crnikovica (veza
mjera II.7.H

1.1.D38

Glavni i izv. projekt natkrivanja potoka
Pancera

1.1.D39

Prometno rijeSenje ulice A. Rasporai A
Mihica

1.1.D40

Idejni projekt drustvenog doma i
bodarije Opri¢

1.1.D41

Projekt sanacije bocarije Opatija
1.1.D42

Izvedbeni projekt rekonstrukcije ulice
Palmi

1.1.D43

Izmjene i dopune UPU-a Opatija

I.1. D44

Projektna dokumentacija za novi rotor
na novoj cesti (iznad hot. Adriatic)

I.1. D45

Projektna dokumentacija za izgradnju
vatrogasnog puta vrh lke

Javno financiranje

(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
( Javno financiranje
2016.)-2018. NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
2017. NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
(2016.) NO: Grad Opatija Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
(2016.) NO: Grad Opatija (proracun Grada)
2017. NO: Grad Opatija Javno financiranje
(proracun Grada)
Javno financiranje
2017. NO: Grad Opatija (proracun Grada)
Javno financiranje
2017. NO: Grad Opatija (proracun Grada)

MIJERAI. 1. E: POTICATI OBNOVLIIVE IZVORE ENERGIJE | ENERGETSKU EFIKASNOST

CIL) MJERE

OPIS MJERE
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Cilj mjere je poticati koristenje obnovljivih izvora energije i provoditi mjere energetske
efikasnosti kako bi se smanjila energetska potrosnja te emisija staklenickih plinova s
podrucja grada, a u skladu s usvojenim Akcijskim planom energetski odrZivoga
razvitka Grada Opatije (SEAP, 2013)

Glavni ciljevi ove mjere na lokalnoj i regionalnoj razini su uspostava i primjena
kontinuiranog i sustavnog gospodarenja energijom, strateskog planiranja energetike i
odrzivog upravljanja energetskim resursima. Grad Opatija se aktivno ukljudio u
provedbu projekta Sustavnoga gospodarenja energijom (SGE) u objektima u
vlasnistvu ili pod upravljanjem Gradske uprave, kako bi vlastitom aktivnosc¢u pruZio
pozitivan primjer svojim gradanima i poslovnim subjektima te ih motivirao da i sami
pocnu efikasno koristiti energiju. Glavni ciljevi SGE projekta u Gradu Opatiji su usteda
energije, povecanje energetske efikasnosti te koristenje obnovljivih i ekoloski
prihvatljivih izvora energije.

U akcijskom planu energetski odrzivog razvitka grada potrebno je ponuditi
mehanizme financiranja provedbe akcijskog plana (javno privatno partnerstvo, esco
model, revolving fond, Hrvatska banka za obnovu i razvoj, Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost, Fondovi Europske unije...). Iskustva energetski osvijestenih i
razvijenih europskih gradova pokazuju da se bez programa sufinanciranja, te raznih
drugih poticajnih programa gradskih uprava ne moze ocekivati znacajnija provedba
mjera energetske ucinkovitosti neovisno o investicijskim troskovima i ekonomsko-
energetskoj isplativosti njihove provedbe.



AKCIE

1.1. EA

Provoditi edukativne, informativne i
promotivne mjere i aktivnosti na svim
razinama u cilju smanjenja potrosnje
energije

I.1. EB

Poticati obnovljive izvore energije i
energetsku ucinkovitost kroz poticaje i
sustavnu obnovu javnih zgrada i javne
rasvjete

I.1. EC
Povecavati udio obnovljivih izvora
energije u potrosnji

I.1. ED
Izrada izmjena i dopuna SEAP-a Grada
Opatije

PROJEKTI

.L1.E1
Obnova procelja i krovova zgrada (Ova
akcija vezuje se i nacilj 11.5.)

I.1.E. 2
Izraditi program energetske obnove
obiteljskih kuéa

Provodenjem projekta i ostvarivanjem navedenih ciljeva mogucée je ostvariti:
povedanje energetske efikasnosti i smanjenje potroSnje energije i energenata,
financijske ustede i do 30 % u odnosu na pocetnu potros$nju energije, smanjenje
emisija Stetnih plinova u atmosferu, poticanje razvoja novih djelatnosti i lokalnoga
poduzetnistva, promjenu ponasanja gradana obrazovanjem, a posebice otvaranjem
energetski efikasnih (EE) info to¢aka u kojima se gradani na licu mjesta mogu
informirati i educirati o primjeni energetski efikasnih tehnologija i mjera u
kuéanstvima. Stratesko je opredjeljenje Grada Opatije posti¢i visoku ucinkovitost
potrosnje energije i zastite okolisa.

Uspostavom Sustava gospodarenja energijom, poticanjem obnovljivih izvora energije i
provodenjem mjera poboljSanja energetske ucinkovitosti smanjiti ¢e se troskovi za
energiju i emisije stakleni¢kih plinova na najmanju mogucu mjeru te poboljsati
ekonomska ucinkovitost u objektima, produktivnost i radni uvjeti za zaposlene. Da bi
se to ostvarilo potrebno je uspostaviti organizaciju s odgovornim osobama za
energetsku ucinkovitost, uspostaviti sustav mjerenja i nadzora potrosnje energije i
utjecaja na okolis, upravljati troskovima i poslovnom ucinkovito$cu, razvijati potrebne
poslovne vjestine i znanja, poticati male, ali kontinuirane doprinose svakog
zaposlenika, trajno motivirati sve gradane i redovito pratiti ostvarenje ciljeva i javno
izvjestavati.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Grad Opatija, REA
Kvarner, Fond za zastitu
okolisa i energetsku
ucinkovitost

SU: Udruga Zmergo,
osnovna skola, djecji vrtic,
FMTU

Javno financiranje
(Proracun Grada), REA
Kvarner, FZOEU

(2016.) — 2020.

NO: Grad Opatija, Fond za
zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Rea Kvarner
SU: javni sektor, privatni
sektor

Javno financiranje
(Proracun Grada), REA
Kvarner, FZOEU

(2016.) - 2018.

NO: Grad Opatija, Fond za
zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Rea Kvarner
SU: javni sektor, privatni
sektor

Javno financiranje
(Proracun Grada), REA
Kvarner, FZOEU

(2016.) - 2020.

NO: Grad Opatija, Rea

Kvarner Javno financiranje
)= . : javni sektor, privatni roracun Grada),
2016.) — 2020 SU: javni sek i i P ¢un Grada), REA
sektor Kvarner, FZOEU

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Grad Opatija, FZOEU,
REA Kvarner

SU: gospodarski subjekti
(privatni investitori)

Grad Opatija, Rea Kvarner,
Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost

(2016.) - 2020.

NO: Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost
SU:javni i privatni sektor

Fond za zastitu okolisa i

(2016.) — 2020. o
energetsku ucinkovitost
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I.L1.E3
Izrada dokumentacije za obnovu javnih
zgrada

I.L1.E4
Program vodenja energetske
ucinkovitosti

I.1.E5

Izrada certifikata zgrada Grada Opatije
I.L1.E6

Energetska obnova javnih zgrada
I.L1.E7

Projekt obnove javne rasvjete (veza i
tocka Ill.7.A Interpolacija i sanacija
javne rasvjete)

Javno financiranje Grad
Opatija, REA Kvarner, Fond

(2016.) — 2018. NO: Grad Opatija o —_
za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost
Javno financiranje Grad
Opatija, REAK Fond

(2016.) - 2020. NO: : Grad Opatija patlia, varner, fon
za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost

(2016.) NO: : Grad Opatija Javno financiranje Grad
Opatija,

2017. - 2020. NO: Grad Opatija Javno financiranje Grad
Opatija,

(2016.) - 2018. NO: Grad Opatija yaiclinanelatistey

Opatija, JPP

MIJERA I. 1. F: FORMIRATI TIJELO ZA PROVODENIJE | PRACENJE STRATEGIJE RAZVOJA | RAZVOJ GOSPODARSTVA

CIL) MJERE

OPIS MJERE
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Provodenje Strategije razvoja Grada Opatije putem trajne koordinacije svih nositelja
mjera, provodenje monitoringa i evaluacije s internim ili vanjskim partnerima,
koordinacija kod formiranja baze projekata i njihovoga vrednovanja od strane
ustrojenoga Tijela za provodenje i pracenje  Strategije razvoja i za razvoj
gospodarstva (PPSRRG). Moguce je i umjesto formiranja samostalnoga tijela za
provodenje i pracenje Strategije razvoja uspostaviti  ugovorni odnos s vanjskom
institucijom s preciznim zadacima oko pracenja provedbe Strategije razvoja Grada
Opatije uz koordinaciju svih razvojnih projekata koji zadovoljavaju uvjete vrednovanja
i njihovog pracenja do realizacije uz nuZno podnoSenje redovitih i izvanrednih
izvjeStaja o provodenju Strategije.

Ustrojavanje posebnoga ,Tijela za provodenje i pracenje Strategije razvoja i za razvoj
gospodarstva“ formira se s ciljem pracenja i provodenja Strategije razvoja kao i
provodenje i pracenje brojnih drugih mjera iz podrudja gospodarstva, turizma i
poduzetnistva. Monitoring Strategije razvoja i njezina evaluacija, kao i monitoring
napretka provedbe Strategije, treba ocjenjivati na godisnjoj razini. Redoviti
monitoring osigurat ¢e informacije o provedenim aktivnostima s podacima o
nositeljima provedbe, uklju¢enim financijskim sredstvima i njihovim izvorima te
ostvarenim ili anticipiranim rezultatima. lIzvjes¢a o napretku podnosit ¢e ,Tijelo za
provodenje i prac¢enje Strategije razvoja i za razvoj gospodarstva“, a usvajat ¢e ih
Strucni tim i Partnerski odbor.

U Strategiji je naglasak na mehanizmu pracenja Strategije. Takav mehanizam podiva
na stalnim promjenama i potrebi inoviranja, odnosno na moguénostima da se
konkretni sadrZaji po ocjeni narucitelja unesu u Strategiju s ciljem njene kvalitete i
provedivosti i Zelje da ona i dalje ostane Zivi dokument, fleksibilan i adaptabilan, kako
je i zamisljen. Obrazovanje korisnika Strategije razvoja predstavlja jedan od temeljnih
zadataka u okviru monitoringa, Sto namece potrebu da se realno sagledaju potrebe te
da se sustav cjelozivotnoga obrazovanja prilagodi stvarnim moguénostima korisnika.

Stoga bi sustav cjeloZivotnoga obrazovanja korisnika Strategije razvoja Grada Opatije
trebalo provesti kroz nekoliko medusobno povezanih dijelova, od predavanja,
radionica, seminara, okruglih stolova, savjetovanja te konzultantskih usluga. Vazno je
stoga naglasiti da predvideni monitoring mora prerasti u trajan kontrolni mehanizam.
To je i potvrda da se izradom Strategije razvoja Grada Opatije proces ne zavrsava, vec
se Clanovi tima (Struéni tim i Partnerski odbor) kontinuirano uklju¢uju u monitoring,
¢ime razvoj postaje predmetom kontinuiranog stru¢nog i znanstvenog istraZivanja u
interesu svih zainteresiranih javnih i privatnih subjekata, kao i stanovniStva grada
Opatije.

Monitoring napretka i evaluacija utjecaja osigurat ¢e informacije u svrhu javne debate
i moguceg reprogramiranja strateskih dokumenata. Kako je upravo ova koordinacijska
funkcija preduvjet za uspjesnu realizaciju ¢itave Strategije o kojoj u konacnici ovisi i
realizacija I. strateskog cilja vezanog na ,OdrZivi razvoj, optimalnu alokaciju resursa i
brigu za njihovo ocuvanje“, ta je mjera i nasla mjesto u strateskom prioritetu I.1.
,Razvoj temeljiti na nacelima odrzivosti“.

Zadatak ovoga tijela je da se brine i formira bazu projekata iz Strategije razvoja, te da
ostvaruje najuu suradnju sa sluzbama PGZ-a, LAG Terra Liburna, i brojnim javnim
(drzavnim) i privatnim subjektima.



NOSITEUI (NO) — KLUUENA
AKCUE VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i FINANCIRANJE
SURADNICI (SU)

I.1. FA

Formirati tijelo za provodenje i (2016.) - 2020. NO: Grad Opatija, Javno financiranje
pracenje strategije razvoja i razvoj gradonacelnik (Proracun Grada)
gospodarstva

I.1. FB

Provesti sustav cjeloZivotnoga
obrazovanja korisnika Strategije putem
predavanja, radionica, seminara,
okruglih stolova, savjetovanja te
konzultantskih usluga

Javno financiranje

(2016.) — 2020. NO: Grad Opatija (Proracun Grada)

STRATESKI PRIORITET 1.2. ZADRZATI VISOKU RAZINU CISTOCE MORA, VODA, ZRAKA | TLA

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU I. — OdrZivi razvoj , optimalna alokacija resursa i briga za njihovo oéuvanje

MIJERA I. 2. A: ORGANIZIRATI PERMANENTNO PRACENJE KAKVOCE MORA | VODA

U segmentu osiguranja kvalitete mora za kupanje cilj ove mjere je:

osigurati kvalitetu mora za kupanje na svim tockama uzorkovanja najmanje na razini
izvrsne i dobre kvalitete

izbjeci rizik ekscesnih situacija u kojima bi se biljeZila nezadovoljavajuca kvaliteta
mora za kupanje i odredivala mjera zabrane kupanja.

CIL) MJERE

U segmentu osiguravanja kvalitete vode za pice:
zadrZati visoku kvalitetu vode za pice,

pravovremeno reagirati na sve naznake mogucih oneciséenja izvora zagadenja i
sanirati iste.

Pozicioniranje Grada Opatije kao zdrave, ekoloske sredine poZeljne za Zivot i boravak.

Ispitivanje kakvoce mora za kupanje na podrucju grada Opatije provodi Nastavni
zavod za javno zdravstvo PGZ-a, temeljem Uredbe o kakvoci mora za kupanje (NN,
73/08) i EU direktive o upravljanju kakvo¢om vode za kupanje (br.2006/7/EZ).
Ispitivanje se provodi na svim javnim plazama na podrucju Grada (ukupno 23 tocke
uzorkovanja). Svi rezultati ispitivanja javno su dostupni putem odgovarajucih web-
servisa (http://baltazar.izor.hr/ plazepub/kakvoca), te su za svaku tocku
uzorkovanja vidljivi od 2009. godine kada je zapocela primjena po metodologiji
popisanoj Uredbom. Osim ocjene kakvoée mora javnost ima moguénost uvida u
osobitosti plaze, konfiguraciju, hidrometeoroloske karakteristike, opremljenost,
dostupnost i fotografije, a moze davati i svoje komentare, javljati moguca
oneciséenja te predlagati dodatna ispitivanja. IzvjeS¢e o kvaliteti mora za kupanje na
podrudju Zupanije raspravljaju nadlezna tijela Primorsko-goranske Zupanije.
OPIS MJERE

Neovisno od javno dostavljenih podataka, o rezultatima ispitivanja Zavod izvjescuje i
Upravni odjel za komunalni sustav i zastitu okolisa kako bi se mogle pravovremeno
poduzeti mjere i reagirati na eventualno losije rezultate na pojedinoj tocki.

Na podrucju grada Opatije uspostavljene su 4 zone zastite izvorista vode za pice
(prikazane su na kartografskom prikazu br. 3B u Prostornom planu Grada Opatije).
Prva zona sanitarne zastite obuhvaca vise vodno podrucje Ucke. U ovoj zoni zastitne
mjere provode se odvodnjom svih otpadnih voda nepropusnom kanalizacijom izvan
zone. Tu nisu predvidene nove zone gospodarske namjene niti razvitak naselja.

Drugom zonom sanitarne zastite obuhvaceno je Sire vrsno podrucje Ucke, gdje nisu
predvidene nove zone gospodarske namjene niti nova naselja. Trec¢a zona sanitarne
zastite obuhvaca sredisnji dio podrucja obuhvacen Prostornim planom dok cetvrta
zona obuhvaca naseljeni dio gradskog podrucja obuhvacen Prostornim planom. Na
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cjelokupnom sustavu javne vodoopskrbe (Sva izvorista vode za pic¢e kolektori,
vodospreme, crpne stanice) uspostavljen je kvalitetni i trajni monitoring kvalitete
vode za pice na dvije razine: kroz laboratorij komunalnoga drustva, te kroz kontrole i
analize vanjskih laboratorija.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA

AKCUE VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i SURADNICI FINANCIRANIJE
(sv)
NO: Nastavni zavod za javno

1.2. AA zdravstvo Primorskog-goranske

Javno financiranje

Prc?vod|F| god|snjtle i pOJed!nacne ocjene  (2016.) —2020. Zupanije, Grad Opal:/ja, e Grerk)
(mjerenja) kakvoc¢e mora i voda. komunalno poduzece, Javna

ustanova Park prirode Ucka.
1.2. AB
Na Gradskom vijecu usvajati Javno financiranje
dvogodisnje izvjesée o stanju u (2016.) — 2020. NO: Grad Opatija

.. ) Proracun Grada
prostoru s rezultatima praéenja stanja ( )

kakvoc¢e mora i voda

1.2. AC . R
Preis'pite?ti mjesta. provodenja (2016.) —2020. NO: Grad Opatija :a‘:g:)afélg:zcrlgzgj)e
monitoringa kvalitete mora

1.2. AD

Izgradnja cjelovitoga sustava sanitarne Javno financiranje
kanalizacije spajanjem svih subjekata (sredstva Liburnijskih
na sustav javne odvodnje (2016.)—2018 NO: Liburnijske vode voda, proracun Grada,
(Vidjeti akcije i projekte prihvacene na ’ ’ SU. Grad Opatija HV, EU fondovi,

GV 15.01.2015.) subjekti koji se
AKCUA 1.2 .. AD je vezana na mjere prikljucuju)

lNn.7.c; D

3.3.3. Obrazovanje i kadrovi

Posto je u turizmu ,Covjek, klju¢ uspjeha”, za uspjeSan razvoj turizma odredene destinacije od
posebnoga je znacaja uloga obrazovanja, te razvoj kadrova, sukladno suvremenim trendovima i
potrebama za sustavno podizanje kvalitete. Kako se s razine turisti¢cke destinacije u kratkom roku ne
moZe bitno utjecati na nacionali obrazovni sustav, poseban se naglasak stavlja na problematiku
cjelozivotnoga ucenja u svim segmentima djelovanja, Sto moze i treba bitno doprinijeti ukupnom
turistickom razvoju destinacije.

STRATESKI PRIORITET 1.3. OBRAZOVANIE | RAZVOJ LIUDSKIH RESURSA USKLADITI S POTREBAMA GOSPODARSTVA

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU I. — OdrZivi razvoj, optimalna alokacija resursa i briga za njihovo ocuvanje
E

MIJERA I. 3. C: NADOKNADU NEDOSTAJUCIH ZNANJA I VIESTINA NUDITI KROZ SUSTAV CJELOZIVOTNOGA UCENJA NA SVIM
RAZINAMA | ZA SVE DOBNE SKUPINE

Slijedom nacionalnih strateskih odrednica i potrebi da se poboljSa stupanj
konkurentnosti na ljestvici cjeloZivotnoga ucenja, nuZno je promicati sve oblike
cjeloZivotnoga ucenja na radnom mjestu i mimo njega, kao pretpostavke za bolje
zaposljavanje ili za podizanje opce kulture odnosno unapredenja opce razine znanja
svih dobnih skupina, Sto ukljucuje i osobe trece dobi.

CIL) MJERE

Jednom stecena znanja brzo zastarijevaju, a sustavno se javlja potreba i za
stjecanjem novih znanja, nuznih da bi se mogao pratiti drustveni, ekonomski i
tehnoloski razvoj. U tom pravcu se naglasak stavlja na izgradnju sustava
cjeloZivotnoga ucenja, koji ukljucuje sve oblike formalnoga, neformalnoga i
informalnoga ucenja, $to znaci da se na redoviti obrazovni sustav moraju nadovezati
svi oni ostali obrazovni profili, koji ¢e osigurati da se jednom steceno znanje

OPIS MJERE
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AKCIE

1.3. CA

Programi stjecanja dodatnih, znanja,
vjestina i kompetencija usmjerenih za
zaposljavanje i samozaposljavanje
mladih

1.3. CB

Programi edukacije usmjereni na
podizanja kvalitete usluga, te uéenje
poslovnih stranih jezika za nositelje
obiteljskoga smjestaja

1.3. CC

Programi edukacije o provodenju mjera
osobne sigurnosti i sigurnosti turista za
potrebe nositelja obiteljskoga smjestaja

1.3. CD

Programi edukacije o mjerama zastite
turista i imovine u hotelima i drugim
smjestajnim objektima

1.3. CE

Programi edukacije za osobe koje
dolaze u izravan kontakt s gostima o
predstavljanju kulturno-povijesne
bastine, obicaja znamenitosti i
dogadaja u destinaciji

1.3. CF

Programi stjecanja interdisciplinarnih
znanja (sinergija specificnosti
djelatnosti i turizma) kao pretpostavke
uspjesnijega razvoja zdravstvenoga,
kulturnog, nautickog, kamping,
ruralnog... turizma

1.3. CG

Programi podizanja ekoloske svijesti i
postivanja nacela odrzivoga razvoja za
stanovnistvo i specifi¢ne ciljne skupine

nadopuni i prilagodi novim zahtjevima.

Sadrzaji cjeloZivotnoga ucenja moraju slijediti zahtjeve trZista te uvaZavati
prethodnu razinu steéenog znanja njihovih polaznika, Sto znaci da programi moraju
biti fleksibilni i prilagodeni stvarnim potrebama unapredenja znanja svake ciljne
skupine polaznika. U tom procesu treba slijediti mjere definirane strateskim
dokumentima, te iskoristiti mogucénosti obrazovnog okvira, koji je u tom pravcu
postavilo SveuciliSte u Rijeci, ali i rezultate istraZzivanja vezanih za valorizaciju svih
oblika neformalnoga i informalnoga ucdenja, te samoucenja. CjeloZivotno ucenje
pomaZze u osposobljavanju za deficitarna zanimanja kroz prekvalifikaciju ili
nadoknadu nedostaju¢ih znanja, ali i za stjecanje viSeg stupnja znanja, vjestina i
kompetencija (razlikovni programi, tecajevi, seminari, programi osposobljavanja sa
ili bez ECTS bodova uz dobivanje certifikata, ali i s mogucénoscu licenciranja znanja,
lietne skole, radionice i sl.).

Kulturu cjeloZivotnoga uéenja treba razvijati na radnom mjestu, a s ciljem stvaranja
uvjeta za rast i razvoj, te kontinuirano povecanje kvalitete i prepoznatljivosti na
trziStu. CjeloZivotnim ucenjem se smatraju i oni programi koje lokalna zajednica
osigurava mladima, nezaposlenima, gradanima trece dobi pa ¢ak i duznosnicima, a
osiguravaju se svrhom boljeg ukljucivanja u razvoj drustva i stvaranja vece razine
zadovoljstva i dobrobiti zaposlenih i gradana. Paralelno sa razvojem programa,
potrebno je od lokalne do nacionalne razine donijeti sustav poticajnih mjera, kako bi
Sto vedi broj zaposlenih ali i ostale ciljne skupine bile motivirane za kontinuirano

ukljucivanje u sustav cjeloZivotnoga ucenja u kratkom i dugom roku.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Zavod za zaposljavanje,
gospodarski subjekti,
Sveuciliste u Rijeci

SU: Grad Opatija

NO: TZ grada Opatije

SU: Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, Udruga obiteljskog
smjestaja grada Opatije

NO: TZ grada Opatije

SU: Policijska postaja Opatija;
Vatrogasna jedinica Opatija;
Hitna medicinska sluzba (ZZJZ),
Udruga obiteljskog smjestaja
grada Opatije

NO: Policijska postaja Opatija;
Vatrogasna jedinica Opatija
SU: TZ grada Opatija,
Gospodarski subjekti (hoteli),
TZ grada Opatija

NO: TZ grada Opatije

SU: Gospodarski subjekti,
ustanove u kulturi Grada
Opatije, Sveuciliste u Rijeci

NO:Gospodarski subjekti

SU: TZ grada Opatije, Fakultet
za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija

NO:Grad Opatija i ekoloske
udruge

SU: TZ grada Opatije, Fakultet
za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji,
Sveuciliste u Rijeci

FINANCIRANJE

Zavod za zaposljavanje,
Proracun grada Opatije,
gospodarski subjekti

TZ grada Opatije -
namjenska sredstva
oblikovana iz boravisne
takse, ¢lanarine, budzeta
Grada Opatije te EU i
srodnih fondova

TZ grada Opatije -
namjenska sredstva
oblikovana iz boravisne
takse, ¢lanarine, budzeta
Grada Opatije te EU i
srodnih fondova
Namjenska sredstva
gospodarskih subjekata i
Grada Opatije
(Namjenska sredstva pri
TZ grada Opatija)

TZ grada Opatije -
namjenska sredstva
oblikovana iz boravisne
takse, ¢lanarine,
gospodarskih subjekata,
budZeta Grada Opatije te
EU i srodnih fondova

Gospodarski subjekti u
okviru politike
obrazovanja i razvoja

Prorac¢un Grada Opatije,
EU i srodni fondovi
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1.3. CH
Poticajne mjere za stjecanje

specijalistickih znanja usmjerenih na
podizanje kvalitete usluga i postizanja

boljih poslovnih rezultata

1.3. CI
Programi edukacije usmjereni na
stjecanje znanja za uspjesniju

implementaciju Strategije razvoja

Grada Opatije

PROJEKTI

1.3. C1
Provesti analizu i razraditi sustav
cjeloZivotnoga ucenja, definirati

programe, korisnike i nacin njegova
financiranja, a u skladu sa stvarnim

potrebama turisticke destinacije
Opatija

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

NO:Gospodarski subjekti

SU: Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji, Sveuciliste u Rijeci,
ostale obrazovne institucije
NO: Grad Opatija

SU: Gospodarski subjekti; TZ
grada Opatija, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, konzultantske

Namjenska sredstva
gospodarskih subjekata
za poticanje
cjeloZivotnoga ucenja
zaposlenika

Fond - namjenska
sredstva izdvojena u
okviru budzeta Grada
Opatije

kuce

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Sveuciliste u Rijeci,
Gospodarski subjekti;

SU: TZ grada Opatije, Grad
Opatija, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveuciliste u
Rijeci, Thalassotherapia
Opatija, suradne institucije iz
zemlje i inozemstva

Sredstava EU-a i drugih
fondova, gospodarski
subjekti i Proracun Grada
Opatije

(2016.) - 2020.

MIJERAI. 3. D: PODUPIRATI OBRAZOVANIE ZA DEFICITARNA ZANIMANJA

CIL) MJERE

OPIS MJERE
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Osigurati uvjete i izgraditi sustav poticaja, kako bi se organizacijski i financijski
doprinijelo zadovoljenju potreba za deficitarnim zanimanjima, ali i za stjecanjem
specificnih znanja kada to nije moguce u postojecim obrazovnim programima na
prostoru Grada Opatije i Rijeke ili ako njihovo ustrojavanje nije ekonomski isplativo.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) svake godine definira koja su to deficitarna
zanimanja, a kao preporuku za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, Sto
uvazava i Grad Opatija kod dodjele stipendija za ucenike i studente (slicno rade i
ostale JLS u okruzenju). To se posebno odnosi na uvjete, kada objektivne okolnosti
ne dozvoljavaju da se na prostoru grada Opatije (i Rijeke) osposobe kadrovski
potencijali za deficitarna zanimanja, a za to postoji potreba i interes lokalne
privreda. Naime, kako na podrucju grada Opatije djeluju 4 srednje Skola i FMTU, koji
obrazuju ucenike i studente za ona zanimanja, koja su preteziti dio aktivnosti
lokalnoga gospodarstva. Potrebe koje bi se eventualno javile izvan ovih okvira,
trebalo bi rjesavati na nacin da se na razini Grada Opatija koordiniraju gospodarski
subjekti, a sve kako bi se osiguralo stjecanje znanja za deficitarna zanimanja (kako
bi se udovoljilo postoje¢im i potencijalnim potrebama gospodarstva i javnog
sektora). Postoji vise razli¢itih mogucnosti i nacina da se ovaj problem premosti u
dugom i kratkom roku pri éemu treba uvaZziti sljedece:

Analizirati stanje u gospodarstvu i javhom sektoru, kako bi se ocijenila razina
potreba i struktura profila koji predstavljaju deficitarna zanimanja ili deficitarne
profile.

Procijeniti potencijalne potrebe do kojih ¢e doci zbog uvodenja novih tehnologija ili
potreba za interdisciplinarnim znanjima, sto do sada nije pokriveno postojec¢im
nastavnim planovima i programima ili ih nije moguce ustrojiti u kratkom roku.

Izraditi kriterije za financijsko podupiranje stjecanja znanja za deficitarna zanimanja
koja ne nude obrazovne i znanstvene institucije na podruéju grada Opatije i Rijeke.
Razvijati nove obrazovne programe za one obrazovne profile, za koje postoji interes
i ekonomsko opravdanje za ustrojavanje.

Razraditi kriterije po kojima ¢e se osiguravati Skolarina i drugi oblici financijske
potpore polaznicima obrazovnih institucija u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu

(izvan PGZ-a), koji se $koluju za deficitarna zanimanja.

Stvoriti uvjete u okvirima postojecih obrazovnih institucija ili izvan njih, kako bi se



AKCIE

1.3. DA

Sklapanje ugovornih odnosa izmedu
gospodarskih subjekata odn. subjekata
javnog sektora s obrazovnim
institucijama radi osiguranja aktivnoga
provodenja prakti¢ne
nastave/prakti¢noga rada za veci broj
uéenika/studenata, posebno za
deficitarna zanimanja

1.3. DB

Popularizacija i javna promocija
obrazovnih programa iz sfere
deficitarnih zanimanja, neophodnih u
razvoju gospodarstva i javnoga sektora
destinacije

1.3.DC

Stipendiranje i druge poticajne mjere
(izvan okvira redovitoga sustava
stipendiranja koje provodi Grad
Opatija), ciljno usmjerene na
motiviranje ucenika i studenata za
deficitarna zanimanja

1.3.DD

Sustavno i organizirano djelovanje u
cilju prekvalifikacije nezaposlenih
(Zavod za zaposljavanje) radi njihova
preusmjeravanja na stjecanje znanja,
vjestina i kompetencija za potrebe
deficitarnih zanimanja

1.3. DE

Privremeno otvaranje
podruznica/usmjerenja/odjeljenja onih
obrazovnih institucija (iz zemlje ili
inozemstva) kako bi se osiguralo
izvodenje programa iz podrucja
deficitarnih zanimanja u destinaciji

1.3. DF

Upucivanje nadarenih pojedinaca na
stjecanje deficitarnih znanja na
priznatim i poznatim obrazovnim
institucijama u svijetu

ustrojavali zajednicki programski sadrzaji u suradnji sa poznatim i priznatim
institucijama iz zemlje ili inozemstva radi osiguranja deficitarnih profila (dislocirani
studiji, zajednicki studiji za stjecanje zajednickih/dvostrukih diploma - duble degree,
ustrojavanje studija uz potporu EU fondova i sl.).

Problem je viSeslojan i treba ga tekuce rjesavati, ovisno o stvarnim potrebama i
mogucnostima, pri ¢emu Grad Opatija moZe preuzeti ulogu koordinatora izmedu
potreba (gospodarstvo i javni sektor) i optimalnih moguénosti njihova rjeSavanja.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

NOSITEUI (NO) —
KLJUENA ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Gospodarski subjekti i
subjekti javnog sektora

SU: Ugostiteljska skola
Opatija, Hotelijersko-
turisticka skola Opatija,
Obrtnicka skola Opatija,
Gimnazija Opatija, Fakultet
za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija,
Sveuciliste u Rijeci, ostale
suradne obrazovne institucije

NO: Gospodarski subjekti i
subjekti javnoga sektora
SU: Zavod za zaposljavanje,
Hrvatska gospodarska
komora, Ugostiteljska Skola
Opatija, Hotelijersko-
turisticka skola Opatija,
Obrtnicka skola Opatija,
Gimnazija Opatija, ostale
obrazovne institucije

NO: Gospodarski subjekti i
javni sektor
SU: Grad Opatija

NO: Zavod za zaposljavanje
SU: Grad Opatija,
gospodarski subjekti i javni
sektor, obrazovne institucije

NO: Gospodarski subjekti i
javni sektor
SU: Grad Opatija

NO: Gospodarski subjekti i
javni sektor
SU: Grad Opatija

FINANCIRANJE

Sredstava EU i drugih
fondova,
ministarstva
gospodarskih
subjekata i
obrazovnih
institucija

Sredstava
gospodarskih
subjekata i Zavoda za
zaposljavanje

Fond temeljen na
javno-privatnom
partnerstvu
gospodarstva i
javnoga sektora

Sredstava EU-a i
drugih fondova,
ministarstva, Zavod
za zaposljavanje,
Hrvatska
gospodarska
komora, gospodarski
subjekti i javni sektor

Sredstava EU-a i
drugih fondova,
ministarstva, Grad
Opatija, gospodarski
subjekti, javni sektor

Fond osiguran kroz
javno-privatno
partnerstvo
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1.3.DG

Stvaranje specifi¢nih obrazovnih
programa kroz meduinstitucionalnu
suradnju obrazovnih institucija,
koristeci pri tom i dobre veze sa
zbratimljenim gradovima i drugim
oblicima povezivanja

1.3. DH
Stipendiranje ucenika i studenata kroz
sustav grada Opatije

PROJEKTI

1.3. D1

Provesti analizu i definirati stvarne
potrebe za deficitarnim zanimanjima u
turistickoj destinaciji Opatija, razraditi
modele poticaja, definirati izvore
financiranja i nacine suradnje
gospodarstva i javnoga sektora

NO: Obrazovne institucije
SU: Grad Opatija,
gospodarski subjekti i javni
sektor, TZ grada Opatije

Sredstava EU i drugih
fondova,
ministarstva
gospodarskih
subjekata i javnoga
sektora

(2016.) - 2020.

NO: Grad Opatija Prorac¢un Grada

(2016.) - 2020.

NOSITELJI (NO) —

KLJUCNA ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Gospodarski subjekti;
javni sektor; TZ grada
Opatije, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveuciliste u
Rijeci, Hrvatska gospodarska
komora, Zavod za
zaposljavanje

SU: Grad Opatija

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

Sredstava EU i drugih
fondova,
ministarstva, Zavod
za zaposljavanje,
gospodarski subjekti
i Proracun Grada
Opatije

(2016.) - 2020.

MIJERA I. 3. G: USTROIJITI | SUSTAVNO RAZVIJATI MEDUNARODNO EDUKACIJSKO SREDISTE ZA TURIZAM, ODRZIVI RAZVO),
EUROPSKE INTEGRACIJE | BIOTEHNOLOGUE

CIL) MJERE

OPIS MJERE
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Medunarodno edukacijsko srediste za turizam, odrZivi razvoj, europske integracije i
biotehnologije je u osnovi koncepcija integriranoga pristupa u osiguranju svjetske
razine znanja, u uvjetima koji ce omoguciti osposobljavanje kadrovskih potencijala
koji su spremni odgovoriti suvremenim izazovima i pratiti smjernicama
gospodarskoga razvoja grada Opatije.

Dosadasnji razvoj i postignu¢a ostvarena u razli¢itim sferama srednjoskolskoga i
visokoskolskoga obrazovanja predstavljaju kvalitetan temelj za osnivanje
Medunarodnoga edukacijskog sredista za turizam, odrZivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije. To znaci da postoje preduvjeti za objedinjavanje
programskih sadrZaja iz razli¢itih znanstvenih grana, koje je mogucde zajednicki
ponuditi korisnicima na nacionalnom i svjetskom trzistu, kroz jasno profilirane
programe, ali i kroz interdisciplinarne studije. Djelovanje Medunarodnoga
edukacijskog srediSta treba temeljiti na koncepciji povezivanja nastavnika
obrazovnih i znanstvenih institucija koje djeluju na podrudju grada Opatije s
nastavnicima vodecih svjetskih institucija, u kreiranju atraktivnih i trZiSno
prepoznatljivih programa. Naime, u tom procesu treba koristiti pozitivna iskustva
ve¢ uspostavljene uspjeSsne meduinstitucionalne suradnje sveucilisnih studija,
postignuca ostvarena kroz znanstvene i struc¢ne (posebno EU) projekte, te izrazitu
otvorenost srednjoskolskih institucija za razliéite nove programe, kao i za
profesionalno usavrSavanje kadrova za specifiéne potrebe definirane od nacionalne
do lokalne razine.

Djelovanje Medunarodnoga edukacijskog sredista bi trebalo biti posebno uspjesno
kroz globalnu prepoznatljivost sadrzaja u svim oblicima obrazovanja, s posebnim
naglaskom na razliCite oblike cjeloZivotnoga ucenja. U tom procesu moguce je
slijediti Cinjenicu da je Opatija i danas prepoznatljiva po tome, da je bila generator
znanja i rasadnik izvrsnih kadrova za razlicite razine ugostiteljskih i turistickih
zanimanja, da je na ovim prostorima uspjesno djelovao Savezni centar za
unapredenje ugostiteljstva, ali i po tome da su se u Opatiji prvi put uspjesno
primijenili neki avangardni medicinski zahvati, koje su kasnije mnogi prihvatili i s
uspjehom primjenjivali. Uz uvaZavanje povijesnoga nasljeda i svih otvorenih
mogucnosti (npr. obrazovni programi temeljeni na stecevinama europskoga prava),
moguce je uspjesno povezati sa mogucnostima koje se otvaraju za ulazak svjetskih
znanja, a sve s ciliem da se sve to ponudi na prostoru grada Opatije, za lokalne,
regionalne, nacionalne i Sire potrebe. Kvalitetan pristup ovom problemu za Grad
Opatiju znaci visestruki poticaj njegovu razvoju na novim osnovama, a u tu svrhu
treba osigurati prostor i opremu, te poticati sve aktivnosti medunarodne i
meduinstitucionalne suradnje. To se prvenstveno znaci osiguranje kadrovskih
potencijala za nove profile djelatnosti i nove razvojne zadatke, realno polaziste za



AKCIE

1.3. GA

U okvirima Edukacijskoga sredista za
turizam, odrZivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije razvijati
sadrzaje atraktivne za strane
nastavnike i studente, u cilju podizanja
imidZa destinacije

1.3. GB

Edukacijsko srediste za turizam, odrZivi
razvoj, europske integracije i
biotehnologije sagledavati u kontekstu
ostvarivanja sintagme ,,Opatija —
sveucilisni grad”

1.3. GC

Djelovanje Edukacijskog sredista za
turizam, odrZivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije usmjeravati
na programe stjecanja
interdisciplinarnih znanja te istrazivanja
temeljenih na sinergiji odnosa suradnih
institucija

1.3. GD

U djelovanju Edukacijskoga sredista za
turizam, odrZivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije poseban
naglasak staviti na organiziranje ljetnih
Skola, istraZivackih kolonija,
znanstvenih konferencija i sl.

1.3. GE

Edukacijsko srediste za turizam, odrzivi
razvoj, europske integracije i
biotehnologije strateski usmjeriti na
pruzanje potpore razvoju
,edukacijskoga turizma“

PROJEKTI

1.3.G1

Osigurati adekvatan prostor, opremu,
programe i kadrove za uspjesno
funkcioniranje medunarodno
prepoznatoga edukacijskog sredista za
turizam, odrzivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije

razvoj edukacijskog turizma, te prepoznatljivo obiljeZje koje podrzava sintagmu
,Opatija - sveucilisni grad”.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

2019./2020.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

NO: Sveuciliste u Rijeci, TZ
grada Opatije, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija,
Thalassotherapia Opatija,
Pravni fakultet Rijeka

SU: Grad Opatija

NO: Sveuciliste u Rijeci

SU: Grad Opatija, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu,
Thalassotherapia Opatija, TZ
grada Opatije

NO: Sveuciliste u Rijeci

SU: Grad Opatija; Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu,
Thalassotherapia Opatija, TZ
grada Opatije

NO: Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta RH,
Sveuciliste u Rijeci,

SU: Grad Opatija, TZ grada
Opatije, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija,
Thalassotherapia Opatija,
Pravni fakultet Rijeka

NO: Turisticka zajednica
grada Opatije
SU:Sveuciliste u Rijeci, Grad
Opatija, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija,
Thalassotherapia Opatija,
Pravni fakultet Rijeka

NOSITELJI (NO) - KLIUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

NO: Ministarstvo znanosti
obrazovanja i sporta i
Ministarstvo turizma RH
SU:Grad Opatija, Sveuciliste u

Rijeci, Fakultet za menadZment

u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, Thalassotherapia
Opatija, Pravni fakultet Rijeka

FINANCIRANJE

Sredstava EU i drugih
fondova, ministarstva,
Proracun Grada
Opatije, TZ grada
Opatije, gospodarski
subjekti i javni sektor

Sredstava EU i drugih
fondova, ministarstva,
Prorac¢un Grada
Opatija, TZ grada
Opatije

Sredstava EU i drugih
fondova, ministarstva,
zaklada, Proracun
Grada Opatije

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Proracun Grada
Opatije, TZ grada
Opatije, gospodarski
subjekti i javni sektor

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Proracun Grada
Opatije, TZ grada
Opatije, gospodarski
subjekti i javni sektor

FINANCIRANJE

Sredstava EU i drugih
fondova, ministarstva,
Zavod za zaposljavanje,
gospodarski subjekti
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3.3.4. Javna infrastruktura — voda, odvodnja, otpad

Voda, odvodnja i zbrinjavanje otpada su one javne infrastrukturne pretpostavke bez kojih se ne moze
osigurati visoka kvaliteta ponude na razini turisticke destinacije. Naglasak je na koristenju modernih
tehnologija, dobroj organizaciji i provodenju nacela odrzivoga razvoja.

STRATESKI PRIORITET IIl.7. POTICATI REALIZACUU KAPITALNIH INFRASTRUKTURNIH PROJEKATA

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU IIl. — Visoka kvaliteta Zivota stanovnistva i dobri uvjeti rada zaposlenika

Integralna mjera: 11.7. A;B

MIJERAIIL 7. A: STVORITI UVJETE ZA REALIZACIJU KAPITALNIH PROJEKATA
MIJERA III. 7. B: KORISTITI RAZLICITE MODELE FINANCIRANJA KAPITALNE INFRASTRUKTURE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

N.7.A;B=A

Pravovremeno osigurati sredstva za
podmirenje krednih obveza za
financiranje kapitalnih investicija

PROJEKTI

1.7.A1

Izgradnja KTC

(Akcija je vezana i na mjere I11.7.B;
1.7.G )

111.7.A2

Izgradnja djecjeg vrtica

(Akcija je vezana i na mjere 111.7.B)
111.7.A3

Izgradnja vatrogasnoga doma
(Akcija je vezana i na mjere I11.7.B; )

Strateska je opredijeljenost Grada Opatije da nastavi s ulaganjima i modernizacijom
infrastrukture kao kljuénim ¢imbenikom razvoja grada. Stoga je nuzno trajno
poticati inovacije i razvoj tehnologija, a posebno na sve nacine amortizirati trajan
manjak financijskih sredstava za realizaciju i odrzavanje infrastrukturnih projekata.

Planiranje i kapacitiranje infrastrukture predstavlja poseban izazov u planiranju
razvoja, buduci da kapaciteti infrastrukture moraju pratiti dinami¢ne promjene u
razli¢itim sastavnicama Zivoga grada (Spicu sezone, useljavanje novog stanovnistva,
porast broja automobila, novi modeli ponasanja, nove navike stanovnistva...). Uz
infrastrukturu se veZu i elementi socijalne politike, odnosno upravo je podrucje
ulaganja u infrastrukturu cesto usko povezano sa socijalnom politikom, Sto
umanjuje ekonomsku isplativost navedenih ulaganja i suzuje moguénost iznalazenja
alternativnih izvora financiranja (izvan proracuna jedinica lokalne samouprave). Pri
strateSkom promisljanju buduénosti Opatije, treba imati u vidu da je sukladno
teorijskim spoznajama i prakti¢nim iskustvima sektor infrastrukture jedan od
kljuénih ¢imbenika rasta konkurentnosti grada pri privlacenju novih investicija.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(su)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Grad Opatija — Upravni
odjel za financije i drustvene
djelatnosti

Prorac¢un Grada

(2016.) - 2020. Opatije

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

Javno finaciranje
(Proracun Grada
Opatije)

(2016.) - 2017. NO: Grad Opatija

Javno finaciranje
(Proracun Grada
Opatije)

Javno finaciranje
(Proracun Grada
Opatije, proracuni
ostalih JLS ili JPP)

(2016.) - 2018. NO: Grad Opatija

2018. - 2020. NO: Grad Opatija

MIJERAII. 7. C: PRIMJENJIVATI MODERENE TEHNOLOGIE U OPSKRBI PITKOM VODOM | U

RIESAVANJU OTPADNIH VODA

CIL) MJERE
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Konacni cilj ove mjere je rijeSena vodoopskrba, kao i prikljucenost na suvremeni
sustav odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda cijelog podrucja grada Opatije.



OPIS MJERE

AKCIE

I.7. CA

Trajna poboljsanja u postojecem
sustavu- vodoopskrba javnom
vodovodnom mrezom na cljelom
podrucju grada Opatije, te osiguranje
dovoljnih koli¢ina vode za sve
korisnike (Akcija I11.7.CA je vezana na
mjeru .2.A i Mjeru I.7.D)

1.7. CB

Vodoistrazni radovi na osiguranju
dodatnih koli¢ina vlastite vode

1.7. CC

Zastita izvorista pitke vode

I.7. CD

Priprema projekata vodoopskrbe i
odvodnje otpadnih voda za
financiranje iz programa EU-a

PROJEKTI

1.7. C1

Sufinanciranje izgradnje
kanalizacijskih priklju¢aka (veza s
akcijom 1.2.AD)

1.7.c2

Vodoopskraba i sanitarna kanalizacija
Ladeti Strmice

11.7. C3

Suf. izr. projektne dok. za apliciranje
prema EU fondovima

1.7. C4

Sanitarna kanalizacija na podrucju
Grada Opatije (veza s akcijom 1.2.AD)

Realizacija ovoga cilja unaprijedit ¢e kvalitetu Zivota lokalnoga stanovnistva i
osigurat ce primjeren odnos prema okolisu, posebno moru i pozitivno utjecati na

njegovo ocuvanje.

poboljSanja u postoje¢em sustavu

primjena najsuvremenijih tehnoloskih rjesenja

vodoistrazni radovi na osiguranju dodatnih koli¢ina vlastite vode

rast investicija u podrucju vodoopskrbe i rjeSavanja odvodnje

sustavno obrazovanje o znacaju vodoopskrbe i rjeSenja odvodnje za kvalitetu Zivota

lokalnog stanovnistva

mjere zastite izvorista pitke vode

osiguranje sredstava za financijsku podrsku prikljuéenju korisnika na sustav

odvodnje otpadnih voda

priprema projekata vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda za financiranje iz

programa EU-a

razvijanje svijesti kod gradana o znacaju i vaznosti kvalitete vode.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2018.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2017.

(2016.)

(2016.)

2017. - 2020.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Liburnijske vode, Grad
Opatija

NO: Liburnijske vode

NO: Liburnijske vode

NO: Liburnijske vode

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Liburnijske vode

NO: Liburnijske vode
SU: Grad Opatija

FINANCIRANJE

Javno financiranje
(Liburnijske vode, HV, EU,
Prorac¢un Grada Opatije)

Javno financiranje
(Liburnijske vode, HV, EU,
Prorac¢un Grada Opatije)

Javno financiranje

Javno financiranje

FINANCIRANIJE

Javno financiranje,
Prora¢un Grada Opatije

Javno financiranje,
Prorac¢un Grada Opatije

Javno financiranje,
Prora¢un Grada Opatije

Javno financiranje,
Prora¢un Grada Opatije

MIJERA IlI. 7. D: SUSTAV ZBRINJAVANJA OTPADA TEMEUITI NA EKO NACELIMA | SMJERNICAMA EU-a

CIL) MJERE

Cilj je mjere uskladiti sustav zbrinjavanja otpada s direktivama EU-a, te uspostava
sustava koji je primjeren najvisim eko-nacelima na dobrobit lokalnoga stanovnistva.
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OPIS MJERE

AKCIE

111.7.DA
Revizija Plana gospodarenja otpadom
prema novom Planu gospodarenja RH

11.7. DB

Selektiranje otpada

- infrastrukturne pretpostavke,
organizacija i edukacija (vidi akciju
br. 1.3.CG)

11.7. DC
Sufinanc. nab. posuda za odvojeno
prikupljanje otpada

Grad Opatija je duzan primijeniti EU standarde u podrucju odvajanja otpada i za to
treba stvoriti uvjete, kako bi se odvojeni otpad usmjerio i u ekonomsku
eksploataciju. Nastaviti treba s poticajnim mjerama za kompostiranje, ali i za druge
oblike brigu o otpadu prema EU nadelima (Program na razini PGZ-a, Mari$éina).
Upravljanje otpadom treba i medijski pratiti na nacin da se istaknu pozitivni primjeri,
te osuduju se devijacije te vrste. Tu spadaju i edukativni programi namijenjeni svim
ciljnim skupinama korisnika, a posebno gradanima. Naglasak treba staviti na
ukljucivanje vrtica, Skola, udruga i zdravstvenih ustanova, a komunalna poduzeca
trebaju provoditi eko-razvojnu politiku.

Sukladno zakonskoj regulativi, Grad Opatija je u srpnju 2014. usvojio Plan
gospodarenja otpadom za razdoblje 2014. - 2019., koji postaje obvezujuéi razvojni
dokument u segmentu gospodarenja otpadom.

NOSITELJI (NO) —
KLUJUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Komunalac i Grad
Opatija

Javno finaciranje (proracuni

2017. Komunalca i Grada Opatije)

Javno financiranje

2016.) - 2020.
( ) (Proracun Grada Opatije)

NO: Komunalac Opatija

NO: Grad Opatija Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije,

Fond za zastitu okolisa)

(2016.) - 2017.

3.3.5. Realizacija klju€nih prometnih projekata

Dobar geoprometni polozaj turisticke destinacije Opatija nalaze osiguranje svih oblika prometnih
pretpostavki (cestovna infrastruktura, promet u mirovanju...), tim viSe Sto rezultati istrazivanja
ukazuju da najveéi broj turista u ovu turisticku destinaciju dolazi osobnim automobilom ili
autobusom. Ne manje znacajne su mogucnosti koristenja prometovanja morskim putem. Plansko i

sustavno
destinacije.

rjeSavanje otvorenih prometnih problema,

znacajno doprinosi razvoju turisticke

MIJERA III. 7. F: PODUPIRATI REALIZACIJU KLJUCNIH PROMETNIH PROJEKATA

Ovom mjerom potrebno je sustavno rijesiti pitanje povezivanja gradskih naselja novim
prometnicama u cilju kvalitetnijih prometnih rjesenja u pojedinim naseljima,
rasterecenja postojecih prometnica te opremanja neuredenih gradevinskih podrucja od
kojih je najvaznija prometnica koja ¢e povezati naselja C. Sylva i Kuk i koja e rasteretiti
Novu cestu (Il cesta) .

CIL) MJERE

Potreba za izgradnjom obilaznice ocituje se u prekomjernom prometnom opterecenju

gradova i turistickih sredista (Opatija, ICic¢i, Lovran...) Opatijske rivijere. Izgradnjom
obilaznice u znatnoj ¢e se mjeri smanjiti tranzitni (prolazni) promet sa svim svojim
negativnim ucincima (buka vibracije, utjecaj na kvalitetu zraka i dr.), a povecati nivo
prometne usluge i razina sigurnosti svih ucesnika u prometu na promatranom podrucju.
Povezivanje na sustav postojecih prometnica ostvarit ce se za podrucje Grada Opatije
preko cvorova Lovran, Poljane (ICici), Opatija jug, Bencinici i Francici.
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OPIS MJERE

Strateska vaZnost projekta Zicare Ucka ocituje se u povezivanju obale s padinama Ucke
radi osiguranja uvjeta za cjeloviti i kvalitetan turisticki proizvod. Cilj mjere je realizirati
dugorocno odrZivu varijantu Zicare promatrano s ekonomskoga, ekoloskog i drustvenog
aspekta.

Nuzno je rijesiti usko grlo pomorskoga prometa Opatije koje je vezano na dogradnju
luke Opatija i zadovoljenje potreba i zahtijeva lokalnoga stanovnistva i turista. Kao
vazan infrastrukturni projekt s visokom dodanom vrijednoscu luka Opatija mora
postati dio grada namijenjen komunalnom vezu, sportskim sadrZajima, luckom
prometu, turistickom i izletnickom prometu, privezu velikih jahti i pristanistu kruzera.
Medutim, osim prometnih funkcija, luka moZe postati novi, atraktivni javni prostor
grada. Prosirenjem luke i naglasavanjem njezine uloge podiZe se kvaliteta
gradskoga Zivota i potice njegov gospodarski i turisticki razvoj.

Prostornim planom utvrden je koridor Sirine 100 m za planiranu dionicu drzavne ceste
tzv. »Liburnijske obilaznice« - ¢évor Lovran - c¢vor Franci¢i. Za Liburnijsku obilaznicu
izdana je lokacijska dozvola za dva prometna traka (a ne 4 kako je bilo ranije
planirano), te je izraden glavni projekt za dionicu od ¢vora Franci¢i do ¢vora Lovran.

Zahvat izgradnje Zi¢are uobicajen je u svijetu. Zi¢ara za U¢ku je svakako nova atrakcija u
prostoru i relativno manje Steti okoliSu u usporedbi s cestovnim prometom te donosi
novu kvalitetu za turiste i domicilno stanovni$tvo. Zi¢ara bi pribliZila ljepote Parka
prirode Ucka izletnicima i zaljubljenicima u prirodu, ali i doprinijela ve¢oj ekonomskoj
eksploataciji tog prostora na odrzivim temeljima. Na rubnim podrucjima Parka prirode
Ucka izgradili bi se turisticki sadrZaji kojima bi se obogatila turisticko-ugostiteljska
ponuda (restorani, sportski tereni, suvenirnica, visitor centar...). U izboru varijante
prednost treba dati opciji koja je dugoro¢no prihvatljiva s ekonomskog, ekoloskog i
drustvenog aspekta.

Luka Opatija ne zadovoljava suvremene potrebe za razvoj pomorskog prometa, niti za
potrebe domicilnoga stanovnistva, a niti je primjerena zahtjevima nauticke i turisticke
potraznje. Luka Opatija je prometna infrastruktura kao sastavni dio ,centralnog
gradskog javnog podrucja”. Projekt dogradnje Iuke Opatija prihvacen je od
resornih drzavnih, regionalnih razvojnih i sektorskih strategija te se nalazi u bazi
razvojnih projekata Primorsko-goranske Zupanije. U cilju potpore projektu potpisan
je sporazum o sufinanciranju izrade projektne dokumentacije do lokacijske
dozvole izmedu Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, PGZ-a i Grada
Opatije. Diversifikacijom ponude otvorit ¢e se mogucnost povecane turisticke
aktivnosti na podruéju Grada Opatije i Opatijske rivijere i oCuvat e se tradicija mjesta.
Otvara se i mogucnost kvalitetnijeg i intenzivnijeg povezivanja i dolaska u Opatiju s
morske strane. Novi bi akvatorij luke prema Prostorno-prometnoj i programskoj analizi
podrucja luke Opatija trebao omoguditi prihvat:

velikih motornih jahti (mega jahti)

kruzera do 200 m

plovila za jednodnevne turisticke izlete

plovila domicilnoga stanovnistva

potrebe jedrilicarskoga kluba

potrebe turisticke privrede

izmjestaj benzinske stanice na adekvatniju lokaciju.

Prva faza uredenja odnosi se na prosirenje i rekonstrukciju opatijske Luke za domicilno
stanovnistvo, Sto je prilika da se stvori barem dio javnog obalnog prostora koji bi se
mogao prepoznati kao ambijent rive, koji u mediteranskoj kulturi u pravilu generira
uvijek iznenadujuce poticaje urbanoj drustvenosti. U prvoj fazi uredenja luke Opatija -
uredenje domicilnih vezova (plovila od 5 do 15 m duZine). Izgradnja gatova za plovila
domicilnoga stanovnistva i produZenje postojecega operativnog gata. Prostor je tako
koncipiran da bude u mogucnosti primiti veliki broj korisnika u razlicitim reZimima,
scenarijima koristenja, gradana grada Opatije, te domacih i stranih posjetitelja.

Dogradnja luke Opatija sloZen je prostorni element koji treba na odgovarajuéi nacin
uklopiti u veé izgradenu strukturu grada vodedi racuna da ne bude u koliziji s
arhitektonskim izrazom 19. stojeca po kojem je grad poznat. Veli¢ina i kapaciteti luke
Opatija, prema ,Prostorno-prometnoj i programskoj analizi podrucja luke
Opatija“ i bit ¢e podredeni mjerilu grada, te ¢e ujedno udovoljavati potrebama koje
stvara ,novo vrijeme“, a sve u skladu s specificnim svojstvima lokacije. Prateci
morfologiju i tip naselja te lokaciju dogradnjom luke Opatija oformit ée se
atraktivni javni prostor uz more kao akcent na Setnici Lungomare ¢ime ¢e ovaj projekt
dogradnje imati znacajan drustveni doprinos za buduce generacije ujedno
stvarajuci ,,ambijent mediteranske rive”.
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Opatijske Setnice. Postojecu trasu Setalista Carmen Sylva i druge Setnice osvjeziti i
preoblikovati s moguéom viseslojnom mrezom i bypassima trase, prosirenjima i sl. za
potrebe suvremene rekreacije i rehabilitacije u pretezito prirodnom okruzenju. Pritom
oCuvati znacajnije kulturne strukture Setalista Sto mu daje poseban Sarm i patinu
bastinjene vrijednosti.

AKCIE

I.7. FA

Nastaviti pripreme i koordinaciju za
izgradnju drzavne ceste , Liburnijske
obilaznice”

7. FB
Nastaviti pripreme i aktivnosti na
izgradniji Zicare na Ucku

1.7. FC
Sufinanciranje radova na luckom podr.
uz inv. Lucke uprave

I.7. FD
Aktivnosti i inicijativa uz ulaganje u
zra¢nu luku Rijeka

IIl.7. FE
Financiranje izgradnje prometnica po
zahtjevu investitora

I./. FF
Asfaltiranje cesta po zahtjevu MO

PROJEKTI

1.7.F1
Idejni projekt garaze Crnikovica

.7.F2

Glavni i izvedbeni projekt ceste
Kolavi¢i-Slavici

11.7.F3

Idejni projekt spoja C. Silve-Varljenske
ceste (veza Mjera 1.1.D)

1.7.F4

Idejni, glavni i izvedbeni projekt
nadhodnika iznad n. c. do Amer. vrtova
11.7.F5

Glavni, i izv. projekt ceste i parkiralista
iznad groblja Opatija

11.7.F6

Idejni projekt rekonstrukcije Ulice
Plahuti

.7.7

Idejni, glavni izvedbeni projekt ceste
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VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

2017. - 2019.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

2018.

2017.-2018.

2017. - 2018.

(2016.)

(2016.)

(2016.)

(2016.)

NOSITELJI (NO) —
KLUJUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: DrZava RH
(Ministarstvo pomorstva
i infrastrukture), PGZ (u
podrucju projekata koji
su u njihovoj
nadleZnosti), Grad
Opatija (i JLS Opatijske
rivijere), investitori.

NO: Zi¢ara U¢ka d. 0. 0
SU: PGZ, JLS Opatijske
rivijere, investitori.

Luc¢ka uprava, PGZ, Grad
Opatija, privatni
investitori

NO: RH Ministarstvo
prometa i infrastrukture,
PGZ i JLS Liburnijske
rivijere

NO: Investitori, Grad
Opatija, UO za
komunalni sustav i
zastitu okolisa

NO: Investitori, Grad
Opatija, UO za
komunalni sustav i
zastitu okolisa
NOSITELJI (NO) -
KUUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

FINANCIRANJE

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Privatno-javno financiranje

Javno financiranje (Lucka
uprava, PGZ, Proraéun
Grada)

Javno financiranje (drzavni
proracun, PGZ i proracuni
JLS Opatijske rivijere)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

FINANCIRANJE

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)
Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)



iznad Amer. vrtova u pravcu A. Mihic¢a
(veza Mjera I1.7.G)

111.7.F8

Prometno rjesenje Ulice A. Raspora i A.
Mihiéa

1.7. F9

Izgradnja pristupne ceste za Djedji vrti¢
111.7.F10

Izgradnja dionice 3. ceste (spoj C. Sylve i
Varljenske ceste)

I.7. F11

Popravak potpornih zidova

.7. F12

Izgradnja djela 3. ceste Kuk-Kosovo
11I.7. F13

Rekonstrukcija i prosirenje poc. djela
ulice Palmi

I1l.7. F14

Sanacija ceste Veli JoZze

I1l.7. F15

Rekonstrukcija ulice Put za Plahuti

I1l.7. F16

Prosirenje ceste od LoZe do groblja
Veprinac

.7.F 17

Izgradnja ceste od A. Mihi¢a do Amerik.
vrtova

11.77. F18

Uredenje ceste kod skole I¢ici

111.7. F19

Uredenje dijela ulice Bana Mazuranica
111.7.F20

Priprema dokumentacije i izgradnja
ugibalista u I¢i¢ima

.7. F 21

Pristupna komunikacija Amerikanskim
vrtovima

1.7. F22
Projekt sanacije obalne Setnice kod
Kvarnera
11.7. F23
Popravak zidova na obalnoj Setnici

MIJERAIL 7. H:

NO: Grad Opatija Javno financiranje

(Proracun Grada Opatije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)
Grad Opatija —javno
financiranje

(2016.) NO: Grad Opatija

2018.
NO: Grad Opatija

Grad Opatija —javno

2047 =201 NO: Grad Opatija financiranje

(2016.) - 2020. NO: Grad Opatija (?rad Opatiiafgiavio
financiranje

(2016.) - 2020. NO: Grad Opatija C-'}rad C.)pat.ua ~Javno
financiranje

2017. NO: Grad Opatija Grad Opatija — javno
financiranje
Grad Opatija—j

(2016.) - 2017. NO: Grad Opatija >rad Opatija - Javno
financiranje

(2018) NO: Grad Opatija Grad Opatija - javno
financiranje

2017. NO: Grad Opatija Grad Opatija — javno
financiranje

(2016) - 2020.) NO: Grad Opatija Grad Opatija - javno
financiranje
Grad Opatija—j

(2016.) NO: Grad Opatija >rad Opatija - Javno
financiranje

(2016.) NO: Grad Opatija Grad Opatija - javno
financiranje
Grad Opatija—j

(2016.) — 2020. NO: Grad Opatija rad Opatija - Javno
financiranje

2017. NO: Grad Opatija lecioperichlizine
financiranje
Grad Opatija— j

2017. NO: Grad Opatija orad Opatija —javno
financiranje

2017. - 2020. NO: Grad Opatija Grad Opatija — javno

financiranje

SUSTAVNO RIJESAVATI PROBLEME NEDOSTATKA PARKIRALISTA IZGRADNJOM GARAZA | KROZ DRUGE PRIHVATUIVE

MODELE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

Rjesavanje prometa u mirovanju - rjesavati razlicitim modelima garaznih
prostora u cilju ne samo kvalitetnijega rjeSenja za stanovnike Opatije, nego i za
kvalitetno rjesSavanje prostora uvaZavajuci nacela odrZivoga razvoja.

Planirati javne garaZe. Na taj bi se nacin iz prosirene pjesacke zone uklonio
automobil, dok bi se interventni i opskrbni promet zadrzao. Minimalno potreban
broj parkiraliSno-garaznih mjesta koji treba osigurati na gradevnoj cestici
gradevine utvrduje se prema velicini bruto povrsine ili broju korisnika (mjesta).
ParkiraliSne potrebe rjesavat e se koriStenjem tablice i normativa odnosno
prema odredbama planova uredenja uzih podrucja, a unutar raspona propisanih
Prostornim planom Grada Opatije. Prostorni Plan predvidio je lokacije za
gradevine sa funkcijom javne garaze.

Cilj projekta Gorovo je poboljsati stanje prometa u mirovanju u samom centru
grada Opatije. Grad Opatija je poznata turisticka i kulturna destinacija, te time
privlad¢i mnoge posjetioce. Posto se sva zbivanja dogadaju preteZito u samom
centru grada priliv automobila tu je najintenzivniji. Takoder, i za lokalno
stanovnistvo je znacajna lokacija u neposrednoj blizini skola, vrti¢a, poste, banke i
dr., te je rjeSavanje problema parkinga u centru grada neminovno. Idejnim
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PROJEKTI

1.7. H1

Izgradnja garaze Gorovo s pristupnom
cestom

.7.H2

Izgradnja ceste i parkiralista iznad
groblja Opatija

111.7.H3

Izgradnja garaze Crnikovica

111.7.H4
Izgradnja parkiralista za autobuse u Iki

Dobar geoprometni polozaj turisticke destinacije Opatija nalaZe osiguranje svih oblika prometnih pretpostavki
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rjeSenjem, u garazi je predvideno cca 210 parkirna mjesta na 3 etaze.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2017.

2018.
2018. - 2020.
2018. - 2019.

NOSITELJI (NO) —
KLUUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija ili
gradska tvrtka

NO: Grad Opatija
NO: Grad Opatija ili
gradska tvrtka ili privatni

investitor

NO: Grad Opatija

FINANCIRANJE

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije ili
gradska tvrtka)

Grad Opatija —javno
financiranje

Grad Opatija — javno
financiranje ili privatno

Grad Opatija —javno
financiranje




3.3.6. Stvaranje uvjeta za razvoj zaleda

Osnovno obiljezje politike ruralnoga razvoja EU-a je nastojanje da se razvojno zaostajanje ruralnih
podrucja zaustavi ucinkovitim koristenjem svih njihovih resursa. Hrvatska politika ruralnog razvoja
svojim razvojnim dokumentima i propisima slijedi europska usmjerenja. Model ruralnoga razvitka ima
za cilj zadrzati stanovnistvo u ruralnim podrucdjima, izjednaciti kvalitetu zZivota u ruralnim i urbanim
podrucjima, omoguditi povratak stanovnistva iz urbanih u ruralna podrucja, povecati konkurentnost
proizvodnje i time stvoriti veéi dohodak poljoprivrednih proizvodaca (ISRRRH, 2011: 2). Stoga je za
poticanje razvoja zaleda Opatije neophodno definiranje konceptualnoga okvira razvoja kroz
donosenje klju¢nih dokumenata i planova razvoja kao i sustava poticajnih mjera.

STRATESKI PRIORITET I1.6. RAZVOJ ZALEDA TEMELJITI NA PODUZETNISTVU, RURALNOM TURIZMU, EKO-POLIOPRIVREDI |
UZGOJU AUTOHTONIH (TRADICISKIH) SORTI

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. — Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

MIJERA 11.6.A1: PLANOVIMA | PROGRAMIMA DIVERSIFICIRATI DJELATNOSTI ZALEDA KROZ RAZVOJ TURIZMA | NJEGOVO
UMREZAVANJE S POLJIOPRIVREDOM, RURALNIM PODUZETNISTVOM, TE KORISTENJEM OBNOVUIVIH IZVORA

ENERGIJE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

Cilj ove mjere je dvostruki. U prvom redu da se donosenjem planova i programa i
definiranjem sustava poticaja, stvori konceptualni okvir i osiguraju preduvjeti za
efikasno upravljanje razvojem ruralnog podrucja koje se nalazi na podrucju Grada
Opatije, te potakne gospodarski rast i turisticki razvoj zaleda. Uz navedeno da se
izgradnjom  sustava baznih stanica omoguéi planirano  objedinjavanje
meteoroloskih i eko informacija i time omogudi pruZanje potrebnih informacija o
mikroklimatskim prilikama razli¢itim korisnicama: poljoprivrednicima sa ciljem
njihovog poticanja i usmjeravanja u pravcu ekoloskog uzgoja i uzgoja autohtonih
sorti; turistima i rekreativcima kako bi mogli planirati svoje aktivnosti temeljem
vremenskih prilika, te lokalnom stanovnistvu u cjelini.

Ova mjera temelji se na strate$kim ciljevima/prioritetima i dokumentima
nacionalne, regionalne i lokalne razine, gdje se ruralni razvoj istice kao jedan od
kljuénih strateskih ciljeva/prioriteta i ¢iji se razvoj poti¢e kroz veliki broj mjera.
Ruralni prostor i ruralna naselja imaju svoje specificne karakteristike i probleme u
odnosu na ruralna naselja i jedinstvene potencijale koji trebaju predstavljati

osnovu u definiranju smjernica razvoja ruralnog prostora i ruralnih naselja.

1) U skladu s utvrdenim strateskim prioritetom potrebno je za Grad Opatiju
donijeti i Akcijski plan integralnoga odrZivog razvoja ruralnog podrucja Grada
Opatije. Nosilac ove aktivnosti bio bi LAG Terra Liburna uz obvezno koordinaciju
svih dionika Grada Opatije kao Sto su: Grad Opatija, Turisticka zajednica grada
Opatije, udruge i lokalni gospodarstvenici. Akcijski plan bi u sebi trebao
objedinjavati razradu aktivnosti svih klju¢nih smjernica razvoja zaleda. Ruralni
razvoj se treba temeljiti na razvoju ruralnog poduzetnistva i diversifikaciji
djelatnosti zaleda, u okviru kojih je potrebno primjenjivati inovacije i odrZivost.
Mogucénosti za stvaranje novih radnih mjesta u okviru ruralnog poduzetnistva, kao
kljuénih smjernica razvoja zaleda povezane su sa:

ruralnim turizmom

poljoprivredom s naglaskom na razvoj u pravcu eko poljoprivrede
uzgojem, preradom, prodajom i promocijom autohtonih (tradicijskih) sorti
(maruni, tresnje i dr.).

malim, specijaliziranim industrijskim proizvodnjama (ekoloski prihvatljiva gradnja
i proizvodnja ekoloski prihvatljivih gradevinskih materijala i ostalog)

projektima vezanim uz proizvodnju toplinske i elektricne energije iz obnovljivih
izvora energije — biomasa, solarne elektrane i dr. i uvodenjem novih tehnologija i
koristenjem obnovljivih izvora energije u ruralnom poduzetnistvu vezano uz uzgoj,
proizvodnju i preradu, te prodaju i promociju poljoprivrednih proizvoda (eko i
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AKCIE

11.6. A1A

Donijeti Akcijski plan integralnoga
odrzivog razvoja ruralnoga podrucja
grada Opatije s programom sustava
podrske novim radnim mjestima
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autohtonih proizvoda) i ruralni turizam.

Akcijski plan se treba temeljiti na: Lokalnoj razvojnoj strategiji LAG-a ,Terra
Liburna“ 2013. — 2015. kojom su obuhvacdeni gradovi i opéine Opatijske rivijere
(gradovi Opatija i Kastav, te opcine Matulji, Lovran i Moscéenicka Draga),
Prostornom planu Parka prirode Ucka, buduci da se u sastavu Parka nalaze
pojedina podrucja naselja u ruralno dijelu podrucja Grada Opatije, te Prostornom
planu uredenja Grada Opatije. Akcijski plan u sebi treba integrirati sustav podrske
otvaranju novih radnih mjesta i dati mogucnosti koristenja veceg broja financijskih
izvora.

2) Za stvaranje dodatnih mogucnosti i unapredenje uzgoja autohtonih
(tradicijskih) sorti, te poljoprivredu i stocarstvo potrebno je:

U suradnji s Agencijom za poljoprivredno zemljiSte raspolagati informacijama o
raspoloZivim poljoprivrednim povrSinama u vlasnistvu drzave na podrucju grada
Opatije raspoloZivih za zakup kao i povrSina u zakupu. Budu¢i da su sada
raspoloZive poljoprivredne povrsine u vecinskom dijelu usitnjene i relativno malih
povrsina, povecavanje raspoloZivih povrSina zasigurno otvara nove dodatne
mogucnosti za bavljenje poljoprivrednom djelatnoscu.

Za poticaje za ruralni razvoj na podrudju grada Opatije razraditi kriterije,
navedene u mjeri 11.6.B., te ih integrirati kao posebnu mjeru u Program poticanja
zaposljavanja i razvoja poduzetnistva. Kriterije definirati zajednicki sa LAG-om koji
je te kriterije vec¢ razradio i s Op¢inom Matulji koja vec to ima implementirano.

Obzirom da je na podrucju grada Opatije planirano objedinjavanje meteoroloskih
informacija ciji je jedan od zadataka distribucija lokalnih meteoroloskih podataka
(Mjera 1.1.B.), potrebno je izgraditi sustav baznih stanica sa meteoroloskim
informacijama, koje bi se primarno financirale iz odgovarajuc¢ih EU programa i
fondova, te ostalih izvora financiranja, a kroz medusobnu suradnju JLS-a Opatijske
rivijere, LAG-a i lokalnih poduzetnika. Korisnici njihovih informacija su
poljoprivrednici, rekreativci, turisti, ali i lokalno stanovniStvo u cjelini. Prikupljeni
meteoroloski podaci pomoci ¢e u odredivanju mikroklimatskih prilika odredene
lokacije, Sto ¢e poljoprivrednicima olaksati izbor vrsta, sorata i tehnologije uzgoja.

Poljoprivrednici se na temelju prezentiranih informacija prognoznih modela za
biljne bolesti, zabiljeZzenih vremenskih prilika, aktiviranih alarma i vremenske
prognoze, lakse odlucuju za primjenu potrebne agrotehnike, strategiju obrane u
vocnjaku, lakse i preciznije se utvrduju rokovi i obroci navodnjavanja. Prognozni
modeli kroz aplikaciju daju pravovremenu informaciju o pocetku, trajanju i
intenzitetu napada odredene biljne bolesti ili Stetnika. Time je omoguceno
precizno odredivanje roka tretiranja zasStitnim sredstvima te je olakSan izbor
preparata. Pravilnom primjenom moguce je ostvariti znacajne uStede novca i
sredstava za zastitu.

S aspekta turista i rekreativaca bi ove stanice mogle biti interesantna vizualna
atrakcija koja im pokazuje zabiljeZzene vremenske prilike mjesta u kojem se nalaze,
ali i korisna u smislu planiranja aktivnosti na temelju trenutnih izmjerenih podatka
i vremenske prognoze. Te informacije bile bi svakako korisne i predstavljale bi i
unapredenje u infrastrukturnoj opremljenosti plaza, u smislu raspoloZivosti
informacija o jacini i smjeru vjetra (npr. za surfere), ali i opée informacije o
temperaturi, zracenju itd. za same kupace. Bazne stanice treba povezati s
Turistickim zajednicama u cilju pruzanja tih informacija Siroj javnosti i turistima
putem npr. objavljivanja na sluzbenim stranicama Turisticke zajednice grada
Opatije i ostalih Turistickih zajednica Opatijske rivijere, Grada Opatije i drugdje.
Inicijacijom gospodarskog razvoja ruralnog podrucja zasigurno se mozZe
doprinijeti jacanju ruralnih zajednica i povecanju kvalitete Zivota stanovnika
ruralnih naselja, ali i stvaranju dodatne vrijednosti kako turistickog proizvoda tako
i cjelokupnog gospodarstva Grada Opatije.

NOSITELJI (NO) -
VREMENSKI OKVIR KLUJUCNA FINANCIRANIJE
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)
NO: LAG Terra

Liburna, Javno financiranje

2017. - 2018. SU:,Gr_?d Opc.Jtua,' (Proradun Grada Opatije)
Turisticka zajednica
grada Opatije,



116. A1B

U suradnji s agencijom za poljoprivredno
zemljiste raspolagati informacijama o
raspolozivim poljoprivrednim povrSinama
u vlasnistvu drzave na podrucju grada
Opatije raspoloZivih za zakup kao i
povrsina u zakupu

I16.A1C

Razraditi kriterije za ostvarivanje poticaja
za ruralni razvoj na podrucju grada
Opatije, navedene u mjeri I1.6.B., te ih
integrirati kao posebnu mjeru u Program
poticanja zaposljavanja i razvoja
poduzetnistva

PROJEKTI

I1.6. Al1.1
Projekt izgradnje sustava baznih stanica

udruge, lokalni
gospodarstvenici

NO: Grad Opatija;

Agencija za Javno financiranje

2017.

poljoprivredno (Prora¢un Grada Opatije)
zemljiste
2018. L Javno financiranje
(dugorocno) NO: Grad Opatija (Prora¢un Grada Opatije)

NOSITEUJI (NO) —
KLUJUCNA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

2017. - 2020. NO: LAG Terra
Liburna, Udruga
Lovranski marun
SU: lokalni

gospodarstvenici

Sredstva EU-a i ostali izvori
financiranja

MIJERA 11.6.B: Razraditi sustav poticajnih mjera za ruralni razvoj i osigurati sredstva za razvoj
zaleda (veza: mjera 11.5.AG Subvencije kamata na poduzetnicke kredite i mjera 11.6.B Ostale mjere

zapoticanje poduzetnistva)

CIL) MJERE

OPIS MJERE

Svrha kreiranja sustava poticajnih mjera za zalede je stvaranje povoljnog
poduzetnickoga okruZenja za djelovanje poduzetnika u prioritetnim djelatnostima
za razvoj ruralnog podrucja. Cilj koji se Zeli postici uspostavom efikasnog sustava
mjera poticaja za zalede je veca raspoloZivost financijskih sredstava i poboljsanje
uvjeta za njihovu dodjelu, kao jedne od kljucnih pretpostavki usmjeravanja
poduzetnickih aktivnosti prema ruralnim podrucjima.

Cilj ove mjere je osiguranje financijskih sredstava za poticaje ruralnog razvoja na
podrucju Grada Opatije i svih JLS Opatijske rivijere, kao osnove dugoroc¢nog
financiranja razvoja turizma i poduzetnistva, uz koristenje obnovljivih izvora
energije, poljoprivrede s naglaskom na razvoj u pravcu eko poljoprivrede, uzgoja
autohtonih (tradicijskih) sorti, te stocarstva u ruralnom podrucju grada Opatije sa
svrhom poticanja njegovog gospodarskog rasta i razvoja.

Sukladno metodologiji OECD-a ruralnim podrucjem smatra se ono s manje od 150
st./km2. Na podruéju Europe ruralna podruéja pokrivaju vise od 90 % i u njima Zivi
vise od 56 % stanovnika. Sli¢na situacija je i u RH gdje se ¢ak 91,6 % ukupnog
podrucja klasificira kao ruralno i u njemu Zivi 47,6 % ukupnog stanovnistva. Na
podrudju Grada Opatije ruralno podruéje cini 89,95 % ukupnog teritorija grada
Opatije na kojem Zivi 16,58 % stanovnika. Stoga je prethodno navedeno potvrda
neophodnosti pridavanja vaznosti razvoju ruralnog podrucja kao prostora visoke
dodane vrijednosti urbanim cjelinama i temelja odrzivoga razvoja grada Opatije u
cjelini. Na podrucju grada Opatije, sukladno prethodno navedenom kriteriju
OECD-a, ruralno podrucje obuhvaca podrucje naselja Dobreé, Male Ucke, Poljana,

Vele Ucke i Veprinca.

Ruralni razvoj jedan je od prioriteta razvoja EU-a, te su za to podrucje osigurana
znacajna sredstva u okviru razli¢itih programa i europskih fondova. Za razvoj
ruralnog podrudja zaleda grada Opatije, temeljenog na eko poljoprivredi,
autohtonim proizvodima, ruralnom turizmu, poduzetnistvu i koristenju obnovljivih
izvora energije, postoje velike mogucnosti za koristenje sredstava iz EU fondova
od 2014. godine. Potpora ruralnim podrucjima dolazi iz nekoliko fondova EU-a:

Kohezijskog fonda (CF)

Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRD)
Europskog socijalnog fonda (ESF)
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Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo (EMFF),
Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (EAFRD) i
Europskog fonda za garancije u poljoprivredi (EAGF).

Kohezijski fond (CF) je namijenjen drzavama c¢lanicama Cciji je bruto nacionalni
dohodak po stanovniku manji od 90 % prosjeka Europska unije, te financira
projekte iz podrucja prometa i okolisa. Europski fond za regionalni razvoj (EFRD)
ima za cilj jacanje ekonomske i socijalne kohezije u Europskoj uniji te smanjenje
razvojnih razlika izmedu njenih regija. Europski socijalni fond (ESF) potice
zaposljavanje i moguénosti zaposlenja u Europskoj uniji. EFRD i ESF su poznati kao
strukturni fondovi, a zajednicki s CF financiraju kohezijsku politiku Europske unije.
Za ruralni razvoj na raspolaganju su i sredstva ostalih navedenih fondova: EMFF,
EAFRD i EAGF.

Preduvjet za koriStenje sredstava Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni
razvoj (EAFRD) u iduéem programskom razdoblju od sedam godina je Program
ruralnog razvoja RH 2014. — 2020., koji je prihvacen od Europske komisije 26.
svibnja 2015. godine. U okviru pojedinih programa i mjera, kada je rije¢ o
sredstvima iz EU fondova, mogu se pojaviti ograniCenja i nemogucnost
kandidiranja projekata ruralnog razvoja, Ciji bi nositelj bio Grad Opatija (npr.
gradovi Ciji je broj stanovnika ispod 10.000 i drugo). U takvim slucajevima postoji
dobra praksa i u drugim gradovima Republike Hrvatske (npr. Karlovca) u
mobilizaciji i davanju potpore mjesnim odborima za aktivno ukljucivanje u LAG-
ove, uz obaveznu podrsku i uklju¢enost Grada Opatije prilikom prijave i realizacije
takvih projekata, a ¢ime se dodatno mogu stvoriti moguénosti dionicima ruralnih
naselja za koriStenje sredstava iz Europskoga poljoprivrednog fonda za ruralni
razvoj (EAFRD) koriste¢i LEADER pristup (Povezanost aktivnosti za razvoj ruralnog
gospodarstva). Leader koncept je inicirala Europska komisija s ciljem ukljucivanja
ruralnog stanovnistva, lokalnih ¢imbenika i lokalne uprave u svrhu razmatranja
potencijala svojega kraja koje treba uobli¢iti kroz izradu i primjenu razvojne
strategije. LEADER se odnosi na lokalne strategije razvoja koje obuhvadaju
integrirajuce i visesektorske aktivnosti koje se razraduju i primjenjuju po pristupu
odozdo prema gore, a u kojima Lokalne akcijske grupe (LAG-ovi), u ovom slucaju
LAG Terra Liburna, koji bi trebao voditi cjelokupan proces koji ukljucuje inovacije,
suradnju i umrezZavanje.

Sljedeci izvor financiranja projekata predstavljaju nacionalni programi gdje
razli¢ita ministarstva (Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo poljoprivrede,
Ministarstvo poduzetnistva i obrta, Ministarstvo turizma i dr.), Hrvatska turisticka
zajednica, fondovi (Fond za razvoj turizma, Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost i dr.), agencije (Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i
ruralnom razvoju, HAMAG BICRO - Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije i dr.), te HABOR objavljuju natjecaje jednom ili dva puta
godisnje za dodjelu bespovratnih financijskih sredstava, odnosno kreditiranje uz
subvencionirane kamatne stope.

Na regionalnoj razini, odnosno sa strane Primorsko-goranske Zupanije takoder
postoje razli¢iti programi: programi kreditiranja uz subvencioniranu kamatnu
stopu (Poduzetnik u PGZ-u i dr.), dodjelu subvencija (REA Kvarner, PGZ i dr.) i
dodjelu bespovratnih sredstava (Regionalna razvojna agencija PORIN d. o. o.,
Obrtni¢ka komora PGZ-a i dr.).

Efikasnim sustavom poticaja na lokalnoj razini, osiguravanjem sredstava za ruralni
razvoj Grada Opatije u gradskom proracunu, stvoriti ¢e se dugorocnost u
financiranju i osigurati kontinuitet u realizaciji projekata kojima ¢e se potaknuti
gospodarski rast i razvoj ruralnog podrudja i time povecati kvaliteta Zivota
stanovnika ruralnih mjesta, kao kljuéna pretpostavka dugorocne odrZivosti
ruralnih mjesta i razvoja cjelokupnoga ruralnog prostora. Segment ruralnog
turizma nema mjera ni na nacionalnoj ni na razini JL(R)S za pocetnike, pa bi se iz
tog razloga predlaze da se za poticaje za ruralni turizam (11.6.Bl) dodjeljuje
jednokratna potpora jednaka za sve nove pruzatelje smjestaja ili usluga koji su
djelatnost zapoceli npr. max. godinu dana ranije, a kao prihvatljivi korisnici se
mogu navesti registrirani iznajmljivaci, OPG-i s upisanom dodatnom djelatnoscu
pruzanja ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu, te mikro i mali
poduzetnici u ruralnom prostoru. Dodatno se moZze mjera specificno usmjeriti na
neku odredenu vrstu turizma (11.6. A2, 11.6. A2B i 11.6. A2C2 koja se dodatno poticu
kroz kriterije. (Npr.: 5.000 kn fiksno za novog iznajmljivaca; 1.000 kn za inovativni i
ambijentalno uskladeni turisticki smjestajni kapaciteti; 1.000 kn za sportsko-
rekreativne sadrzaje; 1.000 kn za umrezenost s lokalnim proizvodadima tipicnih i
autohtonih proizvoda). Tri posljednja prijedloga potpora mogla bi se dodjeljivati i



AKCIE

I1.6. BA

Sufinanciranje kamatnih stopa na kredite
iz sredstava osiguranih za ruralni razvoj
grada Opatije za poduzetnike koji svoju
poslovnu aktivnost usmjeravaju prema
prioritetnim podrucjima ruralnog razvoja
definiranih akcijama u okviru Mjere
11.L6.A2i 11.6.C.

I1.6. BB

Poticaji za ¢is¢enje starih i zapustenih
poljoprivrednih terasa i obnavljanje s
njima povezanih ,,gromaca“-suhozida
(podzidi, terase, mede, kale) te kala kao

za dizanje kvalitete postojeeg smjeStaja i nezavisno da li je netko novi
iznajmljivaé. Takoder je znacajno naglasiti da je kod razrade kriterija za
ostvarivanje poticaja vezano za poljoprivrednu proizvodnju potrebno konzultirati
LAG Terra Liburnu, buduéi da su oni s Opéinom Matulji ve¢ razradili te kriterije.

Organizacijski sredstva za ruralni razvoj Grada Opatije pripadala bi formiranom
»Tijelu za provodenje i pracenje Strategije razvoja i za razvoj gospodarstva“ (Mjera
I. 1. F) i operativnog provodenja preko LAG-a Terra Liburne. Sredstva za ruralni
razvoj Grada Opatije trebala bi:

financijski poticati ulaganja u prioritetna podrucja razvoja ruralnog podrucdja
(definirana Akcijskim planom integralnog odrZivog razvoja ruralnog podrucja
Grada Opatije — Mjere Il. 6.A.1

primjenjivati poticaje u okviru Sustava poticajnih mjera za zalede (Mjera Il. 6.B. i
Mjera 11.6.A2) i u skladu s kriterijima o ostvarivanju poticaja za ruralni razvoj na
podrudju Grada Opatije.

Struktura financiranja prioritetnih podrucja ruralnog razvoja trebala bi biti
definirana u aktima i odlukama o osiguranju sredstava. Na razini Grada Opatije,
potrebno je dodatno inicirati razvoj ruralnoga podrucdja kroz:

sufinanciranje kamatnih stopa na kredite iz sredstava osiguranih za ruralni razvoj
Grada Opatije (Mjere 11.6.A2 i I1.6.C.) i za poduzetnike koji svoju poslovnu aktivnost
usmjeravaju prema prioritetnim podrucjima ruralnog razvoja, s naglaskom na
nove poduzetnike i sadrzaje. (veza: mjera I.5.AG Subvencije kamata na
poduzetnicke kredite i mjera 11.6.B Ostale mjere za poticanje poduzetniStva)

poticaje za Ciséenje starih i zapustenih poljoprivrednih terasa i obnavljanje s njima
povezanih ,gromaca“-suhozida (podzidi, terase, mede, kale) te kala kao
preduvjeta razvoja poljoprivrede na zapustenim poljoprivrednim povrsinama

poticaje za poljoprivrednu proizvodnju i stocarstvo

poticaje za revitalizaciju, proSirenje uzgoja i stvaranje novih nasada autohtonih
(tradicijskih) sorti i autohtonih proizvoda

poticaje za stvaranje mati¢njaka pitomog kestena domace populacije za dobivanje
kvalitetnih plemki potrebnih za cijepljenje

poticaji za pcelarstvo
poticaje za certifikaciju autohtonih i ekoloskih proizvoda i proizvodaca
poticaje za lokalne ugostitelje koji nude i promoviraju autohtona jela i pica, te za
njihovu pripremu koriste lokalne proizvode (poljoprivredni proizvodi i autohtone
sorte iz domaceg uzgoja, te ekoloski proizvodi) a posebno poticati otvaranje novih
objekata sa ponudom autohtonih menija
poticaji za razvoj ruralnoga turizma
poticaje za koristenje obnovljivih izvora energije u ruralnom podrucju.

NOSITELJI (NO) —

KUUCNA

ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Grad Opatija Javno financiranje

2018. Y .
T (Prora¢un Grada Opatije)
2018. - 2019. NO: LAG Terra Liburna Sredstva EU-a i ostali
(dugorocno) SU: Udruge izvori financiranja
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preduvjeta razvoja poljoprivrede na
zapustenim poljoprivrednim povrsinama
I1.6. BC

Poticaji za poljoprivrednu proizvodnju i
stocdarstvo

I.6. BD

Poticaji za revitalizaciju, prosirenje uzgoja
i stvaranje novih nasada autohtonih
(tradicijskih) sorti i autohtonih proizvoda

11.6. BE

Poticaji za stvaranje maticnjaka pitomog
kestena domace populacije za dobivanje
kvalitetnih plemki potrebnih za cijepljenje

11.6. BF
Poticaji za pcelarstvo

11.6. BG
Poticaji za certifikaciju autohtonih i
ekoloskih proizvoda i proizvodaca

I1.6. BH

Poticaji za lokalne ugostitelje koji nude i
promoviraju autohtona jela i pica, te za
njihovu pripremu koriste lokalne
proizvode (ekoloske i autohtone sorte iz
domaceg uzgoja) a posebno poticati
otvaranje novih objekata sa ponudom
autohtonih menija

I1.6. BI
Poticaji za razvoj ruralnog turizma
(podrucja definirana Mjerom Il. 6.A.2)

11.6. BJ
Poticaji za koristenje obnovljivih izvora
energije
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2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

2018.
(dugorocno)

.

NO: Grad Opatija

NO: Terra Liburna, Grad
Opatija
Su: PGZ

NO: Udruga Lovranski
marun i
LAG Terra Liburna
SU: Grad Opatija i
ostale opcine i gradovi
Opatijske rivijere
NO: Udruge za
pcelarstvo
SU: Grad Opatija i
ostale opcine i gradovi
Opatijske rivijere
NO: Udruge i privatni
poduzetnici
SU: Grad Opatija i
ostale opcine i gradovi

NO: Grad Opatija

NO :Grad opatija,
Privatni investitori

NO: Grad Opatija i
privatni investitori
Su: PGZ

o A

AT

Sredstva EU-a, Proracun
Grada Opatije i ostali
izvori financiranja
Sredstva EU-a, Proracun
Grada Opatije — poticaji,
PGZ i ostali izvori
financiranja

Sredstva EU-a, Proracun
Grada Opatije i ostalih
opcina i gradova, te ostali
izvori financiranja

Sredstva EU-a, Proracun
Grada Opatije i ostalih
opcina i gradova, te ostali
izvori financiranja

Program ruralnoga
razvoja RH, PGZ-a, privatni
poduzetnici

Sredstva EU-a, Proracun
Grada Opatije i ostali
izvori financiranja

Program ruralnoga
razvoja RH, PGZ, Lag
Terra Liburna i Proracun
Grada Opatije i ostali
izvori

Program ruralnoga
razvoja RH, PGZ,
Prorac¢un Grada Opatije i
ostali izvori

A " (
Fd / L

Osnovno obiljezje politike ruralnoga razvoja EU-a je nastojanje da se razvojno zaostajanje ruralnih podrucja
zaustavi ucinkovitim koristenjem svih njihovih resursa prema nacelima odrzivog razvoja

AL

¥



SPECIFICNI
PREDUVJET!
RAZVOJA -

AKCIJE | PROJEKTI

lako je Ministarstvo turizma RH tijekom 2015. godine pokrenulo proces preustroja sustava turistickih
zajednica koje bi se trebale transformirati u turisticke zajednice po modelu destinacijske menadZment
organizacije (DMO), proces donosenja seta zakona koji to reguliraju je zastao i nisu poznata konac¢na
rjesenja promjene sustava. Isto tako Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13)
posebnu pozornost posvecuje destinacijskom menadZzmentu odnosno upravljanju procesima razvoja
turizma zbog povecanja ucinkovitosti Citavoga turistickog sustava. Stoga je nuZno postaviti model
upravljanja turistickom destinacijom na tragu efikasnijeg upravljanja, definirati ekonomsku osnovu za
cjelogodisnje poslovanje s nizom provedbenih akcija. Isto tako nuzno je razraditi sustav poticajnih
mjera za ruralni razvoj i osigurati sredstva za razvoj zaleda te izraditi model za uredenje i upravljanje
plazama. U ove specificne uvjete razvoja ukljuceni su i klju¢ni dogadaji i manifestacije u funkciji
izvrsnosti Opatije kao turisticke destinacije.




4.1. Polazista iz Strategije

Akcije i projekti koji odgovaraju sustavu mjera i ciljeva iz Strategije razvoja Grada Opatije, a koji su
sastavni dio specificnih preduvjeta razvoja, analizirani su kao integralna mjera koja objedinjava
relevantne mjere iz Strategije (1l.5. D ; I.5. H i 1L.5.E) kojima se definiraju specifi¢ni preduvjeti
razvoja turizma Opatije i to:

Tablica 3. Strateski prioriteti i mjere vezani na specificne preduvjete razvoja

BROJ 2
STRATESKOG IS’-II;T(IJ-\;IE'I'SEIfI'I :/IRJ(:IJRE MJERA
PROIORIITETA
11.5.D) Postaviti model upravljanja turistickom destinacijom (DMO, DMC)
SUSTAVNO - . Bt . 3
POVECAVATI 11.5.C) Stvoriti propulzivno okruzenje za razvoj poduzetnistva
KVALITETU, s . . .
LS. ATRAKTIVNOST | ::ZE)) Definirati ekonomsku osnovu za cjelogodisnje poslovanje
KONKURENTNOST o
PONUDE I1.5.H) Izraditi model upravljanja plazama
11.5.B) Aktivirati devastirane lokacije i objekte izvan funkcije

Izvor: BlaZevi¢ at al. Strategija razvoja Grada Opatije 2015.-2020., str. 198.

4.2. SWOT analiza specificnih preduvjeta razvoja grada Opatije

Za izradu SWOT analize specifi¢nih preduvjeta razvoja turizma u gradu Opatiji koriSteni su podaci
prikupljeni tijekom organiziranja radionica na kojima su nazocili nositelji razli¢itih aktivnosti (iz
domene javnog i turistickog menadzmenta, javnih djelatnika u javnim poduzeéima i ustanovama,
klubovima, kao i kreativni pojedinci) kriticki promisljali razvoj Opatije posebno na segmentu
upravljanja destinacijom, podruéju destinacijskih usluga, definiranja ekonomske osnove za
cjelogodisnje poslovanje, upravljanja plazama, podrucje usluga ugostiteljstva (hoteli, kampovi, ku¢na
radinost, nautika, gastro ponuda), klju¢nih dogadanja i manifestacija. Provedeno je isto tako nekoliko
dubinskih intervjua s najodgovornijim subjektima u hotelskom menadZmentu s unaprijed poslanim
pitanja za intervju.
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Slika 5. SWOT analiza specifi¢nih preduvjeta razvoja grada Opatije

SNAGE

° dobra suradnja Grada i Turisticke zajednice

° hoteli visoke kategorije sadrzajno prilagodeni
potrebama gostiju

° tradicija zdravstvenog turizma

° Resursna osnova zaleda za razvoj ruralnog i sportsko-
rekreativnog turizma

° parkovi

PRILIKE

° globalno prisutan rast potraznje za wellness i SPA
uslugama, uslugama medicinskog , nautickog,

kongresnog i obiteljskog turizma, sportskim dogadajima

i raznim oblicima sportske rekreacije

° ustrojavanje destinacijskog menadZmenta (DMO, DMC)
° -inovativni oblici hotelskog smjestaja (difuzni, butik za

pse, za jecu, edukacijski hoteli i sl.) i ostalih vrsta
smjestaja prikladnih za ruralna podrudja

° gastro ponuda autohtonih jela i pica

° vazna ulogu aerodroma Rijeka (Krk) i aerodroma
Grobnik i potrebna ulaganja u aktivnosti vezane uz
aerodrom u funkciji razvoja hotelske industrije.

° Svako godisnje doba mora imati svoje programe.

° Lungomare Setnica — treba biti cjeloviti jedinstveni
produkt sa sadrzajima i manifestacijama na razli¢itim
punktovima.

° nova urbana kvaliteta Opatije (Slatina)

SLABOSTI

° turisticki sadrzaji za cjelogodisnje poslovanje

° nedovoljno iskoristeni potencijali za razvoj
zdravstvenog, ruralnog i nautickog turizma

(] nedostatne mjere za poticanje cjelogodisnjega
poslovanja

° sadrzaji, kapaciteti i ponuda na plazama

° programska i dinamicka neuskladenost dogadaja u
destinaciji uzrokovana nedostatkom koordinacije

° regulirati rad kafi¢a koji se pretvaraju u no¢ne klubove
(barove)

° diferencijacija cijena izmedu razli¢itih kategorija
(zvjezdica hotela) uz objavu minimalnih i maksimalnih
cijena.

° plaZze ne prate razvoj hotelske industrije u Opatiji

° sadrzaji na Setnici Lungomare

° odsutnost studije izracuna prihvatnog potencijala
kupalisnog prostora

PRIJETNJE

° neuskladenost turisticke ponude sa suvremenim
turistickim trendovima

° nefleksibilnost u prilagodbi zahtjevima turisticke
potraznje

° nedostatak koordinirati medu nacionalnim, regionalnim i
lokalnim institucijama

Izvor: Obrada rezultata anketnog istraZzivanja i radionica.
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4.3. Akcije i projekti

4.3.1. Upravljanje turistickom destinacijom

Konkurentnost turisticke destinacije na turistickom trziStu u velikoj mjeri ¢e biti determinirana
efikasnos$cu i efektivnoscu destinacijskoga menadZmenta. Stoga je sa ciljem podizanja konkurentnosti

turisticke destinacije,

potrebno promisljati o inovacijama u sustavu upravljanja turistickom

destinacijom uvjetovanih trziSnim trendovima i temeljenih na iskustvima turistickih sustava
najkonkurentnijih turistickih drzava i regija.

SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. — Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

MIJERA I11.5.D: POSTAVITI MODEL UPRAVLIANJA TURISTICKOM DESTINACIJOM (ova mjera razradena je u poglavlju 4.3.3.

CIL) MJERE

OPIS MJERE
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pod 11.5.DB i 11.5.DC)

Opatija kao turisticka destinacija cini prostornu cjelinu ponude i raspolaZe brojnim
atraktivnostima, orijentirana je trZistu i turistima i njome se mora upravljati. Upravljati
turistickom destinacijom moZe samo inovativni i integralni destinacijski menadZment, koji ima
znanje i jasnu viziju da izgradi model upravijanja destinacijom po uzoru na najbolju praksu
razvijenih konkurentnih turistickih odredista u Europskoj uniji.

Turisticka destinacija predstavlja turisticki organiziranu i trZiSno prepoznatljivu prostornu
jedinicu, koja skupom svojih turistickih proizvoda potrosacima nudi cjelovito zadovoljenje
turistickih potreba, a klju¢nu ulogu u postizanju konkurentnosti turisticke destinacije ima
destinacijski menadZment. Decentraliziranost i fragmentiranost turisticke ponude ¢esto su danas
limitirajuc¢i ¢imbenik konkurentnosti turisticke destinacije, stoga je veoma vazno koordinirano
djelovanje svih razina destinacijskog menadZmenta, isto kao i poslovni odnosi koji postaju
nezaobilazni u jac¢anju konkurentske sposobnosti destinacije. Nove destinacije zahtijevat ce
ucinkovitiji menadZment u svim svojim podsustavima, te ¢e se morati viSe brinuti o svojoj okolini
i lokalnom stanovnistvu, nego Sto su to Cinili njihovi raniji konkurenti.

Prilikom upravljanja destinacijom, vazno je uvazavati i upravljati jedinstvenim prirodnim
resursima, kulturnim atributima i interesima destinacije. Stoga, turizam mora omoguditi
ostvarivanje pozitivnih efekata danas, ali i stvoriti perspektivno nasljede buduc¢im generacijama
primjenjujuci princip odrZivosti. Na promjene u sustavu upravljanja turizmom prvenstveno
utjeCu trziSni trendovi. U turistickim sustavima konkurentnih drzava i regija upravljanje je
organizirano na nekoliko razina kroz destinacijske menadZment organizacije (DMO): nacionalne
turisticke organizacije (NTO), regionalne menadZment organizacije (RMO), lokalne destinacijske
menadZment organizacije (DMO) i turisticki informacijski centri koji djeluju u sklopu DMO
organizacija. NTO su odgovorne za marketing turizma na nacionalnoj razini, kao i za glavne
strateske pravce razvoja i ciljeve turizma. RMO je odgovaran za upravljanje svim aspektima
turizma regije. Lokalni DMO-i su operativni voditelji turizma na razini destinacije, a turisticki
informacijski centri su njihove podruznice. Bitno je naglasiti da ustrojavanje pojedinih RMO-a i
DMO-a ne odgovara uvijek administrativnim organizacijskim jedinicama, a $to ovisi o razvojnim i
administrativnim specificnostima regije odnosno destinacije i vodeéi racuna o njihovoj
financijskoj odrzivosti.

U RH temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ustrojen je
sustav turistickih zajednica na nekoliko razina: Glavni ured HTZ-a, TZ-i Zupanija, TZ-i podrucja, TZ
Grada Zagreba, TZ-i gradova, TZ-i op¢ina i TZ-i mjesta. U tom smislu ustroj turistickih zajednica na
pojedinim razinama korespondira administrativnom ustroju (Zupanije, grada, mjesta i dr.) i kao
takav Cesto ne prati prirodne i trZziSne osobine turistickog proizvoda destinacije.

U skladu s iskustvima konkurentnih turistickih gospodarstava trebalo bi izmijeniti postojecu
legislativu, u pravcu ustrojavanja DMO-a iz postojeceg sustava turistickih zajednica, koji bi na



efikasan i efektivan nacin brinuo o razvojnom uskladivanju interesa privatnoga i javnoga sektora
u okviru pojedinih destinacija i omogucio stvaranje veée dodane vrijednosti u turizmu.

Na Grad Opatiju kao turisticku destinaciju ¢e u buduénosti utjecati mnogo cimbenika, ali
najvazniji ¢e biti tehnologija i suvremeni zahtjevi potraznje, odnosno turista. U kontekstu
buducéega upravljanja Opatijom kao destinacijom, nastavno na prethodno izneseno, trebalo bi se
usmijeriti na ustrojavanje DMO-a Grada Opatije.

Buduéi da je podrucje Opatijske rivijere po svojim prirodnim i antropogenim znacajkama
jedinstveno, potrebno je razmisljati i u pravcu moguénosti formiranja tijela za upravljanje
destinacijom Opatijske rivijere u skladu s budu¢om zakonskom regulativom.

Uz usmjeravanje aktivnosti u pravcu ustrojavanja DMO-a, klju¢an je i proces usmjeravanja
receptivnih agencija ka specijalizaciji u svom poslovanju (po temama, podrucjima, trzistima -
zdravstveni turizam, privatni smjestaj, DMC i drugo). U tom kontekstu turisticke agencije trebaju
biti inicijatori stvaranja novih turistickih proizvoda u Opatiji kao turistickoj destinaciji
primjenjujudi visoke standarde kvalitete koji posjeduju DMC-i u svijetu.

4.3.2. Stvoriti uvjete za cjelogodisnje poslovanje

Stvoriti uvjete za cjelogodisnje poslovanje treba temeljiti na interakciji viSe mjera definiranih

Strategijom (I.5.C ,

I.5.E i I.6. B) uz naznaku da se na ovu integriranu mjeru nadovezuje i

problematika obradena pod strateskim prioritetom I1.6. - Razvoj zaleda temeljiti na poduzetnistvu,
ruralnom turizmu, eko-poljoprivredi i uzgoju autohtonih (tradicijskih) sorti, pa se iste trebaju
promatrati u interakciji. U kontekstu navedenog je definiran integrirani cilj i opis mjere.

MEBUOVISNOST MJERA OD UTJECAJA NA STVARANJE UVJETA ZA CJELOGODISNJE POSLOVANIJE:
11.5.C; Stvoriti propulzivno okruZenje za razvoj poduzetnistva

II.5.E; Definirati ekonomsku osnovu za cjelogodi$nje poslovanje

11.6.B; Razraditi sustav poticajnih mjera za ruralni razvoj i osigurati i osigurati sredstva za razvoj zaleda

Ciu
(integrirane)
MJERE

OPIS
(integrirane)
MJERE

Ova mjera ima za cilj omoguéavanje razvoja malog i srednjeg poduzetniStva te obrtnistva.
Trebala bi, isto tako, omoguciti daljnji razvoj postojecih gospodarskih subjekata. Temelji se na
rastuéem broju uspjesnih poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju
inovacija, kvalitetnom, obrazovnom te fleksibilnom menadZmentu, povoljnom poslovnom
okruZenju i olakSanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima.

Opatija, kao i ostale turisticke destinacije ima izraZenu sezonalnost u poslovanju turistickog
sektora, Sto posljedicno utjece na gospodarske rezultate poduzetnika i obrtnika tokom godine, na
zaposlenost i konacno na Citav javni i privatni sektor bitno umanjujuéi potencijalne rezultate.
Potrebno je osmisliti, provoditi i poticati cjelogodisnje poslovanje ne samo u ugostiteljsko-
turistickom sektoru, vec¢ i u ostalim sektorima gospodarstva. To je zajednicki interes Grada,
gospodarskih subjekata i gradana ¢ime bi se utjecalo na povoljnija i konstantna kretanja na
trZistu rada i na ukupnom trZistu. Nuzno je stoga donijeti Akcijski plan poticaja za cjelogodisnje
poslovanje.

Analiza je pokazala kako poduzetnike u danasnjim teskim uvjetima gospodarske krize sputava
administracija, uzastopna promjena pravila, nedostatak kvalificiranog kadra, visoki troskovi
poslovanja, te nedostatak financijskih sredstava. Zbog tog razloga poduzetnistvo, opcenito, na
razini cjelokupne Republike Hrvatske, pa tako i samog podrudja grada Opatije nije dovoljno
konkurentno. Istodobno, gospodarstvo grada Opatije karakterizira monokultura, odnosno izrazito
veliki udio tvrtki koje se bave turizmom.

Gospodarski razvoj grada je slozen, a financijska sredstva su ogranic¢ena, pa je potrebno osigurati
uvjete za sinergijske procese gradske vlasti sa svim interesnim skupinama, $to je moguce kroz
osnivanje Tijela za provodenje i pradenje Strategije razvoja i za razvoj gospodarstva (PPSRRG)
(Mjere 1.1.F) i 1.1.G. Sve zainteresirane strane trebale bi djelovati na podizanju razine
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konkurentnosti kroz: izgradnju poslovne infrastrukture i usluga za poduzetnike, poticanje izvoza,
povecanje dostupnosti kapitala (Sto direktno znadi i smanjivanje njegove cijene). Radi
smanjivanja osjetljivosti gospodarstva potrebno je uz turizam razvijati komplementarne
djelatnosti te djelatnosti koje nece smetati njegovom daljnjem razvoju, odnosno industrije koje
se temelje na znanju, inovacijama i novim tehnologijama. Posebnu paznju treba posvetiti zastiti
poduzetnika koji proizvode autohtone proizvode, proizvode s dodanom vrijedno$c¢u te one koji u
sebi sadrze visoku razinu znanja. Ova mjera (zajedno s drugim, komplementarnim mjerama)
treba realizirati rastom i razvojem malog i srednjeg poduzetnistva te obrtnistva.

Siri okvir ekonomske osnove cjelogodisnjeg poslovanja treba sagledavati u poticanju cjelokupnog
gospodarskog razvoja na razini Republike Hrvatske, koji je obuhvacen ve¢im brojem strateskih
dokumenata ( Strategija razvoja Grada Opatije: 241).

Grad treba aktivno ucestvovati u poticanju cjelogodisnjeg poslovanja kroz politiku javnih davanja.
Aktivno djelovati u pravcu promjene propisa, a kako bi se ukupno turisticko gospodarenje u
gradu stimuliralo na cjelogodisnje poslovanje, a destimuliralo izrazito sezonsko poslovanje. Osim
navedenog bitno je da se stvori pozitivna gospodarska klima u gradu. Oni gospodarstvenici koji
Zele investirati i podizati kvalitetu usluge trebaju prepoznati i koristiti grad i gradsku upravu kao
poslovne partnere usmjerene prema zajednickom cilju. Potrebno je stvoriti preduvjete za
cjelogodisnje poslovanje, sto ukljucuje niz mjera koji su opisani u Strategiji.

Promjenama u sustavu davanja moglo bi se utjecati na cjelogodisnje poslovanje na nacin da
poduzetnici i obrtnici koji rade tijekom cijele godine mogu rac¢unati na mjere i poticajna sredstva
kako bi se ostvario cilj cjelogodi$njeg poslovanja. Stoga je nuzno donijeti Akcijski plan programa
mjera za poticaje cjelogodisnjem poslovanju.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA

AKCUE VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

11.5.CA Javno financiranje, Fondovi

Formirati poduzetnicki 2017. NO: Grad Opatija i€

centar za grad Opatiju EU-a

I1.5.CB

Podrzati privatno
poduzetnistvo u funkciji
unapredenja kulturno-
turisticke ponude Opatije

NO: Grad Opatija

2017. - 2020. Javno financiranje

II.5.EA

Donijeti akcijski plan
programa mjera za
poticaje cjelogodisnjem
poslovanju $to je
navedeno u opisu mjere

NO: Grad Opatija,

SU: TZ grada Opatije i svi korisnici
parafiskalnih davanja na razini
Grada

Javno financiranje

2017. - 2020.

I.5.EB

Aktivno djelovati prema
vi§im razinama
odlucivanja u smislu

stvaranja uvjeta za
cjelogodisnji rad
(prijedlog za promjenu
odluka i zakona RH koji
reguliraju tu materiju
(Vlada i Sabor RH i
saborski zastupnici)

I.5. EC

Poticati subvenciju

kamata od strane grada 2017.
Opatija za poduzetnicke

kredite na investicijske

aktivnosti (u skladu sa
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2017. - 2020.

NO: Grad Opatija,
SU: Saborski zastupnici s podrudja
Grada Opatije i PGZ-a

NO: Grad Opatija

Javno financiranje

Javno financiranje



strateSkim odrednicama
razvoja), te za
refinanciranje ranijih
nepovoljnih kredita iste
namjene.

4.3.3. Dogadaji, manifestacije i marketing aktivnosti
(Upravljanje turistickom destinacijom)

Proces definiranja projekata i akcija usmjerenih prema implementaciji grada Opatije kao destinacije
dogadaja, najvecim se dijelom danas oslanja na tradiciju i manifestacije koje datiraju iz povijesti i
tradicije mediteranskoga kraja. Veliki broj manifestacija seze u daleku proslost i uspjesno se njeguje
ve¢ duZi niz godina. Sukladno globalnim uvjetima razvoja turizma i sve zahtjevnijim ocekivanjima

turista potrebno je kriticki sagledati, analizirati i implementirati nove atrakcije i dogadanja
namijenjenih specificnim trziSnim segmentima, a sukladno raspoloZivim resursima. Projektni zadatak
usmjeren je prema cjelokupnom sagledavanju implementacije manifestacija i brendiranja

(promicanja) grada Opatije, a sve u cilju produljenja sezone i uspostavljanja cjelogodisnjega
poslovanja.

PRIORITET I.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILIU II. — Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise
kategorije

MEDUOVISNOST MJERA OD UTJECAJA NA STVARANJE UVJETA RAZVOJ DOGADAJA | MANIFESTACIJA, TE PROVODENJE
MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

MJERA 11.5.D: POSTAVITI MODEL UPRAVLIANJA TURISTICKOM DESTINACIJOM

MJERA I1.5.E: DEFINIRATI EKONOMSKU OSNOVU ZA CJELOGODISNJE POSLOVANJE

Povecanje trZisSne prepoznatljivosti sustava turistickih doZivljaja i jacanje prepoznatljivosti i imidZza

CIL) MJERE grada Opatije kroz organizaciju manifestacija i dogadanja. Uspjesno provodenje ovih mjera, koje
cine temeljni ili osnovni skup preduvjeta za uspjesnu turistifikaciju grada Opatije, zahtijeva
integralni pristup menadZmentu turisticke destinacije na svima razinama i stratesko upravljanje
svih kljucnih segmenata, s naglaskom na marketinske aktivnosti.

Visegodisnji turisticki pokazatelji grada Opatije ukazuju na znacajan poloZaj ove turisticke
destinacije na turistickoj mapi nase zemlje i regije. lako se kontinuirano provode aktivnosti na
povecanju broja dolazaka i ostvarenih nocenja u destinaciji, noviji podaci upozoravaju na nuznost
,osvjezavanja“ i osuvremenjivanja turistickoga proizvoda grada Opatije polazec¢i od koncepata
odrzivog razvoja, raspoloZive prirodne i resursne osnovice, kao i postojece turisticke nadogradnje
koju ¢ini ukupnost upravljanja, kvalitete, marketinga, manifestacija i drugih nevidljivih usluga i
procesa koje doprinose ciljanom rezultatu — a to je zadovoljavajuca i rastuca turisti¢ka potrosnja
koja ée generirati multiplikativne ucinke za privrednike i stanovnike grada Opatiju i ukupnu
OPIS MJERE el
Visoka sezonalnost i jos uvijek dominantan odmori$ni oblik ljetovanja, odnosno pasivni odmor i
boravak na suncu i moru ukazuju na potrebu osmisljavanja i trziSnog repozicioniranja turistickoga
proizvoda destinacije kako bi se sprijedilo zaostajanje u odnosu na konkurentne turisticke
destinacije u regiji. Danas je nuZno provesti segmentaciju turisticke potraznje i turistickim
proizvodom obuhvatiti Zeljene segmente turista potrosaca kako bi se modelirana Zeljena
turisticka potrosnja, Sto je prema krovni sektorskim dokumentima i Strategiji razvoja Grada
Opatije turizam najvise kategorije. Upravo takvi oblici odmora kao aktivni odmor, kulturni i
zdravstveni turizam danas biljeZze najviSe stope rasta. Suvremeni turisti sve vise Zele nesto vise od
samog odmora, Zele atrakcije, dogadanja, zabavne i edukativne programe - Zele ostvariti odmor
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AKCIE

II.5.DA

Izrada Strateskoga
marketing plana Grada
Opatije do 2020.

11.5.DB

Osnivanje DMC - radi
ustrojavanja paketa
usluga znacajnih za
produZenje sezone

11.5.DC
Osnivanje DMO —radi
koordiniranja i

unapredenja aktivnosti na
razini turisticke destinacije

11.5.DD

Provedba Operativnoga
marketing plana Grada
Opatije do 2020.

Il.5. DE

Unapredenje baze
turistickih podataka i
pokazatelja: e-visitor
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svih osjecaja.

Proizlazi da je potrebno diversificirati sustav turistickoga proizvoda grada Opatije i sukladno tome
provesti neophodna strateska kapitalna ulaganja, napraviti diversifikaciju ciljnih trzista i
potrosackih segmenata, te posljedi¢no ojacati brend grada Opatije. Provodenje navedenih
aktivnosti zahtjeva izradu krovnih strateskih dokumenata iz podrucdja marketinga, $to je premisa
integralnog pristupa u razvoju marketinskih i ukupnih turistickih aktivnosti na razini uspjesne i
konkurentske turisticke destinacije.

Manifestacije i dogadaji predstavljaju izrazito efikasan nacin za promoviranje i povecanje
pozitivnog imidZa i brenda destinacije, Sto znacajno koristi veliki broj turistickih destinacija u
regiji. Dogadaji doprinose povecanju turisticke potroSnje na svim razinama i smanjivanju
sezonalnosti turisticke potraznje uz preduvjet odgovarajuce resursno-atrakcijske osnovice.
Manifestacije i dogadaji takoder su izrazito segmentirani, te im je potrebno pristupiti imajuci u
vidu ciljna segmentna trziSta i raspoloZivih turisticke nadogradnje i kapaciteta turisticke
destinacije. Organizacijski princip i rezultati pozicioniranja dogadanja u turistickoj destinaciji
determiniraju ukupne pozitivne (negativne) ucinke na svekoliki ekonomski razvoj.

Specifi¢nost mediteranskih manifestacija svakako su autohtone i vrlo autenticne manifestacije
vezano uz primorski kraj i tradiciju koje se njeguju tijekom ljetnih mjeseci. Osim toga potrebno je
planski pristupi razradi programa manifestacija i dogadanja tijekom citave godine. Velike
manifestacije poput Opatijskog karnevala i Balinjerade, Opatija carski grad, Opatija retro i druge
trebaju se diversificirati prema Zeljenim ciljnim trZiStima. Preporuka je da se kroz inoviranje
turisticke ponude i implementaciju suvremenih tehnologija (MICE turizam, nauticki turizam,
zdravstveni turizam i outdoor turizam) selektivno pristupi izradi programa manifestacija koje bi
naglasile neiskoristene razvojne potencijale turisticke destinacije (eno-gastronomska, pokladna i
sportska dogadanja, dogadanja za mlade, festivali za trecu dobi). Osim organizacijskih i strucnih
aktivnosti za odrzavanje manifestacija i dogadanja znacajna je i resursna osnovica, odnosno
prostor za njihovo odrzavanje. lzrazito je popularno da se takva dogadanja, posebice tijekom
ljetnih mjeseci, odrzavaju na otvorenom u autohtonom mediteranskom okruzenju.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(su)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

Javno financiranje, fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih sudionika

NO: TZ grada Opatije
SU: hotelska poduzeca i svi

2017. dionici turisticki usluga u ey .
Gradu Opatiii turisticke ponude na razini
paty destinacije), sredstva EU fondova (EU
operativni programi za konkurentnost
i ruralni razvoj), privatno financiranje
2018. NO: TZ grada Opatije Javno financiranje TZ grada Opatije
2018. NO: TZ grada Opatije Javno financiranje TZ grada Opatije

Javno financiranje, Fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ Grada
Opatija (sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih sudionika
turisticke ponude na razini
destinacije), sredstva EU fondova (EU
operativni programi za konkurentnost
i ruralni razvoj), privatno financiranjE
Javno financiranje ( proracun TZ
grada Opatije, uz potporu poticajnih
sredstava iz drugih izvora), privatno
financiranje

NO: TZ grada Opatije

SU: hotelska poduzeca i svi
dionici turistickih usluga u
Gradu Opatiji

2017. - 2020.

NO: TZ grada Opatije, dionici
turisticke ponude Grada
Opatije

(2016.) - 2020.



PROJEKTI

11.5.D1

Kontinuirana izrada i
inoviranje promotivnih
materijala i oblika
komunikacije

11.5.D2

Promocija destinacije kroz
razli¢ite marketinske
aktivnosti (posebne
prezentacije, sajmove i
slicno)

11.5.D3

Inovacije u integriranoj
promocijskoj i
komunikacijskoj praksi

I.5.E1

Sufinanciranje
manifestacija za
organizaciju manifestacija
i dogadaja

II5.E2

Karneval Opatija

-Djecji karnevalski korzo
-Balinjerada
-Maskarani klapski
maraton

II5.E3
OZujak-oaza wellnessa u
Opatiji

I15.E4
Festival kave

Il 5.E5
Festival neovisnih
kazalista RH ,FEN“

I1'5.E6
,Gourmet prica“

I15.E7
Ljeto na ljetnoj

II'5.E8
RetrOpatija

II'5.E9
Opatija - Carski grad

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(su)

NO: TZ grada Opatije, dionici
turisticke ponude Grada
Opatije

NO: TZ grada Opatije, dionici
turisticke ponude Grada
Opatije

NO: TZ grada Opatije, dionici
turisticke ponude Grada
Opatije

NO: organizatori
manifestacija i dogadanja,
privatni poduzetnici, Grad
Opatija, TZ grada Opatije

NO: TZ grada Opatije/ Grad
Opatija

SU: turisticko gospodarstvo,
UdruZenje obrtnika,
karnevalske udruge

NO: TZ grada Opatija

SU — Thalassotherapia, hoteli,
klinike, ordinacije, ostali
sudionici ponude usluga
zdravstvenog turizma

NO: TZ grada Opatija

NO: Festival Opatija
SU: Hrvatski muzej turizma

NO: TZ grada Opatija
SU — ugostitelji, hoteli,
udruZenje obrtnika

NO: Festival Opatija

NO: TZ grada Opatija

SU - Grad Opatija,
gospodarski subjekti i javni
sektor, UdruZenje obrtnika
NO: TZ grada Opatija

SU: Grad Opatija, turisticko
gospodarstvo,kulturne
udruge, UdruZenje obrtnika

FINANCIRANJE

Javno-privatno partnerstvo, sredstva
EU fondova, javna uprava privatno

financiranje

Javno-privatno partnerstvo, sredstva
EU fondova, javna uprava, privatno

financiranje

Javno-privatno partnerstvo, sredstva
EU fondova, javna uprava, privatno

financiranje

Javno-privatno partnerstvo, sredstva

EU fondova, javna uprava
(proracunska sredstva), privatno
financiranje

Grad Opatija,
javno privatno partnerstvo

TZ grada Opatije
Javno-privatno partnerstvo

TZ grada Opatije

Javno-privatno partnerstvo

TZ grada Opatije,
javno-privatno partnerstvo

Proracun grada,
javno-privatno partnerstva

TZ grada Opatije
Grad Opatija
turisticko gospodarstvo

TZ grada Opatije
Grad Opatija
turisticko gospodarstvo
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II'5.E10

Medunarodno natjecanje

slikara ,,Mandrac¢”

I15.E11
Uckarski samanj

I15.E12
Becki tjedan

I5.E13
Advent u Opatiji

I15.E14
Festival ¢okolade

I 5.E15
Uskrs u Opatiji
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(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

NO: Hrvatski muzej turizma
SU: Grad Opatija, Udruga
likovnih umjetnika

NO: JU ,,Park prirode Ucka”
SU: Grad Opatija, PGZ, TZ
grada Opatije i Opatijske
rivijere, TZ Kvarnera, Istarska
Zupanija, opcine Lovran, M.
Draga, Krsan i Lupoglav
NO: Festival Opatija

SU: Grad Opatija, Hrvatski
muzej turizma, TZ grada
Opatija, turisticko
gospodarstvo,kulturne
udruge, Lions club

NO: TZ grada Opatija, Grad
Opatija i Festival Opatija
SU: Hrvatski muzej turizma,
hotelijersko-turisticko
gospodarstvo, UdruZenje
obrtnika, kulturne udruge
NO: TZ grada Opatija

SU: turisticko gospodarstvo,
Hrvatski muzej turizma,
UdruZenje obrtnika

NO: TZ grada Opatije

SU: turisticko gospodarstvo,
Hrvatski muzej turizma,
UdruZenje obrtnika

Hrvatski muzej turizma
Grad Opatija

Park prirode Ucka,
Javno-privatno partnerstvo

Grad Opatija,
javno-privatno partnerstvo

Grad Opatija
TZ grada Opatije
javno-privatno partnerstvo

TZ grada Opatije

TZ grada Opatije



4.3.4. Uredenje i upravljanje plazama

STRATESKI PRIORITET II.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise

kategorije

MIJERA I1.5.H: IZRADITI MODEL UPRAVLIANJA PLAZAMA

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

11.5. HA

Izraditi studiju izracuna
prihvatnog potencijala
Grada

(vidjeti mjeru pod 1.1.DC)

Temeljni cilj upravljanja plaZama je uspostavijanje optimalne ravnoteZe izmedu ocuvanja
prirodnih vrijednosti plaZa i osiguranja odrZivog koristenja njihovih razvojnih (rekreativnih)
potencijala, uz obvezni izracun prihvatnog potencijala kupalisnih prostora. S tim u vezi treba
podizati razinu informiranosti korisnika i upravitelja plaZnih podrucja o vaZnosti odrZivog
upravljanja ovim vrijednim resursom te poticati sudjelovanje javnosti u programima upravljanja
plazama.

PlaZe su znacajni izvor prihoda i visoko vrijedni drustveno ekonomski i nacionalni resurs koji
zahtjeva ucinkovito upravljanje. Upravljanje plazama danas ima mnogo Sire znacenje, kako
gospodarsko tako i socioekolosko, zbog ¢ega ga treba temeljiti na principima odrZivog razvoja.
Neovisno o izuzetnim prirodnim i/ili ambijentalnim obiljeZjima opatijskih plaza, jo$ uvijek ne
postoji suglasje oko poZeljnog nacina koristenja/upravljanja raspoloZivim plaznim prostorom.
Postoje plaze koje su infrastrukturno i/ili sadrzajno potpuno neopremljene, a s druge strane,
postoji sve vedi broj plaza koje se prekomjerno koriste za generiranje prihoda, premasujudi
prihvatni kapacitet, ¢ime je uvelike izgubljen njihov autenticni Sarm, ambijentalnost i
posebnost. Izraéun prihvatnog potencijala mora dati kriterije za ocjenu i odluku o standardu
plaznog prostora po kupacu, te kakve aktivnosti poduzimati da se taj standard postigne
(restriktivne aktivnosti ili razvoj, investiranje i povecanje prihvatnog potencijala po kupacu).
Ravnopravnim definiranjem svih kupali$nih povrsina, bez obzira na razinu uredenosti, kao
strateskog potencijala, moZe se potaknuti cjelovito planiranje uredenja i upravljanja svim
kupalistima u Opatiji.

Mjera je u funkciji uspostave sustavnog, promisljenog i odrzivog pristupa uredenju i upravljanju
plazama kako bi se osiguralo oboje - dugorocno zadovoljstvo korisnika i ekonomski interes
jedinica lokalne samouprave i/ili plaznih koncesionara. Grad ée definirati ponudu i nacin
koritenja plaa, te ostvariti neposrednu suradnju s PGZ-om kao koncesionarom. Za uredene
plaze istice se potreba izrade analize prihvatnog kapaciteta i nacina njihova odrzavanja, s
obzirom na to da se one kao takve definiraju kroz prostorno plansku dokumentaciju (prostorni
planovi jedinica lokalne i podru¢ne — regionalne samouprave). Kroz definiranje pozeljnih nacina
uredenja turisti¢ki pogodnih plaza, i nacina njihova optimalnog koristenja, kao i potrebnih
sadrZaja, mogucnosti naplate ulaza, tematiziranja i sl., provedba mjere podrazumijeva trajnu
zastitu prirodnosti i ambijentalnosti plaznog prostora uz istodobno osiguranje pozitivnih
utinaka na lokalne proratune. U skladu s tim, naglasak treba staviti na unapredenje sadrzaja
na plazama, mjerom se planira optimalan i ekoloski prihvatljiv nadin upravljanja odrzivim
razvojem plaZa (povecanje plaznih prostora i atraktivnosti plaza uz podizanje kvalitete ponude).
Dobra praksa upravljanja plazama temelji se na rezultatima istraZivanja (stavovi znanstvenika i
struénjaka) i uvazavanju potreba lokalne zajednice.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i FINANCIRANJE
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija

2018. SU: TZ grada Opatije

Prorac¢un Grada Opatije

! Vige o tome: Projekt ,, 1000 hrvatskih plaza“, FMTU, 2010., Projekt ,,1000 hrvatskih plaza - Jadranske morske zvijezde
Kvarnera, 2013., studija Akcijski plan unapredenja ponude i turisticke valorizacije jadranskih plaza
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II.5.HB
Povecati atraktivnost plaza —
opremiti i tematizirati plaze.

II.5. HC
Podizati kvalitetu ponude na
plazama (Plava zastava)

1.5. HD
Pratiti ¢isto¢u mora i
(monitoring)

II.5. HE
Obnoviti plaze (carske plaze,
Slatina i kupaliste Lido)

I1.5. HF

Povezivati znanja
znanstvenika, umjetnika,
struénjaka i znanja lokalne
zajednice (edukativne
radionice o moru)

PROJEKTI

11.5. H1
Idejni projekt trga Slatina i
obnova kupalista Slatina

11.5. H2
Obnova Pancere — uz
kupaliste Slatina

11.5. H3
Uredenje plaze Crnikovica

11.5. H4
Dohrana neuredenih plaza

11.5. H5
Tematsko uredenje djecje
plaze Tomasevac

11.5. H6
Tematsko uredenje
kupalista hotela Ambasador

1.L5.H7
Tematsko uredenje plaze
Skrbici

11.5. H8
Tematsko uredenje
kupalista hotela Miramar
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Dugoroc¢no

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

2017. - 2020.
2018. - 2020.
2018. - 2020.

(2016.). - 2020.

2018. - 2020.
2018. - 2019.
2018. - 2020.
2018. - 2020.

NO:

Grad Opatija, PGZ

NO: Koncesionar

NO:

NO: PGZ, Grad Opatija i

PGZ, Grad Opatija

gospodarski subjekti

NO: Kulturno umjetnicke

udruge

NOSITEUI (NO) — KLJUENA

ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

NO:

PGZ i Grad Opatija

PGZ

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Privatni investitor

Grad Opatija

Privatni investitor

Javno-privatno (koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a, PGZ

Javno-privatno (koncesije)

Javno-privatno (koncesije)

Javno-privatno (koncesije) uz pomo¢
sredstava EU-a, PGZ, Grad Opatija

Kulturno umjetnicke udruge

FINANCIRANJE

Javno financiranje
(proracun PGZ-a i Grada uz pomo¢
sredstava EU-a)

Javno financiranje
(proracuni PGZ-a i Grada uz pomo¢
sredstava EU-a)

Javno financiranje

Prorac¢un Grada Opatije

Javno financiranje
(proracun Grada uz pomoc¢ sredstava
EU)

Javno-privatno financiranje
gospodarski subjekti (privatni
investitori)

Javno financiranje

Javno-privatno financiranje
gospodarski subjekti (privatni
investitori)



11.5. H9
Tematsko uredenja plaze
hotela Belveder

11.5. H10
Tematsko uredenje plaze
Lipovica

11.5. H11
Tematsko uredenje
povijesnog kupalista Lido

11.5. H12
Projekt i sanacija obalne
Setnice kod Kvarnera

11.5. H 13.

Uredenje plaze kod
Fakulteta za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu u ki

II.5.H 14

Uredenje obalne Setnice
(Ograda obalnog puta;
popravak zidova na obalnoj
Setnici

2018. - 2020.
2018. - 2020.
2018. - 2020.
2018. - 2020.
2018.

(2016.) - 2020.

NO: Privatni investitor

NO: Grad Opatija

NO: Privatni investitor

NO: Grad Opatija i PGZ

NO: Grad Opatija; FMTU
Opatija

Grad Opatija

Javno privatno financiranje
gospodarski subjekti (privatni
investitori)

Javno financiranje

Javno privatno financiranje
PGZ-a i gospodarski subjekti (privatni
investitori)

Javno financiranje

Prorac¢un Grada, Sveuciliste Rijeka
FMTU Opatija

Prorac¢un Grada Opatije
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4.3.5. Aktiviranje devastiranih lokacija i objekata izvan funkcije

Devastirane, zapustene lokacije te objekte izvan funkcije potrebno je valorizirati i staviti u funkciju.
Zapusteni objekti narusavaju ambijentalnu vrijednost destinacije te je potrebno izgraditi model
cjelogodisnjega upravljanja turistickom destinacijom u kojoj ¢e sve lokacije i objekti biti povezani u
prostornu cjelinu stvarajuci prepoznatljivimidz Opatije kao grada izvrsnosti.

STRATESKI PRIORITET II. 5 - SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE
TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

MEDUOVISNOST MJERA OD UTJECAJA NA AKTIVIRANJE DEVASTIRANIH LOKACIJA | OBJEKATA IZVAN FUNKCIJE

MJERA II. 5. B : PROMOVIRATI SINTAGMU ,,OPATIJA — GRAD IZVRSNOSTI“
MIJERA I1.5. C: STVORITI PROPULZIVNO OKRUZENJE ZA RAZVOJ PODUZETNISTVA
MIJERA I1.5. E: DEFINIRATI EKONOMSKU OSNOVU ZA CJELOGODISNJE POSLOVANIJE

ClL Cili Grada Opatije je aktivirati devastirane, zapustene lokacije te objekte izvan funkcije
(integrirane) valorizirati. Zapusteni objekti naruSavaju ambijentalnu vrijednost destinacije te se kao jedno od
MJERE mogucih rjeSenja namece uvodenje visoke komunalne naknade. Revitalizacijom npr. hotela

Paris, ville Miintz u I¢i¢cima i drugih objekata i lokacija izvrsio bi se pritisak na vlasnike da ispune
svoje obaveze kako bi se atraktivne lokacije vratile u funkciju.

OPIS MJERE Kroz porezne i druge troskovne olaksice potrebno je stimulirati gospodarske subjekte da
pojacaju svoju aktivnost dok bi zakonska odredba destimulirala pasivne subjekte, Ciji su objekti
izvan funkcije, te zapustene i devastirane lokacije stave u funkciju, kako bi dodatni sadrzaji
omogucili  bogatiji i sadrzajniji boravak turistima i lokalnom stanovniStvu. Usprkos svim
naporima Grada Opatije hotel Paris u centru Opatije predstavlja napusteni i materijalno
devastiran objekt koji bi se zakonskom odredbom trebao revitalizirati i staviti u funkciju. Nuzno
je kod privatnih investitora poticati obnovu, investiranje ili ,reprodaju” vlasniku koji bi odrzao
komercijalno hotelijerstvo kako bi se zaustavio daljnji materijalni gubitak za lokalnu zajednicu i
hrvatski turizam. Grad Opatija kao turisticka destinacija izvrsnosti treba izgraditi model
cjelogodisnjeg upravljanja turistickom destinacijom u kojoj ¢e sve lokacije i objekti biti povezani
u prostornu cjelinu stvarajuéi prepoznatljiv imidZz. Samo dobrom organizacijom i uredenjem
prostora stvorit ¢e se sklad za zadovoljenje opéih potreba u gradu.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA

AKCUE VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i SURADNICI (SU) FINANCIRANIJE
I.5.B,CiE-A NO: Grad Opatija, Javno-privatno
Podrzati (urbanistickim Dugoroc¢no SU: TZ Opatija, gospodarski subjekti financiranje uz pomo¢
planovima i potrebnim (privatni investitori) sredstava EU

odukama) nove investicije u
funkciji aktivacije zapustenih
lokacija

NOSITEUI (NO) — KLJUENA

PROJEKTI VREMENSKI OKVIR
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

FINANCIRANJE

15.B,CiE-1

Osmisliti izradom UPU-a Dugoroc¢no
lokalitet tvornice ribljih

konzervi Ika

NO: Grad Opatij
raa opatija, Javno financiranje

I.5.B,CiE-2
Mjere za poticanje
poduzetnika

Dugoroc¢no Grad Opatija Javno financiranje
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SELEKTIVNI OBLICI
TURIZMA GRADA OPATUE
- RAZVOJ PROIZVODA
AKCHE | PROJEKTI

Sukladno kljuénim obiljezjima Opatijske rivijere kao destinacije predlazu se selektivni oblici turizma u
kojima se procjenjuje potencijalno najvisa razina konkurentnosti Opatije na turistickom trzistu u
buducem periodu: odmorisni turizam, zdravstveni turizam, kulturni turizam, sportsko-rekreativni,
aktivni/outdoor, nauticki, kongresni (MICE), ruralni u zaledu, eno i gastro turizam. Implementacija
navedenih selektivnih oblika turizma zahtijeva sudjelovanje, trajnu suradnju i dijalog svih dionika koji
direktno ili indirektno utjec¢u na kvalitetu turizma i turisticke ponude PGZ-a. Izrada ovoga Akcijskog
plana razvoja turizma predstavlja intenzivniji rad na daljnjem turistickom razvoju Opatije, te daljeg
ustrajnog strucnog i znanstvenog promisljanja razvoja turizma, s konacnim ciljem rasta blagostanja i
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.




5.1. Odmorisni turizam

Dugogodisnja istrazivanja turisticke potraznje na podrucju Kvarnera i Opatije potvrduju da je primarni
motiv dolaska domacih i inozemnih gostiju pasivni odmor i opustanje koriStenjem prirodnih i
prostornih komparativnih prednosti Opatije poput Cisto¢e mora i zraka i ljepote prirodnog krajolika. S
druge strane elementi turisticke ponude i kvaliteta ugostiteljskih (smjestajnih i drugih) objekata,
nemaju dovoljno razvijene konkurentske prednosti u odnosu na usporedive turisticke destinacije u
Hrvatskoj. Nezadovoljavaju¢a razina kvalitete integralnoga turistickog proizvoda Grada Opatije
nepovoljno se odrzava na stupanj sezonalnosti i nezadovoljavajuéu stopu iskoriStenosti kapaciteta, i
sporiji rast dnevne turisticke potroSnje i Sto postepeno moze dovesti do zaostajanja ove turisticke
destinacije. Tijekom provedenih strateskih radionica istaknute su brojne slabosti turisticke ponude i
prostori za potrebna poboljsanja. U razradi ove problematike, slijedit ¢e se poveznica izmedu turizma i
gospodarstva, uvazavajuci trziSne trendove, pravni okvir EU-a, te relevantne strateske dokumente od
globalne do lokalne razine od utjecaja na oblikovanje ukupne turisticke ponude Grada Opatije.
UspjeSna implementacija mjera i aktivnosti zahtijeva integralni pristup kroz unapredenje sustava
upravljanja kvalitetom, destinacijskoga menadZmenta, podizanje struc¢nosti i kvalitete kadrova u
turizmu, prosirivanja destinacijske ponude i odgovarajuéi marketing.

5.1.1. Polazista iz Strategije

Opatija je turisticka destinacija sa stoljetnom turistickom tradicijom temeljenoj na prirodnim
resursima, ljepotama mora, klime i krajolika i bogatoj ugostiteljsko turisti¢koj ponudi koja se gradi i
razvija u skladu s potrebama turista. Turisticki pokazatelji pokazuje pozitivne rastuce trendove u broju
dolazaka i ostvarenih nocenja, posebice inozemnih turista koji ¢ine preko 80 % turisticke potroSnje u
gradu Opatiji, te izrazenu sezonalnost turistickih trendova jer se tijekom tri najposjeéenija mjeseca
(lipanj - kolovoz) ostvaruje preko 60 % ukupno ostvarenih nocenja.

Osmisljavanjem novih dogadanja i sadrzaja, te redizajnom turisticke ponude ovaj bi se trend trebao
promijeniti, povecati cjelogodisnje iskoriStavanje kapaciteta i povedati turisticka potrosnja kroz
postepenu prilagodbu segmentima turisticke ponude viSe platezne sposobnosti. Udio nocenja
ostvarenih u hotelima ¢ini preko 80 %, iako se posljednjih godina povecava broj noéenja u obiteljskom
smjestaju. S druge strane smjestajni kapaciteti u hotelima se sve vise povecavaju i ¢ine udio od preko
50 %, iz ¢ega se moZe zakljuciti da je trend ulaganja usmjeren u povecanje kvalitete i povecanje
smjestajnih kapaciteta u hotelima i sliénim smjestajnim objektima.

Struktura smjestajne ponude grada Opatije je zadovoljavajuéa bududi oko 60 % smjestajnih kapaciteta
¢ine hoteli i sli¢ni smjeStajni kapaciteti u kojima se ostvaruje oko 80 % ukupnih nocenja, ali ima
prostora za poboljSanja i otklanjanje uocenih slabosti. Akcije i projekte razvoja odmorisnog turizma
treba temeljiti na strateskom cilju Il (UspjeSno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnje poslovanje
najviSe kategorije), na strateSkom prioritetu 5 (Sustavno povecavati kvalitetu, atraktivnost i
konkurentnost ponude), te mjerama 11.5.B (Promovirati sintagmu , Opatija - grad izvrsnosti ) i Il.5.E
(Definirati ekonomsku osnovu za cjelogodisSnje poslovanje).
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5.1.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize razvoja odmorisnoga turizma u gradu Opatiji koriSteni su podaci dobiveni na
strateSkim radionicama u koje su bili ukljuéeni svi dionici turisticke ponude grada Opatije iz lokalne
jedinice, gospodarstva i poduzetni¢koga sektora. Tijekom radionica analizirana je dostignuta razina
ponude (asortiman i kvaliteta ponude i razvojna ograni¢enja), moguc¢i modeli rjeSavanja problema
turistickin objekata izvan funkcije, uloga partnerskih institucija i udruga za integralni pristup
turistickom razvoju grada Opatije, razradivani moguci modela razvoja pojedinog segmenta turisticke
ponude i njihovi razvojni potencijali (hoteli, obiteljski smjestaj, kampovi, eno-gastro ponuda), temelji
brendiranja i vece prepoznatljivost (propisi i standardi, certifikati, akreditacija institucija i destinacije,
specijalizacija i tematsko profiliranje), te podizanje razine informiranosti korisnika i kvalitete
dostupnih informacija kroz implementaciju novih informacijskih tehnologija.

Slika 6. SWOT analiza razvoja odmoriSnoga turizma u gradu Opatiji

SNAGE SLABOSTI

° sezonalnost poslovanja i nezadovoljavajuca turisticka

° povijesno nasljede i tradicija (vise od 170 godina potrodnja
turisticke tradicije i vise od 130 godina od izgradnje ° ogranigenja resursno-atrakcijska osnove vezana uz
prvog luksuznog hotela na Jadranu i osnivanja Drustva regulativu zaitite kulturne i povijesne bastine koja
za uljep3avanje mjesta), trziSna atraktivnost i ogranicava moguénost povecanja ekskluzivnih
prepoznatljivost smjestajnih kapaciteta (hotel heritage)

®  koriStenje proizvoda ,sunce i more” uz ostale turisticke o s|abosti privatizacijskog procesa, nedovoljno stimulativna
proizvoda koji visoko pozicioniraju turizam u gradu investicijska klima i &este promjene propisa na
Opatiji nacionalnoj razini

> resursno-atrakcijska osnova temeljena na prirodnim i ° nedostatak poznatih hotelskih brendova i posljedi¢no
povijesnim resursima izostanak pozitivnog u¢inka na ukupni turisticki razvoj

®  povoljna lokacija i poloZaj pogodna za razvoj e  nedostatak sadrZaja, dogadanja i manifestacija
odmoriSnog turizma atraktivnih za sve ciljne skupine i cjelogodi$nje

e  blizina i dostupnost velikih emitivnih trzista poslovanje

e  pogodna klima i aerosol kao preduvjeti za wellbeing i ®  nedostatak zabave i sadrzaja noénog Zivota za razlicite
dugogodisnju lojalnost gostiju dobne skupine (mladi, srednja i tre¢a dob)

° visoki postotak lojalnih (stalnih) gostiju koju postaju . plaZni prostor i sadrZaji na plazama u potpunosti ne
aktivni promotori na domicilnim trzistima odgovaraju potrebama diversificirane turisticke

o prepoznatljiva i kvalitetna usluga u hotelima, posebice potraZnje
hotelima visoke kategorije sa 4* i 5*, alii u drugim ° nedostatak visoko-kvalitetnih kapaciteta i ponude u
oblicima smjestaja kampovima

° prepoznatljiv brend obiteljskoga smjestaja (,,Kvarner . nedovoljno koridtenje EU fondova za financiranje
Family“ s pod-brendovima pet-friendly, dog-friendly, prosirivanja ponuda, posebice vezano za turisti¢ku
bike-frendly, hike-frendly) valorizaciju Parka prirode Ucka, te sadrzaja za djecu,

° dostupnost kvalitetne kadrovske resursne osnovice, mlade i tre¢u dob
ljubaznost i profesionalnost zaposlenih i lokalnog ° neuskladena politika cijena (damping cijene, nelojalna
stanovnistva konkurencija) na strani turisticke ponude

(] potpora JLS, strukovnih asocijacija i zajednica u procesu . neodgovarajudi sustav ocjene kvalitete (licenciranja)
unapredenja i podizanja kvalitete ponude obiteljskoga smjestaja na nacionalnoj razini

e  prilagodavanje turistickog proizvoda zahtjevima trziStai e  nedostatak poticajnih mjera usmjerenih na prelazak sa
globalnim trendovima klasi¢nih oblika obiteljskog smjestaja u sustav malih,

[ orijentacija na nove tehnologije i izvore informacija difuznih, integralnih hotela... usmjerenih na
(internet, Facebook, tiskani i video materijali) cjelogodisnje poslovanje i visoku kvalitetu ponude

° optimalan odnos cijene i kvalitete . nedovoljna uklju¢enost autohtonih proizvoda u eno-

e multikulturalnost, otvorenost, orijentaciju na turizam gastronomsku i ukupnu ponudu destinacije

° nedostatna briga o zaposlenicima, njihovom
profesionalnom razvoju i opredjeljenje za struku
(motiviranost, specijalizacije, cjeloZivotno ucenje,
sigurnost radnog mjesta, lojalnost, pozicija u drustvu)
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PRILIKE

/8

privlacenje poznatih hotelskih brendova

razvijanje modela tematski usmjerenog i diferenciranog
razvoja turisticke ponude i kapaciteta za razvoj
odmorisnog turizma

razvijanje poticajnog okruZenja i cjelogodisnjeg plan
dogadanja i manifestacija za kratkoroc¢no i srednjoro¢no
razdobolje, te sukladno tome diverzificirati i tematski
prilagoditi turisticku ponudu

bolja organiziranost u privlacenju lokalnih, Zupanijskih,
nacionalnih i EU potpora i izvora financiranja u skladu
sa konceptima odrZivog razvoja i Srategijom razvoja
Grada Opatije

vi$a razina uklju¢enosti autohtonih proizvoda i
vrijednosti u turisticku ponudu destinacije (autohtoni
zanati, objekti, proizvodi, stil Zivota, obiteljska tradicija)
u funkciji povecanja kvalitete, atraktivnosti i ponude
odmorisnoga turizma

stvaranje integralne politike svih dionika turisticke
ponude, posebice nosioca smjestajne ponude, i
destinacijskog menadZmenta na povecanju
atraktivnosti destinacije, produZenju sezone i poveéanju
turisticke potrosnje

podizanje razine dostupnosti informacija o ponudi
destinacije, prije, za vrijeme i nakon dolaska gosta u
destinaciju (e-punktovi, brzi internet...) uz koristenje
modernih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
(mreZe, sustavi, baze podataka, info-centri...),
uskladeno sa primjerima najbolje svjetske prakse

visa razina koordinacije na destinacijskoj razini u cilju
stvaranja uvjeta za avio-goste

stvaranje resursno-atrakcijske i prostorne osnovw za
kamping ponudu najvise kategorije (glamping objekti,
tematski usmjereni kampovi za sportski aktivne osobe,
obitelji, kamping odmorista)

implementacija financijskih pogodnosti za gospodarstvo
i poduzetnike: povoljne kreditne linije, sufinanciranje
kamata, mogucnost koristenja posebnih uvjeta i
razvojnih programa

ustrojavanje specijaliziranih agencija koje ¢e kroz
,pakete usluga“ motivirati dolazak u razdobljima izvan
glavne sezone i promicanje odredenih programa i
sadrZaja destinacije

koristiti mogu¢nosti unapredenja ukupne ponude
udruZivanjem u klastere zbog efikasnijeg i ucinkovitijeg
nastupa na turistickom trzistu

uvodenje stimulativnih mjera za promoviranje inovacija
i najbolje prakse

osigurati viSu razinu koordinacije na razini turisticke
destinacije (javni sektor, turisticke zajednice, turisticke
agencije, hotelske kuce, obiteljski smjestaj i ostali
dionici)

koordinirati promotivne aktivnosti i nastupe na
trziStima, definirati okvirne razine cijena za sve oblike
smjestaja i kategorija

neizgradenost sluzbene statistike i vremenski odmak u
dostupnosti bitnih informacija za upravljanje turistickom
destinacijom

neodgovarajudi sustav online informiranja i rezervacije
na razini Grada Opatije

PRIJETNJE

globalna kriza i politicke prijetnje koje mogu
dovesti do pada standarda na emitivnim
turistickim trziStima

nedovoljno stimulativno okruzenje za investicije i
inovativni razvoj ukupnoga turistickog proizvoda i
smjestajnih kapaciteta grada Opatije
neprepoznavanje i neuvazavanje sinergijskih
ucinaka ostvarivih integralnim pristupom
turistickom razvoju na razini destinacija
neodgovarajuci sustav motiviranja kadrova (pad
interesa za ugostiteljska zanimanja) i ulaganje u
njihov razvoj (specijalizacije, cjeloZivotno ucenje,
nagradivanje), kao i zadovoljavanju njihovih
potreba u destinaciji

odljev struénog kadra iz lokalne i nacionalne
zajednice

otvorena pitanja turistickoga zemljista i
pomorskog dobra, te neadekvatna uskladenost
prostorno-planske dokumentacije i stvarnih
razvojnih mogucénosti, nerijeSeni imovinsko-pravni
odnosi i pravna regulativa

potencijalno smanjenje sigurnosti destinacije
(terorizam, ratna Zarista, izbjeglicka kriza,
nedostatne sigurnosne mjere u objektima i
destinaciji)

nestabilna porezna politika, birokratske zapreke i
srodna ogranicenja koja koce razvoj

nedostatak podrske lokalne samouprave i
domicilnog stanovnistva u realizaciji inovativnih
oblika ponude

izostanak sustavne politike na podizanju kvalitete
u ponudi obiteljskog smjestaja (standardizacija i
licenciranje smjestajnih kapaciteta), podizanju
intenziteta njihova koristenja (vise od 90 dana u
godini) i pretvaranje u male obiteljske, difuzne ili
integralne hotele



° unapredenje ukupne razine znanja, vjestina i
kompetencija kroz sustav cjeloZivotnoga ucenja i drugih
oblika komunikacije na svim razinama turisticke
ponude

° sustavno djelovanje u cilju turisticke valorizacije
zapustenih i nekoristenih turistickih objekata,
rjeSavanje otvorenih pitanja turistickog zemljista i
pomorskog dobra, poreznog rasterecenja djelatnosti,
stvaranje pozitivnog ozracja radi poticanja investicija i
opcenito radi podizanja ukupne kvalitete ponude

° ulagati napore da se znadajno podigne ljestvica
pozicioniranja po kriterijima globalne konkurentnosti

° unaprijediti sustav mjera kao potpore cjelogodisnjem
poslovanju

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja.
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5.1.3. Akcije i projekti

Proces definiranje projekata i akcija usmjerenih prema dinami¢nom razvoja odmorisnoga turizma u
gradu Opatiji treba se temeljiti na ukupnom sagledavanju svih klju¢nih elemenata: raspolozivoj
resursnoj osnovici, postojecoj regulativi i pravnim okvirima definiranim na globalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini uvazavajuéi specificnosti i zahtjeve trzista i trziSnih trendova. Projektni
zadatak usmjeren je prema cjelokupnom sagledavanju odmorisnog turizma kao temeljnog oblika
turizma za razvoj grada Opatije koji se mora sinergijski razvijati sa svim ostalim elementima turizma,
gospodarstva i zajednice, a sve u cilju produljenja sezone i uspostavljanja cjelogodisnjega poslovanja,
ostvarivanja pozitivnih i rastudih turisti¢kih prihoda $to se posljedi¢no pozitivno multiplicira na ukupnu
zajednicu i porast blagostanja stanovnistva.

SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE
TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije
Opatija je turisticka destinacija odmorisnoga turizma s dugogodisnjom tradicijom, regionalnom

i medunarodnom prepoznatljivoscu. Razvoj odmorisnog turizma provlaci se kroz niz mjera
usmjerenih na uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

Clu od kojih izdvajamo gore istaknute mjere. Kljucno je naglasiti da se razvoj odmorisnoga turizma
(integrirane) treba sagledavati kroz sustavni i integralni pristup ukupnoga turistickog razvoja s naglaskom na
MJERE koordinaciji razvojnih i upravljackih aktivnosti na razini nosioca turisticke ponude, nosioca

lokalnog i regionalnog turistickog razvoja. Cilj ove integralne mjere je razraditi model i
aktivnosti razvoja odmorisnog turizam polazeéi od prirodne i resursno-atrakcijske osnove,
uvaZavajudi dostignuti stupanj razvoja i promisljajuci kako osigurati siguran turisticki razvoj u
razdoblju 2016. - 2020., i nakon toga.

Temeljne smjernice razvoja na podrucju odmorisnoga turizma temelje se na razvoju turisticke
ponude i to kroz razvoj turistickih proizvoda, nastavak privatizacijskih procesa, aktiviranje
drZzavne imovine u turizmu, unapredenje smjestajne i ostale turisticke ponude. U segmentu
eno-gastronomije unatoc¢ brojnim snagama i prepoznatljivosti grada Opatije kao gastronomske
destinacije Kvarnera, kao klju¢ne slabosti isticu se nedovoljno koristenje autohtone kuhinje za
potrebe turizma, nedovoljno diversificirana ponuda, nedostatak visoko struc¢nog kadra i
najsuvremenijih tehnologija. Navedeni strateski nedostaci razvoja turizma u gradu Opatiji
ukazuju na potrebu dodatnoga razvoja turisticke ponude i to s aspekta prosirivanja turistickoga
lanca vrijednosti, povecanja obujma i kvalitete smjestaja na razini svih smjestajnih jedinica, te
turisticku valorizacija zapustene resursno-atrakcijske osnove. U tom se smislu i strateski
dokumenti razvoja Grada Opatije 2016. - 2020. usmjeravaju na stvaranje atraktivnih turistickin
proizvoda i povecanje kvalitete turisti¢kog proizvoda.

Kvantitativan, ali prvenstveno kvalitativni razvojni projekt koji se odnosi na postojecu i novu

OPIS ugostiteljsku smjestajnu ponudu znacdajan je ¢imbenik smanjivanja sezonalnosti i povecanja
(integrirane) dnevne turisticke potrosnje. Aktivnosti se odnose na povecanje investicija i izgradnju novih
MJERE hotela i drugih oblika smjestaja, modernizaciju postojeé¢ih smjestajnih objekata sukladno

specificnim zahtjevima trziSta, aktiviranje nekoristenih objekata turisticke namjene, te
izgradnju namjenski determiniranih hotelskih kompleksa. Razvoj smjestajne ponude odnosi se
na izgradnju i povecanje kvalitete smjestajnih sadrzaja prema kategoriji ,4* i vise” uz
tematiziranje objekata (primjerice poslovni hoteli, hoteli zdravlja, obiteljski hoteli, sportski
hoteli), odnosno dodavanje sadrzaja kao $to su bazenski kompleksi, zabavni sadrzaji i sadrzaji
zabave za djecu. Cjelokupan razvoj hotelske ponude odmorisnog turizma treba se temeljiti na
konceptima odrzivog razvoja uzimajuci u obzir bogatu tradiciju i gradevinsku bastinu grada
Opatije, destinacijske specificnosti i raspolozivu resursno-atrakcijsku osnovu. Stvaranje nove i
povecanje kvalitete smjestajne ponude u funkciji su generiranja dodatnih motiva turistickog
dolaska i povezuje se uz izgradnju tematskih parkova i centara za posjetitelje, prosirenja i
uredenja raspoloZivog plaznog prostora, unapredenje zabave i shoppinga i drugo.

S obzirom na brojne zasti¢ene objekte spomenicke i kulturne vrijednosti moglo bi se pristupiti

razradi plana turistifikacije navedenih objekata s ciljem povecdanja turisticke atraktivnosti
ponude (hotel heritage), na nacin da se dionicima olaksa i ubrza proces implementacije
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AKCIE

11.5.CDE-A

Izraditi integralni model
brendiranja destinacije,
obuhvaca brendiranje
smjestajnih kapaciteta i
gastro ponude u gradu
Opatiji

I1.5.CDE-B

Interesno udruzivanje
(klaster) dionika turisticke
ponude zbog iskoriStavanja
sinergijskih ucinaka na
inozemnom i domacem
trzistu

11.5.CDE-C

Stvaranje poticajnog i
propulzivnog okruzenja za
modernizaciju postojecih
kapaciteta i nove investicije
u skladu sa prostornim
moguénostima i principima
odrZivog razvoja

I1.5. CDE-D

Poticanje inovativnoga
turistickog proizvoda s
ciliem cjelogodisnjeg
poslovanja i rasta turistickih

turisticke ponude.

Izgradnja i unapredenje kvalitete kamping ponude na podrudju grada Opatije treba biti
uskladena s ukupnom turistickom ponudom grada Opatije uzimajuéi u obzir raspoloZivu
resursnu osnovicu. Zasigurno je da kamping ponuda koja ostvaruje 25,8 % ukupnih nocenja
Zupanije i 23 % ukupnog komercijalnog smjestajnog kapaciteta Zupanije predstavlja znacajni
segment turisticke potraznje. Kvantitativni i kvalitativni razvoj kamping ponude potrebno je
sagledati u okvirima visoke rentne vrijednosti u gradu Opatiji, raspoloZivim resursima i
prostornim potencijalima. Sukladno postojecim kapacitetima u gradu Opatiji razvoj je potrebno
usmjeriti prema segmentu tematiziranih malih i srednjih kampova (eko kampovi, boutique
kampovi, gastro kampovi, bio kampovi) uz uvodenje inovativnih oblika smjestaja poput
glamping objekata, bazenskih i aqua park sadrZaja i kamping odrediSta. Kamping sadrZaji
trebali bi se tematizirati i sadrzajno usmijeriti prema determiniranom segmentu turisticke
potraznje: sadrZaji za (zabave, ucenja, rekreacije i sport), inovativne kampove za obitelji i slicno.
Za razvoj kamping turizma u gradu Opatiji znacajna je turistifikacija lokacije Preluk i integralni
pristup njegovoj turisti¢koj valorizaciji izmedu gradova Rijeke i Opatije.

Znacajni dio turisticke ponude Cini obiteljski smjestaj koji se kroz brendiranje ,Kvarner Family*
visoko pozicionirao u strukturi smjestajne ponude. Unato¢ ostvarenim rezultatima istraZivanja
provedene strateske radionice ukazuju na slabosti obiteljskog smjestaja: zaostajanje za
kvalitetom hotelskog smjestaja, nelojalna konkurencija, problem neregistrirani kapaciteti,
poteskoce u licenciranju kategorije, nedovoljno stimulativne mjere za modernizaciju objekata iz
obiteljskog smjestaja u male hotelske kapacitete, te nedovoljno razvijene ukupne usluge,
manifestacije i atrakcije na razini destinacije Sto doprinosi pri izboru destinacije.

Eno-gastronomska ponuda predstavlja visoko rangirani motiv putovanja u Opatiju Sto
potvrduje Cinjenica da se dva restorana nalaze izmedu prvih 10 restorana u Hrvatskoj i izmedu
prvih 10 restorana rangiranih na listi restorana Prijatelj vina (http://www.dobri-
restorani.hr/top-liste/dobri-restorani-2016). Isticanje kvalitete i vaZnosti eno-gastronomske
ponude naglasava uvodenje i promocija regionalnih brendova ,Kvarner Gourmet“ i ,Kvarner
Food"“. Usprkos navedenom postoje brojne slabosti i prostor za dodatna poboljSanja na ovom
podrudju: implementacija i aktivno koriStenje autohtonih sezonskih namirnica, povecanje
kvalitete struénog kadra u pripremanju namirnica, uvodenje novijih tehnika pripreme
namirnica, isticanje ljekovitih svojstava namirnica (mediteranska kuhinja) i vaznosti ekoloskog
(bio) uzgoja, tematsko usmjeravanje eno-gastronomske ponude, te integralni pristup u
promociji eno-gastronomske ponude i ukupne turisticke ponude grada Opatije.

NOSITEUI (NO) —
KLJUENA ODGOVORNOST
i SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE

Javno financiranje, Fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatije (sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih sudionika
turisticke ponude na razini
destinacije), sredstva EU fondova
(EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni razvoj).
Javno financiranje, Fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatije (sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih sudionika
turisticke ponude na razini
destinacije), sredstva EU fondova
(EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni razvoj)
Javno financiranje, Fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatije (sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih sudionika
turisticke ponude na razini
destinacije), sredstva EU fondova
(EU operativni programi za
konkurentnost i ruralni razvoj)

NO: TZ grada Opatije i
hotelska poduzeca

SU: privatni poduzetnici,
pruZatelji usluga eno-
gastronomske ponude u
gradu Opatiji

(2016.) - 2020.

NO: TZ Grada Opatije,
hotelska poduzeca i svi
pruZatelji ugostiteljskih
usluga

u Gradu Opatiji

(2016.) - 2020.

NO: TZ grada Opatije

SU: hotelska poduzeca i
svi pruZatelji ugostiteljskih
usluga u gradu Opatiji

(2016.) - 2020.

Javno financiranje (proracun TZ
grada Opatije, uz potporu
poticajnih sredstava iz drugih
izvora)

NO: TZ grada Opatije,

2016.) - 2020.
( ) nosioci turisticke ponude
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prihoda

NOSITEUI (NO) —

PROJEKTI ;is}:ﬁENSKI KLJUCNA ODGOVORNOST  FINANCIRANJE
i SURADNICI (SU)
NO: TZ grada Opatije,
Grad Opatija i hotelska
II.5.CDE-1 poduzeca Uobicajeni oblici financiranja
Privlacenje svjetski poznatih SU: privatni poduzetnici, poduzetnickih projekata, javno
i (2016.) - 2020. S SR
hotelskih brendova pruZatelji usluga eno- financiranje, sredstva EU fondova
gastronomske ponude u
gradu Opatiji
NO: Grad Opatija,
I1.5. CDE-2 TZ grada Opatije i
Uvodenje sustava nefinancijskih hotelska poduzeca

Javna uprava (proracunska

oticaja za razvoj svih segmenata Y
P ) ! g sredstva), Proracun TZ grada

smjestajne ponude (izrada projektne

SU: privatni poduzetnici,

(2016.) - 2020. -
pruZatelji usluga eno-

dokumentacije, tehni¢ka pomoc, gastronomske ponude u Opatije
savjetovanje) gradu Opatiji, TZ grada

Opatije

NO: Grad Opatija, TZ
I1.5.CDE-3 Opatije i hotelska
Uvodenje sustava financijskih poduzeéa Javna uprava (proracunska
poticaja za razvoj svih segmenata SU: privatni poduzetnici, sredstva), namjenska sredstva,

LR (2016.) - 2020. S o e I P S

smjestajne ponude (komunalna pruZatelji usluga eno- uobicajeni oblici financiranja
naknada, koncesije, pokrivanje dijela gastronomske ponude u privatnog sektora
troska kamata) gradu Opatiji, TZ grada

Opatije

5.2. Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam se sukladno trziSnim trendovima, u nacionalnim i regionalnim strateskim
dokumentima Republike Hrvatske pozicionira kao turisticki proizvod s najve¢im potencijalom rasta. U
tu svrhu je nuzno istraziti dostignuti stupanj razvoja, te relevantne utjecajne Cinitelja, a kako bi se
jasno definirala njegova pozicija i razvojni potencijali u razdoblju za koje se ovaj akcijski plan donosi, a
uvazavajuéi njeno povijesno nasljede i raspolozZivu resursnu osnovicu. U razradi ove problematike,
slijedit ¢e se poveznica izmedu zdravstva i turizma, uvazavajudi trziSne trendove, pravni okvir EU-a, te
relevantne strateSske dokumente od globalne do lokalne razine od utjecaja na oblikovanje
zdravstveno-turisticke ponude u gradu Opatiji.

5.2.1. Polazista iz Strategije

Opatija je na prijelazu stolje¢a bila prepoznata kao drugo najvece i najpoznatije KATEGORIZIRANO
ljeciliste u Europi, na nacin da su se koristili prirodni ljekoviti cinitelji (klima, morska voda...) i
osiguravala visoka razina zdravstvenih usluga (62 lije¢nika) te privlacila klijentelu visoke platezne
modi, na nacin da su se usluge nudila u 10 hotela, 44 pansiona, 83 vile, 12 sanatorija, izdavao se
specijalizirani ¢asopis, djelovale su ljeciliSne komisije i opcenito se nudio zdravstveni turizam kao
proizvod uskladen s trendovima toga razdoblja. Slijedom navedenoga se namede pitanje, Sto treba
uciniti da Opatija ponovno postane prepoznatljiva kao destinacija zdravstvenoga turizma sukladno
suvremenim trendovima sa izrazenom orijentacijom na cjelogodisnje poslovanje. Akcije i projekte
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razvoja zdravstvenoga turizma treba temeljiti na strateSkom cilju 1l (UspjeSno gospodarstvo s
naglaskom na cjelogodisnje poslovanje najvise kategorije), na strateSkom prioritetu 5 (Sustavno
povecavati kvalitetu, atraktivnost i konkurentnost ponude), te mjerama IL.5.F (Iskoristiti povijesno
nasljede, potencijale i resurse za razvoj zdravstvenog turizma ) i Il 5.L (UmreZiti ponudu zdravstvenog,
ruralnog, kongresnog i nautickog turizma u okvire KLASTERA), pa ¢e se navedena polazista i uvazavati.
U razradi ove problematike voditi ¢e se racuna da je u turistickog destinaciji Opatija razvijena
turisti¢ka i zdravstvena infrastruktura, kao resursna osnovica razvoja zdravstvenog turizma, ¢emu
treba dodati povijesno nasljede i prirodnu resursnu osnovicu. Za razvoj zdravstvenoga turizma grada
Opatije posebno znadenje ima Thalassotherapia Opatija, na Cije se usluge nadovezuju wellness i
beauty-centri u hotelima i drugim oblicima ponude na razini destinacije, te veliki broj specijalistic¢kih
ambulanti i klinika, u sferi op¢e medicine, dentalnog turizma i estetske kirurgije.

5.2.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize razvoja zdravstvenoga turizma u gradu Opatiji koristeni su podaci do kojih se
doslo obradom informacija prikupljenim na nacin da su organizirane radionice, na kojima su nazocili
nositelji zdravstveno-turisticke ponude ove turisticke destinacije. Tijekom radionica diskutirana je
dostignuta razina ponude (asortiman i kvaliteta ponude i razvojna ogranicenja), temelji podizanja
nacionalne i medunarodne prepoznatljivosti (propisi i standardi, certifikati, akreditacija institucija i
destinacije, specijalizacija i tematsko profiliranje), uloga partnerskih institucija i udruga (Referentni
centar za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor Ministarstva zdravlja RH, Klaster ZT
Kvarnera, TZ grada Opatije i TZ Kvarnera, destinacijski menadZment i specijalizirane turisti¢cke agencije
u funkciji destinacijski menadZzment kompanija) i sl.

Poseban je naglasak stavljen na iznalazenje mogucnosti kooperacije na razini turisticke destinacije, s
posebnim naglaskom na stvaranje uvjeta za unapredenje suradnje sa hotelijerima, privatnim i
stranim osiguranjima, te organiziranjem specijaliziranih turistickih agencija, specijaliziranih za ove
oblike turisticke ponude. Naglasen je i problem prilagodavanje obrazovnog sustava stvarnim
zahtjevima za stjecanjem interdisciplinarnih znanja (usku suradnju obrazovnih institucija, institucija
koje nude usluge zdravstvenog turizma te institucija nadgradnje i lidera u struci) u svim segmentima,
ali i za primjenu novih (Cistih) tehnologija, te podizanje razine informiranosti korisnika i kvalitete
dostupnih informacija.

Uz radionice, provedeno je i ciljno istrazivanje, na nacin da je sastavljen poseban anketni upitnik, koji
je upucen na sve sudionike zdravstveno-turisticke ponude destinacije, kako bi se mogla ocijeniti
dostignuta razina zdravstveno-turisticke ponude destinacije, ali i da se detektiraju razvojne
mogucnosti ove ponude u razdoblju za koje se ovaj Akcijski plan donosi.
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Slika 7. SWOT analiza razvoja zdravstvenoga turizma grada Opatije

SNAGE

° povijesno nasljede i tradicija duga viSe od 170 godina

(] prirodna resursna osnovica

° raspoloZivi smjestani kapaciteti

(] sigurnost i ambijentalne vrijednosti destinacije

° profesionalnost zaposlenih u segmentu zdravstva i
turizma

o raznovrsnost ponude usluga zdravstvenog turizma

° visoka razina suradnje sa svjetski poznatim medicinskim
ustanovama i udrugama

(] orijentacija na stjecanje medunarodno prepoznatljivim
certifikata kvalitete

(] prepoznatljivost usluga zdravstvenog turizma u
Thalassotherapiji Opatija, u hotelima, klinikama,
ordinacijama, beauty-centrima...

° ukljuéenost u aktivnosti ,Klastera zdravstvenog turizma
Kvarnera“

° optimalan odnos cijene i kvaliteta

PRILIKE

° bolje pozicioniranje ponude usluga zdravstvenog
turizma Opatije sukladno strateskim dokumentima i
globalno prepoznatim potencijalom rasta od 15 — 25 %

° orijentacija na nove ciljne skupine korisnika, s
naglaskom na cjelogodisnje koristenje kapaciteta,
koristeci ograni¢enja zdravstvenog sustava zemalja EU i
u svijetu

° poticanje sinergijskih procesa kroz bolju koordinaciju
sudionika ponude na razini turisticke destinacije
(udruZeno oglasavanje, avio-gosti... )

° bolje koristenje moguénosti Klastera zdravstvenog
turizma Kvarnera, kroz stvaranje ,klubova“ i
orijentacije na specificne ciljne skupine

° uvodenje eko-certifikata i drugi pristupi u orijentaciji na
ekoloski osvijestene goste

° visi stupanj ukljucenosti i promocije aktivnosti u prirodi,
zdravog nacina Zivota, zdrave prehrane, a kroz
,tematska pjesacenja“ i prakticiranja nacina lijecenja uz
koristenje prirodnih resursa

° poticati turisticke agencije na ponudu specijaliziranih
paketa usluga s motivom unapredenja i zastite zdravlja

° kreiranje promotivne brosure, web-stranice,
informativnih panoa te na druge nacine informirati
postojece i potencijalne korisnike o zdravstveno-
turistickoj ponudi Opatije

° unaprijediti sustav statistickog i financijskog praéenja
rezultata zdravstveno-turisticke ponude Opatije

° vratiti ,certifikat ljecilista” u skladu s globalnim
trendovima i standardima

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja i radionica.
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SLABOSTI

° nedovoljno koristenje potencijala zdravstvenog turizma
za produZenje sezone

° pravna regulativa i dominacija HZZO-a ogranicavaju
bolje trziSno pozicioniranje i valorizaciju resursa

° nedostatak ponude , paketa” usluga na razini turisticke
destinacije

° manjak relevantnih informacija

° nedostatnost objedinjenih promotivnih aktivnosti na
ciljnim trzistima

° nedovoljna zastupljenost osoba trec¢e dobi kao i njima
namijenjenih programa

° nedostatak elemenata za standardizaciju i kategorizaciju
kapaciteta i ponude u segmentu wellness i spa usluga

° nedostatak podrske u cilju motiviranja kadrova za
stjecanje interdisciplinarnih znanja

PRIJETNJE

° restriktivno okruZenje koje ogranicava bolju trzisnu
valorizaciju potencijala destinacije za razvoj
zdravstvenog turizma

° ogranicenja koja proizlaze iz pravnog okvira, te
nedostatka odgovarajudih standarda i kriterija za
kategorizaciju elemenata zdravstveno-turisticke ponude

° daljnja prisutnost znacajnog utjecaja HZZO-a na
ugovorne organizacije (specijalne bolnice, klinike...) u
ogranicavanju njihove trZiSne orijentacije, izboru kadrova
(obveza zaposljavanja putem agencija a ne po natjecaju),
ogranicenja u planiranju specijalizacija i sl.

(] Ceste promjene i nedorecenost propisa, promjenjivi
uvjeti financiranja, nedostatak poticaja...

° nedostatak kreativnih promotivnih aktivnosti ciljano
usmjerenih na privlacenje ciljnih korisnika sa emitivnih
trziSta u okruzenja

° odlazak skolovanih, struénih i kvalitetnih kadrova (veca
razina primanja, bolji uvjeti rada, mogucnosti osobnog
razvoja...)

° pogorsanje uvjeta poslovanja zbog rasta eksterno
izazvanih troskova (energija .. )

° nova porezna opterecenja (fiskalni i parafiskalni nameti)

° nedovoljno fleksibilna prostorno-planska rjesenja, koja
nisu uskladena sa stvarnim potrebama razvoja
zdravstveno-turisticke ponude u destinaciji



5.2.3. Akcije i projekti

U definiranju projekata i akcija znacajnih za razvoj zdravstvenoga turizma grada Opatije, treba
uvazavati postojeci pravni okvir (globalna, EU, nacionalna, regionalna i lokalna razina), pratiti trziSne
trendove, kako bi se bolje valoriziralo povijesno nasljede i raspoloZiva resursna osnovica (prirodna,
infrastrukturna i kadrovska), a sve u cilju bolje trziSne valorizacije jo$ uvijek nedovoljno iskoristenih
potencijala za cjelogodisnje poslovanje i viSu razinu prepoznatljivosti grada Opatije na globalnom
turistickom trZistu.

STRATESKI PRIORITET 11.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE
TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije
MJERA I1.5.F: ISKORISTITI POVIJESNO NASLJEDE POTENCIJALE | RESURSE ZA RAZVOJ ZDRAVSTVENOGA TURIZMA

Opatija posjeduje iznimne, ali naZalost nedovoljno iskoristene ljecilisne resurse temeljene na
CIL) MJERE prirodnim ljekovitim ciniteljima (klima, zrak, more, talasoterapija, ljekovito bilje, vegetacija,

Setnice uz more, planinsko-Sumske Setnice i dr.). Cilj mjere je razvijati zdravstveni turizam,

odnosno medicinski, ljecilisni i wellness turizam na osnovu resursne osnove koju Opatija ima.

Slijedom trendova na turistickom trZiStu nalaze se orijentacija turisticke ponude izmedu
ostalih oblika i na zdravstveni turizam, koji biljeZi prosjec¢ni godiSnji porast turisticke
potraznje od 20-25 % godiSnje. Upravo je zdravstveni turizam u svim strateskim
dokumentima Republike Hrvatske (Glavni plan i Strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine) i Primorsko-goranske Zupanije (Glavni plan razvoja turizma PGZ-a, Strategija razvoja
zdravstvene industrije PGZ-a) dobio najvisi razvojni prioritet. Znacajan segment
potencijalnih korisnika spreman je uloZiti u prevenciju i rehabilitaciju vlastitog zdravlja, a da
bi se ove trziSne mogucnosti mogle iskoristiti, potrebni su odgovarajuéi resursi i
infrastruktura, kvalitetna medicinska skrb, turisticki kapaciteti, ekoloski sacuvan prostor te
relevantna dodatna znanja za pruzanje razli¢itih oblika zdravstveno-turisticke ponude na
razli¢itim hijerarhijskim razinama.

Takoder trebaju se ponuditi i razne aktivnosti usmjerene na oc€uvanje zdravlja i prevenciju
bolesti kako turista tako i samih gradana (npr. bolje iskoristiti sportsko-rekreativni potencijal
mora, postaviti sprave za vjezbanje duz Setnica, urediti biciklisticke staze, trim staze, osmisliti
ture za nordijsko hodanje itd.) tim vise Sto je Opatija ukljuéena u hrvatsku mrezu zdravih
gradova (HMZG). Zdravstveno-turisticka ponuda je heterogeni skup razli¢itih oblika i vrsta
programa gdje spadaju standardni i specificni oblici ponude wellness i SPA usluga,
OPIS MJERE medicinskih i alternativnih tretmana, zdrave prehrane i promjena stila Zivota i well-being
turizma, estetska kirurgija i stomatologija, ali i razli¢itih oblika lijeCenja bioenergijom,
prakticiranja razlicitih tretmana alternativne medicine, kao i mogucih kombinacija specifi¢nih
oblika zdravstveno-turisticke ponude primjerice parkova zdravlja ili parkova iscjeljivanja,
oblikovanih u prepoznatljive paket-aranZmane u okviru malih poduzetnickih poduhvata.

Kako je odrzavanje zdravlja i prevencija bolesti u zdravstvenom turizmu primarni motiv
putovanja, moguce je osmisliti i realizirati ove sadrzaje u razdobljima izvan glavne turisticke
sezone. Ukoliko se navedeni specifi¢ni sadrzaji nude na profesionalan nacin, u atraktivnim
turistickim destinacijama u kojima je osiguran kontakt s prirodom, uz odgovarajuéu razinu
kulturno-zabavnih sadrzaja i interkulturalnu komunikaciju, ulaganje u ovaj oblik turizma se
visestruko isplati. Naime, ponudom ovako koncipiranih specificnih programa u podrucju
zdravstvenog turizma, moguce je osigurati cjelogodisnje bavljenje turizmom u turisti¢koj
destinaciji, neovisno da li se sadrzaji pruzaju u hotelima, pansionima, ljeciliStima, farmama
zdravlja, wellness centrima, ali i u svim oblicima malog obrta, ukoliko se slijede visoki
standardi pruzanja razli¢itih usluga iz podrucja zdravstvenog turizma. Ulaskom u EU, RH je
cjenovno konkurentna te veliki potencijal razvoja Opatija ima u stomatologiji, plasti¢noj
kirurgiji, ortopediji, fizioterapiji i talasoTerrapiji. Ovdje je potrebno spomenuti i potencijal
Opatije kao sportsko-rekreativne destinacije koja moze ponuditi sportasima vrhunske
sportske pripreme.
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AKCUE VREMENSKI OKVIR

II.5.FA

UmreZavanje sudionika u
ponudi zdravstvenog turizma
na razini turisticke destinacije
Opatija, radi zajedni¢kog
nastupa na trZistu

(2016.) - 2020.

I15.FB

Brendiranje Opatije kao
,ljecilisne destinacije”
(KURORT) u okviru zajednickih
akcija da se turisticka
destinacija Kvarner (PGZ)
pozicionira kao ,destinacija
zdravlja“ a slijedom odrednica
razvoja zdravstvenog turizma
definiranih u strateskim
dokumentima PGZ i RH

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

II'5. FC

Izgradnja sustava kojime ce se
poticati razvoj zdravstveno-
turistickog proizvoda (novi
programi, visa kvaliteta, nova
trzista...) te postizanje
nadprosjecnih rezultata
(produzenje sezone, nova
zaposljavanja, doprinos imidzu
destinacije)

(2016.) - 2020.

PROJEKTI VREMENSKI OKVIR

1I.5. F1

Donosenje pravilnika o
ostvarivanju poticaja i dodjeli
nagrada za ostvarene iznimne
rezultate u segmentu
zdravstveno-turisticke ponude
turisticke destinacije Opatija

2017.

I.5. F2.

Izgradnja wellness centra na
razini destinacije uz
uvazavanje raspolozive
resursne osnovice, suvremenih
trendova i izradenih potreba
unapredenja ukupne
zdravstveno-turisticke ponude
destinacije;

Dugorocno

1I.5. F3

Izgradnja sustava prikupljanja,
obrade i prezentiranja
informacija, radi podizanja
razine informiranosti i ocjene
konkurentnosti zdravstveno-
turisticke ponude
(benchmarking)

(2016.)-2020.
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NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

NO: TZ grada Opatije i Klaster
zdravstvenoga turizma Kvarnera
SU: Thalassotherapia Opatija,
hoteli, klinike, ordinacije, saloni i
drugi pruZatelji usluga zdravstvenog
turizma u gradu Opatiji

NO: Grad Opatijai TZ grada
Opatija

SU: Klaster zdravstvenog turizma
Kvarnera, TZ Kvarnera,
Thalassotherapia Opatija, hoteli,
klinike, ordinacije, saloni i drugi
pruZatelji usluga zdravstvenog
turizma u gradu Opatiji

NO: Zdravstveno-turisticko
gospodarstvo, Klaster
zdravstvenoga turizma Kvarnera
SU: TZ grada Opatije

Grad Opatija, Hrvatska
gospodarska komora,
Thalassotherapia Opatija

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

NO: TZ grada Opatije i Klaster
zdravstvenoga turizma Kvarnera
SU: Grad Opatija

NO: Privatni poduzetnici
SU: Grad Opatija (stvara
pretpostavke za razvoj)

NO: TZ grada Opatije; Klaster
zdravstvenoga turizma Kvarnera; TZ
Kvarnera

SU: Grad Opatija, sudionici
zdravstveno-turisticke ponude na
razini turisticke destinacije, Fakultet
za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija

FINANCIRANJE

Fond - javno-privatno
partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije)

Javno financiranje
(Prora¢un Grada Opatije;
Prorac¢un TZ grada
Opatije; Proradun TZ
Kvarnera; udruzena
sredstva svih TZ Liburnije)

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije i
Prorac¢un TZ grada
Opatije, uz potporu
poticajnih sredstava iz
drugih izvora)

FINANCIRANIJE

Sredstava EU i srodnih
fondova

Uobicajeni oblici
financiranja poduzetnickih
projekata uz osiguranje
uvjeta za investiranje

Sredstva EU fondova te
javno-privatno
partnerstvo (Proracun
Grada Opatije, Proracun
TZ grada Opatije, te
sufinanciranje sudionika
zdravstveno-turisticke
ponude destinacije)



5.3. MICE turizam

Poslovna putovanja ¢ine preko 20 % ukupnih europskih putovanja s izrazito dinamickom prognozom
rasta tijekom sljedecega desetljeca. S obzirom na tradiciju i postojecu turisticko resursnu osnovu za
razvoj poslovnog ili MICE turizma Grad Opatija i svi ukljuceni dionici trebaju intenzivirati aktivnosti na
podrucju ulaganja u razvoj, modernizaciju i osuvremenjivanje MICE ponude i unapredenje proizvoda
MICE turizma, te marketinske i promotivne aktivnosti MICE turizma na nacionalnom i inozemnom
trziStu. Glavni izazovi su razvoj suvremene i odgovaraju¢e MICE ponude, odnosno modernizacija i
prosirivanje kongresne ponude: kongresnog centra i multifunkcionalne dvorane (Dom kulture koji je u
procesu gradnje raspolagati ¢e kongresnom dvoranom za veée dogadaje), inovacija i razvoj MICE
proizvoda, razvoj atraktivnosti i ekoloske svijesti destinacije, te jacanje zracne povezanosti Grada
Opatije s glavnim emitivnim trziStima poslovnih turista.

5.3.1. Polazista iz Strategije

Opatija je turisti¢ka destinacija sa viSegodisnjom tradicijom na podrucju MICE turizma i reputacijom
jedne od vodecih destinacija MICE turizma u Hrvatskoj. Osmisljavanjem novih dogadanja i sadrzaja u
okviru MICE turizma, te modernizacijom i osuvremenjivanjem MICE i ukupne turisticke ponude ovaj bi
se trend trebao nastaviti i pozitivno odrazavati na daljnji rast i poboljsanje turisti¢ki pokazatelja
destinacije. Akcije i projekte razvoja MICE turizma treba temeljiti na strateSkom cilju 1l (Uspjesno
gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnje poslovanje najvise kategorije), na strateSkom prioritetu 5
(Sustavno povedavati kvalitetu, atraktivnost i konkurentnost ponude), te mjerama 11.5.1 (Promovirati
MICE turizam) i II.5.E (Definirati ekonomsku osnovu za cjelogodisnje poslovanje).

5.3.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize razvoja MICE turizma u gradu Opatiji koristeni su podaci dobiveni na
strateskim radionicama u koje su bili ukljuéeni svi dionici turisticke ponude grada Opatije iz lokalne
jedinice, gospodarstva i poduzetnickog sektora. Tijekom radionica analizirana je dostignuta razina
ponude (asortiman i kvaliteta ponude i razvojna ogranicenja), mogué¢i modeli modernizacije i
unapredivanje MICE ponude, uloga partnerskih institucija za integralni pristup razvoju MICE turizma,
temelji brendiranja i vece prepoznatljivost MICE turizma, te podizanje razine informiranosti i kvalitete
dostupnih informacija o MICE turizmu kroz implementaciju novih informacijskih tehnologija.
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Slika 8. SWOT analiza razvoja MICE turizma grada Opatije

SLABOSTI

SNAGE

° povoljna lokacija i poloZaj pogodan za razvoj MICE
turizma

° trziSna atraktivnost i prepoznatljivost destinacija na
nacionalnoj razini

(] resursna osnova za razvoj MICE turizma — kongresni
kapaciteti za manje i srednje skupovi

° blizina i dostupnost velikih medunarodnih emitivnih
trzista

° raspoloZiva turisticka ponuda za potrebe poslovnih
turista: hoteli visoke kategorije, uglavhom 3* i 4* sa
popratnim sadrzajima za opustanje i relaksaciju
(wellness, sportska dvorana sa aparatima, manje
dvorane za sastanke-business centar)

° dostupnost kvalitetne kadrovske resursne osnovice,
ljubaznost i profesionalnost zaposlenih i lokalnog
stanovnistva

(] potpora JLS, strukovnih asocijacija i zajednica u procesu
unapredenja i podizanja kvalitete ponude

° prilagodavanje turistickog proizvoda zahtjevima trzista i
globalnim trendovima

° orijentacija na nove tehnologije i izvore informacija
(internet, Facebook, tiskani i video materijali )

° optimalan odnos cijene i kvalitete

PRILIKE

° razvijanje turistickog proizvoda i turisticke ponude za
razvoj MICE turizma

° unaprijediti organizacijski ustroj upravljanja MICE
turizmom na destinacijskoj razini

° razvijanje poticajnog okruZenja i cjelogodisnjeg plan
kongresa za kratkorocno i srednjoro¢no razdobolje, te
sukladno tome planirati i modernizirati MICE ponudu

° bolja organiziranost u privlacenju lokalnih, Zupanijskih,
nacionalnih i EU potpora i izvora financiranja u skladu
sa konceptima odrZivog razvoja i Strategijom razvoja
Grada Opatije usmjereno na MICE turizam

° stvaranje integralne politike svih dionika turisticke
ponude, posebice nosioca kongresne i smjestajne
ponude, i destinacijskog menadZmenta na povecanju
atraktivnosti destinacije za pruzanje MICE usluga, te
posjedi¢no produzenju sezone i povecanje turisticke
potrosnje

° visa razina koordinacije na destinacijskoj i regionalnoj
razini u cilju stvaranja uvjeta za brzu dostupnost
poslovnih turista zra¢nim prijevozom (klju¢an razvojni
element)

o podizanje razine dostupnosti informacija o ponudi MICE
destinacije, dostupnosti informacijskih i inovativnih
tehnologija

° ustrojavanje specijaliziranih agencija koje ¢e
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nepostojanje kongresnih kapaciteta za vise od 1000
sjedeéih mjesta

nekonkurentnost MICE ponude na medunarodnom
trzistu (ograniceni MICE kapacitet i zracna dostupnost)
neadekvatna i zastarjela MICE ponuda koja zahtjeva
ulaganja u inovativne proizvode i tehnoloski napredne
MICE tehnologije

nedovoljno koristenje EU fondova za financiranje
prosirivanja MICE ponude

neizgradenost sluzbene statistike i vremenski odmak u
dostupnosti bitnih informacija za upravljanje MICE
turizmom na razini turisti¢ke destinacije

PRIJETNJE

globalna kriza i politicke prijetnje koje mogu dovesti do
MICE potraznje u zemlji i inozemstvu

nedovoljno stimulativno okruZenje za investicije i
inovativni razvoj MICE turistickog proizvoda i svekolikog
razvoja grada Opatije

neprepoznavanje i neuvazavanje sinergijskih uc¢inaka
ostvarivih integralnim pristupom MICE razvoju na razini
destinacija

odljev stru¢nog kadra iz lokalne i nacionalne zajednice
specijaliziranog za pruzanje MICE usluga

potencijalno smanjenje sigurnosti destinacije (terorizam,
ratna Zarista, izbjeglicka kriza, nedostatne sigurnosne
mjere u objektima i destinaciji )

nedostatak podrske lokalne samouprave i domicilnog
stanovnisStva u realizaciji novih i inovativnih oblika MICE
ponude

izostanak sustavne politike na podizanju kvalitete u
ponudi MICE turizma i nedostatak razvojnih projekata



promovirati MICE turizam

° mogucnost unapredenja poslovnih rezultata
udruZivanjem svih dionika MICE ponude (destinacijski
klaster)

° osigurati viSu razinu koordinacije na razini turisticke
destinacije (javni sektor, turisticke zajednice, turisticke
agencije, hotelske kuce, obiteljski smjestaj i ostali
dionici) na podrucju MICE turizma

° koordinirati promotivne aktivnosti i nastupe na
trziStima, definirati okvirne razine cijena za sve oblike
smjestaja i kategorija u podrucju MICE turizma

° unapredenje ukupne razine znanja, vjestina i
kompetencija za MICE turizam

° certificiranje i uvodenje sustava kvalitete i brandiranja
za nositelje turisticke ponude na podruéju MICE turizma

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja.

5.3.3. Akcije i projekti

Proces definiranje projekata i akcija usmjerenih prema dinami¢nom razvoju MICE turizma grada
Opatija treba se temeljiti na ukupnom sagledavanju svih klju¢nih elemenata: raspolozZivoj resursnoj
osnovici, postojecéoj regulativi i pravnim okvirima uvazavajuci specifi¢nosti i zahtjeve trzista i trzisSnih
trendova. Projektni zadatak usmjeren je prema cjelokupnom sagledavanju MICE turizma kao
znacajnog oblika turizma za razvoj grada Opatije koji se mora sinergijski razvijati sa svim ostalim
elementima turizma, gospodarstva i zajednice, a sve u cilju produljenja sezone i uspostavljanja
cjelogodisnjeg poslovanja, ekoloski usmjerene proizvodnje, ostvarivanja pozitivnih i rastucih
turistic¢kih prihoda sSto se posljedi¢no pozitivno multiplicira na ukupnu zajednicu i porast blagostanja
stanovnistva.

STRATESKI PRIORITET II.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST |
KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. — Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije
MIJERA I1.5.1: PROMOVIRATI MICE (Meeting, Incentives, Conventions, Events) TURIZAM

Cili ove mjere je razraditi model i aktivnosti razvoja MICE turizma polazeéi od raspoloZive
resursne osnove za implementaciju MICE turizma, ali i razvijajuci turisticku nadogradnji i
integralni pristup u razvoju MICE turizma na razine turisticke destinacije i regije KVARNER.

CIL) MJERE

Pojam poslovni ili MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Exbitions) turizam sve se vise
istice na ljestvici prioriteta selektivnih oblika turizma i biljezi pozitivhe pokazatelje rasta. Koristi
se za opisivanje turisticke ponude poslovnih sastanaka, kongresa, izlozbi, seminara, stru¢na
usavriavanja, team-buildinga i incentive poslovnih putovanja. Osnovna karakteristika ovoga
OPIS MIERE selektivnog oblika turizma je sastanak na unaprijed dogovorenu temu, na odredenom mjestu i
s ogranicenim brojem sudionika.
MICE turizam je usmjeren na ciljni segment poslovnih gostiju, karakterizira ga cjelogodisnje
poslovanje i turisticka potrosnja inovativnih i specificnih proizvoda $to znacajno doprinosi
pozitivnim udincima na turisticku potrosnju i ekoloskim prednostima za turisticku destinaciju
koja razvija MICE turizam. Potie bolju iskoristenost turisticke infrastrukture i osigurava
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AKCIJE

I.5.1A

Stvaranje propulzivnog
okruZenja za modernizaciju
postojecih kapaciteta i nove
investicije u MICE turizam

11.5.1B

Implementacija sustava za
prikupljanje i obradu
podataka i analizu
multiplikativnih ucinaka

I1.5.1C

Izgradnja integralnog
sustava destinacijskog
menadZmenta u funkciji
razvoja MICE turisticke
ponude

20

zaposlenost izvan sezone. Ekspanzija vladinih i nevladinih organizacija, globalizacija i rast
multinacionalnih korporacija, suradnja javnog i privatnog sektora, intenzivan rast udruzenja,
kooperacija i integracija na globalnoj razini, potreba za stru¢nim i cjeloZivotnih obrazovanje, te
poticajna putovanja samo su neki od uzroka intenzivnog rasta ovog oblika turizma.

Razvojni aspekti MICE turizma u turistickoj destinaciji temelji se na postojanju odgovarajuce
kongresne infrastrukture: (a) kongresnog centra sa jednom ili viSe kongresnih dvorana i
dvorana za sastanke, te (b) kongresna infrastruktura unutar hotela koji pruzaju usluge
kongresne ponude, a Sto ovisi o segmentu MICE turisticke potraznje koja se Zeli obuhvatiti
(manji, srednji ili veci eventi i kongresi). Osim kongresne infrastrukture za razvoj MICE turizma
znacajni elementi su: (a) zracna i cestovna prometna povezanost i dostupnost, (b) poslovni
hoteli i hotelska infrastruktura koja prati potrebe i oCekivanja poslovnih turista, (c) specificne
turisticke usluge koje zadovoljavaju danasnje potrebe razvoja MICE turizma, a koje se odnose
na: suvremene informacijske i prezentacijske tehnologije i opremu (nove tehnologije),
educirani i specijalizirani kadrovi za komunikaciju i prevodenje, servis uredivanja prostora i
poslovnih evenata, organizacija i odrzavanje zabavnih programa i dodatnih sadrzaja u okviru
MICE turizma i drugo. Iz navedenog proizlazi da se uspjesan razvoj MICE turizma temelji na
zajednickom razvoju svih segmenata turisticke ponude, opcih i specifi¢nih, ukljucujuci
kontinuiranu suradnju i interakciju izmedu privrede, lokalne i nacionalne odnosno regionalne
privrede usmjerene na MICE ponudu, naravno ovisno o veli¢ini poslovnog skupa.

Opatija je destinacija sa dugogodisnjom tradicijom MICE turizma i prema podacima nalazi se na
drugom mjestu po kapacitetima kongresne infrastrukture, iza Zagreba. Strategija razvoja
turizma RH do 2020. godine istie znacajne regije za MICE turizam: Istra, Kvarner, Dubrovnik i
Zagreb. Prema kapacitetima kongresne infrastrukture najveci broj dvorana ima kapacitet do
100 mjesta, $to je pozitivno sa stajaliSta rastuce potraznje za vec¢im brojem dvorana malog i
srednjeg kapaciteta, slijede dvorane sa 100-300 mjesta dok je iznimno mali broj dvorana od
300-500 mjesta, odnosno 500-3000 mjesta. RaspoloZivi kongresni prostor je 58 dvorana sa
ukupno 6.431 sjedeéim mjestom po potrebi se komplementira s multifunkcionalnim
dvoranama za kongrese: Villa Angiolina, Umjetnic¢ki paviljon Juraj Sporer, Villa Antonio, Kulturni
dom Zora, Ljetna pozornica i Sportska dvorana. Novi kapaciteti Doma kulture predstavljat ¢e
znacdajno poboljsanje MICE ponude, $to je potrebno integrirati u marketinske i promocijske
aktivnosti MICE turizma.

Podaci potvrduju da MICE turizam biljeZi rastuce podatke i da su poslovni turisti veé¢im dijelom
domadi turisti. Isto tako istraZivanja su pokazala da je za razvoj MICE turizma u Hrvatskoj
potrebna bolja zracna povezanost, brendiranje grada Opatije kao kongresne destinacije,
modernizacija postojecih i prosirivanje kongresnih kapaciteta i destinacijskog kongresnog
centra, kao sinteza aktivnosti svih dionika MICE turizma.

NOSITEUI (NO) —
KLJUENA ODGOVORNOST
i SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

Javno financiranje, fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016) - 2020.

2018.

NO: TZ grada Opatije i
Grad Opatija

SU: hotelska poduzeca i
svi pruZatelji MICE usluga
u gradu Opatiji

NO: TZ grada Opatije,
Grad Opatija, nosioci
MICE turisticke ponude

NO: TZ grada Opatije

i Grad Opatija

SU: hotelska poduzeca i
svi pruZatelji MICE usluga
u gradu Opatiji

Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od strane
svih sudionika turisticke ponude
na razini destinacije), sredstva EU
fondova (EU operativni programi
za konkurentnost i ruralni razvoj),
privatno financiranje

Javno financiranje - Proracun TZ
grada Opatije, uz potporu
poticajnih sredstava iz drugih
izvora), privatno financiranje

Javno financiranje (Prorac¢un
Grada Opatije; Proracun TZ grada
Opatije; Proracun TZ Kvarnera;
udruZena sredstva svih TZ
Liburnije

Javno financiranje (Prorac¢un



II.5. 1D

Implementacija
informacijske osnove i baze
podataka za planiranje,
implementaciju i pracenje
MICE turizma na
destinacijskoj razini i razini
projekta

PROJEKTI

11.5.11

Destinacijski MICE centar za
brzi i kvalitetniji razvoj MICE
turizma na svim razinama

11.5.12

Osuvremenjivanje i
modernizacija MICE ponude
kroz implementaciju
suvremenih tehnologija i
informacijske opreme

11.5.13

Uvodenije certifikata ,zeleno
hotelijerstvo” za ekoloski
osvijestene dionice MICE
turisticke ponude

11.5.14

Cestovna povezanost Grada
Opatije i zracnih luka —
financijska potpora lokalne i
Zupanijske samouprave

11.5. 15
Modernizacija postojecih
MICE kapaciteta i opreme

11.5.16

Edukacija kadrova i
certificiranje u kongresnim
odjelima

Dugorocno

VREMENSKI OKVIR

2018.

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

(2016.) - 2020
(Dugorocno).

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

NO: TZ grada Opatije

SU: hotelska poduzeca i
svi pruZatelji MICE usluga
u gradu Opatiji

NOSITEUI (NO) —
KLJUENA ODGOVORNOST
i SURADNICI (SU)

NO: TZ grada Opatije

NO: hotelska poduzeca i
svi pruZatelji MICE ponude
u gradu Opatiji

NO: Grad Opatija, TZ
grada Opatije i hotelska
poduzeca

SU: privatni poduzetnici,
pruZatelji MICE ponude u
gradu Opatiji

No: Republika Hrvatska,
PGZ, Grad Opatija i
jedinice LS Opatijske
rivijere, TZ grada Opatije,
sufinanciranje hotelskih
poduzeéa

NO: pruZatelji MICE
ponude u gradu Opatiji

NO: pruzatelji MICE
ponude u gradu Opatiji

Grada Opatije i Proracun TZ grada
Opatije, uz potporu poticajnih
sredstava iz drugih izvora),
privatno financiranje

FINANCIRANJE

Javno-privatno partnerstvo,
sredstva EU fondova, javna
uprava, privatno financiranje

Privatno financiranje, javno
financiranje (proracunska
sredstva), sredstva EU fondova

Uobicajeni oblici financiranja
poduzetnickih projekata, javno
financiranje, sredstva EU fondova

Javno-privatno partnerstvo,
sredstva EU fondova, javno
financiranje, privatno financiranje

Privatno financiranje, sredstva EU
fondova, drzavni proracun

Privatno financiranje, sredstva EU
fondova, drzavni proracun

91



5.4. Kulturni turizam

Posljednjih se dvadesetak godina daje veliko znadenje na svjetskom turistickom trzistu pojmu kulturni
turizam kao selektivnoj vrsti turizma koja oznacava boravak turista u destinaciji koje je djelomi¢noili u
potpunosti motivirana kulturnim atrakcijama ili dogadajima. Prema izvjeStajima OECD-a i UNWTO-a
(Shore, 2010: 5) u 2007. godini 40 % ukupnoga medunarodnog turizma ¢ini upravo kulturni turizam.
Razlog tome da je postotak tako velik lezi u Cinjenici da turisti Zele upoznati kulturno-povijesnu
bastinu, ali isto tako turisticke destinacije neprestano pretvaraju kulturne resurse u turisticke
atrakcije. Osim toga turisticke destinacije stvaraju nove kulturne atrakcije u cilju da im one pridonesu
stvaranju konkurentnih prednosti, ali i smanje sezonalnost, stvore novi turisticki proizvod, jacaju
potrosnju i jacaju ekonomski razvoj.

Grad Opatija posjeduje kulturno-povijesnu bastinu, ali i tradiciju odrzavanja kulturnih dogadaja koju
treba dodatno unaprijediti i prilagoditi suvremenim zahtjevima turistickog trZista odnosno novim
potrebama modernog turista. U razvoju kulturnoga turizma nuZna je sinergija sektora kulture i
turizma, a osobito integracija svih dionika ukljucenih u stvaranju kulturnoga turisti¢kog proizvoda.

5.4.1. Polazista iz Strategije

Razvoj kulturnoga turizma naglasen je u Strategiji razvoja Grada Opatije kao jedan od selektivnih
oblika turizma koji ¢e pridonijeti kvaliteti, atraktivnosti i konkurentnosti ponude. Kulturni turizam
mora razvijati na valorizaciji postoje¢e resursne osnovice kvalitetnom ponudom i programima te
ukljucivanjem programskih rjeSenja u program ,,Rijeka 2020. — Europska prijestolnica kulture” u kojem
je naglasak na integralno djelovanje. Akcije i projekte razvoja kulturnoga turizma treba temeljiti na
strateSku cilju Il. UspjeSno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije u
okviru koga se nalazi mjera: ,Razvijati kulturni turizam na valorizaciji resursa kvalitetnim programima
i uklju¢ivanjem u projekt 'Grad prijestolnica kulture' i na strateskom cilju 1l1“. Visoka kvaliteta Zivota
stanovnistva i dobri uvjeti rada zaposlenika se nalazi u okviru mjera: , Realizirati projekte usmjerene
na podizanje razine kulturne-turisticke ponude”.

5.4.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize kulturnoga turizma grada Opatije koriSteni su podaci dobiveni na radionicama
u koje su bili ukljuceni svi dionici turisticke ponude grada Opatije i u okviru kojih su istaknute snage i
slabosti kulturne ponude Opatije, ali isto tako dani prijedlozi za unapredenje kulturne ponude
destinacije. Takoder su utvrdene prilike i prijetnje iz okoline destinacije. U okviru radionica
analizirana je postojeca kulturna turisticka ponuda, djelovanje pojedinih poslovnih subjekata u razvoju
kulturne ponude destinacije te uloga integriranog djelovanja u razvoju kulturne ponude. U
raspravama osobita je vaznost je sagledavanju mogudih rjeSenja postojece problematike kulturne
ponude.
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Slika 9 . SWOT analiza kulturnoga turizma grada Opatije

SLABOSTI

SNAGE

bogata i prepoznatljiva kulturno-povijesna bastina
(graditeljska bastina, povijesne li¢nosti, povijesni tijek
razvoja turizma, nematerijalna bastina — tradicijski
obicajiisl.)

jedini Muzej turizma u Republici Hrvatskoj i susjednim
zemljama

ustanova u kulturi s dugogodisnjem poslovanjem
Festival Opatija

poslovni subjekti, udruge, umjetnici koji sudjeluju u
ponudi kulture grada Opatije

odrzavanje razli¢itih manifestacija i dogadanja na
Ljetnoj pozornici u Opatiji, prostorima grada i drugim
prostorima organizatora kulturne ponude

izgradnja Kulturnog doma u Opatiji

interes lokalne zajednice za razvoj kulturne ponude
grada Opatije

razvijen interes za razvoj kulture kod lokalnih kreativnih
ljudi

ukljuéenost u kooperativno djelovanje sudionika
okupljenih na pripremi dobivanju projekta Rijeka 2020
— EPK - Europska prijestolnica kulture
(http://www.rijekaepk.eu/) tematske orijentacije ,Luka
razliCitosti“ (, Port of diversity”) s tri uporisna stupa
,voda, rad i migracije”

razvijena turisticka infrastruktura koja osigurava
potporu turistickoj valorizaciji kulturno-povijesne
bastine

karnevalska dogadanja u zimskim mjesecima
(Balinjerada, djecja povorka, maskarani plesovi...)

nedovoljna suradnja organizacija u kulturi i nositelja
turisticke ponude (hotela, restorana, trgovina, privatnih
iznajmljivaca i sl.)

nedovoljna promocija kulturnih dogadanja i kulturne
bastine (potreba za unapredenjem nacina informiranja)
nedostatak velikih kulturnih dogadaja usmjerenih na
animiranje znacajnije turisticke potraznje

vremensko kasnjenje s programima iz kulture
(nemogucnost dugoro¢nog planiranja manifestacija i
dogadaja)

preklapanje programa kulturne ponude pojedinih
nositelja programskih rjesenja — potreba za
koordinacijom programa sa strane TZ Opatije
nedovoljan broj kulturnih programa u zimskim
mjesecima

nedovoljan interaktivni pristup suvremenom posjetitelju
kulturne ponude (dinamican pristup gdje posjetitelj
sudjeluje u ponudi npr. na prostoru Lungomare i sl.)
nedovoljno brendiranje Opatije kao grada bogate
kulturne-povijesne bastine

buka (npr. muzika iz kafica, razli¢iti programi na
terasama itd.) ometaju izvodenje drugih programa (npr.
na Ljetnoj pozornici)

nedovoljna razvijenost turistickih sadrzaja vezanih uz
kulturni i kreativni turizam (nedostatak dobro
osmisljenih turistickih proizvoda, dogadanja i usluga
temeljenih na kulturnoj bastini te snaznih kulturno-
povijesnih atrakcija)

nedovoljno razvijena svijest lokalne zajednice o znacaju
kulturne bastine kao vaznog razvojnog resursa i
identiteta

opcenito slaba pripremljenost raspolozivih kulturnih
atrakcija za posjetitelje (nedostaje interpretacija,
sadrzaji, infrastruktura, organizacija posjeta...)
nedostatak kadrova za snazniji razvoj kulturnog turizma
(nedostatak menadzmenta u kulturi, nedostatna znanja
potrebna za ¢uvanje i upravljanje kulturnim resursima...)
nedovoljan interes poduzetnika za pokretanje
poduzetnickih projekata u domeni kulturnog turizma
velika ovisnost o javnom financiranju

nedovoljan broj sponzorstava i donacija

nepovezanosti aktivnosti ustanova i lokalnih inicijativa,
nedostatak aktivne suradnje i nadogradivanja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih aktivnosti
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PRILIKE

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja i radionica.

mogucnost ostvarenja programskih rjesenja u okviru
zacrtanih smjernica grada Rijeke kao Europske
prijestolnice kulture 2020.

rast interesa kulturom motiviranih turista (kako
kulturnim dogadanjima tako i kulturno-povijesnom
bastinom)

zainteresiranost lokalnog stanovnistva za razvoj i
unapredenje kulturne ponude

slijedom Strategije razvoja turizma RH do 2020. Aktivan
pristup realizaciji ciljeva snaznijeg razvoja kulturnog
turizma, s posebnim naglaskom na stvaranje kulturnog
proizvoda destinacije, njegovo brendiranje i snazniju
turisti¢ku valorizaciju, pogotovo u razdobljima izvan
glavne sezone

uocavanje novih trendova u kulturnoj turistickoj ponudi
na medunarodnoj razini (interaktivan i dinamican
pristup posjetitelju) - segment podoban za koristenje
sredstava EU fondova

5.4.3. Akcije i projekti

PRIJETNJE

konkurentne destinacije koje razvijaju svoju kulturnu
ponudu na kulturno-povijesnoj bastini i dogadajima (npr.
Zadar, Split, Rovinj itd.)

nedostatak interesa za financiranje kulture sa strane
sponzora i donatora

visok stupanj administriranja i ogranicenja u turistic¢koj
valorizaciji kulturnih vrijednosti

komercijalizacija kulturno-povijesne bastine na krivim
polazistima, koja se ne temelji na nacelima odrzivog
razvoja

kriza, demografska slika, kriza i nepovoljna poduzetnicka
klima, ogranicavaju koristenje i valorizaciju potencijala
povijesno-kulturne bastine kroz kulturni turizam
(nedostatak financijskih sredstava za odrzavanje,
nepovoljni uvjeti financiranja razvoja...)

nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi objekata od znacaja
za valorizaciju povijesne i kulturne bastine

PredloZeni akcije i projekti kulturnoga turizma usmjereni su prema kontinuiranom i dinami¢nom
inoviranju kulturne ponude koja se mora temeljiti na sagledavanju svih klju¢nih elemenata kulturne
ponude: postojecoj kulturno-povijesnoj bastini, djelovanju kulturnih institucija, brojnosti i razli¢itosti
kulturnih dogadaja, raznovrsnosti nositelja programskih rjesenja i njihovih programa. U okviru
zacrtanih akcija i projekata moraju se uvazavati specificnosti i zahtjeve turistickog trziSta te trziSnih
trendova, a u cilju stvaranja sve kvalitetnije i raznovrsnije kulturne ponude Opatije. Unapredujudi
ukupnost kulturne ponude destinacije Opatija moze se ovim selektivnim oblikom turizma pridonijeti
rieSavanju problema sezonalnosti, inoviranju turistickog proizvoda, ja¢anju potrosnje te ukupnom
ekonomskom razvoju.

STRATESKI PRIORITET 5 - SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST | KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise

kategorije

MIJERA I1. 5. K : RAZVIJATI KULTURNI TURIZAM NA VALORIZACII RESURSA KVALITETNIM PROGRAMIMA | UKUUCIVANJEM
U PROJEKT ,GRAD PRIJESTOLNICA KULTURE"

CIL) MJERE
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Turizam postaje kanal ekonomske, drustvene i kulturne razmjene, a visok stupanj
kulturne razmjene zauzvrat stimulira turizam. Kulturna globalizacija u turizmu

predstavlja ujedno povecanje razmjene kulturnih simbola ¢ime izravno uzrokuje

promjene lokalnog kulturnog krajolika. U pojam kulturni turizam ukljucene su
razli¢ite kulturne atrakcije te aktivno sudjelovanje u Zivom kulturnom nasljedu kao i
u svakodnevnom Zivotu lokalne zajednice.



OPIS MJERE

AKCIE

I1.5.KA
Izrada Strategije razvoja kulturnog
turizma grada Opatija

11.5.KB

Provedba projekta Opatija-grad
kulturne i parkovne bastine (veza
mjera 1.1.D18)

I1.5.KC

Unaprijediti programe u kulturi na
podrucju grada Opatije te
zajednickim konceptom i

koordinacijom razviti mreZzu kulturne

ponude i njenu prepoznatljivost u
okruzenju + mjere: I1.5.Dill.5.E

11.5.KD
Specijalizacija kulturne ponude i

unaprjedenje postojecih dogadanja

(FEN, Carski grad, RetrOpatija,

glazbena dogadanja...) + mjere: 11.5.D

i1l.5.E

Zastita i ocuvanje kulturnih dobara grada Opatije je od velikog znacaja za oCuvanje
identiteta i grada i Kvarnera kao regije te ima i veliku turisticku vrijednost. Stoga se
kulturna dobra moraju cuvati u neokrnjenom i izvornom stanju te se treba
omoguciti njihovo sustavno prenosenje buduéim narastajima, Sto je u skladu s
nacelima odrZivog razvoja. Idealan je sklop povezivanja kulture i turizma, gdje je
turizam bitan korisnik i promotor kulture. Promocija kulturnih vrijednosti treba
ponajprije ciljati na ljude koji Zive na nekom podrucju, koji moraju postati svjesniji
bogatstva lokalne povijesne, umjetnicke i prirodne bastine. Bez muzeja i kulturne
bastine nema identiteta neke sredine, a bez njega nema ni¢ega Sto bi jedno
odrediste razlikovalo od drugog slicnog ili istovjetnog. Turisticka se industrija
zasniva na raznovrsnosti i razli¢itosti.

Ono $to turista, a posebno kulturnog turista, zanima jest ono $to nema kod kuce.
Drugi ljudi, sa svojim obicajima i na¢inom Zivota, sa svojim manifestacijama, svojom
kulturnom bastinom, svojim muzejima — svojim identitetom. To znaci da Opatija
treba sudjelovati i graditi identitet svoje destinacije. Kulturni identitet skupina je
karakteristika po kojima se prepoznaju specificnosti ljudskih zajednica. Kulturni je
identitet sloZen i dijelom se temelji na kulturi koja se bastinila, ali se isto tako stalno
stvara i mijenja. ldentitet se dijelom i proizvodi. U tome destinacija u svojoj sredini
treba imati vaznu ulogu. Voljeti svoju bastinu preduvjet je da se njezine vrijednosti
mogu prenijeti drugima — redovitim posjetiteljima i povremenim turistima. PoZeljno
turisticko odrediSte gradi se na osobitosti koja neku zajednicu ¢ini razli¢éitom od
drugih i na tome se trebaju temeljiti turisticki proizvodi destinacije. U kulturnom
turizmu proZimaju se gotovo svi faktori koji ¢ine osobnost nekog mjesta, sto moze
ukljucivati povijest, etnologiju, arheologiju, umjetnost, arhitekturu, stanovnistvo i
njihov Zivotni stil — tradiciju, drustvenu, gospodarsku i politicku strukturu, ali i
hranu, vino i ostale lokalne proizvode, kao i jo§ mnogo toga. Ukljuci li se u to
krajolik, flora i fauna npr. Parka prirode Ucka, dobiva se ono $to Opatiju razlikuje od
drugih destinacija, dakle njezina osobnost ili identitet. Ako se Zeli potaknuti
turisticka aktivnost tijekom vecega dijela godine, razvoj kulturnog turizma jedan je
od prioriteta. Kulturni turizam trebao bi biti integriran u ukupnu turisti¢ku ponudu
grada, regije odnosno drzave te shvacen kao dio ukupnih kulturnih i turistickih
razvojnih procesa posebice imaju¢i na umu da su aktivnosti povezane s kulturom
sve vaznije posjetiteljima tijekom njihova boravka.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE

NO: TZ grada Opatije

2018. SU: Grad Opatija Javno financiranje

(Proracun TZ Opatije)

NO: Grad Opatija,
SU: TZ grada Opatije,
gospodarski subjekti
(privatni investitori)

Javno financiranje uz

Dugoro¢no ,
g pomo¢ sredstava EU

NO: svi nositelji
programskih rjiesenja u
kulturi

Javno i privatno

(2016.) - 2020. N
financiranje

NO: Festival Opatija, TZ
Opatija

SU: gospodarski subjekti,
udruge, samostalni
umjetnici koji sudjeluju u
stvaranju kulturne ponude

Javno financiranje (TZ
Opatija, Grad Opatija),
privatno financiranje

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020. NO: Grad Opatija, Javno (TZ Opatija, Grad
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I.5. KE
Ukljucivanje u projekt Rijeka —
Europska prijestolnica kulture 2020.

I1.5. KF
Turistic¢ka signalizacija kulturno-
povijesne bastine grada Opatije

11.5.KG

Ukljucivanje (zastita i interpretacija)
povijesnog naslijeda u kulturnu
ponudu

I1.5.KH

Podizanje kvalitete eno-
gastronomske ponude te ja¢anje
uklju¢enosti u projekte Kvarner-
gourmet i Kvarner-food i ukljucivanje
ugostiteljskih objekata u postojece
manifestacije te stvaranje novih
prepoznatljivih gastro manifestacija

PROJEKTI

11.5.K1

Revitalizacija rasadnika u Parku
Angiolina — interpretacijski centar
(info punkt)- (veza mjera 111.7.G8)

11.5.K2

Poboljsati koordiniranost izmedu
nositelja razlicitih kulturnih programa
i dogadanja u vremenskom i
tematskom smislu te unaprijediti
postojece dogadaje

11.5.K3

Unaprijediti koristenje ICT
tehnologije u promociji i prodaji
kulturnih turisti¢kih proizvoda

11.5.K4

Organizacija programa klasi¢ne i
druge glazbe s obzirom na bogatu
povijest glazbe u Opatiji

11.5.K5

Sudjelovanje u programu
Lungomare/Coast Lines — EPK Rijeka
—2020.

11.5.K6

Ukljucivanje tradicijskih barki u
turistickoj ponudi (Ika) — obnova i
zastita (tradicija barkajola)

11.5.K7
Ukljucivanje eno-gastronomske
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(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

Dugoroc¢no

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

Dugoroc¢no

2016. - 2020.

(2016.) -2020.

(2016.) - 2020.

turisticka zajednica,
Festival Opatija, Hrvatski
muzej turizma,
gospodarski subjekti,
udruge koji sudjeluju u
stvaranju kulturne ponude

NO: Grad Opatija
SU: TZ Opatija

NO: TZ Opatija

SU: poslovni subjekti,

udruge, zainteresirani
pojedinci za o¢uvanje
bastine

NO: TZ Opatija,
ugostiteljski objekti

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: Grad Opatija
SU: TZ Opatija

NO: TZ Opatija

SU: Festival Opatija,
Festival Kvarner, Hrvatski
muzej turizma, poslovni
subjekti (hoteli i dr.),
udruge i drugi nositelji
kulturnih programa

NO: TZ Opatija

NO: Festival Opatija
SU: TZ Opatije, Festival
Kvarner

NO: Hrvatski muzej
turizma

NO: TZ Opatije, udruge za
ocuvanje pomorske i
ribarske tradicije

NO: ugostiteljski objekti
SU: TZ Opatija

Opatija, Hrvatski muzej
turizma, Festival Opatija)
i privatno financiranje

Javno financiranje (Grad
Opatija, TZ Opatija)

Javno financiranje
pomoc sredstava EU

Javno i privatno
financiranje

FINANCIRANJE

Javno financiranje

Javno financiranje (TZ
Opatija)

Javno financiranje (TZ
Opatija)

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU-a

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU-a

Javno i privatno
financiranje



ponude u mega dogadaje destinacije
te stvaranje novih gastro dogadaja uz

ucesce prepoznatljivih imena

domacde i strane gastronomije

STRATESKI PRIORITET 7 — POTICATI REALIZACIJU KAPITALNIH INFRASTRUKTURNIH PROJEKATA

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU IIl. — Visoka kvaliteta Zivota stanovnistva i dobri uvjeti rada zaposlenika

MIJERA IlI. 7. G : REALIZIRATI PROJEKTE USMJERENE NA PODIZANJE RAZINE KULTURNO-TURISTICKE PONUDE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

1.7.GA

Stvaranje uvjeta za
manifestacije i dogadaje u
kulturi te obogacivanje
kulturne ponude (veza
MJERA 1.1.D18)

PROJEKTI

1.7.G1
Dovrsetak izgradnje
Kulturnog doma Opatija

11.7.G2
Ljetna pozornica Opatija —
rekonstrukcija i natkrivanje

Realizirati nekoliko atraktivnih projekata koji ¢e podignuti razinu kulturne i turisticke ponude
poput projekata Kulturnog doma, kao i natkrivanja ljetne pozornice, te rjesavanje Sireg
akvatorija opatijske luke u funkciji prometne, turisticke i kulturne ponude i novostvorene
vrijednosti. Isto tako konsolidirati prostor u samom srcu grada (Slatina, Lido, Angelina)
izgradnjom sadrZaja drustvene, turisticke i druge prihvatljive namjene.

Vazno je ovdje istaci ciljeve zapisane u Programsko prostornoj studiji kupalista Slatina i
idejnim rjeSenjima kupalista Slatina, Andelina - Lido (Programsko-prostorna studija
kupalista Slatina; Idejna rjeSenja kupalista Slatina i Andelina- Lido, Grad Opatija, Upravni
odjel za prostorno uredenje) zbog njihove aktualnosti, a koje se odnose na sljedece:

¢ Podici znacdaj podrucja Slatina za grad i znacaj u Sirem kontekstu, gdje Slatina postaje glavni
gradski trg izgradnjom sadrzaja drustvene (javne), turisticke i druge prihvatljive namjene.

e Omoguciti svim gradanima da kvalitetno i intenzivno koriste prostor 24 sata kroz sva
godisnja doba.

o Teziti optimalnom rjeSenju za obnovu kupalista Slatina, tako da Slatina postane novo
mjesto susreta, centralno mjesto Opatije.

Osim Kulturnog doma i natkrivanja Ljetne pozornice, koja razmisljanja i ideje veé¢ duze
vrijeme egzistiraju i imaju svoje duboko opravdanje, buduci da predstavljaju klju¢nu
pretpostavku za organizaciju kulturnih sadrzaja tijekom cijele godine. Daljnji vazan segment
nove vrijednosti Opatije je rjeSavanje Sireg akvatorija opatijske luke.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(su)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

NO: Grad Opatija,
privredni subjekti

Javno i privatno uz

Dugoro¢no ;
g pomo¢ sredstava EU,

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

(2016.) - 2017. NO: Grad Opatija Javno financiranje

Javno financiranje uz

Dugoro¢no X
g pomo¢ sredstava EU

NO: Grad Opatija
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111.7.G3
Izvedbeni projekt
natkrivanja ljetne pozornice

1.7.G4
Uredenje Mandraca i trga u
Voloskom

111.7.G5
Uredenje pojasa obalnog
SetaliSta - Lungomare

111.7.G6

Uredenje pjesacke
komunikacije i stubista,
Setaliste

Obnova Setali$ta Carmen
Sylve

Pjesacke komunikacije i
stubista

.7.G7

Amerikanski vrtovi
rekonstrukcija vrtova i
revitalizacija botanicke
zbirke

11.7.G8
Pristupna komunikacija
Amerikanskim vrtovima

111.7.G9

Unaprijediti kulturnu-
turisticku ponudu

Crkva s parkom Sv. Jakov
- Crkva sv. Jakov

- Park Sv. Jakov

- Umjetnicki paviljon
,Juraj Sporer“(veza Mjera
1.1.D18)

11.7.G10

Unaprijediti kulturnu-
turisti¢ku ponudu Vila
Angiolina s perivojem
Vila Angiolina

Perivoj Angiolina

1.7.G11
Uredenje dekorativne
rasvjete Parka Angiolina

1.7.G12
Idejni projekt rasadnika u
Parku Angiolina

111.7.G13
Obnova fontane Slatina
(bazen i strojarnica)
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2018.

2017.

Dugoroc¢no

Dugoroc¢no

Dugoroc¢no

(2016.) - 2017.

Dugoroc¢no

Dugoroc¢no

(2016.) - 2018.

(2016.)

2017.

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija, Parkovi d. o.

o. Opatija
SU: TZ Opatija, gospodarski
subjekti (privatni investitori)

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija,
SU: TZ Opatija, gospodarski
subjekti (privatni investitori)

NO: Grad Opatija,
SU: TZ Opatija, gospodarski
subjekti (privatni investitori)

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

Javno financiranje
(Proracun Grada)

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje

Javno financiranje
(Grad Opatija i Parkovi
d. 0. 0.) uz pomo¢
sredstava EU

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje
pomoc sredstava EU

Javno financiranje

Javno financiranje
(Proracun Grada)

Grad Opatija



1.7 G14

Obnova vrijednog drveca (2016.) - 2020. NO. Grad Opatija Grad Opatija
11.7.G15 (2016.) NO: Grad Opatija Javno financiranje
Glavni projekt izgradnje (Proracun Grada)

drustvenih prostorija MO Ika

5.5. Ruralni turizam

Za razvoj zaleda grada Opatije, odnosno ruralnih naselja i cjelokupnog ruralnog prostora, neophodno
je u buduée pridati ve¢u vaznost tim podrucjima i to prvenstveno kroz stvaranje organizacijskih i
infrastrukturnih preduvjeta za razvoj ruralnih naselja na podrucju grada Opatije. Stoga su u nastavku
definirane akcije i projekti realizacija kojih omogucéava ostvarenje nuznih preduvjeta za gospodarski
razvoj ruralnog podrucja grada Opatije, ali i za ja¢anje ruralnih zajednica i poveéanje kvalitete Zivota u
ruralnim naseljima.

5.5.1. Polazista iz Strategije

Ruralni prostor na podrucju grada Opatije obiluje prirodnim atraktivnostima ukljucujudi i Park prirode
Ucka, ima bogatu resursnu osnovu za razvoj infrastrukture potrebne za sportsko-rekreativni turizam,
Sume pitomog kestena (maruna) koje imaju tradicijsku vrijednost u prepoznatljivosti ovoga podrucja
kroz lovranski marun, resursnu osnovu za razvoj eko-poljoprivrede, uzgoj tradicijskih sorti voca,
povréa i bilja, te s njima povezanim velikim potencijalom za razvoj ruralnog turizma i ruralnog
poduzetnistva, uz koriStenje obnovljivih izvora energije. Ulaganja u ove segmente predstavljaju
generator razvoja zaleda i klju¢ne segmente koji gradu Opatiji u cijelosti mogu omoguditi visestruke
pozitivne efekte kroz:

e ZadrZzavanje stanovniStva u ruralnim podruc¢jima kroz samozaposljavanje s ciljem
zaustavljanja depopulacije i propadanja ruralnih naselja.

e Omogucavanje i poticanje otvaranja novih radnih mjesta kroz bavljenje poljoprivredom s
naglaskom na eko poljoprivredu, uzgojem i preradom maruna i drugih tradicijskih sorti, kao i
kroz bavljenje turizmom i drugim djelatnostima, kroz poticanje ruralnog poduzetnistva i
koristenje obnovljivih izvora energije.

e Smanjenje ovisnosti grada Opatije isklju¢ivo o turizmu.

e Razvoj ambijentalno uskladenih turistickih smjestajnih kapaciteta u ruralnom dijelu i novih
sportsko-rekreacijskih sadrzaja ¢ime ce pridonijeti inovaciji ukupnoga turistickog proizvoda
grada Opatije.

e Stvaranje prepoznatljivog identiteta Opatije temeljeno je na:

e autohtonim proizvodima i proizvodacima, koji njeguju izvornost u proizvodnji proizvoda na
tradicionalan nacin

e dodjeljivanjem posebnog znaka , Hrvatska autohtona kuhinja“ lokalnim ugostiteljima

e ukljucivanje poljoprivrednih i autohtonih proizvoda iz domade proizvodnje, te eko-proizvoda
u gastronomsku ponudu lokalnih restorana i hotela

e  zaStita, obnova i koriStenje suhozida (podzidi, terase, mede, kale).
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Vaznost predloZenih mjera, akcija i projekata za zalede potrebno je sagledati kroz dodanu vrijednost
koju ruralno podrucje moze dati za ukupni turisti¢ki proizvod Opatije i multiplikativhe efekte za
cjelokupno gospodarstvo grada Opatije. Stoga je za realizaciju strateskog prioriteta za razvoj zaleda,
kao i njegovih planiranih mjera, akcija i projekata, od izuzetne vaznosti razumjeti da je rije¢ o ¢itavom
podrucju Opatijske rivijere, pri ¢emu inicijator u realizaciji aktivnosti za poticanje razvoja zaleda treba
biti Grad Opatija, kao najveca JLS na podrucju Opatijske rivijere. Za uspjesnu realizaciju tih aktivnosti
nuzno je i uklju¢ivanje ostalih JLS Opatijske rivijere, svih turisti¢kih zajednica, LAG-a Terra Liburne i
ostalih pravnih i fizickih subjekata. Cilj je ovog strateskog prioriteta stvaranje ne samo jedinstvene
prepoznatljivosti na turistickom trziStu vec i spoznaja da je tako ambiciozan cilj nemoguce provesti
bez sustavnog pristupa Opatijskoj rivijeri kao cjelini, koju karakteriziraju zajedni¢ke prirodne i
antropogene znacajke gradova Opatije i Kastva, te opéina Matulji, Lovran i Moscenic¢ka Draga koji joj
pripadaju. NuZno je stvaranje prepoznatljivosti svakog pojedinog podrucja u sastavu Opatijske rivijere.
Jedino u takvom okruzenju mogude je postici puni sinergijski u¢inak i pozitivne efekte razvoja zaleda
za cjelokupno gospodarstvo Opatijske rivijere.

5.5.2. SWOT analiza

Kroz SWOT analizu ée se prezentirati rezultati istraZivanja kroz radionice, intervjue i druge oblike
prikupljanja podataka od ciljnih stru¢njaka i drugih odgovarajucih izvora, relevantnih za tematiku koja
se obraduje.

Slika 10. SWOT analiza razvoja ruralnoga turizma grada Opatije

SNAGE SLABOSTI

° Ambijentalna ocuvanost ruralnog prostora ° Neprepoznatost potencijala zaleda i ne pridavanje
e  Bogatstvo prirodnim atraktivnostima dovoljnog znacaja ruralnom podrucju
° Park prirode U¢ka ° Nedovoljna potpora JLS razvoju ruralnog podrucja
e  Sume pitomoga kestena (lovranskoga maruna) koje ®  Nedostatak jasne strategije i akcijskog plana razvoja
imaju tradicijsku vrijednost u prepoznatljivosti ovog ruralnog podrucja
podrucja ° Nedovoljno koristenje sredstava iz EU fondova za ruralni
° Resursna osnova za razvoj eko-poljoprivrede razvoj
e  Moguénosti uzgoja tradicijskih sorti voéa, povréa i bilja ®  Nedostatak turistickih smjestajnih kapaciteta
e  Resursna osnova za razvoj za sportsko-rekreativnoga e Nedovoljni sportsko-rekreativni sadrZaji
turizma ° Nerazvijenost eko-poljoprivrede

° Nedovoljna ulaganja u revitalizaciju uzgoja i stvaranje
novih nasada autohtonih sorti, prvenstveno Suma
pitomog kestena (lovranskoga maruna)

° Nepostojanje mati¢njaka pitomog kestena kao osnove za
stvaranje novih nasada

° Nedovoljna stru¢na podrska lokalnim poduzetnicima

° Mali broj registriranih osoba upisanih u Upisnik
poljoprivrednika kao i OPG-a

° Mali broj manifestacija, izlozbi i festivala povezanih s
autohtonim i eko proizvodima

° Promocija lokalnih autohtonih sorti i proizvoda, te sorti i
proizvoda iz ekoloskoga uzgoja
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PRILIKE

Sustavno djelovanje u cilju stvaranja boljih uvjeta Zivota
i rada u ruralnim naseljima

Mogucénosti za brzi gospodarski i turisticki razvoj
ruralnih podrucja podrskom Grada Opatije kroz sustav
poticajnih mjera

Stvaranje novih radnih mjesta kroz diversifikaciju
djelatnosti i ruralno poduzetnistvo

Efikasnije koriStenje sredstava iz EU fondova za ruralni

PRIJETNJE

Depopulacija ruralnih naselja

Losa kvaliteta Zivota i rada u ruralnim naseljima
Stagnacija u gospodarskom i turistickom razvoju ruralnog
podrudja i naselja

Zapustenost i propadanje prirodnih i antropogenih
atraktivnosti zaleda

Mogucénost zagadivanja vode za pice i mora zbog
nerazvijenoga odrzivog agro-eko sustava zaleda

razvoj
° Koristenje mogucénosti za lokalne poduzetnike kroz LAG
Terra Liburna

° Meteoroloske i eko-informacije korisne za
poljoprivrednike, rekreativce, turiste i lokalno
stanovnistvo

° Stvaranje novog turisti¢ckog proizvoda (novi itinerari) i
specijalizacija agencija za ruralni turizam

° Sustavno prilagodavanje ruralnog turistickog proizvoda
zahtjevima trzista i globalnim trendovima

° Stvaranje prepoznatljivosti lokalne ugostiteljske i
turisticke ponude povezane sa ponudom autohtonih i
eko-proizvoda

° Novi, inovativni i ambijentalno uskladeni turisticki
smjestajni kapaciteti

° Ponuda raznovrsnih sportsko-rekreativnih sadrzaja

° Smanjenje sezonalnosti poslovanja u turizmu

° Stvaranje dodatne vrijednosti ruralnih podrucja za
ukupnu turisticku ponudu Grada Opatije

° UmreZenost poljoprivrednika sa ugostiteljskim i
turistickim objektima

° Lovranski marun kao brend

° Razvoj putova (cesti) maruna i ostalih tematskih putova

° Certifikacija autohtonih proizvoda i njihovi proizvodaca,
te proizvoda i proizvodaca iz ekoloskog uzgoja

° Kontinuitet u edukaciji poduzetnika i informiranosti
lokalnog stanovnistva

e  Skole u prirodi

Izvor: Obrada rezultata anketnog istrazivanja i radionica.

5.5.3. Akcije i projekti

PredloZene akcije i projekti vezani uz ruralni turizam, koji odgovaraju sustavu mjera i ciljeva iz
Strategije razvoja Grada Opatije, analizirani su i predloZeni temeljem pretpostavke razvoja
poljoprivrede i umrezenosti turizma s poljoprivredom, koje bi uz ostale djelatnosti definirane
Akcijskim planom integralnoga odrzivog razvoja ruralnoga podrucja grada Opatije bile kljucni
generatori razvoja ruralnog prostora i naselja.

U okviru razvoja ruralnoga turizma realizacijom predloZenih akcija stvorile bi se mogucnosti za
iniciranje razvoja poljoprivredne proizvodnje s naglaskom na eko poljoprivredu i uzgoja autohtonih
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sorti kojima bi se zajedno sa razvojem turizma u ruralnim prostorima stvorile nove moguénosti
cjelogodisnjega poslovanja i doprinijelo konkurentnosti turistickoga proizvoda grada Opatije. Naglasak
je na povezanosti poljoprivrede i turizma u stvaranju novog turistickog proizvoda, ali treba svakako
ostaviti i mogucénost razvoja drugih sadrzaja vezanih uz turizam na ruralnom podrucju grada Opatije.

STRATESKI PRIORITET I1.6. RAZVOJ ZALEDA TEMEUITI NA PODUZETNISTVU, RURALNOM TURIZMU, EKO-POLJIOPRIVREDI |
UZGOJU AUTOHTONIH (TRADICIONALNIH) SORTI

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. — Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

MIJERA 11.6.A2: PLANOVIMA | PROGRAMIMA DIVERSIFICIRATI DJELATNOSTI ZALEDA KROZ RAZVOJ TURIZMA | NJEGOVO
UMREZAVANIJE S POLJOPRIVREDOM, RURALNIM PODUZETNISTVOM, TE KORISTENJEM OBNOVLIIVIH
IZVORA ENERGIJE

Cili ove mjere je da se diversifikaciiom djelatnosti zaleda potakne rast i razvoj ruralnih
podrucja i naselja temeljen na njihovim postojec¢im potencijalima sa svrhom stvaranja dodatne
vrijednosti za podrucje grada Opatije u cjelini, kao i sinergijskog efekta kroz suradnju s drugim
JLS Opatijske rivijere koji bi djelovao u pravcu razvoja cjelokupnog podrucja zaleda kojeg
pokrivaju i druge JLS.

CIL) MJERE

Ruralni prostor na podrucju grada Opatije obiluje prirodnim atraktivnostima ukljucujuci i Park
prirode Ucka, ima bogatu resursnu osnovu za razvoj infrastrukture potrebne za sport i
rekreaciju, Sume maruna vezano uz koje je mogucde razviti rekreativni turizam s berbom
maruna, potencijale za uzgoj ostalih autohtonih (tradicijskih) sorti i eko uzgoj, bogato kulturno
nasljede, sto predstavlja veliki potencijal za razvoj ruralnog turizma i ruralnoga poduzetnistva,
uz koristenje obnovljivih izvora energije.

Stoga bi ruralni turizam grada Opatije umrezZen s poljoprivredom trebali karakterizirati:

° novi i inovativni i ambijentalno uskladeni turisticki smjestajni kapaciteti (agroturizmi,
kuSaonice, ruralne kuée za odmor, ruralni obiteljski i edukativni, te difuzni hoteli, ruralni
kampovi)

° ponuda raznovrsnih sportsko-rekreativnih sadrzaja (biciklisticke staze i brdski biciklizam,
pjesacke staze, adrenalinski parkovi, djecji parkovi, paintball, te ponuda za moguénost
jahanja, penjanja, letenja, safarija i ostalih sadrZaja sporta i rekreacije)

° umreZenost proizvodaca i preradivaca (poljoprivrednika i proizvodaca proizvoda) i

OPIS MJERE ponudaca (turistickih i ugostiteljskih objekata) vidljiva kroz koristenje ekoloski uzgojenih
namirnica domace proizvodnje i ekoloskih proizvoda, te autohtonih sorti i proizvoda u
ponudi lokalnih turisti¢kih i ugostiteljskih objekata

° umrezenost turistickih smjestajnih kapaciteta zaleda s ostalim nositeljima turisticke
ponude i drugim dionicima u zaledu i urbanim sredistima na domac¢em i medunarodnom
nivou

° oCuvanje prirodnih i antropogenih znacajki ruralnog prostora vidljive kroz (1) ponudu
autohtonih jela i pi¢a u lokalnim turistickim i ugostiteljskim objektima (2) ponudu
kulturnih i zabavnih programa u turisticke svrhe i (3) bogatstvo biljnog i Zivotinjskog
svijeta

° stvaranje novoga turistickog proizvoda (novi itinerari koji povezuju autohtonu
gastronomsku ponudu, te prirodne i kulturne atraktivnosti zaleda i okolice; geografski
itinerari — Kvarner, Jadranski otoci i dr.; tematski itinerari — Frankopani i glagoljaska
bastina Kvarnera; vina i gastronomija i sl.; izleti — obilasci PP U¢ka, lokalno kulinarstvo i
sl.)

° uskladenost ponude u ruralnom turizmu grada Opatije s ponudom ostalih mjesta
Opatijske rivijere

° medusobna povezanost TZ-a Opatijske rivijere i ostalih dionika u promociji ruralnog
turizma.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA

AKCLE VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i SURADNICI (SU)

FINANCIRANJE

102



11.6. A2A

Izgradnja novih i
rekonstrukcija postojecih
turistickih smjestajnih
kapaciteta (inovativni i
ambijentalno uskladeni)

I16. A2B
Ponuda novih sportsko-
rekreativnih sadrzaja

116. A2C

UmreZenost proizvodaca i
preradivaca
(poljoprivrednika i
proizvodaca proizvoda) i
ponudaca (turistickih i
ugostiteljskih objekata)
vidljiva kroz koristenje
namirnica domace
proizvodnje i ekoloskih
proizvoda, te autohtonih
sorti i proizvoda u ponudi
lokalnih turistickih i
ugostiteljskih objekata

11.6.A2D
Stvaranje novog turistickog
proizvoda (novi itinerari)

11.6.A2E

Medusobna povezanost TZ-a
Opatijske rivijere i ostalih
dionika u promociji ruralnog
turizma.

MIJERA 11.6.C: Razviti ekolosku

CIL) MJERE

OPIS MJERE

NO: Privatni investitori Grad Opatija — poticaji

2017. SU: Grad Opatija (Odjel za (jednokratna potpora) i
(Dugorocno) urbanizam) i LAG Terra Liburna privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a
NO: Privatni investitori (G;Z: c?k?':fclriaa - gtmcl,c,—?)l
2017. SU: Grad Opatija (Odjel za Iiark rirode Sékzi ri:/atni
(Dugorocno) urbanizam), LAG Terra Liburna i . p. : p
. v investitori uz pomoc
Park Prirode Ucka
sredstava EU-a
Grad Opatija — poticaji
(jednokratna potpora), LAG
2018. .. . - .
Y NO: Agro Opatija Terra Liburna i privatni
(Dugorocno) . o a
investitori uz pomo¢
sredstava EU-a
NO: LAG Terra Liburna i TZ grada C-'}rad Opatija - poticaji .
2017. - 2018. o . (jednokratna potpora) i
- Opatije i ostale TZ Opatijske R L Lo
(Dugorocno) o privatni investitori uz
rivijere i
pomo¢ sredstava EU-a
2017 NO: Turisticke zajednice Opatijske  Turisticke zajednice
MO ] rivijere Opatijske rivijere i privatni

SU: Privatni investitori investitori

poljoprivrednu proizvodnju i revitalizirati uzgoj autohtonih (tradicijskih) sorti

Razvojem poljoprivredne proizvodnje i njezinim povezivanjem s ruralnim turizmom Zeli se
ojacati pojedine segmente zaleda, za koje postoji resursna osnova i koji e omoguditi
gospodarski razvoj zaleda. Razvoj poljoprivrede je potrebno usmjeravati i u pravcu ekoloske
poljoprivrede. Ekoloska poljoprivreda je sustav poljoprivrednoga gospodarenja koja teZi eticki
prihvatljivoj, ekoloski Ccistoj, socijalno pravednoj i gospodarski isplativoj poljoprivrednoj
proizvodnji, a to je Cini gospodarskom djelatnos¢u koja se u cijelosti uklapa u paradigmu
odrZivog razvoja. Takvim nacinom uzgoja maksimalno se smanjuje uporaba kemijskih umjetnih
gnojiva, pesticida i zastitnih sredstava c¢ime se povecava prirodna otpornost, a primjenjuje se
na lokalna podrucja uvaZavajuéi njihove socioekonomske, geoklimatske i kulturne posebnosti.
Razvoj odrZivog agro-eko sustava ima osobitu vazZnost za zalede kojeg karakterizira propusno
krsko tlo zbog kojeg postoji opasnost od zagadenja prvenstveno vode za pice i mora, pa
predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta njihove visoke kakvoce. Kroz revitalizaciju uzgoja
autohtonih sorti Zeli se zadrZati i unaprijediti prepoznatljivost grada Opatije, ali i Citave
Opatijske rivijere kroz ponudu takvih proizvoda.

Uz pokretanje poljoprivredne proizvodnje i njezinog usmjeravanja prema ekoloskoj
poljoprivredi, potrebno je obnoviti opéenito i vrtlarsku i vocarsku proizvodnju i revitalizirati
uzgoj autohtonih (tradicijskih) sorti, a Sto se prvenstveno odnosi na unapredenje i obnovu
uzgoja pitomog kestena ili poznatijeg kao lovranski marun.

Pitomi kesten (lovranski marun) je svojevrsni brend, po kojemu je prepoznatljivo ne samo

podrucje grada Opatije vec i Citave Opatijske rivijere i iz tog razloga ima poseban znacaj kao
potencijalni resurs za razvoj zaleda. Uzgoj pitomoga kestena se ne potice niti ga se koristi u
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dovoljnoj mjeri u gastronomiji i promociji kako grada Opatije tako i ostalih gradova i opéina
Opatijske rivijere. U tom kontekstu grad Opatija, ali i ¢itava Opatijska rivijera, treba iskoristiti
postojece potencijale za uzgoj pitomog kestena i drugih tradicijskih sorti, te klimatske i
pedoloske uvjete koji omogucdavaju intenzivan uzgoj pitomog kestena kao osnovne ili
dopunske djelatnosti uz turizam ruralnoga podrucja (npr. branje pitomoga kestena za turiste i
boravak u prirodi).

Usmjeravanje poljoprivrede prema ekoloskoj poljoprivredi imat ¢e za posljedicu ekoloski
aspekt benefita, ali i ekonomske efekte za pojedine poduzetnike na koje ukazuje nekoliko
¢injenica: rast potraznje za eko proizvodima i organskom hranom, a posebno organski
uzgojenim vocem, potpora ekoloskoj poljoprivredi kroz dodjelu bespovratnih sredstava u
sklopu nacionalnih, te EU programa i fondova, zastita ekoloskih proizvodaca od nelojalne
konkurencije proizvodada konvencionalnih proizvoda, certificiranje ekoloskih proizvoda, te
postojanje nacionalnog Akcijskog plana ekoloske poljoprivrede.

Za poticanje razvoja poljoprivrede i usmjeravanja u pravcu eko poljoprivrede, te uzgoja
autohtonih (tradicijskih) sorti potrebno je realizirati sljedece aktivnosti:

° ¢iséenje starih i zapustenih poljoprivrednih terasa, kala i obnavljanje ,gromaca“, kao
osnovnog preduvjeta razvoja poljoprivrede, buduéi da je zbog napustanja poljoprivrede
veliki dio njih zapusten (Mjera Il. 6.B.)

° u suradnji s Agencijom za poljoprivredno zemljiSte raspolagati informacijama o
raspoloZivim poljoprivrednim povrsinama u vlasnistvu drZzave na podrucju grada Opatije
raspolozZivih za zakup kao i povrsina i zakupu (Mijera Il. 6.A.1)

° sufinancirati poljoprivrednu proizvodnju s naglaskom na eko poljoprivredi, te
revitalizaciju, prosirenje uzgoja i preradu autohtonih (tradicijskih) sorti temeljem kriterija
o ostvarivanju poticaja za ruralni razvoj na podrucju grada Opatije (Mjera Il. 6.A.1)

° osigurati struénu osobu (agronom, tehnolog) koja ¢e biti angaZirana sa strane LAG-a
Terra Liburna i pruzati potrebnu struénu pomo¢ poduzetnicima i udrugama vezano uz
ekoloski uzgoj i uzgoj autohtonih sorti

° izgraditi sustav meteoroloskih baznih stanica, koje ¢e pruziti neophodne informacije
poljoprivrednicima ali i turistima i rekreativcima (Mjera Il. 6.A.1)

° mogucnost zakupa drzavnog ili gradskog zemljiSta za stvaranje mati¢njaka pitomoga
kestena

° stvaranje maticnjaka pitomog kestena i to prvenstveno domace populacije u cilju
dobivanja kvalitetnih plemki potrebnih za cijepljenje, kako bi se sacuvala autohtonost i
postojeci brend pitomog kestena (lovranskog maruna)

° proizvodnja sadnica autohtonih (tradicijskih) sorti voca, povrca i bilja, osobito pitomog
kestena i sadnica iz ekoloskog uzgoja

° provodenje mjera zastite u postojeé¢im Sumama pitomog kestena

° (sanitarna sjeca, tretiranje protiv Stetnika, dohranjivanja pitomog kestena i dr.)

° podizanje trajnih nasada autohtonih (tradicijskih) sorti, osobito maruna i sorti za ekoloski
uzgoj

° razvoj putova (cesti) maruna i drugih tematskih putova po uzoru na primjere dobre
prakse u Europi (npr. Lugano u Svicarskoj)

° uzgoj u plastenicima i staklenicima s naglaskom na ekoloski uzgoj

° certifikaciju autohtonih (tradicijskih) proizvoda i proizvodaca (Mjera Il. 6.D), te proizvoda
i proizvodaca iz ekoloskoga uzgoja

° povezivanje sredstava za ruralni razvoj s lokalnim udrugama za ekoloski uzgoj i uzgoj
autohtonih (tradicijskih) sorti koje bi uz poduzetnike bile kljuéni realizatori navedenih
aktivnosti i nositelji novih projekata

° kontinuitet u edukaciji poduzetnika i informiranju lokalnoga stanovniStva kroz
organiziranje radionica o ekoloskom uzgoju i uzgoju autohtonih (tradicijskih) sorti, te
njihovoj preradi i moguc¢nostima upotrebe u proizvodnji

° organiziranje sajmova proizvodacda autohtonih (tradicijskih) sorti i sorti iz eko uzgoja;

° razvoj mreze izmedu uzgajivaca, preradivaca i ponudaca autohtonih (tradicijskih) sorti i
sorti iz eko uzgoja (Mjera Il. 6. E)

° udruzivanje poljoprivrednih proizvodaca (Mjera Il. 6.E)

° uklju¢ivanje lokalnih autohtonih sorti i sorti iz eko uzgoja u lokalnu gastronomsku
ponudu (Mjera ll. 6. F)

° povecati broj manifestacija, izlozbi i festivala povezanih s autohtonim i eko proizvodima

° promocija lokalnih autohtonih sorti i proizvoda, te sorti i proizvoda iz domadeg i
ekoloskog uzgoja.



AKCIE

11.6.CA

Ci$c¢enje starih i zapustenih
poljoprivrednih terasa, kala i
obnavljanje ,gromaca“, kao
osnovnog preduvjeta razvoja
poljoprivrede, buduci da je
zbog napustanja
poljoprivrede veliki dio njih
zapusten

11.6.CB

Osigurati stru¢nu osobu
(agronom, tehnolog) koja ce
biti angaZirana sa strane
LAG-a Terra Liburna i pruzati
potrebnu struénu pomo¢
poduzetnicima i udrugama
vezano uz poljoprivredu i
ekoloski uzgoj, te uzgoj
autohtonih sorti

11.6.CC

Mogucénost zakupa drzavnog
ili gradskog zemljista za
stvaranje mati¢njaka
pitomoga kestena

11.6.CD

Stvaranje matic¢njaka
pitomog kestena
(lovranskoga maruna)

11.6.CE

Proizvodnja sadnica
autohtonih (tradicijskih)
sorti voca, povrca i bilja,
osobito pitomoga kestena i
sadnica iz ekoloskoga uzgoja

11.6.CF

Provodenje mjera zastite u
postojec¢im Sumama
pitomoga kestena (sanitarna
sjeca, tretiranje protiv
Stetnika, dohranjivanja
pitomog kestena i dr.)

11.6.CG

Podizanje trajnih nasada
autohtonih (tradicionalnih)
sorti, osobito maruna i sorti
za ekoloski uzgoj

11.6.CH

Razvoj putova (cesti)
maruna i drugih tematskih
putova po uzoru na primjere
dobre prakse u Europi (npr.
Lugano u Svicarskoj)

VREMENSKI OKVIR

2018. - 2019.
(Dugorocno)

2017.
(Dugorocno)

2018.
(Dugorocno)

2018.

(Dugorocno)

Dugoroc¢no

2017.
(Dugorocno)

Dugoroc¢no

2017.-2018.
(Dugorocno)

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

NO: LAG Terra Liburna

NO: LAG Terra Liburna

NO: Ministarstvo poljoprivrede,
SU: privatni poduzetnici

NO: Privatni poduzetnici, Udruge

NO: Privatni poduzetnici

NO: Udruge, privatni
poduzetnici, Grad Opatija

NO: Privatni poduzetnici,
Grad Opatija

NO: LAG Terra Liburna, TZ grada
Opatije
SU: Udruge, privatni poduzetnici

FINANCIRANJE

Program ruralnog razvoja
RH, PGZ-a, LAG-a Terra
Liburna

Javno financiranje
(Proracun LAG-a Terra
Liburna)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno financiranje
(Proracun TZ grada
Opatije), LAG-a Terra
Liburna, Program
ruralnoga razvoja
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11.6.Cl

Uzgoj u plastenicima i
staklenicima s naglaskom na
ekoloski uzgoj

11.6.CJ

Povezivanje sredstava za
ruralni razvoj s lokalnim
udrugama za ekoloski uzgoj i
uzgoj autohtonih
(tradicijskih) sorti koje bi uz
poduzetnike bile klju¢ni
realizatori navedenih
aktivnosti i nositelji novih
projekata

11.6.CK

Kontinuitet u edukaciji
poduzetnika i informiranju
lokalnog stanovnistva kroz
organiziranje radionica o
ekoloskom uzgoju i uzgoju
autohtonih (tradicijskih)
sorti, te njihovoj preradi i
mogucnostima upotrebe u
proizvodnji

I1.6.CL

Promocija lokalnih
autohtonih sorti i proizvoda,
te poljoprivrednih proizvoda
iz domadeg i ekoloskog
uzgoja

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i

Dugoroc¢no NO: Privatni poduzetnici X - o
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

N NO: Privatni poduzetnici, udruge . . L

Dugorocno Privatni investitori

NO: LAG Terra Liburna . N
Javno financiranje
. SU: Udruge, obrazovne M
Dugorocno PR (prorac¢un LAG-a Terra
institucije )
Liburna)
NO: Privatni poduzetnici Privatni investitori, LAG
2017.-2018. SU: Udruge, LAG Terra Liburna, Terra Liburna, TZ grada
(Dugorocno) TZ grada Opatije Opatije

MIJERA II. 6. D) - Ustrojiti i promovirati oznaku izvornosti i kvalitete za autohtone (tradicijske) proizvode i proizvodace

CIL) MJERE

OPIS MJERE

106

Cili mjere je da se dodjeljivanjem oznake autohtonim (tradicijskim) proizvodima i
proizvodacima, zastite ti proizvodi i da se unaprijedi njihova prepoznatljivost na trZistu, a cime
bi se stvorila dodana vrijednost i prepoznatljivost i za Opatiju, kao podrucje kojem ti proizvodi
pripadaju. Ova mjera temelji se na strateskim ciljevima/prioritetima i dokumentima
nacionalne, regionalne i lokalne razine, gdje se ruralni razvoj istice kao jedan od kljucnih
strateskih ciljeva/prioriteta i €iji se razvoj poti¢e kroz veliki broj mjera. Ruralni prostor i ruralna
naselja imaju svoje specificne karakteristike i probleme u odnosu na ruralna naselja i
jedinstvene potencijale koji trebaju predstavljati osnovu u definiranju smjernica razvoja
ruralnog prostora i ruralnih naselja.

Podrucje Opatijske rivijere, kojoj pripadaju gradovi Opatija i Kastav, te Opéine Matulji, Lovran i
Moscenicka Draga, je zbog svojih prirodnih i antropogenih znacajki potrebno promatrati kao
jedinstvenu cjelinu. Razvojno-marketinski plan turizma Opatijske rivijere, predloZzenom vizijom
Opatijsku rivijeru pozicionira kao izvornu mediteransku destinaciju koja nudi sofisticiran i
ekskluzivan turisticki proizvod, njeguje gostoprimstvo, autentican izgled i prostornu
jedinstvenost.

Inicijator u stvaranju oznake izvornosti moze biti Grad Opatija, ali je nuzno i ukljucivanje
ostalih JLS Opatijske rivijere s ciljem stvaranja njezine jedinstvene prepoznatljivosti na
turistickom trZiStu. Udruga Lovranski marun izradila je ,markicu”, po narudzbi Primorsko-
goranske Zupanije, koja se dodjeljuje proizvodacima i preradivacima pitomog kestena,
odnosno lovranskog maruna. ,Markica“ je tijekom listopada 2014. godine bila prezentirana
javnosti. Stvaranje ,,markice” za lovranski marun ima visestruke pozitivne efekte: 1) doprinos
zastiti trziSta pitomog kestena (lovranskog maruna) od sve veceg uvoza stranih i manje
vrijednih sorti, a koje direktno ugrozavaju vrijednost lovranskog maruna; 2) bolja
prepoznatljivost pitomog kestena (lovranskog maruna) i njegovih proizvodaca na trzistu; 3)
bolja prepoznatljivost Opatije, ali i Citave Opatijske rivijere kao podrucja na kojem se pitomi



AKCIE

11.6.DA

IstraZiti moguénosti za
dobivanje oznake izvornosti
za lovranski marun

kesten (lovranski marun) uzgaja.

Obzirom na cinjenicu da je pitomi kesten (lovranski marun) vezan za ovo podrucje, uz $to se
nadovezuju i njegova kvaliteta i svojstva, odnosno njegove posebnosti predlaze se da se za
njega pokrene inicijativa (npr. Udruga Lovranski marun koja je veé osmislila prema zahtjevu
PGZ markicu za lovranski marun) i istrafe moguénosti uz podr$ku Grada Opatije za dobivanje
oznake izvornosti za lovranski marun. U Hrvatskoj je, prema regulativi koja regulira podrucje
oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog porijekla, ukupno zastiéeno 12 proizvoda.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANJE

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije),
PGZ, sredstava EU

NO: Grad Opatija i Udruga

2017.
Lovranski marun

MIERA II. 6. E) - Izgraditi mreZu uzgajivaca, preradivaca i ponudaca autohtonih (tradicijskih) sorti i proizvoda, te sorti i
proizvoda iz eko-uzgoja

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

I1.6.EA

Postavljanje tipiziranih
trgovina s info punktom sa
strane LAG-a u dogovoru s
Gradom Opatija i
urbanistima

Cilj ove mjere je unaprijediti i stvoriti nove mogucnosti prodaje lokalnih proizvoda.

Proizvodnja poljoprivrednih proizvoda u zaledu usmjerenih na trZiste danas je vrlo mala, u
veéinskom dijelu veéinom se proizvodi za vlastite potrebe. Medutim i tako skromna
proizvodnja susree se s problemom u plasmanu proizvoda na trziSte. Buduéi da je
poljoprivreda jedan od klju¢nih generatora razvoja zaleda, paralelno sa planiranjem razvoja
uzgoja autohtonih sorti te sorti iz ekoloskog uzgoja, njihove prerade i proizvodnje proizvoda,
potrebno je planirati i razviti mogucnosti za plasiranje proizvedenih poljoprivrednih i ostalih
proizvoda na trziste. U tom kontekstu potrebno je realizirati sljedece aktivnosti:

° Postavljanje tipiziranih trgovina s info punktom sa strane LAG-a u dogovoru s Gradom
Opatija i urbanistima, na kojima bi se jednom ili vise puta tjedno nudili prioritetno
proizvodi poljoprivrednih proizvodaca s podrucja grada Opatije, ali i ostalih proizvodaca s
podrucja LAG-a, s ciljem omogucavanja direktne prodaje kupcima.

° Koristenje postavljenih tipiziranih punktova za promotivne aktivnosti LAG-a s ciljem
priblizavanja autohtonih i ekoloskih proizvoda lokalnom stanovnistvu.

° Pokretanje maloprodajne trgovine s lokalnim proizvodima u suradnji s LAG-om.

° UdruZivanje poljoprivrednih proizvodaca u ciljanoj proizvodnji uz podrsku LAG-a
(zadruge, udruge, poslovna suradnja i dr.).

° Kontinuirana edukacija u vidu radionica i seminara sa strane LAG-a i udruga u
koordinaciji s LAG-om.

° Odrzavanje sajmova poljoprivrednih proizvodaca.

° Razvoj prodajno-opskrbne platforme u suradnji s LAG-om koja ¢e se baviti ugovaranjem,
savjetovanjem i dostavom s ciliem osiguravanja otkupa lokalnim proizvodadima i
povezivanja s ugostiteljskim sektorom kao njihovim trzistem.

° Medusobno povezivanje LAG-a i udruga vezanih uz ekoloski uzgoj i uzgoj autohtonih
(tradicijskih sorti), te njihovo povezivanje s ostalim subjektima sa ciliem promocije i
inicijativa za nove projektne ideje.

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

VREMENSKI OKVIR FINANCIRANIJE

2017. NO: LAG Terra Liburna LAG Terra Liburna,
(Dugorocno) SU: Grad Opatija sredstva EU-a
2017. NO: LAG Terra Liburna i LAG Terra Liburna, udruge,
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I1.6. EB (Dugorocno)
Koristenje postavljenih

tipiziranih punktova za

promotivne aktivnosti LAG-a

s ciljem priblizavanja

autohtonih i ekoloskih

proizvoda lokalnom

stanovnistvu

11.6.EC

Pokretanje maloprodajne
trgovine s lokalnim
proizvodima u suradnji s
LAG-om

2018.
(Dugorocno)

11.6.ED

UdruZivanje poljoprivrednih
proizvodaca u ciljanoj
proizvodnji uz podrsku LAG-a
(zadruge, udruge, poslovna
suradnjaidr.)

Dugoroc¢no

11.6.EE

Kontinuirana edukacija
poduzetnika u vidu radionica
i seminara sa strane LAG-a i
udruga u koordinaciji s LAG-
om

Dugoroc¢no

11.6.EF
Odrzavanje sajmova Dugoroc¢no
poljoprivrednih proizvodaca

11.6.EG

Razvoj prodajno-opskrbne

platforme u suradnji s LAG-

om koja Ce se baviti

ugovaranjem, savjetovanjem 2018. - 2019.
i dostavom s ciljem (Dugorocno)
osiguravanja otkupa lokalnim

proizvodacima i povezivanja

s ugostiteljskim sektorom

kao njihovim trzistem

I1.6.EH

Medusobno povezivanje

LAG-a i udruga vezanih uz

ekoloski uzgoj i uzgoj

autohtonih (tradicijskih Dugoroc¢no
sorti), te njihovo povezivanje

s ostalim subjektima s ciljem

promocije i inicijativa za

nove projektne ideje

privatni poduzetnici
SU: Udruge

NO: LAG Terra Liburna i
privatni poduzetnici

NO: LAG Terra Liburna
SU: Udruge i privatni
poduzetnici

NO: LAG Terra Liburna i
udruge

NO: LAG Terra Liburna,
udruge i privatni poduzetnici

NO: LAG Terra Liburna

NO: LAG Terra Liburna,
Udruge

MIERA II. 6. F) - Oblikovati i promovirati gastronomsku ponudu autohtonih jela i pi¢a

privatni investitori,
sredstva EU-a

LAG TERRA LIBURNA,
Privatni investitori,
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
privatni poduzetnici i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
privatni poduzetnici i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna, udruge,
privatni investitori i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
privatni investitori i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna, Udruge
i privatni investitori i
sredstva EU-a

Gastronomska ponuda temeljena na ponudi lokalnih specijaliteta jedan je od bitnih segmenata
u ocuvanju lokalne kulture i obi¢aja i stvaranju diferenciranoga turistickog proizvoda, Sto je i
osnovni cilj ove mjere.

CIL) MJERE

PIS MJERE e CF3 T " PR L
OPIS Suvremeno turistic¢ko trZiSte karakterizira jaka konkurencija medu turistickim destinacijama, te
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se iz tog razloga sve viSe stavlja na naglasak na jedinstvenost i originalnost ponude C¢ime
turisticka destinacija moze stvoriti konkurentsku prednost, te povecati atraktivnost ponude
temeljenu na autenti¢nosti. Gastronomska ponuda autohtonih jela i pi¢a je jedan od klju¢nih
elemenata na kojima se moze temeljiti diferenciranost i dodana vrijednost turistickog
proizvoda destinacije.

U tu svrhu osmisljen je projekt brendiranja Hrvatske autohtone kuhinje, kojim se Zeljelo
istaknuti vaznost gastronomske bastine, potaknuti Sirenje nacionalne gastronomske ponude,
autohtonih menija, te koristenje izvornih domacdih namirnica u cilju njegovanja tradicijske
ponude. Posebni znak ,Hrvatska autohtona kuhinja“ temelji se na Pravilniku o utvrdivanju
posebnog standarda — Hrvatska autohtona kuhinja, ¢ime se omogucio organizirani pristup
ugostiteljima u prezentiranju i ponudi autohtonih jela gostima, kao nove dodane vrijednosti
njihovoj ponudi. U okviru ove mjere planirane su sljedece aktivnosti:

° unapredivanje proizvoda,usluga, proizvodaca i proizvodnih procesa
° podizanje svijesti o nuznosti autohtonosti u turistickoj ponudi
° poticanje ponude autohtonih jela i pi¢a (Mjera Il. 6.B.)

° koristenje namirnica lokalnih proizvodaca hrane iz ekoloskog uzgoja i tradicijskih sorti u
pripremi autohtonih jela, te ponuda autohtonih menija u ugostiteljskim objektima

° dodjeljivanje posebnog znaka , Hrvatska autohtona kuhinja“ lokalnim ugostiteljima.

NOSITEUI (NO) — KLJUENA

AKCUE VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i SURADNICI FINANCIRANIJE
(su)
11.6.FA
Ll CINE LR 2017. - 2018. Grad Opatija i privatni
znaka ,Hrvatska autohtona N NO: Grad Opatije i udruge . o
(Dugorocno) investitori

kuhinja“ lokalnim
ugostiteljima

5.6. Sportsko-rekreacijski turizam

Sukladno trzisnim trendovima, te svojom prisutnoséu o odredbama nacionalnih dokumenata i
akcijskih planova Ministarstva turizma Republike Hrvatske, u turistickoj destinaciji Opatija, kao i
cijelog regiji, nisu dovoljno iskoristeni potencijali za razvoj sportsko-rekreacijske ponude. Navedeno se
temelji na provedenim istrazivanjima, usmjerenim na ocjenu dostignutog stupnja razvoja i ocjenu
relevantnih utjecajnih cinitelja, kao i moguénosti razvoj u razdoblju za koje se ovaj akcijski plan
donosi. U razradi ove problematike, slijediti ¢e se primjeri dobre svjetske prakse, te moguénosti
razvoja ovoga turistickog proizvoda, uz uvazavanje stavova strucnjaka i potencijala koje Grad Opatija
moze ponuditi u priobalju i zaledu (Park prirode Ucka), te kroz suradnju sa destinacijama u okruzenju,
na nacin da se aktivno ukljucuje u velike sportske dogadaje i druge oblike ponude na regionalnoj i
nacionalnoj razini.

5.6.1. Polazista iz Strategije

U povijesti Opatije su sport i rekreacija bili usko povezani sa zdravstvenim turizmom, posebno na
prijelazu stoljeda, kada je Opatija bila prepoznata kao drugo po rangu kategorizirano ljeciliSte u
Europi, a u lijeCenju se naglasak stavljao na prirodne ljekovite Cinitelje, s posebnim naglaskom na
rekreativne aktivnosti. Naime za potrebe lijeCenja sréanih bolesnika propisivale su se Setnje i
aktivnosti na za to posebno oznaéenim putovima/stazama (zelena, plava, crvena...), Cije je vrijeme i
intenzitet koristenja bio uvjetovan tipom bolesti i fazi lijeCenja. Navedeno ukazuje na potrebu da se
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navedene i druge rekreacijske aktivnosti, te pozitivna iskustva u organiziranju velikih sportskih
priredbi sagledaju u okvirima suvremenih potreba i moguénosti, a kao temelja za razvoj sportsko-
rekreacijskog turizma u Opatiji. lako Opatija nema velikih prostornih mogucnosti, postoje podrucja i
mogucnosti, po kojima moZe postati atraktivna i prepoznatljiva kao destinacija ponude sporta i
rekreacije, pri ¢emu treba uvazavati suvremene trendove, resursnu osnovicu i entuzijazam mnogih
sportskih udruga i klubova, ali i potrebu za stvaranjem uvjeta za cjelogodisnje poslovanje. Akcije i
projekte razvoja sportsko-rekreacijskog turizma treba temeljiti na sinergiji odnosa vise strateskih
ciljeva, strateskih prioriteta i mjera. Na nacin da se poveZe potreba za unapredenjem prepoznatljivih
selektivnih oblika ponude, a da se iskoriste resursi dostupni na razini turisticke destinacije, relevantni
za bavljenje sportom i rekreacijom.

5.6.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize razvoja sportsko-rekreacijskog turizma u gradu Opatija koristeni su podaci
prikupljeni tijekom organiziranja radionica na kojima su nazocili nositelji razli¢itih aktivnosti iz domene
sporta i rekreacije (Sportski savez Grada Opatija, organizacije, klubovi, ustanove, kreativni
pojedinci...). Tijekom radionica diskutirana je dostignuta razina razvoja te ukazano na nedovoljno
iskoriStene mogucnosti kao i na ogranic¢enja koja treba premostiti kako bi doslo do bolje regionalne,
nacionalne i medunarodne prepoznatljivosti razli¢itih oblika ponude u segmentu sporta i rekreacije.
Poseban je naglasak stavljen na nedostatak infrastrukturnih pretpostavki i kao i na potrebu viseg
stupnja koordiniranosti razlicitih oblika turisticke ponude na razini turisticke destinacije, a u stvaranju
atraktivnog i trziSno prihvatljivog sportsko-rekreacijskog turistickog proizvoda destinacije,
prvenstveno promatrano u kontekstu osiguranja sadrzaja za cjelogodisnje poslovanje. Potreban je visi
stupanj suradnje sa hotelijerima i ostalim nositeljima turisticke ponude, te viSi stupanj njihova
prilagodavanja zahtjevima korisnika sa ovog specifi¢nog turistickog trzista. Kao i u drugim segmentima
ponude, nuzno je kroz programe cjeloZivotnoga ucenja osigurati stjecanje interdisciplinarnih znanja
kako bi svi sudionici ukljuéeni u ovaj segment turisticke ponude posjedovali relevantna znanja iz
sporta, rekreacije i turizma.

Potrebno;e boIJe |skor|st|t| mogucnost| i'resurse kako bi doslo do bolje reglonalne nacionalne jgmedunarodne
prepoznatljlvostl razlicitih oblika ponude u segmentu sporta i rekreacije
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Slika 11. SWOT analiza razvoja sportsko-rekreacijskoga turizma u gradu Opatiji

SNAGE

Sportski savez grada Opatija okuplja 41 ¢lanicu, koje
aktivno djeluju na razli¢itim podrucjima sporta i
rekreacije, s potencijalima kvalitetne turisticke
valorizacije

globalno prepoznata natjecanja europskog i svjetskog
ranga u bridzu, dugogodiSnja organizacija turnira
veTerrana u tenisu, suorganizacija ,, Tour de Croatia“,
,Croatia rely”, te niza ostalih natjecanja, priredbi, skola,
kampova...

mogucnosti sportske dvorane ,Marino Cvjetkovic” za
turisti¢ku valorizaciju priredbi u segmentu sporta i
rekreacije (mali nogomet, rukomet, kosarka, odbojka,
borilacki sportovi, spektakli ...)

raspoloZivost razli¢itih vrsta i kategorija smjestajnih
kapaciteta i drugih sadrzaja tijekom cijele godine
znacajna podrska turisticke zajednice, Grada Opatije i
drugih JLS

uvazavati strateske odrednice iz ranije prihvacene
,Studije razvoja sporta i rekreacije” (Kinezioloski
fakultet) u prostornom pozicioniranju i sadrzajnom
osmisljavanju programa razvoja sporta i rekreacije

PRILIKE

bolja valorizacija resursne osnovice tradicije
organiziranja sportskih priredbi

bolja koordinacija i zajednicki proracun za promociju i
realizaciju aktivnosti na razini destinacije

uspjesnija valorizacija mora ( vaterpolo, plivanje,
ronjenje, podvodni ribolov, udi¢arenje, jedrenje,
surfanje na dasci, potopljeni brodovi, podvodne
atrakcije)

koristeci potencijale rekreativaca i moguénosti
unapredenja i zastite zdravlja u kreiranju novih
programa i aktivnosti

turisticki valorizirati gostovanja i posjete poznatih
sportasa, koriste¢i medije i druge oblike promocije
aktiviranje zatvorenih objekata i izgradnja novih (npr.
vizitor-centar na Poklonu, na vrhu Ucke)

programe aktivnog odmora trebaju postati motiva
dolaska u destinaciju

izgradnjom odgovarajuce infrastrukture (tenis-tereni,
golf tereni, olimpijski bazen, aqua-park... ) stvoriti
uvjete za produZenje sezone

osigurati pretpostavke za valorizaciju potencijala od 180
km biciklisti¢kih staza, mapirati pjesacke staze, osigurati
mape i vodenje

poticati Skole u prirodi, kampove, edukacijsko-
povijesne ture, provoditi druge edukacijske programe
inicirati dodjelu Velike nagrade Opatije u bridzu,
organizirati Skole bridza te EU - otvoreno prvenstvo u
bridzu

osigurati tijela koje ¢e pruziti infrastrukturnu potporu
organiziranju dogadanja na razini Grada Opatija

SLABOSTI

Nedorecenost i neuskladenost propisa razlicitih
ministarstava, $to ogranicava razvoj sportsko-
rekreacijskih aktivnosti sukladno potraznji i trzisSnim
trendovima

nedostatak zajednicke razvojne politike, nedostatna
infrastrukturna opremljenost (bike-staze, pjesacke-staze,
planinarski-putovi, stijene za penjanje, javni WC-i,
planinarski domovi, prenodista, informativni materijali,
osposobljene vodicke sluzbe...), kao i financijska potpora
gospodarstva te drugih izvora (dominira Proracun Grada
Opatija)

nedostatna koordinacija na razini destinacije
nedovoljno koristenje bespovratnih sredstava EU-a i
srodnih fondova

nedostatak specijaliziranih agencija usmjerenih na
plasman ,paketa” usluga aktivnog odmora

PRIJETNJE

Izvor: Obrada rezultata anketnoga istraZivanja i radionica.

nedovoljno uvazavanje pravila struke u donosenju i
primjeni propisa i standarda kojima se regulira turisticka
ponuda sporta i rekreacije

nepotrebno birokratiziranje i pretjerana administracija,
umjesto podrske kreativnosti i uvazavanje globalnih
trendova i stvarnih potreba ciljnih korisnika

stagniranje destinacije zbog nerjesavanja
infrastrukturnih pretpostavki i neuvaZzavanja resursne
osnovice u oblikovanju i turistickoga proizvoda sporta i
rekreacije

nerjeSavanje problema ponude ,na crno“, sto dovodi do
pada imidZa destinacije

nedostatak politike unapredenja i zastite okolisa i
primjene nacela odrzivog razvoja

gubitak stecene pozicije i imidZa zbog nepravovremenog
rjeSavanja organizacijskih problema, pogotovo onih, za
Cije rjesavanje nisu potrebna znacajna sredstva, vec visi
stupanj koordinacije i podrska zajednice

zatvaranje u uske granice jedne turisticke destinacije,
bez koordinacije na razini regije i Sire

nedovoljna nacionalna podrska globalno prepoznatljivim
projektima
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5.6.3. Akcije i projekti

U definiranju projekata i akcija znacajnih za razvoj sportsko-rekreacijskoga turizma grada Opatija,

treba

sagledati dostignuti stupanj razvoj ovog selektivnog oblika turisticke ponude na razini

Primorsko-goranske Zupanije kao regije i Sire, posto je mogude zadovoljiti potrebe ciljnih korisnika i
slijediti trziSne trendove, samo ako se za to osiguraju relevantni prostorni, vremenski i organizacijski

uvjeti,

koji najc¢esé¢e prelaze okvire jedne jedinice lokalne samouprave. Problematika je utoliko

sloZenija, Sto se trziSna valorizacija sporta i rekreacije mora nadovezati na razvoj ove djelatnosti u
drustvenoj zajednici, Sto namece povezivanje ciljeva turistickog razvoja (strateski cilj Il) s ciljevima
lokalne zajednice (strateski cilj Ill ), ¢ije povezivanje se prezentira u sljedecoj tablici.

STRATESKI PRIORITETI KOJE TREBA SLUEDITI:

11.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST I KONKURENTNOST PONUDE
111'7. POTICATI REALIZACIJU KAPITALNIH INFRASTRUKTURNIH PROJEKATA
111 8. IZGRADITI GRAD VISOKE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI | SOCIJALNE ODGOVORNOSTI

Ovi se strateski prioriteti temelje na sljede¢im strateskim ciljevima

1l) Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije
Ill) Visoka kvaliteta Zivota stanovnistva i dobri uvjeti rada zaposlenika

MEDUOVISNOST MJERA OD UTJECAJA NA RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKOGA TURIZMA:

1.5.A:

1.5.J):

11.7.A:

111.8.A:

111.8.E:

111.8.G:

CILl

(integrirane)

MIJERE

OPIS

IZRADITI ,,AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA” S NAGLASKOM NA SELEKTIVNE OBLIKE TURIZMA (u segmentu
sportsko - rekreacijskoga turizma)

OSIGURATI KVALITETNE SADRZAJE ZA MLADE (u segmentu spota i rekreacije)

STVORITI UVJETE ZA REALIZACIJU KAPITALNIH OBJEKATA DRUSTVENE INFRASTRUKTURE
(za potrebe spota i rekreacije, uz mogucnost valorizacije u turizmu)

DJECI | MLADIMA OSIGURATI KVALITETNE PROGRAME ZA RAZVO)J | UKLJUCIVANJE U ZAJEDNICU (kroz sport i
rekreaciju)

UNAPREDIVATI PROGRAME | SADRZAJE U KULTURI, SPORTU | REKREACUI (segment sporta i rekreacije)

OSTVARIVANJE SINERGISKIH UCINAKA KROZ POVEZIVANJE NA RAZINI OPATIJSKE RIVIJERE (radi zajedni¢koga
koriStenja resursne osnovice za razvoj sporta i rekreacije)

U okviru Akcijskog plana razvoja turizma definirati sportsko-rekreacijski turizam kao jedan od
strateskih prioriteta u podizanju konkurentnosti kroz motiviranje ciljnih korisnika na dolazak u
turisticku destinaciju Opatija, tijekom cijele godine. U tu svrhu je potrebno razraditi i ponuditi
atraktivne i inovativne sadrZaje u segmentu sporta i rekreacije, prvenstveno za mladu
populaciju gostiju, koji su u ovoj turistickoj destinaciji nedovoljno zastupljeni. U tu svrhu je
potrebno osmisliti kvalitetne programe, izgraditi nedostajuce kapitalne objekte, te bolje
turisticki valorizirati aktivnosti klubova i udruga u segmentu sporta i rekreacije, a kao
pretpostavke podizanja konkurentnosti ove destinacije, prvenstveno kroz sinergiju odnosa na
razini uZe i Sire regije.

U realizaciji ove mjere treba uvaziti da turisticka destinacija Opatija i njeno okruZenje
nedovoljno valorizira atraktivnu resursnu osnovicu u ponudi usluga sporta i rekreacije na
ciljnom turistickom trzistu (posebno prirodni, krajobrazni potencijali, povijesne price i zdrav

(integrirane) okoli$) i to u kreiranju programa iz segmenta biciklizma, planinarenja, penjanja, ronjenja,

MIJERE
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tr¢anja, trekkinga, Setnji, kajakarenja i sl., koristeci Park prirode Ucka i moguénosti povezivanja
priobalja i zaleda. Ova je ponuda atraktivna u razdobljima izvan glavne sezone, kada se mogu
neograniceno koristiti raspoloZiv smjestajni kapaciteti (razli¢itih kategorija i lokacija) i sve veca
orijentacija na specificne potrebe ove ciljne skupine korisnika. Ne manje znacajna je podrska



AKCIE

Grada Opatije i drugih JLS, turisti¢kih zajednica na rivijeri, te zainteresiranih udruga, klubova,
organizacija i entuzijasta u promoviranju, organiziranju velikih sportskih priredbi, uz naglasak
da Cesto izostaje vece aktiviranje ostalih sudionika turisticke ponude na razini destinacije.

Navedeno je utoliko znacajnije, kada se zna da na podrudju grada Opatija djeluje veliki broj
klubova i udruga (41 clanica) okupljenih oko Sportskog saveza Grada Opatije, kojima Grad
Opatija pruza znacajnu financijsku podrsku po transparentnim kriterijima. Znacajan poticaj
ovim aktivnostima dala je novoizgradena sportska dvorana ,Marino Cvjetkovi¢”, cije su
prostorne mogucénosti pogodne za odrzavanje treninga i natjecanja u malom nogometu,
rukometu, kosarki, odbojki, borilackim vjestinama, no ona pruza i druge mogucénosti odrzavanja
razli¢itih javnih, kulturnih i zabavnih dogadaja. Za outdoor aktivnosti je od velikog znacaja
kvaliteta djelovanja Planinarskog drustva Opatija (proglaseno najboljim izmedu 600 u RH),
posebno njihove aktivnosti vezane za ocuvanje okolisa, markiraju staza, te pruzanju relevantnih
informacija za sve strukture korisnika. U tom procesu se prepoznaju problemi koji proizlaze iz
nedorecenosti propisa i drugih ogranicenja, koja onemogucavaju snaznije ukljucivanje razli¢itih
ciljnih skupina u valorizaciju ove resursne osnovice. Kroz snaznije ukljucivanje mladih na
lokalnoj razini, stvaraju se relevantne pretpostavke za osmisljavanje programa sporta i
rekreacije, koji ¢e biti atraktivni za privlacenje turista mlade Zivotne dobi.

U koncipiranju aktivnosti u segmentu sporta i rekreacije moguce je slijediti pozitivna iskustva
steCena organiziranjem EU sveucilisnih sportskih igara, uspjeSne realizacije priprema
profesionalnih sportasa prije velikih natjecanja (reprezentacija), organiziranju sportskih skola,
sportskih kampova, a posebno u organiziranju velikih sportskih priredbi, poput visegodisnje
organizacije turnira veterana u tenisu, natjecanja europskog i svjetskog ranga u bridzu (7
prvenstava u 6 godina ), suorganizaciji biciklisticke utrke , Tour de Croatia“, uspjesne realizacije
automobilskih natjecanja ,Croatia rely”, auto-moto show, oldtimeri i sl., a s posebnim
naglaskom na popularizaciju onih aktivnosti u prirodi, koje mogu biti znac¢ajna poveznica sa
sadrZzajem zdravstvenoga turizma. Za uspjeSnu realizaciju novih mogucnosti potrebna su
odredena kapitalna ulaganja, medu kojima se moze izdvojiti potreba izgradnje olimpijskog
bazena (aktualni zahtjevi za pripreme sportasa, ali i za potrebe zdravlja), veceg broja tenis
terena, golf igralista, aqua-parka, zatvorenih prostora za penjanje te ostalih zatvorenih
prostora koji nude sadrZaje za razdoblja losih vremenskih uvjeta. U definiranju sadrzaja i uvjeta,
mogu slijediti rezultati ranijih analiza definiranih Studijom razvoja sporta i rekreacije u
turistickoj destinaciji Opatija, koju su izradili stru¢njaci Kinezioloskog fakulteta (narucitelj je bila
bivsa Opcina Opatija).

Ogranicavajuci Cinitelj razvoja su nedvojbeno nedoreceni propisi (neuskladenost propisa
ministarstava pomorstva, turizma, gospodarstva, kulture, zastite okolisa, znanosti obrazovanja i
sporta...), ali i nedostatak kooperativnosti nekih subjekata (npr. Hrvatske Sume...), ¢ime se
ogranicavaju mogucnosti osmisljavanja atraktivnih sadrZaja, posebno u izgradnji i opremanju
moto-cross staza, bike-staza, pjesackih-staza, planinarskih putova, koristenja stijena za penjanje
i sl. Zbog nedovoljno koordinacije na razini destinacije/regije, tesko je kreirati ,velike sportske
dogadaje” koji nose znacajne koristi, ali je prethodno potrebno osigurati i udruziti znacajna
sredstva za promociju i operativnhu provedbu (sada se prvenstveno koriste sredstva iz
Proraduna Grada Opatije). RjeSavanje ove problematike je neophodno za brendiranje
destinacije prepoznatljive po sadrzajima aktivnog odmora. Poput ostalih selektivnih oblika
turizma, za uspjesan plasman paketa usluga sportsko-rekreacijske ponude potrebne su
specijalizirane agencije, a svim sudionicima u lancu vrijednosti, potrebna su interdisciplinarna
znanja tj. dobro poznavanje sinergije odnosa koji nastaju kroz specificnosti valorizacije sporta u
turizma, za Sto treba osigurati odgovaraju¢e obrazovne programe (specijalisticki studiji i
cjeloZivotno obrazovanje).

Za pohvalu je sve znacajnija orijentacija sudionika turisticke ponude na zadovoljenje specifi¢nih
potreba ove ciljne skupine gostiju (npr. uskladivanje sa zahtjevima standarda (bike-frendly) uz
naglasak da u sustavu provodenja nedostaje izgradenost sustava kontrole, Sto znaci obveznost
provodenja reakreditacije odn. periodicnoga licenciranja jednom stecenog certifikata,
kategorije ili pozicije. Navedene i druge aktivnosti na podizanju kvalitete, mogu znacajno
doprinijeti zadovoljstvu korisnika koji su sudjelovali i motiviranju novih za programe i aktivnosti
aktivnog odmora (sport i rekreacija) u cilju produzenja sezone i podizanju stupnja iskoristenja
kapaciteta. Naglasak mora biti na interakciji djelovanja strucnjaka kroz sinergiju odnosa sporta i
turizma, Sto zahtjeva uvazavanje visoke razine profesionalnosti u oblikovanju, promociji i
sadrZaja sporta i rekreacije (poStivanje propisa i standarda, kontrola kvalitete, savjeti
strucnjaka, briga o okolisu...). Za uspjesnu realizaciju velikih sportskih i srodnih dogadaja, nuzno
je osigurati financijske i druge pretpostavke kroz aktivnu suradnju razli¢itih sudionika turisticke
ponude na razini destinacije (sportski klubovi i udruge, smjestajni kapaciteti, organizacija na
razini destinacije, prateca kulturna i druga dogadanja...), Sto nalaze prihvadanja kriterija za
izradu zajednickog proracuna, objedinjavanje marketinskih aktivnosti, te uvaZzavanja
specifiénosti izvodenja na putu jasno definiranog cilja.

VREMENSKI OKVIR NOSITELJI (NO) - KLIUENA FINANCIRANJE

113



II.5.JA & 111.8. AA

PredloZiti one sadrzaje
sporta i rekreacije, koji ¢e
biti u skladu sa stvarnim
potrebama trzista, s
naglaskom na poticanje
sinergije odnosa ¢lanova
sportskih klubova i udruga s
partnerskim organizacijama

11 8. EA

Osmisljavati, promovirati i
trzisno pozicionirati
relevantne , pakete usluga“
atraktivnog i zdravog
odmora, u kojima ce se
naglasak staviti na bolje
koristenje raspoloZive
resursne osnovice i
infrastrukturnih mogu¢nosti,
a slijedom potreba koje
definiraju suvremeni
trendovi i platezno
sposobna potraznja (tijekom
cijele godine)

11.8.GA

UmreZavati sve sudionike
ukljué¢ene u ponudu sadrzaja
relevantnih za razvoj sporta i
rekreacije u destinaciji
Opatija i susjednim JLS
(Opatijska rivijera) a radi
zajednicke promocije,
budzetiranja i organiziranja
velikih i trziSno
prepoznatljivih sportskih
priredbi i srodnih dogadaja

I118. GB

Brendirati Opatiju kao
destinaciju ,,aktivnog
odmora“, a u sklopu
zajednicki poduzetih akcija
na razini ,Opatijske rivijere”,
turisticke destinacije
Kvarner (PGZ), a slijedom
postignuca i koristenjem
moguénosti
Thalassotherapije Opatija

I1'5. AA

Razraditi sustav primjene
standarde kvalitete onih
smjestajnih objekata, koji su
orijentirani na specifi¢nu
ponudu usluga sporta i
rekreacije, Sto ukljucuje
kontrolu, akreditaciju i
periodic¢no licenciranje
jednom stecenih pozicija

PROJEKTI
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(2016.) - 2020.
Dugorocno

(2016.) - 2020.
Dugorocno

(2016.)-2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.
(Dugorocno)

VREMENSKI OKVIR

ODGOVORNOST i SURADNICI

(sv)

NO: Sportski savez grada
Opatije

SU: TZ grada Opatije, Grad
Opatija, gospodarstvo i javni
sektor

NO: Gospodarstvo,
specijalizirane agencije

SU: TZ grada Opatije; Sportski

savez grada Opatije

NO: TZ grada Opatija, Grad
Opatija

SU: Sportski savez grada
Opatija; hotelsko-turisticko
gospodarstvo, Udruga
obrtnika

NO: TZ grada Opatija; Grad
Opatija; Thalassotherapia
Opatija

SU: Sportski savez grada
Opatija (savjetodavno);
gospodarstvo i javni sektor u
Gradu Opatiji

NO: Gospodarstvo, TZ grada
Opatije

SU: Sportski savez grada
Opatije, obiteljski smjestaj

NOSITEUI (NO) — KLUUENA

Fond - javno-privatno
partnerstvo (fond pri TZ
grada Opatije )

Fond - javno-privatno
partnerstvo (fond pri T2
grada Opatije)

Fond - javno-privatno
partnerstvo pri TZ grada
Opatije (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane sudionika turisticke
ponude na razini
destinacije)

Javno-privatno partnerstvo
(fond pri TZ grada Opatije)

Sredstava EU-a i srodnih
fondova, javna sredstva i
sredstva turistickog
gospodarstva i vlasnika
obiteljskog smjestaja

FINANCIRANJE



II.5. Al

Stvoriti pretpostavke za
organiziranje dodjele , Velike
nagrade Opatije u bridgeu”,
otvaranje skole bridgea, te
osigurati uvjete za realizaciju
,EU otvorenog prvenstva u
bridgeu” (veliki sportski
dogadaj koji moze privudi
1500 — 2000 osoba visoke
platezne moci)

.7. A1

Izgraditi ili urediti
nedostajuce kapitalne
objekte, kao temeljnu
infrastrukturnu
pretpostavku snaznijeg
razvoja sportsko-
rekreacijskoga turizma, s
orijentacijom na
cjelogodisnje koristenje

1.7. A2

Osigurati infrastrukturne
pretpostavke za kvalitetnu
realizaciju outdoor
aktivnosti (staze za bicikliste,
motocikle, pjesake, uvjete za
penjace), boravak u Parku
prirode Ucka, te objekte za
smjestaj i prehranu
namjenski prilagoditi
turistickoj valorizaciji prema
mogucnostima okruzenja, te
osigurati organizacijske
pretpostavke visoke
kvalitete usluga (markacija,
specifi¢ne karte, vodicke
sluzbe, promotivni
materijali, dostupnost...), s
naglaskom na bredndiranje
specifi¢nih oblika ponude

1.7. A3

Izgraditi Centar za
posjetitelja (, Vizitor centar
Poklon) u cilju bolje
informiranosti korisnika i
kvalitetnije trzisne
valorizacije moguc¢nosti
Parka prirode Ucka

1.7.A4

Glavni projekt
rekonstrukcije i
rekonstrukcija bocarije
Opatija (veza Mjera I.1.D)

111.8.E1

Idejni, glavni i izvedbeni
projekt za nogometno
igraliste (veza mjera
1.1.D10)

(2016.) - 2020.

Dugorocno

(2016.) - 2020.
Dugorocno

(2016.)-2020.

2017.

2017.-2018.

ODGOVORNOST i SURADNICI
(sv)

NO: TZ grada Opatije i, Bridge
sportskl klub Opatija"

SU: Grad Opatija, hotelsko-
turisticko gospodarstvo,
Sportski savez grada Opatije,
specijalizirane turisticke
agencije

NO: Grad Opatija i susjedne
JLS, privatni investitori

SU: TZ grada Opatije, Sportski
savez grada Opatije,
specijalizirane turisticke
agencije, PGZ

NO: Grad Opatija, Park prirode
Ucka, TZ grada Opatije

SU: Sportski savez grada
Opatije,

Poduzetnici, gospodarstvo i
javni sektor

NO: Park prirode Ucka

SU: Ministarstvo zastite okolisa
i prirode, IZ, PGZ, Grad
Opatija, Opcina Krsan

NO: Grad Opatija

NO: Grad Opatija

Javno-privatno partnerstvo
(fond pri ,Bridge sportskom
klubu Opatija“

Sredstava EU-a i srodnih
fondova, javna sredstva i
sredstva investitora

Sredstava EU-a i srodnih
fondova, Prora¢un Grada
Opatije i TZ grada Opatije,
sufinanciranje interesnih
skupina iz privatnog
sektora

Sredstava strukturnih
fondova EU-a, sredstva
fondova za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost,
sredstva Parka prirode
Ucka i partnerskih
institucija

Javno financiranje
(Proracun Grada)

Javno financiranje
(Proracun Grada)
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5.7. Nauticki turizam

Nauticki turizam je selektivni oblik turizma koji doprinosi ostvarivanju temeljnih strateski ciljeva
,Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvisSe kategorije”. S obzirom na
dostupnost nautickih luka i luka za javni prijevoz grad Opatija raspolaze odgovaraju¢om resursnom
osnovicom koju bi trebalo prilagoditi sve vise diversificiranoj potraznji na podrucju nauti¢koga
turizma. Radi se o obliku turizma koji bi dobrom organizacijom i nadogradnjom mogao doprinijeti
povecanju turisticke potrosnje i ostvarivanju znacajnih ucinaka za ukupno gospodarstvo.

5.7.1. Polazista iz Strategije

Opatija je turisticka destinacija s viSegodisnjom tradicijom na podrucju nautickoga turizma.
Osmisljavanjem novih dogadanja i sadrzaja u okviru nautickog turizma, te modernizacijom i
osuvremenjivanjem nauticke i ukupne turisticke ponude ovaj bi se trend trebao nastaviti i pozitivho
odrazavati na daljnji rast i poboljSanje turisti¢ki pokazatelja destinacije. Akcije i projekte razvoja
nautickoga turizma treba temeljiti na strateSkom cilju Il (UspjeSno gospodarstvo s naglaskom na
cjelogodisnje poslovanje najvise kategorije), na strateSkom prioritetu 5 (Sustavno povecavati
kvalitetu, atraktivnost i konkurentnost ponude), te mjeri II.5.E (Definirati ekonomsku osnovu za
cjelogodisnje poslovanje).

5.7.2. SWOT analiza

Za izradu SWOT analize razvoja nautickoga turizma u gradu Opatiji koristeni su podaci dobiveni na
strateskim radionicama u koje su bili ukljuéeni svi dionici turisticke ponude grada Opatije iz lokalne
jedinice, gospodarstva i sektora nauti¢ckoga turizma. Tijekom radionica analizirana je dostignuta razina
ponude (asortiman i kvaliteta ponude i razvojna ogranicenja), mogué¢i modeli modernizacije i
unapredivanje nauticke ponude, uloga partnerskih institucija za integralni pristup razvoju nautickoga
turizma, temelji brendiranja i vece prepoznatljivosti nautickog turizma, te podizanje razine
informiranosti i kvalitete dostupnih informacija o nautickom turizmu kroz implementaciju novih
informacijskih tehnologija.
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SNAGE

blizina emitivnih trZista i prometna povezanost koja °
osigurava nautic¢arima dostupnost i atraktivnost tijekom
cijele godine, te razvoj u skladu sa smjernicama iz °

Strategije razvoja nauti¢kog turizma RH (prirodne
pretpostavke, bioloska raznolikost, ekoloski ocuvan

okolis, atraktivno podmorje, prirodne zasti¢ene uvale )
pomorska tradicija i nauticka infrastruktura

(opremljene marine, sjediste ACI-marina RH, prirodne

uvale) s mogucnostima prosirenja kapaciteta °
Kvarnerski akvatorij ima visoki stupanj sigurnosti i

zastite (sigurna destinacija, izgraden sustav trazenja i
spasavanja na moru) °
razvijena prateca turisticka infrastruktura (smjestajni
kapaciteti, usluzne djelatnosti i drugi sadrzaji) °
kvalitetni kadrovski resursi (stru¢nost, gostoljubivost,

znanje stranih jezika, informiranost )

ocuvan okolis i briga o okoliSu (dostatnost pitke voda,
zbrinjavanje otpadnih voda i otpada, koristenje °
alternativnih izvora energije)

PRILIKE

bolje koristenje i uklju¢enost u prostor jedinstvenog °
europskog trzista (blizina razvijenih emitivnih zemalja

EU, dobre prometnice, sigurna destinacija, oCuvana

priroda, atraktivni lokaliteti, turisticka infrastruktura) °
agresivnijim marketinskim aktivnostima i koordiniranim
djelovanjem usmjeravati ovu ciljnu skupinu gostiju na
dolazak u destinaciju (i Sire) povodom organiziranja
prepoznatljivih dogadaja (kulturne priredbe, koncerti,
karneval, gastronomska dogadanja, unapredenje

zdravlja, veliki sportski dogadaji )

osiguranje visoke kvalitete i raznovrsnosti usluga, °
sukladno specifiénim zahtjevima nauticara (servisiranje

i odrzavanje svih vrsta i kategorija plovila, te pratece

usluge)

poticanje stranih ulaganja uz postivanje nacela odrzivog
razvoja

Slika 12. SWOT analiza razvoja nautickoga turizma u gradu Opatiji

SLABOSTI

nedostatan kapacitet u lukama nautickog turizma
(nedovoljan broj vezova — posebice za vede jahte)
neodgovarajuca pravna regulativa i administrativne
barijere koje ogranic¢avaju kvalitetan i kreativan razvoj i
smanjuju profitabilnost poslovanja (potpuno
destimulativna porezna politika nije uskladena s dobrom
praksom razvijenih zemalja nautic¢kog turizma u
okruzenju)

neuskladenost radnog vremena institucija koje pruzaju
pratece usluge (lu¢ke uprave, benzinske postaje na
moru, uredi za potporu nauti¢arima)

nelojalna konkurencija marinama od strane komunalnih
luka i sportskih lucica (niza kvaliteta usluga i cijene)
neodgovarajuca kategorizacija luka nautickog turizma, te
nedovoljna tematska usmjerenost marina u fazi
planiranja, izrade prostorno-planske dokumentacije i
orijentacije na ciljnog kupca

nedostatak aktivnosti na premos¢ivanju visoke
sezonalnosti potraznje

nedovoljna koordiniranost sudionika turisticke ponude
na razini destinacije, $to stvara dojam izoliranosti gostiju
— nauticara, a to rezultira neispunjenim ocekivanjima u
kontekstu ,vrijednost za novac”

nedostatak informacija o nautickom turizmu
(neuskladenost sluzbene terminologije, manjkavost
podataka sluzbene statistike, nedostatak standarda u
pradenju i prezentiranju rezultata poslovanja)

izostanak kontrole i sankcioniranja neodgovarajuéeg
ponasanja nauticara u segmentu ocuvanja i zastite
morskog akvatorija (otpadne vode, ¢vrsti otpad )
nedovoljna orijentacija na stjecanje interdisciplinarnih
znanja, vjestina i kompetencija znacajnih za unapredenje
razvoja nautickog turizma s posebnim naglaskom na
poznavanje veceg broja stranih jezika i poticanje
sinergijskih odnosa u ovom segmentu djelatnosti

PRIJETNJE

eksterni utjecaji koji utje¢u na preusmjeravanje tokova
nautic¢ara prema odredenoj destinaciji (rat, kriza,
epidemije, elementarne nepogode, klimatske promjene )
neuskladenost i neprilagodenost propisa i druge
regulative u odnosu na stvarne potrebe i moguénosti
prakse, pogotovo ako novi propisi dovode do
ugroZavanja dostignute razine nautickog turizma na
globalnom trZiStu (neodgovarajuca privatizacija,
nekonzistentni regulatorni sustav, nedovoljno
stimulativan porezni sustav, konfliktne situacije)
nedovoljna briga o okoliSu u planiranju i realiziranju
projekata novih marina i lucica, ali i u njihovom
operativhom poslovanju (zagadenje mora, podmorja i
okolisa zbog neodgovarajuceg odlaganja otpada), sto
moze dovesti do ugrozavanja komplementarnih
gospodarskih aktivnosti i procesa (marikultura ), te
kvalitete Zivota u okruZenju (prirodna resursna osnovica
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uvodenje online prijave plovila, pla¢anja naknada i
statistickog pracenja prometa, a kao pretpostavke bolje
kontrole, ucinkovitije naplate i viSeg stupnja
informiranosti svih razina korisnika

unapredenje i uskladivanje postojecih propisa i normi,

za razvoj turizma)

produbljivati probleme izazvane postoje¢im sustavom
,administriranja“, koji nisu uskladeni sa stvarnim
potrebama djelatnosti, koji mogu preusmijeriti nauticare
na druge lokacije

kako u segmentu ujednacavanja terminologije, tako i u
osiguranju informacija za unapredenje upravljanja u
segmentu ponude usluga nautickog turizma

° sustavno povecavati sigurnost plovidbe i unapredivati
promptnost spasavanja na moru

. pozitivnim marketinskim aktivnostima , demistificirati“
negativnu konotaciju znacenja vjetra ,bura“, kao
opasnog Cinitelja plovidbe na Kvarneru, s ciljem da se
njene vrijednosti pretvore u prednost (veliko znacenje
za uspjesno jedrenje u akvatoriju)

° planski i odgovorno povecati broj i strukturu vezova
sukladno rastu potraznje, vodeci raéuna o optereéenju
akvatorija i obale (carring capacity), te uvjetima i
mogucnostima razvoja (broj plovila u ¢arteru), vodedi
racuna o ocuvanju prirodnih resursa (obale, priobalja,
mora) i postivanju nacela odrZivog razvoja

° sustavno djelovati na poboljsanju informacijske
osnovicu upravljanja kroz izgradnju jedinstvene baze
podataka na razini destinacije i njenog ukljucivanja na
nacionalnu bazu podataka, koja treba uvazavati
specifiénosti nautickog turizma a sve marine je trebaju
dosljedno slijediti, radi mogucnosti ocjene vlastite
pozicije u odnosu na konkurenciju (prihvaéanje
standardiziranog sustava pokazatelja)

° bolje promovirati nauti¢cke moguénosti i pogodnosti
kroz udruZzeno oglasavanje i zajednic¢ko predstavljanja
na sajmovima, izradi promidzbenih materijala a
posebno kroz organizirane boravke novinara, partnera i
studijskih grupa, te vise koristiti Internet kao sredstvo
komuniciranja i plasmana kapaciteta i kao medij za off i
online oglasavanje

° stvaranje relevantnih baza podataka na razini
destinacije radi cjelovitog informiranja gostiju i ocjene
uspjesnosti razlicitih elemenata u strukturi ponude te
ulozi nauti¢kog turizma prateci suvremene trendove i
potrebe suvremenih nauticara

Izvor: Obrada rezultata anketnoga istrazivanja.

5.7.3. Projekti i akcije

Proces definiranje projekata i akcija usmjerenih prema dinami¢nom razvoju nauti¢kog turizma grada
Opatije treba se temeljiti na ukupnom sagledavanju svih klju¢nih elemenata: raspolozivoj resursnoj
osnovici, postojecéoj regulativi i pravnim okvirima uvazavajuci specifi¢nosti i zahtjeve trzista i trzisSnih
trendova. Projektni zadatak usmjeren je prema cjelokupnom sagledavanju nautickog turizma kao
znacajnog oblika turizma za razvoj grada Opatije koji se mora sinergijski razvijati sa svim ostalim
elementima turizma, gospodarstva i zajednice, a sve u cilju produljenja sezone i uspostavljanja
cjelogodisnjeg poslovanja, ekoloski usmjerene proizvodnje, ostvarivanja pozitivnih i rastucih
turistic¢kih prihoda Sto se posljedi¢no pozitivno multiplicira na ukupnu zajednicu i porast blagostanja
stanovnistva.
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STRATESKI PRIORITET II.5. SUSTAVNO POVECAVATI KVALITETU, ATRAKTIVNOST |

KONKURENTNOST PONUDE

TEMELJI SE NA STRATESKOM CILJU II. - Uspjesno gospodarstvo s naglaskom na cjelogodisnji turizam najvise kategorije

RAZVOJ NAUTICKOGA TURIZMA TREBA TEMELJITI NA INTERRAKCUI SLIEDECIH MJERA:

MIJERA I1.5.C: STVORITI PROPULZIVNO OKRUZENJE ZA RAZVOJ PODUZETNISTVA

MIJERA I11.5.D: STVORITI MODEL UPRAVLIANJA TURISTICKOM DESTINACIIOM

MIJERA I1.5.E: DEFINIRATI EKONOMSKU OSNOVU ZA CJELOGODISNJE POSLOVANJE

CIL) MJERE

OPIS MJERE

AKCIE

II.5.CDE-A

Interesno udruzivanje (klaster)
dionika turisticke ponude
nautickog turizma zbog
iskoriStavanja sinergijskih

Unaprijediti nauticki turizam u gradu Opatiji prosirivanjem postoje ponude nautickih vezova,
podizanjem razine usluga u lukama nautickog turizma, te diversifikacijom i prosirivanjem
turisticke ponude namjene nauticarima. | u ovom primjeru selektivnoga turizma radi se o
razvijanju turisticke nadogradnje, temeljene na bogatoj resursno osnovici, i integralnom
pristupu u razvoju nautickog turizma na razine turisticke destinacije grada Opatije.

Razvoj nautickog turizma u gradu Opatiji potrebno je sagledati u okvirima postojecih
resursnih kapaciteta u lukama nauti¢kog turizma, koja su pod upravom tvrtke ACI d. d. sa
sjedistem u Opatiji i hotelskog poduzeca Liburnija Riviera Hoteli d. d. i raspoloZivih vezova u
lukama otvorenim za javni promet, ukljucujuéi ludice za manja plovila. S obzirom na
orijentiranost destinacije prema moru i aktivnostima nautickog turizma nije potrebno
naglasavati kako ovaj selektivni oblik turizma ima veliki znacaj u ostvarivanju kvantitativnog i
kvalitativnog turistickog razvoja destinacije grada Opatije.

lako se nautickim turizmom Zeli naglasiti osnova i potencijal za cjelogodisnje poslovanje
(pripreme i odrZzavanje vozila tijekom zimskih mjeseci, veliki broj tranzita tijekom razdoblja
prolje¢e - ljeto) istraZivanja su pokazala izrazitu sezonalnost u poslovanju postojecih
kapaciteta nauti¢kog turizma. U usporedbi s drugim mediteranskim destinacijama luke
nautickog turizma ocijenjene su losijom ponudom cartera, nedostatnim brojem tranzitnih
vezova i nezadovoljavajuéom opremljeno$¢u marina. Zbog otklanjanja navedenih
nedostataka potrebno je razviti, modernizirati i unaprijediti nauticki turisticki proizvod kroz
rast kvalitetne nauticke ponude, uvodenje novih Cistih tehnologija u poslovanju nautickih
marina, ekoloski usmjeravati ponasanje turista nauti¢ara tijekom boravka u marinama i
tijekom plovidbe (prezentacije i edukacije), modernizirani proizvodi namijenjeni nauti¢arima
(sail&stay), ulaganje programe edukacije mladih o osnovama nautike i jedrenja, pojava novih
trziSta i novih trZisnih segmenata potraznje nautickog turizma, porast potraznje vezano za
veca plovila (12+m) i mega jahte (24+metara), skracivanje boravka nauti¢ara, naglasena
vaznost oCuvanja okolisa.

Razvoj nauti¢kog turizma i nautickog proizvoda u gradu Opatiji velikim je dijelom
determiniran dobrim geografskim poloZajem, no koji je ipak inferioran u odnosu na
destinacije nautickog turizma na srednjem i juznom Jadranu. S obzirom na prirodnu ljepotu
navedenih podrudja i stabilnije vremenske prilike tijekom citave godine, ovo dio nase zemlje
ima znacajne komparativne prednosti, posebice izgradnjom magistrale i modernizacijom
cestovnog prometa. Nauticke luke grada Opatije izvrsne su za lokalno (domicilno)
stanovniStvo, nauticare koji sa blizim emitivnih trZista ovdje imaju stalni vez i koja im je
polazisna tocka tijekom boravka na plovilu. Povecanje turisticke potroSnje u podrucju
nautickog turizma i povecanje ukupnog broja nautickog turizma moZe se usmjeriti kroz
povecavanje kvalitete i dostupnih citave palete proizvoda, kao i kroz segmentirani i
diferencirani pristup ukupnom proizvodu nautickog turizma, osuvremenjivanju dodatne
ponude nautickih marina (eno-gastro, shopping, servisne sluzbe i drugo).

NOSITELJI (NO) — KUUENA
VREMENSKI OKVIR ODGOVORNOST i FINANCIRANIJE

SURADNICI (SU)
Javno financiranje, fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od strane
svih sudionika turisti¢cke ponude
na razini destinacije), sredstva EU

NO: TZ grada Opatije,
hotelska poduzeca i svi
pruZatelji nautickog usluga
u gradu Opatiji

SU: Grad Opatija
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ucinaka na inozemnom i
domacem trzistu

I1.5.CDE-B

Stvaranje propulzivnog
okruZenja za modernizaciju
postojedih kapaciteta i nove
investicije u nautickom
turizam

I.5. CDE-C

Izgradnja integralnoga sustava
destinacijskog menadZmenta u
funkciji razvoja nautickog
turisticke ponude

Il.5. CDE-D

Implementacija informacijske
osnove i baze podataka za
planiranje, implementaciju i
pracenje nautickog turizma na
destinacijskoj razini i razini
projekta

PROJEKTI

11.5.CDE-1

Destinacijski centar za brzi i
kvalitetniji razvoj nautickog
turizma na svim razinama

I1.5.CDE-2
Osuvremenjivanje i
modernizacija nauticke
ponude (implementacija
suvremenih tehnologija i
informacijske opreme)

11.5. CDE-3

Modernizacija i prosirivanje
postojecih kapaciteta, te
izgradnja novih kapaciteta i
opreme nautickoga turizma

I1.5.CDE-4

Osmisljavanje i organiziranje
evenata i dogadanja u
marinama nautickoga turizma

11.5.CDE-5

Financijske i nefinancijske
subvencije za godisnji vez u
ACI marini ICi¢i (dobivanje
dodatnih usluga umjesto
popusta — koristenje
sinergijskih ucinaka)
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2016. - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

VREMENSKI OKVIR

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

(2016.) - 2020.

NO: TZ grada Opatije

SU: hotelska poduzeca i svi
pruZatelji nautickih usluga u
Gradu Opatiji

SU: Grad Opatija

NO: TZ grada Opatije,
nosioci nautickog turisticke
ponude

SU: Grad Opatija

NO: TZ grada Opatije,
nosioci nautickog turizma
SU: Grad Opatija

NOSITEUI (NO) — KLUUENA
ODGOVORNOST i
SURADNICI (SU)

NO: TZ grada Opatije i
hotelska poduzeca

SU: privatni poduzetnici,
pruZatelji MICE ponude u
gradu Opatiji, Grad Opatija

NO: hotelska poduzeca i svi
pruZatelji nauticke ponude u
gradu Opatiji

NO: pruZatelji ponude
nautickog turizma u gradu
Opatiji

NO: nositelji nauticke
ponude, privatni poduzetnici,
TZ grada Opatije

NO: pruZatelji nautickih
usluga, privatni poduzetnici

fondova (EU operativni programi
za konkurentnost i ruralni razvoj),
privatno financiranje

Javno financiranje, Fond - javno-
privatno partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od strane
svih sudionika turisti¢ke ponude
na razini destinacije), sredstva EU
fondova (EU operativni programi
za konkurentnost i ruralni razvoj),
privatno financiranje

Javno financiranje (Proracun
Grada Opatije i proracun TZ grada
Opatije, uz potporu poticajnih
sredstava iz drugih izvora),
privatno financiranje

Javno financiranje (Proracun
Grada Opatije i proracun TZ grada
Opatije, uz potporu poticajnih
sredstava iz drugih izvora),
privatno financiranje

FINANCIRANJE

Javno-privatno partnerstvo,
sredstva EU fondova, javna
uprava (proracunska sredstva),
privatno financiranje

Privatno financiranje, javno
financiranje (proracunska
sredstva), sredstva EU fondova

Privatno financiranje, sredstva EU
fondova, drzavni proracun

Privatno financiranje, javni
proracun

Privatno financiranje



Opatija
grad izvrsnosti

Opatija treba biti grad izvrsnosti u najSirem smislu ove rijeci. To podrazumijeva sinergijski pojam
izvrsnosti za gradane, turiste, gospodarstvenike i zajednicu, izvrsnost za sve segmente turisticke
potraznje i sva ciljna trziSta. Opatija treba postati prepoznatljivi brend za najkvalitetnije, najbolje i
najsadrzajnije putovanje i odmor. Opatija treba biti grad u kojemu su ljudi zadovoljni i ispunjeni, grad
u kojem turisti dozivljavaju neke nove emocije i provode nezaboravne trenutke, grad uspjesnih
poduzetnika i aktivne poduzetnicke klime




Opatija treba biti grad izvrsnosti u najsirem smislu ove rijec¢i. To podrazumijeva sinergijski pojam
izvrsnosti za gradane, turiste, gospodarstvenike i zajednicu, izvrsnost za sve segmente turisticke
potraznje i sva ciljna trziSta. Opatija treba postati prepoznatljivi brend za najkvalitetnije, najbolje i
najsadrzZajnije putovanje i odmor. Opatija treba biti grad u kojemu su ljudi zadovoljni i ispunjeni, grad
u kojem turisti dozivljavaju neke nove emocije i provode nezaboravne trenutke, grad uspjesnih
poduzetnika i aktivne poduzetnicke klime. lzvrsnost podrazumijeva integralnu kvalitetu usluga i
posljedi¢no zivotnih uvjeta turisticke, odnosno kvantitativan i kvalitativan razvoj turisticke
infrastrukture i nadogradnje. Cilj ove mjere je: a) provoditi aktivho brendiranje i promociju brenda
,Opatija — grad izvrsnosti“, b) postaviti integralni model upravljanja turistickom destinacijom sa svim
kljuénim dijelovima, c) umreziti i tematski i/ili sadrZajno integrirati selektivhe oblike ponude
(odmorisni, zdravstveni, ruralni, kongresni, kulturni i nauticki turizam) sa svim dionicima turisticke
ponude ¢ime ce se ostvariti sinergijski ucinci na svim razinama dostupnosti, d) uz naglasavanje
vaznosti implementacije suvremene tehnologije i informatizacije na svim razinama radi bolje
informiranosti turista u svim fazama putovanja, kao i stjecanja mogucnosti aktivnog prikupljanja
potrebnih podataka i informacija usmjerenih prema upravljanju i usmjeravanju svekolikoga turistickog
i gospodarskog razvoja grada Opatije.

Promocija sintagme ,,Opatija — grad izvrsnosti“ je marketinski izazov i zadatak koji treba sistemati¢no
istraziti, analizirati i implementirati. Promotivne aktivnosti vezane su uz osmisljavanje plana
marketinskih aktivnosti i promociju (vidjeti mjeru: Dogadaji, manifestacije i marketing). Ono $to je
vazno istaknuti je da se ova sintagma moze postiéi jedino kao rezultati uvodenja svih predlozenim
mjera i plana aktivnosti koje proizlaze iz Destinacijskoga akcijskog plana Grada Opatije, odnosno da je
ova mjera sinteza provodenja svih projekata i akcija na destinacijskoj razini, a polazeci od strateskog
razvojnog dokumenta Strategije razvoja Grada Opatije.

Umrezavanje segmenata ponude dovodi do koncentracije ponude s jedne strane i racionalizacije
troskova s druge strane. Ispravan i sustavan pristup u organiziranju udruzenja ili klastera danas se
koristi u brojnim segmentima i sferama gospodarstva, pri ¢emu je od klju¢ne vaZnosti organizacija,
strategija i ciljevi koje klaster Zeli ostvariti. Opatija moze umreziti ponudu selektivnih oblika turizma i
svih dionika u lancu vrijednosti turistickog proizvoda (vertikalno i horizontalno) s obzirom na
postojece programe i strateske ciljeve koji se zele postici.

Umrezavanje ponude zdravstvenoga turizma potice se posljednjih godina uslijed rastuée popularnosti
i zdravstvenoga turizma u PGZ-u i gradu Opatiji. Individualni pristup i rezultati koji se postizu u
zdravstvenom turizmu su zavidni, a potencijali relativno neiskoriSteni. Buduci se radi o promociji na
stranim trzistima, a $to je sa povezano za velikim troskovima i stalnim marketinskim aktivnostima,
izrazena je potreba za udruZivanjem u ovom segmentu. Klaster zdravstvenoga turizma treba
ukljucivati sve zainteresirane stranke: javne turisticke organizacije, turisticke agencije, prijevoznike,
hotelijere, marketinske agencije i zdravstvene djelatnika.

Klaster zdravstvenoga turizma moZe se organizirati na razini Sire regije (Kvarner), ali Grad Opatija
treba prepoznati i poticati ove aktivnosti, te se ukljuciti u njihov rad i promociju. Grad odobrava manja
izdvajanja (komunalna naknada) za objekte koji su namijenjeni obavljanju zdravstvenih usluga, ali
treba raditi na uvodenju dodatnih olaksica i motivacija svih koji rade i/ili se ukljuuju u ovaj sektor.
Umrezavanje ponude kongresnog turizma predstavlja znacajan potencijal za privlacenje skupova i
dogadanja u Opatiju.

Potencijal kongresnoga turizma poznat je i prepoznatljiv za Opatiju, no s obzirom na izdvojene i
pojedinacno ograni¢avajuce resurse umrezavanje svih zainteresiranih sudionika u pruZanju
kongresnog turizma pozitivno bi se odrazilo na poslovne rezultate, a posebice harmonizaciju
poslovnih prihoda tijekom cijele godine. Klaster kongresnoga turizma trebao bi okupiti: javne
turisticke organizacije, turisticke agencije, prijevoznike, hotelijere, marketinsSke agencije, kao i sve
ostale koji posluju u ovom sektoru.

Umrezavanje ponude ruralnog turizma ima potencijal u gradu Opatiji iako je to nesto slabije razvijen
segment ponude. Upravo je mogucnost osnivanja klastera velika prilika da se ruralni turizam razvije
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na ispravan nacin, brze i u skladu s modelom odrzivoga razvoja. Klaster ruralnoga turizma trebao bi
obuhvadati investitore i gospodarstvenike iz turistickog sektora, poljoprivrede, sporta i marketinga.
Integrirani pristup u razvoju i ponudi ruralnog turizma zahtijeva prepoznavanje moguénosti koje se
mogu ponuditi prvenstveno u zaledu grada Opatije, te njihova implantaciju u privlacenju specificne
trziSne niSe zainteresirane za ovaj segment turisticke ponude.

Horizontalno i vertikalno povezivanje dionika moze se pospjesiti osiguranjem uklju¢enosti svih dionika
turistickog razvoja i lokalnoga stanovnistva u implementaciji zaklju¢aka Strategije i Akcijskoga plana.
To se postize provedbom programa podizanja razine svijesti o svim aktivnostima i projektima,
odnosno provodenjem internog marketinga. Tu se posebna pozornost treba pridati popularizaciji
kljuénih obiljezja turisticke aktivnosti i zadataka svih dionika u javnom i privatnom sektoru kroz
organizaciju i redovito provodenje edukacijskihn predavanja o turizmu i povezanim temama,
organiziranje tematskih tribina i zajedni¢ku promociju.

Jedan od klju¢nih preduvjeta izvrsnosti je upravljanje kvalitetom. Odrzivost uz kvalitetu predstavlja
jedan od vaznih preduvjeta konkurentnosti destinacije i boljeg trziSnog pozicioniranja, a koja se
provodi kroz uvodenja standarda kvalitete i sve popularnijeg ekostandarda (zeleni standardi) na
segmentu smjestajne ponude i ukupne turisticke ponude. Marke kvalitete poput Kvarner Family s
podbrendovima Pet Friendly, Bike Friendly i Hike Friendly, Kvarner Health and Wellbeing, Kvarner
Outdoor, Kvarner Culture, Kvarner Gourmet i Kvarner Food koriste se s ciliem povecanja
konkurentnosti turisticke destinacije i marketinske promocije, ali i zbog podizanja svijesti i edukacije o
vaznosti kvalitete. Grad Opatija treba poticajno djelovati na dionike turisticke ponude da potakne
brendiranje i njegovu evaluaciju na redovitoj osnovi, te da razli¢itim stimulativnim mjerama poticajno
djelu na povecanje kvalitete i certificiranje usluga ili objekata u gradu Opatiji.

Bolja informiranost turista (info-punktovi, wi-fi dostupnost, drustvene mreze, interaktivne mape i
putokazi) uz definirane sustave kvalitete, te udruZivanje turisticke ponude i diversificirani pristup
ciljnim trziStima uz organiziran centralizirani sistem upravljanja kljuénim turisti¢kim procesima dovest
¢e do kratkoroc¢noga i srednjoro¢noga pozitivnog trenda u ostvarivanju svih turisti¢kih pokazatelja uz
naglasak rastude turisticke potrosnje i prihoda od turizma.
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Akcijski plan — koordintori,
dinamika provedbe, izvori
financiranja i pokazatelji
uspjeha
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DALJE

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

PRIORI-
TET

I.1. BA

Izraditi program
cjelokupnih sigurnosnih
mjera za smjestajne
ugostiteljske objekte koji bi

se financirali iz EU fondova. o
+ o+ 4+

Policijska postaja Opatija;
Vatrogasna jedinica;
Hitna medicinska sluzba
(22)2)

1.1. BB

Tehnicke uvjete sigurnosti
turista u hotelima podignuti
na visu razinu

TZ Opatija, (Grad Opatija,
gospodarski subjekti
(privatni investitori))

1.1. BC

S privatnim iznajmljivacima
organizirati razna
predavanja vezana na
sigurnost turista i
stanovnistva o o+ 4
TZ Opatija

(Policijska postaja;
Vatrogasna jedinica;

Hitna medicinska sluzba
(22)2))

I.1. BD

Kod koncesionara na
plazama (i kampovima)
osigurati minimalne uvjete

*x + + 4+

IZVORI FINANCIRANJA

(1L13royd)
VH3rdsn IM31vzvod

aflep 1

IZVORI
FINANCIRANJA

POKAZATELJI
USPJEHA

Proracuni
Policijske
postaje,
Vatrogasne
Jjedinice i Hitne
medicinske
sluzbe i sredstva
EU fondova

Izraden program

U najmanje 10 hotela
u Opatiji organizirati
tehnicke uvjete
sigurnosti na visoj
razini

Gospodarski
subjekti

Realizacija aktivnosti

" u sferi
Proracun TZ f .
+ . odgovornosti
Opatija g .
nositelja/koordinator
a*
Koncesionari
Provedba
(obveze u L
+ Lo predloZenih
koncesijskim R .
ugovorima) aktivnosti
g sukladno
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sigurnosti

Policijska postaja;
Vatrogasna jedinica;
Hitna medicinska sluzba

(ZZJZ); Gospodarski subjekti

I.1. BE

CjelozZivotno ucenje i
edukacije u okviru sluzbi i
prema hotelima

Vatrogasna jedinica:
(Gospodarski subjekti -
hoteli)

PROJEKTI

I.1. B1

Preseljenje doma zdravlja na
novu lokaciju u okviru kojeg

se osigurava i hitna
medicinska sluzba

PGZ

I.1. B2

Nabavka automatskih
stabilizatora za spasavanje
Zivota — osigurati da svaki
hotel ima svoj aparat

TZ Opatije (hotelijeri;
gospodarski subjekti-
privatni investitori)

I.1. B3
Izgradnja novoga
vatrogasnog doma

Grad Opatija i ostale JLS
osnivaci, JPP; (PGZ;
Vatrogasna jedinica)

ODRZIVI RAZVOJ | ZASTITA OKOLISA

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

1.1. CA

Uspostaviti sustav nadzora
kvalitete rada vezano na
dobiveni certifikat 9001.

Grad Opatija

(SU: Nezavisne agencije za
ispitivanje javnog mijenja)

1.1. CB

* %

* %

PRIORI-
TET

+ o+ 4+
+ o+
+ o+ 4+
+ o+
TRAJANIJE
2016.-2020. |
DALJE
+ o+ 4+
+

Vatrogasna

jedinica i

gospodarski
subjekti

Prora¢un PGZ-a
uz pomo¢
sredstava EU-a

Gospodarski
subjekti-
hotelijeri

Proracun Grada
Opatije i ostale
JLS osnivaci, uz
pomoc¢ sredstava
EU-a

IZVORI
FINANCIRANJA

Prorac¢un Grada
Opatije

Komunalna drustva

definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Preseljenje doma
zdravlja

U najmanje 15 hotela

osigurati nabavku
automatskih
stabilizatora

Izgradeni novi
vatrogasni dom

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih



Osigurati uvjete za
dobivanje certifikata 1SO
14001 (kao potvrde da se
slijede nacela odrzivog
razvoja)

Komunalna drustva

I.1.CC

DrZzavnom izmjerom
uskladiti zemljisne knjige
(Akcija 1.1.CC je vezanai uz
mjeru I11.7.B.)

* %k %k

Ministarstvo pravosuda i
Grad Opatija

I.1. CD

Sve znacajnije informacije
moraju biti dostupne
javnosti (internetske
stranice, oglasna ploca, tisak
i drugi mediji).

%k %

Grad Opatija

AKTIVNOSTI | PRIORI-
KOORDINATOR AKCIJE TET

I.1. DA

Jedanput u dvije godine

podnijeti Gradskom vijecu

izvjes¢e o provodenju

prostornih planova Grada ok
Opatije

Grad Opatija,
Upravni odjel za prostorno
uredenje

I.1. DB

Jedanput u dvije godine

podnijeti Gradskom vijecu

izvies¢e o monitoringu

provodenja ovoga Akcijskog

plana i Strategije razvoja .
Grada Opatije

Grad Opatija

Tijelo za provodenje i
pracenje Strategije razvoja i
razvoj gospodarstva

I.1. DC

Izraditi studiju izracuna
prihvatnog potencijala o
(kapaciteta) Grada Opatije

Grad Opatija

PROJEKTI

+ o+ 4+
+ o+ 4+
TRAJANIJE
2016.-2020. |
DALJE
+ +
+ +
+

projekte od I.1. D1 do I.1. D45 vidi na kraju tablice

Ministarstvo
pravosuda i
Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

IZVORI
FINANCIRANJA

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
+  Opatije

Proracun Grada
Opatije

aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

Podneseno
izvjesée GV

Podneseno
izvjesce GV

Izradena
studija
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MJERA I.
1.D:

KONTINUI
RANO
PRILAGOD
AVATI
PROSTOR
NU
DOKUMEN
TACIJU TE
PROVODIT
I
MONITORI
NG |
EVALUACI)
U
PRIHVACE
NIH
PLANOVA,
STRATEGL)
E RAZVOJA
I
AKCIISKO
G PLANA

IL1.E:
POTICATI
OBNOVLII
VE IZVORE
ENERGIJE |
ENERGETS
KU
UCINKOVI
TOST

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCIJE

1.1. EA

Provoditi edukativne,
informativne i promotivne
mjere i aktivnosti na svim
razinama u cilju smanjenja
potrosnje energije

Gospodarski subjekti

I.1.EB

Poticati obnovljive izvore
energije i energetsku
ucinkovitost kroz poticaje i
sustavnu obnovi javnih
zgrada i javne rasvjete

Grad Opatija

1.1. EC
Povecavati udio obnovljivih
izvora energije u potrosnji

Gospodarski subjekti

I.1. ED

Izrada izmjena i dopune
provedbe SEAP-a mjera
energetske obnove Grada
Opatije

Grad Opatija

PROJEKTI

.L1.E1
Obnova procelja i krovova
zgrada (veza cilj I1.5.)

Grad Opatija

I.1.E. 2
Izraditi program energetske
obnove obiteljskih kuca

Fond za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost

I.L1.E3

Izrada dokumentacije za
energetsku obnovu javnih
zgrada

Grad Opatija
I.1. E4

Energetska obnova javnih
zgrada

PRIO-
RITET

* %

* %

TRAJANJE IZVORI
2016.-2020. | FINANCIRANJA
DALJE

Gospodarski subjekti

Proracun Grada
Opatije, Fond za
zastitu okolisa i
energetsku
ucinkovitost

Gospodarski subjekti

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije,
Gospodarski i
privatni subjekti

Fond za zastitu

+ o+ o+ o+ o+ okolisa i energetsku
ucinkovitost
+ o+ o+ Grad Opatija
+ o+ o+ o+ Grad Opatija

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Revidirani
akcijski plan
gospodarenja
energijom

Najmanje
saniranih 100
fasada i krovova

Izraden program
energetske
obnove
obiteljskih kuéa

Izradena
dokumentacija

Energetski
obnovljene javne
zgrade



MJERA I.
1.F:

FORMIR -
ATI TIJELO
ZA
PROVODE-
NJE |
PRACENJE
STRATE -
GIUE
RAZVOJA |
RAZVO)
GOSPODA-
RSTVA

MJERA I.
2. A:

ORGANIZI
RATI
PERMANE
NTNO
PRACENJE
KAKVOCE
MORA |
VODA

Grad Opatija

I.1.ES
Program vodenja energetske
ucinkovitosti **

Grad Opatija
I.L1.E6

Izrada certifikata zgrada
Grada Opatije

* %k

Grad Opatija

I.L1.E7

Projekt obnove javne

rasvjete (veza aktivnost

IIl.7. A interpolacija i ok
sanacija javne rasvjete)

Grad Opatija

AKTIVNOSTI PRIORI-
| KOORDINATOR AKCIJE TET

1.1. FA

Formirati tijelo za
provodenje i praédenje
strategije razvoja i razvoj
gospodarstva

* %k k

Grad Opatija

1.1. FB

Provesti sustav
cjeloZivotnoga obrazovanja
korisnika Strategije putem
predavanja, radionica,
seminara, okruglih stolova,
savjetovanja te
konzultantskih usluga.

* %k

Grad Opatija

1.2. AA

Provoditi godidnje i
pojedinacne ocjene
(mjerenja) kakvoc¢e mora i
voda.

Grad Opatija

1.2. AB

Na Gradskom vijecu usvajati
dvogodisnje izvjesce o
stanju u prostoru s
rezultatima pracenja stanja
kakvoce mora i voda

Grad Opatija

1.2. AC

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

E

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

IZVORI
FINANCIRANJA

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije,
gospodarski
subjekti i javna
poduzeéa

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Izraden program

Izraden certifikat

Izraden projekt
obnove javne
rasvjete i izvrSena
interpolacija i
sanacija javne
rasvjete

POKAZATELJI
USPJEHA

Formirano tijelo

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Usvojeno izvjesce
na GV

Provedba
predlozenih
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Preispitati mjesta aktivnosti

provodenja monitoringa sukladno

kvalitete mora (posebno na definiranom

plazama) terminskom
planu

Grad Opatija

1.2. AD

Izgradnja cjelovitoga sustava
sanitarne kanalizacije
spajanjem svih subjekata na

sustav javne odvodnje Iz.gll'ad.nja
(Vidjeti akcije i projekte na + o+ o+ Liburnijske vode ?uitoa\:/l;oianitarne
GV 15.01.2015.) Akcija i.2. kanalizacije
AD je vezana na mjere IIl.7.
CiD)
Liburnijske vode
OBRAZOVANIE | KADROVI
PRI
AKTIVNOSTI ORI TRAJANIJE POKAZATELII
| KOORDINATOR AKCUE - 2016.-2020. | DALIE IZVORI FINANCIRANJA USPJEHA
TET
1.3. CA
Programi stjecanja dodatnih, Namjenska sredstva
znanja, vjestina i kompetencija FEE + o+ o+ o+ 4+ Zavoda za zaposljavanje, Broj
usmjerenih za zaposljavanje i gospodarskih subjekata, programa /
samozaposljavanje mladih MZOS, Sveucilista u Rijeci,  broj
EU-a i srodni fondovi certifikata.
Zavod za zaposljavanje;
gospodarski subjekti, Sveuciliste
u Rijeci / obrazovne institucije
1.3. CB
Programi edukacije usmjereni na Namjenska sredstva TZ
podizanja kvalitete usluga, te grada Opatije, Grad Broj
ucenje poslovnih stranih jezika za k] + 0+ o+ o+ 4 Opatija te EU-a i srodni programa /
nositelje obiteljskog smjestaja fondovi broj
certifikata.
TZ grada Opatije / obrazovne
institucije
1.3. CC
Programi edukacije o provodenju Namjenska sredstva TZ
mjera osobne sigurnosti i grada Opatija, sredstva iz
sigurnosti turista za potrebe ** + 0+ o+ o+ 4 budZeta Grada Opatije te Broj
nositelja obiteljskog smjestaja EU-a i srodnih fondova polaznika.
TZ grada Opatije / PU Opatija
1.3. CD
Programi edukacije o mjerama Namjenska sredstva
zastite turista i imovine u gospodarskih subjekata, Broj
hotelima i drugim smjestajnim ks + o+ o+ o+ 4+ TZ grada Opatije i Grad polaznika
objektima Opatija

TZ grada Opatije / PU Opatija

1.3. CE
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Programi edukacije za osobe koje
dolaze u izravan kontakt s
gostima o predstavljanju
kulturno-povijesne bastine,
obicaja znamenitosti i dogadaja u
destinaciji

TZ grada Opatije / obrazovne
institucije

1.3. CF

Programi stjecanja
interdisciplinarnih znanja
(sinergija specificnosti djelatnosti
i turizma) kao pretpostavke
uspjesnijeg razvoja zdravstvenog,
kulturnog, nautickog, kamping,
ruralnog ... turizma

TZ grada Opatije / obrazovne
institucije

1.3. CG

Programi podizanja ekoloske
svijesti i postivanja nacela
odrZivog razvoja za stanovnistvo i
specifi¢ne ciljne skupine

Grad Opatija / obrazovne
institucije

1.3. CH

Poticajne mjere za stjecanje
specijalistickih znanja usmjerenih
na podizanje kvalitete usluga i
postizanja boljih poslovnih
rezultata

Gospodarski subjekti / obrazovne
institucije

1.3. C

Programi edukacije usmjereni na
stjecanje znanja za uspjesnu
implementaciju Strategije razvoja
Grada Opatije

Grad Opatija

PROJEKTI

1.5}, €l

Provesti analizu i razraditi
sustav cjeloZivotnoga ucenja,
definirati programe, korisnike i
nacin njegova financiranja, a u
skladu sa stvarnim potrebama
turisticke destinacije Opatija

Sveuciliste u Rijeci, gospodarski
subjekti / TZ grada Opatije,
obrazovne institucije;

* Kk

* K

* Kk

* K

* Kk

Namjenska sredstva TZ

Grada Opatije, budzeta
+ Grada Opatije te EU-a i

srodnih fondova

Izdvojena namjenska
+ sredstva gospodarskih
subjekta

Prorac¢un Grada Opatije,
+ EU i srodni fondovi

Namjenska sredstva

+ gospodarskih subjekata
za poticanje
cjeloZivotnoga ucenja
zaposlenika

Fond - namjenska
sredstva izdvojena u

+ okviru budzeta Grada
Opatija

Sredstava EU-a i drugih

fondova, gospodarski

subjekti i prora¢un Grada
+ Opatija

Broj
certifikata

Broj
odobrenih /
realiziranih
interdiscipli-
narnih
programa /
broj
certifikata

Broj
polaznika.

Donosenje
pravilnika /
formiranje
fonda / broj
korisnika

Broj
polaznika /
broj
realiziranih
aktivnosti

Prihvaceni
rezultati
istrazivanja na
Gradskom
vijeéu /
certifikacija
programa
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Thalassothrapia

PRI-
ORI-
TET

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCUJE

TRAJANJE
2016.-2020. | DALJE

1.3. DA

Sklapanje ugovornih odnosa
izmedu gospodarskih subjekata
odn. subjekata javnog sektora
sa obrazovnim institucijama
radi osiguranja aktivnog
provodenja prakti¢ne
nastave/prakti¢nog rada za vedi
broj u¢enika / studenata,
posebno za deficitarna
zanimanja

Gospodarski subjekti i subjekti
javnog sektora

1.3. DB

Popularizacija i javna promocija
obrazovnih programa iz sfere
deficitarnih zanimanja,
neophodnih u razvoju
gospodarstva i javnog sektora
destinacije

Gospodarski subjekti i subjekti
javnog sektora

1.3.DC
Stipendiranje i druge poticajne
mjere (izvan okvira redovitog

sustava stipendiranja), ciljno ** + o+ o+ o+ 4+

usmjerene na motiviranje
ucenika i studenata za
deficitarna zanimanja

Grad Opatija

1.3.DD

Sustavno i organizirano
djelovanje u cilju prekvalifikacije
nezaposlenih (Zavod za
zaposljavanje) radi njihova
preusmjeravanja na stjecanje
znanja, vjestina i kompetencija
za potrebe deficitarnih
zanimanja

Zavod za zaposljavanje

1.3. DE

Privremeno otvaranje
podruznica / usmjerenja /
odjeljenja onih obrazovnih
institucija (iz zemlje ili
inozemstva) kako bi se osiguralo
izvodenje programa iz podrucja
deficitarnih zanimanja u
destinaciji

Grad Opatija

kol + o+ o+ o+ 4+

&3 + o+ o+ + 4+

** + o+ o+ o+ 4+

IZVORI FINANCIRANJA

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
gospodarskih subjekata i
obrazovnih institucija

Sredstava gospodarskih
subjekata i Zavoda za
zaposljavanje

Fond temeljen na javno-
privatnom partnerstvu
gospodarstva i javnog
sektora

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Zavoda za zaposljavanje,
Hrvatske gospodarske
komore, gospodarskih
subjekata i javnog
sektora

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Grada Opatija,
gospodarskih subjekata,
javnog sektora

POKAZATELJ
1 USPJEHA

Broj ucenika /
studenata
aktivno
ukljuéenih u
prakti¢nu
nastavu /
praktic¢an rad
po
gospodarskim
subjektima

Izraden
dokument u
kojem se
definiraju
deficitarna
zanimanjai
nacin
zadovoljenja
ovih potreba

Osnovan fond
/ doneseni
kriteriji i
operativne
mjere njihove
realizacije

Definiranje
potreba i
programa
prekvalifikacije
/ Broj
novozaposleni
h nakon
prekvalifikacije

Broj i vrste
ustrojenih
novih
obrazovnih
programa iz
deficitarnih
zanimanja u
destinaciji —
prema nacinu
realizacije



MJERA I.
3.G:

USTROJI -
T
SUSTA -
VNO
RAZVIJAT
MEDUNA
RODNO
EDUKACIJ
SKO
SREDISTE
ZA
TURIZAM,
ODRZIVI
RAZVO),
EURO -
PSKE
INTEGRAC
IJE |
BIOTEHN
OLOGIJE

1.3. DF

Upucivanje nadarenih
pojedinaca na stjecanje
deficitarnih znanja na priznatim
i poznatim obrazovnim
institucijama u svijetu

Gospodarski subjekti i javni
sektor*

1.3.DG

Stvaranje specifi¢nih obrazovnih
programa kroz
meduinstitucionalnu suradnju
obrazovnih institucija, koristeci
pri tom i dobre veze sa
zbratimljenim gradovima i
drugim oblicima povezivanja

Obrazovne institucije/ Grad
Opatija

1.3. DH
Stipendiranje ucenika i
studenata kroz sustav Grada

Grad Opatija

PROJEKTI

1.3. D1

Provesti analizu i definirati
stvarne potrebe za deficitarnim
zanimanjima u turistickoj
destinaciji Opatija, razraditi
modele poticaja, definirati
izvore financiranja i nacine
suradnje gospodarstva i javnog
sektora

Gospodarski subjekti

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCUJE

1.3. GA

U okvirima Edukacijskog
sredista za turizam, odrZivi
razvoj, europske integracije i
biotehnologije razvijati sadrzaje
atraktivne za strane nastavnike i
studente, u cilju podizanja
imidZa destinacije

Grad Opatija / Sveuciliste u
Rijeci

1.3. GB

Edukacijsko srediste za turizam,
odrZivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije
sagledavati u kontekstu

* K

* K

* K

PRI-
ORI-
TET

* K

* K

+ o+ o+ o+ o+

+ 0+ o+ o+ o+

TRAJANJE
2016.-2020. | DALJE

Fond osiguran kroz javno-
privatno partnerstvo

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
gospodarskih subjekata i
javnoga sektora

Proracun grada

Sredstava EU-a i drugih
fondova, Ministarstva,
Zavod za zaposljavanje,
gospodarski subjekti i
Prorac¢un Grada Opatija

IZVORI FINANCIRANJA

Sredstava EU i drugih
fondova, Ministarstva, TZ
Grada Opatija,
gospodarskih subjekata i
javnoga sektora

Sredstava EU i drugih
fondova, ministarstva,
Prorac¢un Grada Opatija,
TZ grada Opatije

Broj osoba
upucenih na
obrazovanje
u inozemstvo
/ po izvorima
financiranja i
obrazovnim
programima

Broj, vrste i
visina
dobivenih
potpora / po
suradnim
institucijama
iz
inozemstva

Broj
stipendirani
h ucenika i
studenata

Izraden
Projekt
prihvaden na
Gradskom
vijecu

POKAZATELJI
USPJEHA

Broj
zajednickih
programa /
Broj stranih
nastavnika u
destinaciji /
Broj stranih
studenata u
destinaciji /
Broj priznanja
za postignute
uspjehe

Broj osoba
koje su izravno
(sudionici
edukacijskih
programa) ili
neizravno
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ostvarivanja sintagme ,Opatija
— sveucilisni grad”

Grad Opatija / Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija —
Sveucilista u Rijeci

1.3. GC

Djelovanje Edukacijskog sredista
za turizam, odrZzivi razvoj,
europske integracije i
biotehnologije usmjeravati na
programe stjecanja
interdisciplinarnih znanja te
istraZzivanja temeljenih na
sinergiji odnosa suradnih
institucija

Grad Opatija / Sveudiliste u
Rijeci

1.3. GD

U djelovanju Edukacijskog
sredista za turizam, odrZivi
razvoj, europske integracije i
biotehnologije poseban
naglasak staviti na organiziranje
lietnih skola, istrazivackih
kolonija, znanstvenih
konferencija i sl.

FMTU/Grad Opatija

1.3. GE

Edukacijsko srediste za turizam,
odrzivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije
strateski usmjeriti na pruzanje
potpore razvoju ,edukacijskog
turizma“

Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu Opatija
— Sveuciliste u Rijeci / TZ grada
Opatije

PROJEKTI

1.3.G1

Osigurati adekvatan prostor,
opremu, programe i kadrove za
uspjesno funkcioniranje
medunarodno prepoznatog
edukacijskog sredista za turizam,
odrzivi razvoj, europske
integracije i biotehnologije

Grad Opatija / Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija —
Sveuciliste u Rijeci

JAVNA INFRASTRUKTURA - VODA, ODVODNIA, OTPAD

Sredstava EU i drugih
fondova, Ministarstva,
Zaklada, Proradun Grada
Opatija

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Prora¢un Grada Opatije,
TZ grada Opatije,
gospodarski subjekti i
javni sektora

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Prorac¢un Grada Opatije,
TZ grada Opatije,
gospodarski subjekti i
javni sektora

Sredstava EU-a i drugih
fondova, ministarstva,
Zavod za zaposljavanje,
gospodarski subjekti

(obitelj,
prijatelji,
pratnja ...), Ciji
je motiv
dolaska u
destinaciju
obrazovanje

Broj i vrsta
certificiranih
interdiscipli-
narnih
programa /
broj stecenih
certifikata

Broj i vrsta
osoba
ukljuéenih u
pojedine
programe ( po
zemljamai
vrstama
programa)

Statisticko
pracenje broja
gostiju /
nocenja
kojima je
obrazovanje
temeljni motiv
dolaska u
destinaciju

Realizirana
investicija odn.
investicijsko
ulaganje i
opremanje, uz
primjenu
standarda
djelatnosti



Integralna MJERAI11.7. A;B

111:.7.A :Stvoriti uvjete ZA REALIZACIJU KAPITALNIH PROJEKTA

111.7.B: KORISTITI RAZLICITE MODELE FINANCIRANJA KAPITALNE INFRASTRUKTURE

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

PRIORITET

II.7.A,B-A

Pravovremeno osigurati
sredstva za podmirenje

krednih obveza za

financiranje kapitalnih FEE
investicija

Grad Opatija

PROJEKTI

Il. 7.A1
Izgradnja KTC-a (Akcija
vezanainalll.7.Billl.7.G)  ***

Grad Opatija

.7. A2

Izgradnja djecjeg vrtica FEE
(Akcija je vezana na

mjeru I11.7.B)

111.7.A3

Izgradnja vatrogasnog k]
doma (Akcija vezana na

mjeru I11.7.B)

PRI
ORI
TET

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

7. CA

Trajna poboljsanja u
postojec¢em sustavu-
vodoopskrba javnhom
vodovodnom mrezom na
cijelom podrucju Grada, te
osiguranje dovoljnih
koli¢ina vode za sve
korisnike (Akcija je vezana
na mjeru I.2.Ai11.7.D)

* %k

Liburnijske vode

11l.7. CB

Vodoistrazni radovi na
osiguranju dodatnih
koli¢ina vlastite vode

Liburnijske vode

lI.7. cC

Zastita izvorista pitke vode

Liburnijske vode

IIl.7. CD
Priprema projekata
vodoopskrbe i odvodnje

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

+

+

IZVORI FINANCIRANJA

+ Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

IZVORI FINANCIRANJA

E

+

Liburnijske vode i Grad
Opatija

Liburnijske vode

Liburnijske vode

Liburnijske vode

POKAZATELJI
USPJEHA

Pravodobno
osigurana
sredstva

Izgraden KTC

Izgraden djedji
vrti¢

Izgraden
vatrogasni dom

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predloZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predloZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu
Provedba
predloZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu
Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
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otpadnih voda za
financiranje iz programa
EU-a

Liburnijske vode

PROJEKTI

7. C1
Sufinanciranje izgradnje
kanalizacijskih priklju¢aka Fkx

Grad Opatija

1.7.C2
Vodoopskraba i sanitarna
kanalizacija Ladeti Strmice  **

Grad Opatija

1.7.C3

Suf. izr. projektne dok. za
apliciranje prema EU
fondovima

Liburnijske vode

I1.7. C4
Sanitarna kanalizacija na
podrucju Grada

Liburnijske vode i Grad
Opatija

PRI
ORI
-TET

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

11.7. DA

Revizija Plana
gospodarenja otpadom
prema novom Planu
gospodarenja RH

Komunalac Opatija i Grad
Opatija

I1.7. DB

Selektiranje otpada
-infrastrukturne

pretpostavke, organizacija P
i edukacija ( veza akcija

1.3.CG)

Komunalac Opatija

11.7. DC

Sufinanc. nab. posuda za
odvojeno prikupljanje
otpada

Komunalac Opatija(Grad
Opatija-sufinancier)

+ o+ o+
+
+

+ o+
TRAJANIJE

+

+ + Grad Opatija

Grad Opatija

Liburnijske vode

Liburnijske vode

IZVORI FINANCIRANJA

2016.-2020. | DALIE

+
+ o+ o+
+ o+

+

Komunalac Opatija

+ + Komunalac Opatija

Grad Opatija (sufinancier)

definiranom
terminskom
planu

Izgradeni
kanal.
prikljucci

Izgradena
vodoopskr. |
kanalizacija

Izradena
projektna dok.

Izradena sanit.
kanal.

POKAZATELJI
USPJEHA

Revidirani Plan
gospodarenja
otpadom

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Nabavljene
posude za
odvojeno
prikupljanje
otpada



PODUPRIJETI REALIZACIJU KLJUCNIH PROMETNIH PROJEKATA

PRI TRAJANJE

AKTIVNOSTI | POKAZATELII
KOORDINATOR AKCLE ?rI;!I- 2016.-2020. | DALIE  1ZVORI FINANCIRANJA USPJEHA
II.7. FA Proracun RH (Ministarstvo
Nastaviti pripreme i pomorstva i infrastrukture),
koordinaciju za izgradnju (Sredstva PGZ-a, u podrudju .
drzavne ceste , Liburnijske ** + + + + + + projekata u njihovoj Zavrsen:?\ "

ilazni 3 . . faza projekta
obilaznice” nadleZnosti) Grad Opatija (i

JLS Opatijske rivijere),

RH; PGZ, Grad Opatija investitori.
Il.7. FB
Nastaviti pripreme i
aktivnosti na izgradnji % P Privatnivinvestitori, ostale Izgradena
Ziare na Ucku JLS, PGZ Zi¢ara na Ucku
JLS
.7. FC
Sufinanciranje radova na
lu¢kom podr. uz inv. Lucke Zavrsetak I.

Lucka uprava, PGZ, Grad
uprave ok + o+ o+  upravd, P62, Grag faze uredenja
Opatija, privatni investitori

luke Opatija
Luc¢ka uprava; Grad
Opatija
7. ED Provedvba .

. S predloZenih
Aktivnosti i inicijativa uz L , K X
ulaganie u zraénu luku Ministarstvo prometa i aktivnosti

= ganj ** + o+ o+ o+ infrastrukture, PGZ, JLS sukladno
Rijeka ; . L -
Liburnijske rivijere definiranom
Grad Opatija terminskom
planu
111.7. FE
Financiranje izgradnje
Promgtmca po zahtjevu - v 4+ 4+ + 4 Investitori Izgradenfe
investitora prometnice
Grad Opatija i investitori
Il.7. FF
Asfaltiranje cesta po Izeradene
zahtjevu MO ok + + + + + + |Investitori; Grad Opatija -
ceste
Grad Opatija
PROJEKTI
.7. F1
Idejni projekt garaze
Crnikovica ** + Grad Opatija Izraden idejni projekt
Grad Opatija
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.7. F2
Glavni i izvedbeni projekt
ceste Kolavici-Slaviéi

Grad Opatija

.7. F3
Idejni projekt spoja C. Silve
— Varljenska cesta

Grad Opatija

I.7. F4
Idejni projekt uredenja
Setnice C. Silve

Grad Opatija

I.7. F5

Idejni, glavni i izvedbeni
projekt nadhodnika iznad
n.c. do Amer. vrtova

Grad Opatija

111.7.F6

Glavni i izvedbeni projekt
ceste i parkiralista iznad
groblja Opatija

Grad Opatija

.7. F7
Idejni projekt
rekonstrukcije ulice Plahuti

Grad Opatija

1.7. F8

Idejni, glavni i izvedbeni
projekt ceste iznad Amer.
vrtova u pravcu A. Mihiéa
(veza mjera 1.7.G)

.7. F9
Prometno rjesenje ulica A.
Raspora i A. Mihica

Grad Opatija

II.7.F 10

Izgradnja pristupne ceste
za Djedji vrtic¢

Grad Opatija

II.7. F11

Izgradnja dionice 3. ceste

(spoj C. Sylve i Varljenske
ceste)

Grad Opatija

* %k

* %

* %k

* %

* %k

* %k

* %

* %k

* %

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Grad Opatija

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Izraden glavni i
izvedbeni projekt

Izraden idejni projekt

Izraden idejni projekt

Izradeni projekti

Izradeni projekti

Izraden idejni projekt

Izradeni projekt

Izradeno prometno
rjiesenje

Izgradena pristupna
cesta

Izgradena dionica



1.7. F12
Popravak potpornih zidova

Grad Opatija

I1I.7. F13

Izgradnja djela 3. ceste
Kuk-Kosovo

Grad Opatija

11.7. F14

Rekonstrukcija i prosirenje
poc. djela ulice Palmi
Grad Opatija

.7. F 15

Sanacija ceste V. Joze
Grad Opatija

.7.F 16

Rekonstrukcija ulice Put za
Plahuti

Grad Opatija

.7. F17

Prosirenje ceste od Loze
do groblja Veprinac

Grad Opatija

.7.F 18

Izgradnja ceste A. Mihica
do Amerikanskih vrtova
Grad Opatija

111.77. F19

Uredenje ceste kod skole
ICici

Grad Opatija

111.7. F20

Uredenje dijela ulice Bana
Mazuranica

Grad Opatija

1.7.F21

Priprema dokumentacije i
izgradnja ugibalista u
I¢i¢ima

Grad Opatija

* %k

* %

* %k

* %

* %k

* %

* %k

* %

* %k

* %

* %k

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada

Popravljeni potporni
zidovi

Realiziran projekt

Rekonstru-kcija i
prosirena ulica

Sanirana cesta

Rekonstruk-cija ulica

Prosirena cesta

Izgradena cesta

Uredena cesta

Ureden dio ulice

Pripremljena
dokumenta-cija i
izgradeno ugibaliste u
I¢i¢ima

Izgradena pristupna
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I.7. F 22
Pristupna komunikacija
Amerikanskim vrtovima

Grad Opatija
I.7. F23
Projekt sanacije obalne
Setnice kod Kvarnera **
Grad Opatija
I1l.7. F24
Popravak zidova na
obalnoj Setnici **
Grad Opatija
1.7. H1
Izgradnja garaze Gorovo ok
MIJERA
1. 7. H: Grad Opatija
SUSTAV
NO 1.7. H2
RIESAVA  Izgradnja ceste i
Tl parkiralista iznad groblja o
PROBLE  Opatija
ME
NEDOST Grad Opatija
ATKA
PARKIRA
LISTA 11.7.H3
IZGRAD Izgradnja garaze R
NJOM Crnikovica
GARAZA
| KROZ Grad Opatija
DRUGE
PRIHVAT 111.7.H4
LJIVE Izgradnja parkiralista za **
MODELE  autobuse u Iki
Grad Opatija
STVARANIJE UVIJETA ZA RAZVOIJ ZALEDA
PRI
AKTIVNOSTI | ORI
KOORDINATOR AKCUE -
TET
MIJERA . AlA o
IL6. A Donijeti Akcijski plan
integralnog odrzivog
PLANOVI razvoja ruralnog podrucja
MA | Grada Opatije s ok
PROGRA programom sustava
MIMA podrske novim radnim
DIFERSIFI ~ Mjestima
CIRATI
DJELATN LAG Terra Liburna; Grad
OSTI Opatija
ZALEDA
KROZ 116. A1B
RAZVOJ U suradnji s agencijom za wex
TURIZMA  holjoprivredno zemljiste
V0= raspolagati informacijama
GOVO

o raspoloZivim

+
+ o+ o+
+ o+

TRAJANIJE

2016.-2020. | DALJE

Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje
(proracun Grada
Opatije)

Javno financiranje
(Prora¢un Grada
Opatije)

komunikacija

Sanirana Setnica

Popravljeni zidovi na
obalnoj Setnici

Izgradena garaza
Gorovo

Izgradena cesta i
parkiraliste iznad
groblja

Izgradena garaza

Izgraden parking za
autobuse

POKAZATELJI
USPJEHA

Donesen akcijski
plan

Raspolagati
informacijama o
raspoloZivim
poljoprivrednim
povrsinama u
vlasnistvu drzave na



UMREZA
VANJE S
POLJOPRI
VREDOM
, RURA -
LNIM
PODUZTE
NISTVOM
,TE
KORISTE
NJEM
OBNO -
VUIOVIH
IZVORA
ENERGIJE

poljoprivrednim
povrsinama u vlasnistvu
drzave na podrucju Grada
Opatije raspoloZivih za
zakup kao i povrsina u
zakupu

Grad Opatija, Agencija za
poljoprivredno zemljiste

I16. A1C

Razraditi kriterije za
ostvarivanju poticaja za
ruralni razvoj na podrudju
Grada Opatije, navedene u
mjeri 11.6.B, te ih integrirati
kao posebni mjeru u
Program poticanja
zaposljavanja i razvoja
poduzetnistva

Grad Opatija

PROJEKTI

.6.A1.1
Projekt izgradnje sustava
baznih stanica

LAG Terra Liburna, i
Udruga Lovranski marun

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

11.6.BA

Sufinanciranje kamatnih
stopa na kredite iz
sredstava osiguranih za
ruralni razvoj Grada
Opatije za poduzetnike koji
svoju poslovnu aktivnost
usmjeravaju prema
prioritetnim podrucjima
ruralnog razvoja
definiranih akcijama u
okviru Mjere 11.6.A.2. i
11.6.C

Grad Opatija

11.6.BB

Poticaji za CiSéenje starih i
zapustenih poljoprivrednih
terasa i obnavljanje s njima
povezanih ,gromaca“-
suhozida (podzidi, terase,
mede, kale) te kala kao
preduvjeta razvoja
poljoprivrede na
zapustenim
poljoprivrednim
povrsinama

Javno financiranje
(Proracun Grada
Opatije)

Sredstva EU-a i ostali
izvori financiranja

PRI-
ORIT TRAJANIJE 1ZVORI
ET 2016.-2020. | DALJE FINANCIRANJA
Javno financiranje
e E + o+ o+ o+ (Prora¢un Grada
Opatije)
Sredstva EU-a i
. o4 e s ostali izvori

financiranja

podruéju Grada

Razradeni kriteriji i
ukljuéeni u Program
poticanja
zaposljavanja i
razvoja
poduzetnistva

Izraden projekt

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu
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LAG Terra Liburna

11.6.BC
Poticaji poljoprivrednu
proizvodnju i stocarstvo

Grad Opatija

11.6.BD

Poticaji za revitalizaciju,
prosirenje uzgoja i
stvaranje novih nasada
autohtonih (tradicijskih)
sorti i autohtonih
proizvoda

LAG Terra Liburna, Grad
Opatija

11.6.BE

Poticaji za stvaranje
matic¢njaka pitomog
kestena domace
populacije za dobivanje
kvalitetnih plemki
potrebnih za cijepljenje

Udruga Lovranski marun i
LAG Terra Liburna

11.6.BF
Poticaji za pcelarstvo

Udruga za pcelarstvo, Grad
Opatija

11.6.BG

Poticaji za certifikaciju
autohtonih i ekoloskih
proizvoda i proizvodaca

Udruge i privatni
poduzetnici

11.6.BH

Poticaji za lokalne
ugostitelje koji nude i
promoviraju autohtona
jela i pica, te za njihovu
pripremu koriste lokalne
proizvode (ekoloske i
autohtone sorte iz
domaceg uzgoja) a
posebno poticati otvaranje
novih objekata sa
ponudom autohtonih
menija

Grad Opatija

11.6.BI

Poticaji za razvoj ruralnog
turizma (podrucja
definirana Mjerom II.
6.A.2.)

* %

* %k

* %

* %k

* %

* %k

* %

Sredstva EU-a,
Prorac¢un Grada
Opatije i ostali
izvori financiranja

Sredstva EU-a,
Prorac¢un Grada
Opatije — poticaji,
PGZ i ostali izvori
financiranja

Sredstva EU-a,
Proracun Grada
Opatije i ostalih
opcina i gradova
Opatijske rivijere i
izvori financiranja

Sredstva EU,
proracun Grada
Opatije i ostalih
opcina i gradova
Opatijske rivijere,
te ostali izvori
financiranja

Program ruralnog
razvoja RH, PGZ i
privatni

Sredstva EU,
Prorac¢un Grada
Opatije i ostali
izvori financiranja

Program ruralno
razvoja RH, PGZ,
LAG Terra
Liburna, proracun
Grada Opatije i
ostali izvori
financiranja

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu

Provedba predlozenih
aktivnosti

sukladno definiranom
terminskom

planu



Grad Opatija i privatni
investitori

11.6.BJ Program ruralnog

Poticaji za koristenje razvoja RH, PGZ, Provedba predioZenih

Opatije

- " " aktivnosti
obnovljivih izvora energije proracun Grada -
*x + o+ o+ o+ - sukladno definiranom
Opatije, LAG Terra .
R . . . . terminskom
Grad Opatija i privatni Liburna i ostali lanu
investitori izvori financiranja P
STVARANJE UVJETA ZA RAZVOJ PODUZETNISTVA | CJELOGODISNJE POSLOVANJE
AKTIVNOSTI | PRIORI TRAJANIJE 1ZVORI POKAZATELII
KOORDINATOR AKCUE -TET 2016.-2020. | DALIE FINANCIRANJA USPJEHA
11.5.CA .
Formirati poduzetnicki Proracun Grada Oformljen

centar za grad Opatiju *EX poduzetnicki centar
grada Opatije
Grad Opatija
11.5. CB
HEE B D Provedba predlozenih
poduzetnistvo u funkciji . . .p
unaoredenia kulturno- Proracun Grada aktivnosti
turisii(:ke Jonude fokkd Opatije sukladno definiranom
Obatiie P terminskom
patl planu
Grad Opatija
II.5.EA
Donijeti Akcijski pl S
pl?ongIJrZrlna ncquJ(:r; Z:n Provedba predlozenih
. P, cun Grad kti ti
poticaje cjelogodisnjem rorafun rada aktivnostl -
poslovanju (navedeno u *EX Opatije sukladno definiranom
terminskom
opisu mjere) :
planu
Grad Opatija
11.5.EB
Aktivno djelovati prema
viSim razinama
odlucivanja u smislu
stvaranja uvjeta za Provedba predlozenih
cjelogodisnji rad Proracun Grada aktivnosti
(prijedlog za promjenu fokkd Opatije sukladno definiranom
odluka i zakona RH koji terminskom
reguliraju tu materiju planu
(Vlada i Sabor RH i
saborski zastupnici)
Grad Opatija
11.5. EC
Poticati subvenciju
kamata od strane grada
Opatija za poduzetnicke
kredite na investicijske - Proracun Grada Poticanje subvencije

aktivnosti (u skladu sa
strateskim odrednicama
razvoja), te za
refinanciranje ranijih
nepovoljnih kredita iste
namjene.

Opatije

kamate na kredite
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DOGADAII,

Grad Opatija

MANIFESTACIJE | MARKETING AKTIVNOSTI (UPRAVLIANJE TURISTICKOM DESTINACIIOM

AKTIVNOSTI | KOORDINATOR
AKCUE

11.5.DA

Izrada Strateskog
marketing plana

Grada Opatije do 2020.

TZ grada Opatije

11.5.DB

Osnivanje DMC - radi
ustrojavanja paketa usluga
znacajnih za produzenje
sezone

11.5.DC

Osnivanje DMO —radi
koordiniranja i unapredenja
aktivnosti na razini turisticke
destinacije

11.5.DD

Provedba Operativnog
marketing plana Grada
Opatije do 2020.

TZ grada Opatije

11.5.DE
Unapredenje baze turistic¢kih
podataka i pokazatelja: e-

visitor

TZ grada Opatije

PRIO
RITET

2016.-2020. | DALIE

IZVORI
FINANCIRANJA

Javno financiranje,
Fond-javno-privatno
partnerstvo pri TZ
Grada Opatije
(sufinanciranje
zajednickih
aktivnosti od strane
svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije),
sredstva EU fondova
(EU operativni
programi za
konkurentnost i
ruralni turizam),
privatno
financiranje

TZ Opatije

TZ Opatije

Javno financiranje,
Fond-javno-privatno
partnerstvo pri TZ
grada Opatije
(sufinanciranje
zajednickih
aktivnosti od strane
svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije),
sredstva EU fondova
(EU operativni
programi za
konkurentnost i
ruralni turizam),
privatno
financiranje

Javno financiranje
(Proracun Grada
Opatije i Proracun
TZ grada Opatije, uz
potporu poticajnih
sredstava iz drugih
izvoray), privatno
financiranje

POKAZATELJI
USPJEHA

Donesen Strateski
marketing plan
Grada Opatije

Formirati
najmanje 4 DMC-
a na razini Grada
Opatije

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provodenje i
vidljivi rezultati
Operativnog
marketing plana
Grada Opatije
(marketinski
rezultati, poslovni
rezultati,
segmentacija
potraznje)

Raspolozivi
statisticki podaci
za vodenje
turisticke politike

Provedba



II.5.EA

Osmisljavanje i trzisSno
pozicioniranje novih
atraktivnih dogadaja i
manifestacija kao motiv
dolaska u destinaciju

TZ grada Opatije

PROJEKTI

11.5.D1

Kontinuirana izrada i
inoviranje promotivnih
materijala i oblika
komunikacije

TZ grada Opatije

11.5. D2

Promocija destinacije kroz
razli¢ite marketinske
aktivnosti (posebne
prezentacije, sajmove i sli¢cno)

TZ grada Opatije

11.5.D3

Inovacije u integriranoj
promocijskoj i
komunikacijskoj praksi

TZ grada Opatije

II.5.E1

Sufinanciranje manifestacija
za organizaciju manifestacija i
dogadaja

TZ grada Opatije

II'5. E2

Karneval Opatija

-Djecji karnevalski korzo
-Balinjerada

-Maskarani klapski maraton

TZ grada Opatije

I1'5. E3

OZujak-oaza wellnessa u
Opatiji

TZ grada Opatije
Turisticko gospodarstvo

* %

Javno financiranje,
javno-privatno
partnerstvo pri TZ
grada Opatije,
proracunska
sredstva grada,
sredstva EU fondova

Javno-privatno
partnerstvo,
sredstva EU
fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno
financiranje

Javno-privatno
partnerstvo,
sredstva EU
fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno
financiranje

Javno-privatno
partnerstvo,
sredstva EU
fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno
financiranje

Javno-privatno
partnerstvo,
sredstva EU
fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno
financiranje

TZ grada Opatija,
Grad Opatija,
turisticko
gospodarstvo,
UdruZenje obrtnika,
karnevalske udruge

TZ grada Opatija,
Thalassotherapia,
hoteli, klinike,
ordinacije, ostali
sudionici ponude
usluga zdravstvenog
turizma, JU ,,PP
Ucka”

predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Marketinske
brosure i
interaktivni
materijali za
strateska trzista
na razini
destinacije

Prisutnost na
svim znacajnijim
manifestacijama

Suvremena
tehnologija
komunikacijskih
materijalima

Financijske i
nefinancijske
subvencije

Odrzane
predvidene
manifestacije

Odrzana oaza
wellnessa

Odrzan festival

145



II'5. E4
Festival kave

TZ grada Opatije
II'5. E5

Festival neovisnih kazalista
RH ,FEN“
Festival Opatija
I1'5. E6

Gourmet prica
TZ grada Opatije
Ugostitelji
I15.E7

Ljeto na ljetnoj
Festival Opatija

II'5. E8
RetrOpatija

TZ grada Opatije

I1'5. E9
Opatija - Carski grad

TZ grada Opatije

II'5. E10

Medunarodno natjecanje
slikara ,,Mandrac¢”
Hrvatski muzej turizma
II5. E11

Uckarski samanj

JU,,Park prirode Ucka”

II'5. E12
Becki tjedan

Grad Opatija
Festival Opatija

TZ grada Opatija

Festival Opatija

TZ grada Opatija
Javno-privatno
partnerstvo

Festival Opatija

TZ grada Opatija,
Grad Opatija
gospodarski subjekti
i javni sektor

TZ grada Opatija
SU: Grad Opatija,
turisticko
gospodarstvo,kultur
ne udruge

Hrvatski muzej
turizma

SU —Grad Opatija,
Udruga likovnih
umjetnika

JU ,Park prirode
Ucka”

SU - Grad Opatija,
PGZ, TZ grada
Opatije i Opatijske
rivijere, TZ Kvarnera,
Istarska Zupanija,
opcine Lovran, M.
Draga, Krsan i
Lupoglav

Festival Opatija

SU: Grad Opatija,
Hrvatski muzej
turizma, TZ grada
Opatija, turisticko
gospodarstvo,kultur
ne udruge, Lions
club

kave

Odrzan festival
neovisnih
kazalista RH
FEN“

Odrzana Gurmet
prica

Odrzano ljeto na
lietnoj

Odrzan
RetrOpatija

Odrzan
manifestacija
Opatija — Carski
grad

Odrzan
,Mandrac*

4

Odrzan ,Uc¢karski
sajam”

Odrzan Becki
tjedan



I15.E13
Advent u Opatiji

TZ grada Opatije

Grad Opatija
Festival Opatija

I15. E14
Festival ¢okolade

TZ grada Opatije
Grad Opatija

II'5. E15
Uskrs u Opatiji

TZ grada Opatije

MODEL UPRAVLIANJA PLAZAMA

AKTIVNOSTI | KOORDINATOR
AKCUE

11.5. HA

Izraditi studiju izracuna
prihvatnog potencijala Grada
(vidjeti mjeru pod 1.1.DC)

Grad Opatija

II.5. HB

Povecati atraktivnost plaza —

opremiti i tematizirati plaze:
PGZ

II.5. HC
Podizati kvalitetu ponude na
plazama (Plava zastava)

Koncesionar
II.5. HD
Pratiti ¢isto¢u mora i

(monitoring)

PGZ, Grad Opatija

II.5. HE
Obnoviti plaze (carske plaze,
Slatina i kupaliste Lido)

R + + + o+ o+
*okk + o+ o+ o+ o+
PRIOR  TRAJANJE

I-TET 2016.-2020. | DALIE

*ok ok +
*k % +
ok + o+ + o+ o+

TZ grada Opatija,
Grad Opatija i
Festival Opatija,
Hrvatski muzej
turizma,
hotelijersko-
turisticko
gospodarstvo,
UdruZenje obrtnika,
kulturne udruge

TZ grada Opatija
turisticko
gospodarstvo,
Hrvatski muzej
turizma, UdruZenje
obrtnika

TZ grada Opatija
turisticko
gospodarstvo,
Hrvatski muzej
turizma, UdruZenje
obrtnika

IZVORI
FINANCIRANJA

Javno financiranje
Grad Opatija

Javno-privatno
(koncesije) uz
pomoc sredstava EU
PGZ

Javno-privatno
(koncesije)

Javno-privatno
(koncesije)

Javno-privatno
(koncesije) uz
pomoc sredstava EU
(PGZ, Grad Opatija

Odrzan Advent u
Opatiji

Odrzan festival
¢okolade

Organiziran Uskrs
u Opatiji

POKAZATELJI
USPJEHA

Izradena studija
prihvatnog
potencijala
Kupali$nog
prostora

Realizirani
projektni zadaci

Minimalno 5
Plavih zastava

Mijerljivi
godisnji
rezultati
mjerenja
Cistoce mora i
plaza

Obnovljene
plaze
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PGZ, Grad Opatija i
gospodarski subjekti

I1.5. HF

Povezivati znanja
znanstvenika, umjetnika,
struénjaka i znanja lokalne
zajednice (edukativne
radionice o moru)

Kulturno umjetnicke udruge

PROJEKTI

11.5. H1
Idejni projekt trga Slatina i
obnova kupalista Slatina

PGZ i Grad Opatija
11.5. H2
Obnova Pancere — uz
kupaliste Slatina
PGZ
11.5. H3
Uredenje plaze Crnikovica
Grad Opatija
11.5. H4
Dohrana i uredenje
neuredenih plaza
Grad Opatija
11.5. H5
Tematsko uredenje djecje
plaze Tomasevac
Grad Opatija
11.5. H6
Tematsko uredenje kupalista

hotela Ambasador

Privatni investitori

I.5.H7
Tematsko uredenje plaze
Skrbici

Grad Opatija
I1.5. H8

Tematsko uredenje kupalista
hotela Miramar

* %k k

+ Kulturno umjetnicke
udruge

Javno financiranje
(proradun PGZ-a i
Grada uz pomo¢
sredstava EU)

Javno financiranje
(proracun PGZ-a i
Grada uz pomo¢
sredstava EU)

Javno financiranje

Proracun Grada
+ Opatije

Javno financiranje
(proracun Grada uz
pomoc sredstava EU)

Javno —privatno
financiranje
gospodarski subjekti
(privatni investitori)

Javno financiranje
Grad Opatija

Javno privatno
financiranje
gospodarski subjekti
(privatni investitori)

Mijerljivi broj
odrzanih
radionica

Obnovljeno
kupaliste

Obnovljena
Pancera

Obnovljena
Plaza Crnikovica

Dohranjene
plaze

Uredenja djecja
plaza
Tomasevac

Uredeno
kupaliste hotela
Ambasador

Uredena plaza
Skrbici

Uredeno
kupaliste hotela
Miramar



Privatni investitori

I1.5. H9
Tematsko uredenja plaze
hotela Belveder

Privatni investitori
I1.5. H10
Tematsko uredenje plaze
Lipovica
Grad Opatija
I1.5. H11
Tematsko uredenje
povijesnog kupalista Lido
PGZ
II.5. H12
Projekt i sanacija obalne

Setnice kod Kvarnera

Grad Opatija

I.5.H13.

Uredenje plaze kod Fakulteta

za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u lki

Grad Opatija

II.5.H 14

Uredenje obalne Setnice
(Ograda obalnog puta;
popravak zidova na obalnoj
Setnici

Grad Opatija

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

1.5.B,C,E-A

Podrzati (urbanistickim
planovima i potrebnim
odlukama) nove investicije
u funkciji aktivacije
zapustenih lokacija

Grad Opatija

PROJEKTI

I.L5.B,CiE-1
Osmisliti izradom UPU-a

* Kok + o+

*ok % oooa

* Kok + o+

* %k E

* % +

e + + o+ + o+

AKTIVIRANJE DEVASTIRANIH LOKACIJA | OBJEKATA IZVAN FUNKCUE

;TRII TRAJANJE

TET 2016.-2020. | DALJE
*xx + o+ o+ o+
** + 0+ o+ 4+

Javno privatno
financiranje
gospodarski subjekti
(privatni investitori)

Javno financiranje
Grad Opatija

Javno privatno
financiranje

PGZ-a i gospodarski
subjekti (privatni
investitori)

Javno financiranje
Grad Opatija i PGZ

Proradun Grada,
Sveuciliste Rijeka
FMTU Opatija

Prorac¢un Grada

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije)

+  Proracun Grada Opatije

Uredena plaza
Belveder

Uredena plaza
Lipovica

Uredeno
kupaliste Lido

Sanirana obalna
Setnica kod
Kvarnera

Obnovljeno
kupaliste lka
ispod FMTU-a

Uredena
Setnica

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
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lokalitet tvornice ribljih
konzervi lka

Grad Opatija

I.L5.B,CiE-2
Mjere za poticanje
poduzetnika

Grad Opatija

SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA GRADA OPATIJE

ODMORISNI TURIZAM

150

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

II.5.CDE-A

Izraditi integralni model
brendiranja destinacije,
koji obuhvaca brendiranje
smjestajnih kapaciteta i
gastro ponude Grada
Opatije

TZ grada Opatije

11.5.CDE-B

Interesno udruZivanje
(klaster) dionika turisticke
ponude zbog
iskoristavanja sinergijskih
ucinaka na inozemnom i
domacem trzistu

TZ grada Opatije

I1.5.CDE-C

Stvaranje poticajnog i
propulzivnog okruzenja za
modernizaciju postojecih
kapaciteta i nove
investicije u skladu sa
prostornim mogucnostima
i principima odrZivog
razvoja

TZ grada Opatije

P

RIO

RITE

T

* K

TRAJANJE
2016.-2020. | DALIE

+

Proracun Grada Opatije

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje, Fond -
javno-privatno
partnerstvo pri TZ grada
Opatije (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije),
sredstva EU fondova (EU
operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj), proracunska
sredstva grada

Javno financiranje, Fond -
javno-privatno
partnerstvo pri TZ Grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije),
sredstva EU fondova (EU
operativni programi za
konkurentnost i ruralni
razvoj)

Javno financiranje, Fond -
javno-privatno
partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane svih sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije),
sredstva EU fondova (EU
operativni programi za
konkurentnost i ruralni

predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

Izraden
model
brendiranja
destinacije
Opatija

Organiziran
klaster
dionika
turisti¢ke
ponude

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu



11.5. CDE-D Poticanje
inovativnog turistickog
proizvoda sa ciljem
cjelogodisnjeg poslovanja i
rasta turistickih prihoda

TZ grada Opatije

PROJEKTI

1.5.CDE -1
Privlacenje svjetski
poznatih hotelskih
brendova Frk +
Grad Opatija i TZ grada

Opatije

I.5. CDE-2

Uvodenje sustava
nefinancijskih poticaja za
razvoj svih segmenata
smjestajne ponude (izrada
projektne dokumentacije,
tehnicka pomog,
savjetovanje)

Grad Opatija

11.5.CDE-3

Uvodenje sustava
financijskih poticaja za
razvoj svih segmenata
smjestajne ponude
(komunalna naknada,
koncesije, pokrivanje dijela
troska kamata)

* Kk +

Grad Opatija

ZDRAVSTVENI TURIZAM

PRIO-

AKTIVNOSTI | KOORDINATOR RITET

AKCUE

I.5.FA

UmreZavanje sudionika u ponudi
zdravstvenog turizma na razini
turisticke destinacije Opatija,
radi zajednic¢kog nastupa na
trzistu

* Kk

TZ grada Opatije /
Klaster ZT Kvarnera

II'5. FB

+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+

TRAJANIJE

2016.-2020. | DALJE

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

+

+

razvoj)

Javno financiranje
(prora¢un Grada Opatije
i proracun TZ grada
Opatije, uz potporu
poticajnih sredstava iz
drugih izvora)

Uobicajeni oblici
financiranja
poduzetnickih projekata,
javno financiranje,
sredstva EU fondova

Javna uprava
(proracunska sredstva),
Prorac¢un TZ grada
Opatije

Javna uprava
(proracunska sredstva),
namjenska sredstva,
uobicajeni oblici
financiranja privatnog
sektora

IZVORI
FINANCIRANJA

Fond - javno-
privatno
partnerstvo pri TZ
grada Opatija
(sufinanciranje
zajednickih
aktivnosti od
strane svih
sudionika
turisticke ponude
na razini
destinacije)

+

Javno financiranje

+
(proracun Grada

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

Broj
zajednickih
nastupa na
trzistu / broj i
naziv
sudionika po
pojedinom
nastupu (po
vrstama i
karakteru
nastupa)

Prihvacen
koncept /

151



152

Brendiranje Opatije kao
Hljecilisne destinacije” (KURORT)
u okviru zajednickih akcija da se
turisticka destinacija Kvarner
(PGZ) pozicionira kao
,destinacija zdravlja“ a slijedom
odrednica razvoja zdravstvenog
turizma definiranih u strateskim
dokumentima PGZ i RH

Grad Opatija, TZ grada Opatije /
Klaster ZT Kvarnera / TZ
Kvarnera

II'5. FC

Izgradnja sustava kojime ce se
poticati razvoj zdravstveno-
turistickog proizvoda (novi
programi, visa kvaliteta, nova
trzista...) te postizanje
nadprosjecnih rezultata
(produzenje sezone, nova
zaposljavanja, doprinos imidzu
destinacije, prepoznatljiva
kvaliteta...)

* K

Zdravstveno-turisticko
gospodarstvo / Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera

PROJEKTI

1I.5. F1

Donosenje pravilnika o
ostvarivanju poticaja i dodjeli
nagrada za ostvarene iznimne
rezultate u segmentu
zdravstveno-turisticke ponude
turisticke destinacije Opatija

* K

Klaster zdravstvenog turizma
Kvarnera

I.5. F2

Izgradnja wellness centra na
razini destinacije uz uvazavanje
raspoloZive resursne osnovice,
suvremenih trendova i izradenih
potreba unapredenja ukupne
zdravstveno-turisticke ponude
destinacije

* Kk

Privatni poduzetnici

1I.5. F3

Izgradnja sustava prikupljanja,

obrade i prezentiranja

informacija, radi podizanja

razine informiranosti i ocjene
konkurentnosti zdravstveno- **
turisticke ponude

(benchmarking)

TZ Grada Opatija / Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera /
TZ Kvarnera

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

+

+

+

+

+

+

Opatije i proracun
TZ grada Opatije)

Javno financiranje
(proracun Grada
Opatije; Proracun
TZ grada Opatije;
Proraéun TZ
Kvarnera;
udruzena
sredstva svih TZ
Liburnije

TZ Grada Opatije i
Klaster zdravstvenog
turizma Kvarnera

Sredstava EU i
srodnih fondova;
privatni poduzetnici

Uobicajeni oblici
financiranja
poduzetnickih
projekata uz
osiguranje uvjeta za
investiranje (Grad
Opatija stvara
pretpostavke za
razvoj)

dodjela
certifikata
(sukladno
vazecim
propisima i
standardima)

Broj novih
programa i
novih trzista,
poboljsani
rezultati
poslovanja
kroz
produzenje
sezone

Donesen
pravilnik

Izgraden
wellnes
centar

Realizirana
investicija



MICE TURIZAM

AKTIVNOSTI | KOORDINATOR
AKCUE

I.5.1A

Interesno udruZzivanje (klaster)
dionika turisticke ponude MICE
turizma iskoriStavanja sinergijskih
ucinaka na inozemnom i
domacem trzistu

TZ grada Opatije

I1.5.1B

Stvaranje propulzivnog okruzenja
za modernizaciju postojecih
kapaciteta i nove investicije u
MICE turizam

TZ grada Opatije

I1.5.1C

Izgradnja integralnog sustava
destinacijskog menadZmenta u
funkciji razvoja MICE turisticke
ponude

TZ grada Opatije

I.5. 1D

Implementacija informacijske
osnove i baze podataka za
planiranje, implementaciju i
pracenje MICE turizma na
destinacijskoj razini i razini
projekta

TZ grada Opatije

PROJEKTI

I.5.11

Destinacijski MICE centar za brZi i
kvalitetniji razvoj MICE turizma
na svim razinama

PRIO-
RITET

* Kk

* Kk

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

+ o+

+ o+ 4+
+ o+
+ o+
+

IZVORI
FINANCIRANJA

Javno financiranje,
Fond - javno-privatno
partnerstvo pri TZ
grada Opatija
(sufinanciranje
zajednickih aktivnosti
od strane svih
sudionika turisticke
ponude na razini
destinacije), sredstva
EU fondova (EU
operativni programi
za konkurentnost i
ruralni razvoj),
privatno financiranje

Javno financiranje,
Fond - javno-privatno
partnerstvo pri TZ
grada Opatija
(sufinanciranje
zajednickih aktivnosti
od strane svih
sudionika turisticke
ponude na razini
destinacije), sredstva
EU fondova (EU
operativni programi
za konkurentnost i
ruralni razvoj),
privatno financiranje

Javno financiranje
(prora¢un Grada
Opatije i proracun TZ
grada Opatije, uz
potporu poticajnih
sredstava iz drugih
izvora), privatno
financiranje

Javno financiranje
(prora¢un Grada
Opatije i proracun TZ
grada Opatije, uz
potporu poticajnih
sredstava iz drugih
izvora), privatno
financiranje

Javno-privatno
partnerstvo, sredstva
EU fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno

POKAZATEL
JIUSPJEHA

Klaster
dionika
MICE
turisti¢ke
ponude
Grada
Opatije

Ustrojiti
destinacijski
menadime
ntiinterni
marketing
kao poticaj
razvoja
MICE
turizma

Integralni
marketing u
funkciji
razvoja
MICE
turizma

Ulaganja u
informatiza
cij-sku
opremu za
MICE
turizam

Formiranje
destinacijsko
g MICE
centra
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TZ grada Opatije

11.5.12

Osuvremenjivanje i

modernizacija MICE ponude kroz

implementaciju suvremenih
tehnologija i informacijske
opreme

TZ grada Opatije

11.5.13

Uvodenije certifikata ,,zeleno
hotelijerstvo” za ekoloski
osvijestene dionice MICE
turisticke ponude

Hotelski subjekti

I1.5.14

Cestovna povezanost Grada
Opatije i zracnih luka —
financijska potpora lokalne i
Zupanijske samouprave

Grad Opatija i TZ grada Opatije

I1.5. 15
Modernizacija postojec¢ih MICE
kapaciteta i opreme

Privatni poduzetnici

KULTURNI TURIZAM
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AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

I1.5. KA
Izrada Strategije razvoja
kulturnog turizma grada
Opatija

TZ grada Opatije

I1.5. KB

Provedba projekta Opatija-
grad kulturne i parkovne
bastine

Grad Opatija

11.5. KC

Unaprijediti programe u
kulturi na podrucju grada
Opatije te zajednickim

*Ak + o+ 4+
fal + o+ 4+
*Ak + o+ 4+
fal + o+ 4+
;i'l'_ TRAJANJE
TET 2016.-2020. | DALIE

*k % o
*kk + 4+ o+ o+ o+ o+
e + o+ o+ o+ o+

financiranje

Privatno financiranje,
javno financiranje

+ (proracunska

sredstva), sredstva
EU fondova

Uobicajeni oblici
financiranja

+ poduzetnickih

projekata, javno
financiranje, sredstva
EU fondova

Javno-privatno
partnerstvo, sredstva

+ EU fondova, javno

financiranje, privatno
financiranje

Privatno financiranje,

+ sredstva EU fondova,

drzavni proracun

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje
(Proracun TZ Opatija)

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno i privatno
financiranje

Implementa
ciju
suvremene
opreme u
modernizacij
u MICE
ponude

Promicanje
ekoloske
osvijestenos
ti destinacija
koje nude
MICE
turizam

Razliciti
oblici
financijskih i
nefinancijski
h potpora za
uspostavljan
je bolje
cestovne
komunikacij
e sa zracnim
lukama

Modernizira
ni postojeci
MICE
kapaciteti

POKAZATELJI
USPJEHA

Izradena
strategija

Provedba
projekta

Razvijena
mreza
kulturne
ponude s
prepoznatljivi



konceptom i koordinacijom
razviti mrezu kulturne
ponude i njenu
prepoznatljivost u okruzenju
+mjere Il.5.Dill.5.E

Svi nositelji programskih
rjieSenja u kulturi

I1.5. KD

Specijalizacija kulturne
ponude i unaprjedenje
postojecih dogadanja (FEN,
Carski grad, Retro Opatija,
glazbena dogadanja...)+
mjere: 1.5.D i 1.5.E

Festival Opatija i
TZ Opatija

11.5. KE

Ukljucivanje u projekt Rijeka
— Europska prijestolnica
kulture 2020.

Grad Opatija

11.5. KF

Turisticka signalizacija
kulturno-povijesne bastine
grada Opatije

Grad Opatija

I1.5. KG

Ukljucivanje (zastita i
interpretacija) povijesnog
naslijeda u kulturnu ponudu

TZ Opatija

1.5 KH

Podizanje kvalitete eno-
gastronomske ponude te
jacanje ukljucenosti u
projekte Kvarner-gourmet i
Kvarner-food i ukljucivanje
ugostiteljskih objekata u
postojece manifestacije te
stvaranje novih
prepoznatljivih gastro
manifestacija

TZ Opatija

PROJEKTI

11.5.K1

Revitalizacija rasadnika u
Parku Angiolina —
interpretacijski centar (info
punkt)

Grad Opatija

11.5.K2

Javno financiranje (TZ
+ 4+ Opatija, Grad Opatija),
privatno financiranje

Javno (TZ Opatija, Grad
Opatija, Hrvatski muzej
+ o+ turizma, Festival
Opatija) i privatno
financiranje

Javno financiranje (Grad

+ o+
Opatija, TZ Opatija)
. Javno financiranje
pomoc sredstava EU
. Javno i privatno

financiranje

+ + + Javnofinanciranje

Javno financiranje (TZ
Opatija)

m
programima

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu
Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu
Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Ureden
interpretacijs
ki centar

Provedba
predlozZenih
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Poboljsati koordiniranost
izmedu nositelja razlicitih
kulturnih programa i
dogadanja u vremenskom i
tematskom smislu te
unaprijediti postojece
dogadaje

TZ Opatija i sunositelji:
Festival Opatija, Festival
Kvarner, Hrvatski muzej
turizma, poslovni subjekti
(hoteliidr.), udruge i drugi
nositelji kulturnih programa

11.5.K3

Unaprijediti koristenje ICT
tehnologije u promociji i
prodaji kulturnih turistickih
proizvoda

TZ Opatija

11.5.K4

Organizacija programa
klasi¢ne i druge glazbe s
obzirom na bogatu povijest
glazbe u Opatiji

Festival Opatija

11.5.K5

Sudjelovanje u programu
Lungomare/Coast Lines —
EPK Rijeka —2020.

Hrvatski muzej turizma

11.5.K6

Ukljucivanje tradicijskih
barki u turisti¢koj ponudi
(Ika) — obnova i zastita
(tradicija barkajola)

TZ Opatija, udruge
11.5.K7

Ukljucivanje eno-
gastronomske ponude u

megadogadaje destinacije te

stvaranje novih gastro
dogadaja uz ucesce
prepoznatljivih imena
domacde i strane
gastronomije

Ugostiteljski objekti

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCIJE

I1.7.GA
Stvaranje uvjeta za
manifestacije i dogadaje u

* %k

* %k

* %

PRIO
RI-
TET

+ o+ o+ o+ o+ o+

TRAJANJE
2016.-2020. | DALJE

Javno financiranje (TZ
Opatija)

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno (TZ Opatija) i
privatno financiranje

IZVORI FINANCIRANJA

Javno i privatno uz
pomoc sredstava EU

aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Sudjelovanju
u programu
2020.

i provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Ukljuéenost
tradicijskih
barki u
turistic¢koj
ponudi

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno



kulturi te obogacivanje
kulturne ponude

Grad Opatija

PROJEKTI

1.7.G1
Dovrsetak izgradnje
Kulturnog doma Opatija

Grad Opatija

111.7.G2
Ljetna pozornica Opatija —
rekonstrukcija i natkrivanje

Grad Opatija

1./.G3
Izvedbeni projekt
natkrivanja ljetne pozornice

Grad opatija

1.7.G4
Uredenje Mandraca i trga u
Voloskom

Grad Opatija

11.7.G5

Uredenje pojasa obalnog
Setalista

Lungomare

Grad Opatija

111.7.G6

Uredenje pjesacke
komunikacije i stubista,
Setaliste

Obnova Setali$ta Carmen
Sylve

Pjesacke komunikacije i
stubista

Grad Opatija

.7.G7

Amerikanski vrtovi u Opatiji
rekonstrukcija vrtova i
revitalizacija botanicke
zbirke

Parkovi d. o. 0., Grad Opatija
111.7.G8
Pristupna komunikacija

Amerikanskim vrtovima

Grad Opatija

* %

* %k

* %

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje-
proracun Grada Opatije

Javno financiranje

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje

Javno financiranje (Grad
Opatija i Parkovi d.o.0.)
uz pomoc¢ sredstava EU

Javno financiranje

definiranom
terminskom
planu

Izgraden i
otvoren
Kulturni dom
Opatija

Zavrsena
rekonstrukcij
ai
natkrivanje

Izraden
izvedbeni
projekt

Ureden
Mandraé i trg
u Voloskom

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Izradena
pristupna
komunikacija
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11.7.G9

Unaprijediti kulturnu-
turisticku ponudu

Crkva s parkom Sv. Jakov
- Crkva sv. Jakov

- Park Sv. Jakov

- Umjetnicki paviljon
,Juraj Sporer”

Grad Opatija

111.7.G10

Unaprijediti kulturnu-
turisticku ponudu Vila
Angiolina s perivojem
Vila Angiolina

Perivoj Angiolina

Grad Opatija

1.7.G11

Uredenje dekorativne
rasvjete Parka Angiolina
Grad Opatija

111.7.G12

Idejni projekt rasadnika u
Parku Angiolina

Grad Opatija

111.7.G13

Obnova fontane Slatina
(bazen i strojarnica)
Grad Opatija

111.7.G14

Obnova vrijednog drveca
Grad Opatija

111.7.G15

Glavni projekt izgradnje
drustvenih prostorija MO Ika

RURALNI TURIZAM

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

*kk + 4+ o+ o+ o+
* %k k
+
+
* Kok +
* %k k E
EE +
e + o+ o+ o+ o+ 4
* %k
+
PRI-
TRAJANIJE
ORI-

TET 2016.-2020. | DALJE

Javno financiranje uz
pomoc sredstava EU

Javno financiranje
pomoc sredstava EU

Javno financiranje (Grad
Opatija)

Javno financiranje (Grad
Opatija)

Javno financiranje (Grad
Opatija)

Javno financiranje (Grad
Opatija)

Javno financiranje (Grad
Opatija)

IZVORI FINANCIRANJA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Izradena
dekorativna
rasvjeta

Izraden idejni
projekt

Obnovljena
fontana

Kontinuirana
aktivnost

Izraden
glavni projekt

POKAZATELJI
USPJEHA



11.6. A2A

Izgradnja novih i
rekonstrukcija postojecih
turistickih smjestajnih
kapaciteta (inovativni i
ambijentalno uskladeni)

Privatni investitori,

116. A2B
Ponuda novih sportsko-
rekreativnih sadrzaja

Privatni investitori

116. A2C

UmreZenost proizvodaca i
preradivaca
(poljoprivrednika i
proizvodaca proizvoda) i
ponudaca (turistickih i
ugostiteljskih objekata)
vidljiva kroz koristenje
namirnica domace
proizvodnje i ekoloskih
proizvoda, te autohtonih
sorti i proizvoda u ponudi
lokalnih turistickih i
ugostiteljskih objekata

Agro Opatija

11.6.A2D
Stvaranje novog turistickog
proizvoda (novi itinerari )

LAG Terra Liburna, TZ grada
Opatije i ostale TZ Opatijske
rivijere

11.6.A2E
Medusobna povezanost TZ-
a Opatijske rivijere i ostalih

dionika u promociji ruralnog

turizma.

TZ Opatijske rivijere

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCUJE

* %

* %k

* %k

* %k

* %

PRI-

ORI-

TET

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ 4+ o+ o+

TRAJANJE
2016.-2020. | DALIE

Grad Opatija — (poticaji-
jednokratna potpora) i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU)

Grad Opatija (poticaji-
jednokratna potpora),
Park prirode Ucka i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a

Grad Opatija — poticaji-
jednokratna potpora,
LAG Terra Liburna i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU)

Grad Opatija — poticaji-
jednokratna potpora,
LAG Terra Liburna i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU)

Turisticke zajednice
Opatijske rivijere i
privatni investitori

IZVORI FINANCIRANJA

Integrirani
kriteriji
razvoja
smjestajnih
kapaciteta
razradenih
kroz poticaje i
u prostornoj
dokumentacij
i

Integrirani
kriteriji
razvoja
sportsko
rekreacijskih
sadrzaja
razradenih
kroz poticaje i
u prostornoj
dokumentacij
i

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

159



160

11.6.CA

Cis¢enje starih i zapustenih
poljoprivrednih, kala i
obnavljanje ,gromaca“, kao
osnovnog preduvjeta
razvoja poljoprivrede,
bududi da je zbog
napustanja poljoprivrede
veliki dio njih zapusten

LAG Terra Liburna

11.6.CB

Osigurati stru¢nu osobu
(agronom, tehnolog) koja ¢e
biti angaZirana sa strane
LAG-a Terra Liburna i
pruzati potrebnu stru¢nu
pomoc¢ poduzetnicima i
udrugama vezano uz
ekoloski uzgoj i uzgoj
autohtonih sorti

Lag Terra Liburna

11.6.CC

Moguénost zakupa
drzavnog ili gradskog
zemljista za stvaranje
matic¢njaka pitomog kestena

Grad Opatija

11.6.CD

Stvaranje matic¢njaka
pitomog kestena
(lovranskog maruna)

Privatni investitori Udruge

11.6.CE

Proizvodnja sadnica
autohtonih (tradicijskih)
sorti voca, povrca i bilja,
osobito pitomog kestena i
sadnica iz ekoloskoga
uzgoja

Privatni investitori

11.6.CF

Provodenje mjera zastite u
postoje¢im Sumama
pitomog kestena (sanitarna
sjeca, tretiranje protiv
Stetnika, dohranjivanja
pitomog kestena i dr.)

Grad Opatija

11.6.CG

Podizanje trajnih nasada
autohtonih (tradiconalnih)
sorti, osobito maruna i sorti
za ekoloski uzgoj

* %k

* %k

+ o+ 4+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

Program ruralnog
razvoja RH, PGZ-a, LAG
Terra Liburna uz pomo¢
sredstava EU-a

Javno financiranje
(Proracun LAG-a Terra
Liburna)

Javno-privatno (Grad
Opatija kroz poticaje) i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija kroz poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija kroz poticaje i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija kroz poticaje i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Javno-privatno (Grad
Opatija - poticaji i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Zaposlena
struéna
osoba

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom



11.6.D
USTROJITI
|
PROMOVI
RATI

Grad Opatija

11.6.CH

Razvoj putova (cesti)
maruna i drugih tematskih
putova po uzoru na
primjere dobre prakse u
Europi (npr. Lugano u
Svicarskoj)

* %

LAG Terra Liburna i TZ
grada Opatije

11.6.Cl

Uzgoj u plastenicima i
staklenicima s naglaskom na
ekoloski uzgoj

*

Privatni investitori

11.6.CJ

Povezivanje sredstava za
ruralni razvoj s lokalnim
udrugama za ekoloski uzgoj
i uzgoj autohtonih
(tradicijskih) sorti koje bi uz
poduzetnike bile kljucni
realizatori navedenih
aktivnosti i nositelji novih
projekata

*

Privatni investitori i Udruge

11.6.CK

Kontinuitet u edukaciji
poduzetnika i informiranju
lokalnog stanovnistva kroz
organiziranje radionica o
ekoloskom uzgoju i uzgoju
autohtonih (tradicijskih)
sorti, te njihovoj preradi i
moguénostima upotrebe u
proizvodnji

LAG Terra Liburna

11.6.CL

Promocija lokalnih

autohtonih sorti i *
proizvoda, te

poljoprivrednih proizvoda iz
domaceg i ekoloskoga

uzgoja

Privatni investitori

PRI-
ORI-
TET

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

11.6.DA

IstraZiti moguénost za **
dobivanje oznake izvornosti

za lovranski marun

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

Javno financiranje
(proracun TZ grada
Opatije, LAG Terra
Liburna i Program
ruralnog razvoja

Javno-privatno (Grad
Opatija kroz poticaje i
privatni investitori uz
pomoc sredstava EU-a)

Privatni investitori

Javno financiranje
(proracun LAG-a Terra
Liburna)

Privatni investitori, LAG
Terra Liburna i TZ grada
Opatije

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije,
PGZ, sredstva EU-a)

planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

POKAZATELJI
USPJEHA

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
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OZNAKU
IZVORNOS
T
KVALITETE
ZA
AUTOHTO
NE(TRADIC
1JSKE)
PROIZVOD
El
PROIZVOD
ACE

1.6.E
IZGRADITI
MREZU
UZGAIJIVA
CA,PRERA
PIVACA |
PONUDPAC
A
AUTOHTO
NIH SORTI
I
PROIZVOD,
TE SORTI |
PROIZVOD
A 1Z EKO
UZGOJA
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Grad Opatija i Udruga
Lovranski marun

11.6.EA
Postavljanje tipiziranih

trgovina s info punktom sa
strane LAG-a u dogovoru s

Gradom Opatija i
urbanistima

LAG Terra Liburna
11.6. EB

Koristenje postavljenih
tipiziranih punktova za

promotivne aktivnosti LAG-

a s ciljem priblizavanja
autohtonih i ekoloskih
proizvoda lokalnom
stanovnistvu

LAG Terra Liburna i
privatni investitori

11.6.EC

Pokretanje maloprodajne

trgovine s lokalnim
proizvodima u suradnji s
LAG-om

LAG Terra Liburna i privatni

investitori

I1.L6.ED

UdruZivanje poljoprivrednih

proizvodaca u ciljanoj

proizvodnji uz podrsku LAG-

a (zadruge, udruge,
poslovna suradnja i dr.)

LAG Terra Liburna

11.6.EE

Kontinuirana edukacija
poduzetnika u vidu
radionica i seminara sa
strane LAG-a i udruga u
koordinaciji s LAG-om

LAG Terra Liburna i udruge

11.6.EF
Odrzavanje sajmova

poljoprivrednih proizvodaca

LAG Terra Liburna

* %

* %k

* %

* %k

* %

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

LAG Terra Liburna i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
udruge, privatni
investitori i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna i
privatni investitori i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
privatni poduzetnici i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
privatni investitori i
sredstva EU-a

LAG Terra Liburna,
udruge, privatni
investitori i sredstva EU

definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Odrzani
sajmovi



11.6.EG

Razvoj prodajno-opskrbne
platforme u suradnji s LAG-
om koja Ce se baviti
ugovaranjem,
savjetovanjem i dostavom s
ciljem osiguravanja otkupa
lokalnim proizvodacima i
povezivanja s ugostiteljskim
sektorom kao njihovim
trziStem

LAG Terra Liburna

11.6.EH

Medusobno povezivanje
LAG-a i udruga vezanih uz
ekoloski uzgoj i uzgoj
autohtonih (tradicijskih
sorti), te njihovo
povezivanje s ostalim
subjektima sa ciljem
promocije i inicijativa za
nove projektne ideje

LAG Terra Liburna i udruge

MJERA

11.6.F

OBLIKOVA

TH

PROMOVI IL6.FA

RATI Dodjeljivanje posebnoga

GASTRON Yl 2
znaka ,Hrvatska autohtona

OMSKU kuhinja“ lokalnim

PONUDU ost!tel"ma

AUTOHTO ~ |8OsHtell

NIH JELA | Lo

PICA Grad Opatija i udruge

SPORTSKO REKREACISKI TURIZAM

AKTIVNOSTI
| KOORDINATOR AKCUJE

II.5.JA & 111.8. AA
PredloZiti one sadrzaje
sporta i rekreacije, koji ¢e
biti u skladu sa stvarnim
potrebama trzista, s
naglaskom na poticanje
sinergije odnosa ¢lanova
sportskih klubova i udruga
sa partnerskim
organizacijama

Sportski savez Grada

11 8. EA

+ o+ o+ o+

* %
LAG Terra Liburna,
privatni investitori i
sredstva EU-a
LAG Terra Liburna,
+ o+ o+ 4+
** udruge, privatni
investitori i sredstva EU-a
ok + + + + + Grad Opatija i privatni
investitori
PRIO
TRAJANIJE
RI- 2016.-2020. | DALJE 1ZVORI FINANCIRANJA
TET
Fond - javno-privatno
** + 4+ A+ A+ A+ 4+ partnerstvo (fond pri T2
grada Opatija
x P Fond - javno-privatno

partnerstvo (fond pri T2

Provedba
predlozenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Provedba
predlozZenih
aktivnosti
sukladno
definiranom
terminskom
planu

Dodjela
posebnog
znaka
,Hrvatska
autohtona
kuhinja“

POKAZATELJI
USPJEHA

PredloZeni
sadrzaji

Kreirani ,paketi
usluga“
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Osmisljavati, promovirati i
trzisno pozicionirati
relevantne , pakete usluga“
atraktivnog i zdravog
odmora, u kojima ce se
naglasak staviti na bolje
koristenje raspoloZive
resursne osnovice i
infrastrukturnih
mogucnosti, a slijedom
potreba koje definiraju
suvremeni trendovi i
plateZzno sposobna
potraznja (tijekom cijele
godine)

Gospodarski subjekti

111.8.GA

UmreZavati sve sudionike
ukljué¢ene u ponudu
sadrZaja relevantnih za
razvoj sporta i rekreacije u
destinaciji Opatija i
susjednim JLS (Opatijska
rivijera), a radi zajednicke
promocije, budZetiranja i
organiziranja velikih i
trzisno prepoznatljivih
sportskih priredbi i srodnih
dogadaja

TZ grada Opatije

11l 8. GB

Brendirati Opatiju kao
destinaciju ,,aktivnog
odmora“, a u sklopu
zajednicki poduzetih akcija
na razini Opatijske rivijere,
turisticke destinacije
Kvarner (PGZ), a slijedom
postignuca i koristenjem
mogucnosti
Thalassotherapije Opatija

TZ grada Opatije

I1'5. AA

Razraditi sustav primjene
standarde kvalitete onih
smjestajnih objekata, koji
su orijentirani na specifi¢nu
ponudu usluga sporta i
rekreacije, sto ukljucuje
kontrolu, akreditaciju i
periodi¢no licenciranje
jednom stecenih pozicija

Gospodarski subjekti

PROJEKTI

II.5. Al
Stvoriti pretpostavke za
organiziranje dodjele

* K

* K

* K

*k

+ o+ o+ o+ 4

+ o+ 4+ + o+

+ o+ o+ o+ 4

+ o+ 4+ + o+

+

+

+

+

grada Opatija )

Fond - javno-privatno
partnerstvo pri TZ grada
Opatija (sufinanciranje
zajednickih aktivnosti od
strane sudionika
turisticke ponude na
razini destinacije)

Javno-privatno
partnerstvo (fond pri TZ
grada Opatije)

Sredstava EU-a i srodnih
fondova, javna sredstva i
sredstva turistickog
gospodarstva i vlasnika
obiteljskog smjestaja

Proracuni TZ grada Opatije
i Grada Opatija

UmrezZena
ponuda
sadrzaja

Brendirana
destinacija

Razraden
sustav
standarda
kvalitete

Organizirana
,Velika nagrada
Opatije“ kao i



,Velike nagrade Opatije u
bridgeu”, otvaranje ,Skole
bridgea“, te osigurati
uvjete za realizaciju ,EU
otvorenog prvenstva u
bridgeu (veliki sportski
dogadaj koji moze privudi
1500 — 2000 osoba visoke
platezne modi)

TZ grada Opatije

.7. A1

Izgraditi nedostajuce
kapitalne objekte, kao
temeljnu infrastrukturnu
pretpostavku snaznijeg
razvoja sportsko-
+rekreacijskog turizma,
posebno u svrhu
odrzavanje velikih sportskih
priredbi za potrebe
Opatijske rivijere i Sire s
orijentacijom na
cjelogodisnje koristenje

Gospodarski subjekti

1.7. A2

Osigurati infrastrukturne
pretpostavke za kvalitetnu
realizaciju outdoor
aktivnosti (staze za
bicikliste, motocikle,
pjesake, uvjete za penjace),
boravak u Parku prirode
Ucka, te objekte za smjestaj
i prehranu namjenski
prilagoditi turistickoj
valorizaciji prema
mogucnostima okruzenja,
te osigurati organizacijske
pretpostavke visoke
kvalitete usluga (markacija,
specifi¢ne karte, vodicke
sluzbe, promotivni
materijali, dostupnost...), s
naglaskom na brendiranje
specifi¢nih oblika ponude

* K

Grad Opatija

1.7. A3

Izgraditi Centar za
posjetitelja (, Vizitor centar
Poklon) u cilju bolje
informiranosti korisnika i
kvalitetnije trzisne
valorizacije moguc¢nosti
Parka prirode Ucka

Park prirode Ucka

1.7.A4

Glavni projekt

rekonstrukcije i e
rekonstrukcija bocarije

+ o+ 4+ o+ A+ o+

+ o+ 4+ o+ A+ 4

+ o+ o+ o+ o+

,Skola bridgea“

Javno-privatno
partnerstvo (fond pri

Izgradeni
,,Bridge sportskom klubu N o
o " kapaciteti
Opatija
Sredstava EU-a i srodnih Osigurani
fondova, javna sredstva i infrastrukturni
sredstva investitora preduvjeti

Sredstava EU-a i srodnih

fondova, Prora¢un Grada

Opatija i TZ grada Opatije, lzgraden ,Vizitor
sufinanciranje interesnih centar poklon“
skupina iz privatnog

sektora

Izraden glavni

Proracun Grada Opatije projekt
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Opatija (veza Mjera I.1.D)

111.8.E1

Idejni, glavni i izvedbeni
projekt za nogometno
igraliste (veza mjera
1.1.D10)

NAUTICKI TURIZAM

AKTIVNOSTI |
KOORDINATOR AKCIJE

11.5.CDE-A

Interesno udruZivanje
(klaster) dionika turisticke
ponude nautickoga turizma
zbog iskoristavanja
sinergijskih u¢inaka na
inozemnom i domadem
trzistu

TZ grada Opatije

11.5.CDE-B

Stvaranje propulzivnog
okruZenja za modernizaciju
postojecih kapaciteta i nove
investicije u nautickom
turizam

Grad Opatija

11.5. CDE-C

Izgradnja integralnog
sustava destinacijskog
menadzmenta u funkciji
razvoja nautickog turisti¢ke
ponude

TZ Opatija

II.5. CDE-D

Implementacija
informacijske osnove i baze
podataka za planiranje,
implementaciju i praéenje
nautic¢kog turizma na
destinacijskoj razini i razini
projekta

TZ grada Opatije i Grad
Opatija

PROJEKTI

11.5.CDE-1

* %k

PRI-
ORI-
TET

* Kk

* K

TRAJANJE
2016.-2020. |
DALJE

+ o+ o+ + o+

+ o+ 4+ 4+ o+

+ 0+ + o+ o+

+ o+ 4+ 4+ o+

+

+

+

Proracun Grada Opatije

IZVORI FINANCIRANJA

Javno financiranje, fond -
javno-privatno partnerstvo
pri TZ grada Opatija
(sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih
sudionika turisticke
ponude na razini
destinacije), sredstva EU
fondova (EU operativni
programi za konkurentnost
i ruralni razvoj), privatno
financiranje

Javno financiranje, fond -
javno-privatno partnerstvo
pri TZ grada Opatije
(sufinanciranje zajednickih
aktivnosti od strane svih
sudionika turisticke
ponude na razini
destinacije), sredstva EU
fondova (EU operativni
programi za konkurentnost
i ruralni razvoj), privatno
financiranje

Javno financiranje
TZ Grada Opatije

Javno financiranje
(Proracun Grada Opatije i
Proracun TZ grada Opatije,
uz potporu poticajnih
sredstava iz drugih izvora),
privatno financiranje

Javno-privatno
partnerstvo, sredstva

Izraden
idejni,glavni i
izvedbeni
projekt
nogometnog
igralista

POKAZATELJI
USPJEHA

Formiranja
klastera
dionika
nautickoga
turizma

Modernizacija
postojecih
kapaciteta i
nove inovacije

Destinacijski
menadzment

Uspostava
informacijske
baze za
stratesko
upravljanje
nautic¢kim
turizmom

Formiranje
destinacijskog



Destinacijski centar za brzi i
kvalitetniji razvoj nautickog
turizma na svim razinama

TZ grada Opatije

11.5.CDE-2
Osuvremenjivanje i
modernizacija nauticke
ponude (implementacija
suvremenih tehnologija i
informacijske opreme)

Nositelji nauticke ponude

11.5. CDE-3
Modernizacija postojecih
kapaciteta i opreme
nautickog turizma

Nositelji nauticke ponude

I1.5.CDE-4
Osmisljavanje i
organiziranje evenata i
dogadanja u marinama
nautic¢kog turizma

Nositelji nauticke ponude

11.5.CDE-5

Financijske i nefinancijske
subvencije za godisnji vez u
ACI marini ICi¢i (dobivanje
dodatnih usluga umjesto
popusta — koristenje
sinergijskih u¢inaka)

Nositelji nauticke ponude

** + + + + 4+ +
&3 + + + +

** + + + + 4+ +
&3 + + + + o+

EU fondova, javna
uprava (proracunska
sredstva), privatno
financiranje

Privatno financiranje,
javno financiranje

(proracunska sredstva),

sredstva EU fondova

Privatno financiranje,
sredstva EU fondova,
drzavni proracun

Privatno financiranje,
javni proracun

Privatno financiranje

centra za razvoj
nautic¢kog turizma

Modernizacija
nauti¢ke ponude

Modernizacija
nautickih
kapaciteta

Postavljen plan
atrakcija i
dogadanja u
lukama nautickog
turizma

Provodenje
definiranim
aktivnosti
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PROJEKTI 1.1. D1 do I.1. D45

MJERA L.
1.D:

KONTIN
UIRANO
PRILAGO
PAVATI
PROSTO
RNU
DOKUME
NTACIJU
TE
PROVOD
ITI
MONITO
RING I
EVALUA
CIju
PRIHVAC
ENIH
PLANOV
A,
STRATE
GIJE
RAZVOJA
I
AKCIJSK
0G
PLANA

PROJEKTI

1.1.D1
Idejni projekti zgrada na
gradskom zemljistu

Grad Opatija

1.1.D2

lzrada i aZuriranje
sluzbenih prostornih
podloga

Grad Opatija
1.1. D3
lzrada novih UPU-a

Grad Opatija

1.1.D4

Geodetski poslovi uz novu
katastarsku izmjeru i
sufinanciranje tros.
vodenja postupka nove
izmjere

Grad Opatija

1.1.D5

Izrada struénih podloga za
Nove PPUG Opatije

Grad Opatija

1.1.D6

Projekt infrastrukture za
stanove POS-a

Grad Opatija

1.1.07

Izrada struénih podloga za
Novi UPU Opatija

Grad Opatija

1.1.D8

Idejni projekti za gradnju
novih stanova

Grad Opatija

1.1.D9

GIS i ostali pomo¢ni
poslovi

Grad Opatija

1.1.D10

Idejni, glavni i izv. projekt
za nogometno igraliste
(veza mjera III.8.E)

Grad Opatija
1.1. D11
lzrada PPUG-a Opatija

Grad Opatija

1.1. D12

lzrada projekta dekor
rasvjete parka Angiolina

Grad Opatija
1.1.D13
Konzervatorske i druge

¥k %

EEd

EEd

EEd

EEd

EEd

EEd

EEd

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Izradeni idejni
projekti

Izradene i
azZurirane
podkoge

Izradeni UPU-i

Izradeni geo-
poslovi

Izradene strucne
podloge

Izraden projekt

Izradena
podloga

Izradeni idejni
projekti

Izraden GIS i
ivrSeni ostali
poslovi

Izraden idejni i
glavni izved.
Projekt
nogometnog
igralista

Izradene
izmjene i
dopune

Izraden projekt

Izradena
konzervatorska



strucne podloga

Grad Opatija

1.1. D14

Idejni projekt garaze
Crnikovica

Grad Opatija

1.1.D15

Glavni izvedbi projekt ceste
Kolavici-Slavic¢i

Grad Opatija

1.1.D16

Glavni projekt
rekonstrukcije bocarije
Opatija

Grad Opatija

1.1.D17

Priprema aplikacije i
dokum. za strukturne
fondove EU

Grad Opatija

1.1.D18

Integralni projekt
revitalizacije kulturne
bastine

Grad Opatija
1.1.D19
Ostali geodetski poslovi

Grad Opatija

1.1.D20

Projekt za izgradnju garaze
Gorovo s pristupnom
cestom

Grad Opatija

1.1.D021

Realizaciono rijesenje trga
Slatina

Grad Opatija

1.1.D22

Idejni i glavni projekti trga
Slatina

(Vez a na aktivnost Il17. GB)

Grad Opatija
1.1.D23

lzvedbeni projekt
natkrivanja ljetne
pozornice

Grad Opatija
1.1.D24
Plan urbane opreme

Grad Opatija

1.1.D25

Idejni projekt spoja C. Silve-
Varljenska cesta

Grad Opatija

1.1.D26

Idejni projekt uredenja
Setnice C. Sylve

EEd

EEd

¥k %

EEd

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

podloga dijela
naselja Opatija

Izraden projekt

Izraden projekt

Izraden glavni
projekt
rekostrukcije

lzvrSena
priprema

Izraden
integralni
projekt

Izvedeni ostali
geodetski
poslovi

Izraden projekt

Izradeno
realizaciono
rijeSenje

Izraden idejni i
glavni projekt

Izraden projekt

Napravljen plan
Urbane opreme

Izraden idejni
projekt
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Grad Opatija

1.1.D27

Idejni projekt rasadnika u
parku Angiolina (veza na
aktivnost 111.7.GB)

Grad Opatija

1.1.D28

Idejni, gl. i izv. projekt
ceste do groblja Veprinac

Grad Opatija

1.1.D29

Idejni, gl. i izv. projekt
nathodnika iznad N. C. do
Amer. vrtova

Grad Opatija

1.1.D30

Glavni i izv. Projekt ceste i
parkiraliSta iznad groblja
Opatija

Grad Opatija

1.1.D31

Glavni projkt izgradnje dr.
prostorija Moika

Grad Opatija

1.1.D32

Idejni projekt
rekonstrukcije ul. Plahuti

Grad Opatija

1.1.D33

Idejni projekt uredenja
parkinga vrh Ika (veza
mjera 11.7.H)

Grad Opatija

1.1.D34

Id.gl. i izv. proj.ceste iznad
Amer.vrtova u pravcu A.
Mihica (veza projekt
11.7.G6)

Grad Opatija

1.1.D35

Geodetski poslovi za izgr.
Cesta (veza projekt 111.7.G6)

Grad Opatija

1.1.D36

Konzervatorska podlog
dijela naselja Opatija (veza
akcija 11.5.KB)

Grad Opatija

1.1.D 37

Idejni projekt garaze
Crnikovica (veza mjera
111.7.H)

Grad Opatija

1.1.D 38

Glavni i izvedbeni projekt
natkrivanja potoka Pancera

Grad Opatija
1.1.D 39
Prometno rjesenje ulica

%%k

EEd

EEd

EEd

EEd

EEd

%%k %

¥k %

EEd

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Izraden idejni
projekt

Izraden idejni,
glav. i izvedb.
Projekt

Izraden idejni,
glav. i izvedb.
Projekt

Izraden glav. i
izv. projekt

Izraden glav.
projekt

Izraden projekt
rekonstrukcije

Izraden idejni
projekt

Izraden idej. ,
glavni i izv.
projekt

Izvedeni
geodetski
poslovi

Izaradene
konzervatorska
podloga

Izraden idejni
projekt

Izraden glav. i
izv. projekt

Izradeno
prometno



A..Raspora i A. Mihica

Grad Opatija

1.1.D 40

Idejni projekt drustv. doma
i bocarije Opri¢

Grad Opatija

1.1.0 41

Projekt sanacije bocarije
Opatija

Grad Opatija

1.1.D 42

lzvedbeni projekt
rekonstrukcije ulice Palmi

Grad Opatija

1.1. D43

lzmjene i dopune UPU-a
Opatija

Grad Opatija

1.1. D44

Projektna dokumentacija za
novi rotor na novoj cesti
(iznad hot. Adriatic)

1.1. D45

Projektna dokumentacija za
izgradnju vatrogasnog puta
vrh lke

EEd

EEd

¥k ¥

¥k %

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

Proracun Grada
Opatije

rjiesenje

Izraden idejni
projekt

Izraden projekt
sanacije

Izraden
izvedbeni
projekt

Izradene
izmjene i
dopune

Izradena
projektna
dokumentacija

Izradena
projektna
dokumentacija
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Akcije i projekti Grada Opatije — izvori financiranja

Planom razvojnih programa Grada Opatije za razdoblje (2016.) - 2020. godine odredeni su razvojni prioriteti u
skladu sa strateskim ciljevima, prioritetima i mjerama utvrdenim Strategijom razvoja Grada Opatije 2014. - 2020.
Glavni ciljevi razvojnih programa su osiguranje preduvjeta za razvoj Grada kao turisticke destinacije najvise
kategorije, te osiguravanje najviSih standarda u zadovoljavanju javnih potreba stanovnistva u sportu, kulturi,
obrazovanju, predskolskom odgoju, socijalnoj i zdravstvenoj zastiti te komunalnom uredenju. Proracunom
Grada Opatije za razdoblje (2016.) - 2019. osigurana su sredstva u okviru pojedinih programa prikazanih u
tablici br. 4. U tablici je popis razvojnih programa, projekata i aktivnosti koji su povezani s programskom i
organizacijskom klasifikacijom proracuna, s visinom planiranih sredstava po izvorima, rasporedenih po godinama.
Nosioci, odnosno odgovorni izvrSioci provedbe su upravni odjeli Grada i to: Upravni odjel za komunalni sustav i
zastitu okoliSa; Upravni odjel za prostorno uredenje; Upravni odjel za financije i drustvene djelatnosti i Ured
Grada. Napominje se da je 2016. godina pocetna godina ovog DAP-a, a kako objektivno projekt nije mogao biti
zavrsen do samog kraja godine, svi planirani iznosi za 2016. godinu su stavljeni u zagradu i na taj nacin pokazuju
da su se brojne aktivnosti i projekti realizirali ve¢ u 2016. godini u toku izrade ovog Destinacijskog akcijskog plana.

Osigurati preduvjete za razvojh Grada Opatije kao turisticke destinacije najvise
kategorije s cjelogodiSnjim poslovanjem

A

Tablica br.4. prikazuje plan razvojnih programa, aktivnosti i projekata u nadleznosti Grada Opatije. Svaka
aktivnost i projekt povezani su preko (svog) broja i naziva sa Strategijom razvoja Grada Opatije 2014. - 2020.,
na nacin da se prvi dio broja (rimski broj) odnosi na strateski cilj, drugi broj (arapski broj) odnosi se na strateski
prioritet, trece veliko slovo odnosi se na konkretnu mjeru iz Strategije razvoja u okviru toga strateskog cilja i
prioriteta, dok se zadnje veliko slovo odnosi na konkretnu aktivnost a zadnji (arapski) broj na konkretan projekt.
Osim prikaza financijskih veli¢ina dinamicki po godinama (2016. - 2020. i dalje), u tablici su navedeni i konkretni
izvori u okviru prihodne strane Proracuna Grada Opatije.

Ostale brojne akcije i projekti iz ovog DAP-a koji nisu na ovom mijestu viSe prikazani iz razloga odredenih

financijskih ogranicenja koja su najuze vezana uz dosljednu provedbu upravo svih ovih akcija i projekata koje
nuzno mora realizirati Grad Opatija $to je u velikom broju slu¢aja preduvjet za realizaciju i ostalih projekata.
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Tablica 4. Plan razvojnih programa, akcija i projekata u nadleznosti grada Opatije

OST.PRIH. 0STALL
SIFRA NAZIV PROJEKCIJA | PROJEKCIA UKUPNO KOMUNALN | ppopaja z SPOMEN. PRIHODI
AKCUE/PROJEKTA | pp 6 GRAM/AKTIVNOST/PROJEKT WAL AVIE:)) || ALY 2018, 2019, 2017.-2019. | ! IMOVINE (AL RENTA | SUFINAN. PRORACU
DOPRINOS NAMYJ. 5
POMOCI

UKUPNO RAZVOJNI PROGRAMI (94.661.300) 83.151.904 82.776.250 70.621.000 236.549.154 62.514.875 101.171.693 51.856.307 3.000.000 10.166.200 7.840.079

UPRAVNI ODJEL ZA KOMUNUNALNI 188.689.15 3.000.00

ey ksl (84.830.500) | 66.632.906 65.236.250 56.820.000 p 62.514.875 | 60.751.603 | 51.598.307 | 10.166.200 | 658.171

I%ﬁ%ﬁfﬁggﬁg%ﬁﬁﬁm (15.175.500) | 15636.075 25.430.000 32.520.000 73.586.075 | 62.514.875 | 0 905.000 0 10.166.200 | 0
1I.7.F12 ;(ngR;%NJA DUELAS. CESTE KUK 0 0 12.000.000 12.000.000 24.000.000 24.000.000 0 0 0 0 0
J—— ’Zi(;gf’f/g/ﬁ & RISTUPNE CESTE (1.000.000) 0 2.760.000 0 2.760.000 | 2.760.000 0 0 0 0 0
IL7.FC igf) ’;VAU’;CI' A‘;‘/“‘Z%ﬁ é"ﬁ PLR‘;C;‘EOM (200.000) 300.000 300.000 300.000 900.000 900.000 0 0 0 0 0
IL5.H14 O0GRADA OBALNOG PUTA (625.000) 625.000 300.000 150,000 1075000 | 650.000 0 425,000 0 0 0
L7 F ﬁgﬁﬁfm’ ZA URIS NERAZVRSTANIH 1 ) 000) 100.000 100.000 100.000 300.000 300.000 0 0 0 0 0

IZRADA PROJEKTNE
IL7.F DOKUM.STAMBENE ULICE () 208.250 0 0 208.250 208.250 0 0 0 0 0

KOSOVO-TRECA CESTA DO VAGE

IZRADA PROJEKT.DOKUM. DIJELA ,

28.000 0 0 28.000 28.000 0 0 0 0 0

IL7.F 3.CESTE NOVI ROTOR-MAT.CESTA | (¥

IZRADA PROJEKT.DOKUM.DIJELA .
HL7.F 3.CESTE MAT.CESTA-sTARI P0os | (¥ 13625 0 0 13625 13825 0 0 0 0 0

IZRADA GEODETSKOG PROJEKTA PO ]
HIL7.F LOK.DOZVOLI ZA DIONICE 3.CESTE | (0) 42500 0 0 42500 #2500 0 0 0 0 0
LLE7 INTERPOLACIJA JAVNE RASVIETE (100.000) 160.000 100.000 100.000 360.000 360.000 0 0 0 0 0
11.5.H4 lel(‘):ZviANA T'UREDENJE NEUREDENIH (150.000) 200.000 100.000 200.000 500.000 500.000 0 0 0 0 0

ZI;]IEI“J LIZE %I\ég‘;g AIIV g OligﬁAA%V]TI c | 1.156.200 0 0 1156200 | 0 0 0 0 1.156.200 0
HIL.7.F11

POPRAVAK POTPORNIH ZIDOVA (100.000) 200.000 200.000 200.000 600.000 600.000 0 0 0 0 0
IL5.H1Z. PROJEKT SANACIE OBALNE SETNICE ,

R (715.000) 940.000 0 0 940.000 760.000 0 180.000 0 0 0




OST.PRIH.

. OSTALI
SIFRA KOMUNALN 74
NAZIV PROJEKCIJA | PROJEKCIA UKUPNO PRODAJA SPOMEN. PRIHODI
AKCIE/PROJEKTA | ppyGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT (PLAN 2016.) | PLAN 2017. 2018, 2019, 2017.-2019. | ! IMOVINE QOSEESE renta | SUFINAN. PRORACU
DOPRINOS NAMJ. 15
POMOCI
111.7.G14 OBNOVA VRIJEDNOG DRVECA (150.000) 150.000 150.000 150.000 450,000 450,000 0 0 0 0 0
1.7.pc SUFIN.NABAVE POSUDA ZA ©
ODVOJENO PRIKUPLJANJE 275.000 0 0 275.000 275.000 0 0 0 0 0
OTPADA
PRIZNAVANJE ULAGANJA U
i KOMUNALNU INFRASTRUKTURU - © 0 2.500.000 2.400.000 4900000 | 4.900.000 0 0 0 0 0
AVES 1 SOLUM VILAS, d. 0. o.
HL7.A3 PROSIRENJE GROBLJA U VEPRINCU (1.250.000) 800.000 0 0 800.000 800.000 0 0 0 0 0
OBNOVA FONTANE SLATINA ]
HL7.G13 (BAZEN I STROJARNICA) © 250.000 0 0 250.000 250.000 0 0 0 0 0
FINANCIRANJE [ZGRADNJE
HIL7.FE PROMETNICA PO ZAHTJEVU (1.000.000) 1.000.000 4.000.000 2.000.000 7.000.000 0 0 0 0 7.000.000 0
-/ INVESTITORA
HL7.EF gﬁﬂfﬁ%ﬁ%jg TNICA PO (300.000) 600.000 500.000 500.000 1.600.000 1.600.000 0 0 0 0 0
HL7.E7 5}/: 1[wA/I ﬁfé}’gﬁ;ggfﬁg i’:ng (670.000) 670.000 670.000 670.000 2.010.000 0 0 0 0 2.010.000 0
(0)
; ; ; ;‘: . ’;ggg ZVIS;?;UKC’/A NOGOMETNOG 0 0 7.000.000 7.000.000 7.000.000 0 0 0 0 0
0. 1
I1IL.8.E
HL7.C10 ?ﬁ%‘g‘jggﬁﬁ AUTOMATSKOG (100.000) 129.000 100.000 100.000 329.000 329.000 0 0 0 0 0
HL7.F13 ﬁglcg%z;/]glzulﬁcgﬁgﬁlms IRENJE 1 ) 150.000 0 0 150.000 150.000 0 0 0 0 0
HL7.G8 Zﬂggﬁ"ﬁ&%%%ﬁﬁj (600.000) 1.850.000 0 0 1.850.000 1.850.000 0 0 0 0 0
HIL7.F8 gﬁg“[‘\,‘;“ UREDAJA ZA MJERENJE (160.000) 120.000 0 0 120.000 120.000 0 0 0 0 0
L7 F14 SANACIJA CESTE VELI JOZE 500.000 0 0 500.000 500.000 0 0 0 0 0
-7 (500.000)




COMUNALN OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA | PROJEKCJA | UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN. PRIHODI
AKCE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT (PLAN 2016) | PLAN2017. 2018. 2019. 2017.-2019. | ! IMOVINE NAM]. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
DOPRINOS .
POMOCI NA
1IL7.F23 ’}%%gf’( ZIDOVA NA OBALNO] (150.000) 530.000 150.000 150.000 830.000 830.000 0 0 0 0 0
HLZH2 ZZ%D:% ;LE]iTgPI Af;‘f}]};’(m‘qmm 0 0 0 1.500.000 1500000 | 1.500.000 0 0 0 0 0
[IL7.F15 gjlgzﬁf];;z[mam ULICE PUT 0 0 1.500.000 0 1500000 | 1.500.000 0 0 0 0 0
HL7.F17 ;zgggg{zzjlcscl‘girgRAT.gngA bo 0 0 0 5.000.000 5000000 | 5.000.000 0 0 0 0 0
111.7.A9
UREPENJE TRGA KOD KTC-a © 2.000.000 0 0 2000000 | 2.000.000 0 0 0 0 0
111.7.DC
;ﬂ’}'ﬁgg’mm E NABAVE POSUDA 0 44.700 0 0 44.700 44.700 0 0 0 0 0
11.7.C8
UREDENJE BUJICE POTOKA VRUTKI 0 1.805.000 0 0 1.805.000 | 1.805.000 0 0 0 0 0
111.7.C9
l{,‘;ﬁi’%igﬁfgﬁma KaNALA © 28.600 0 0 28,600 28.600 0 0 0 0 0
L7 A4 POTP. | ANTIKOROZ ZASTITA KROVA | 0
"/ CRKVE NA GROBLJU VEPRINAC 110.000 0 0 110.000 110.000 0 0 0 0 0
L7413 UREPENJE MRTVACNICE U VEPRINCU | (0) 100.000 0 0 100.000 100.000 0 0 0 0 0
I11.7.G6 B B
UREDENJE SETALISTA C. SYLVE 0 ] ] 150.000 0 0 0 0
SETALISTAC. S 150.000 0 0 150.000 0
ILEH13 e LAZE KOD FAKULTETAZA | ) 400.000 0 0 400.000 100.000 0 300.000 0 0 0
ggggﬁ:mu NJE VODNIH (1.400.000) 875.000 2.475.000 2.475.000 5825000 | 0 5825000 |0 0 0 0
111.7.C1
SUFINANCIRANJE IZGRADN]E (400.000) 600.000 200.000 200.000 1.000.000 | 0 1.000.000 0 0 0 0

KANALIZACIONIH PRIKLJUCAKA




COMUNALN OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA | PROJEKCJA | UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN. PRIHODI
AKCE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT PLAN 2016, PLAN 2017, 2018. 2019. 2017.-2019. | ! IMOVINE NAM]. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
DOPRINOS .
PoMOCl NA

HIL7.C4 f&ﬂ%’;ﬁ%ﬁ’qf&ﬁ’*am © 50.000 2.000.000 2.000.000 4050000 | 0 £050.000 0 0 0 0
HL7.C5 ig’g%\’,\' CIRANJE VODOSPREME © 150.000 150.000 150.000 450.000 0 450,000 0 0 0 0
HIL7.C6 Z’;’i]’:’] fwsjg%fNZZASE CJEVOVODA © 75.000 0 0 75.000 0 75.000 0 0 0 0
HL7.C7 gg;%‘&%ﬁ'\:ﬁ Iciif;fc’vujg © 0 125.000 125.000 250.000 0 250.000 0 0 0 0

KAPITALNA ULAGANJA U IMOVINU (67.755.000) | 32.325.000 9.325.000 13.825.000 55.475.000 | 0 40.915.000 | 14.560.000 | 0 0 0
HL7.A11 OTKUP NEKRETNINA (500.000) 500.000 500.000 500.000 1.500.000 | 0 1.500.000 0 0 0 0
L7412 LEGALIZACIJA OBJEKATA (100.000) 100.000 100.000 100.000 300.000 0 300.000 0 0 0 0
HIL7.48 g{fgﬁfﬁg ‘Z@%’%gfgf}% - (350.000) 470,980 225.000 225.000 920.980 0 920.980 0 0 0 0
111.7.A1
vera HL7.G1 IZGRADNJA DOMA UMJETNOSTI 11.053.617 0 0 11053617 | 0 375.000 10628617 | 0 0 50.000
i g’;giﬁ%’&’;ﬁ%mﬂ KOMUNALCA -\ > 400.000) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 2000000 | 0 3.000.000 0 0 0 0
111.7.A2 o A

fg;ﬁf %‘igﬁq EG VRTICA (26.000.000) | 34.672.234 6.000.000 0 40672234 | 0 30.604063 | 9.460.000 0 0 608.171
111.7.A

%f/ﬁﬁvl\g LE Cixgqagg% cseonDp | © 125,000 0 0 125.000 0 125.000 0 0 0 0
H1L.7.G15 &

ZQGOR;TDOI;’?]I’}I AD ISZSHT(ZE NIH © 400.000 0 0 400.000 0 400.000 0 0 0 0
111.7.A3

[ZGRADNJA VATROGASNOG DOMA 0 0 0 10.000.000 10.000.000 | 0 5.700.000 4300.000 0 0 0
L1.E3 0

ENERGETSKA OBNOVA JAVNIH 0 1.000.000 1.000.000 2000000 | 0 1.200.000 800.000 0 0 0

ZGRADA




OMUNALY OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA | PROJEKCIA UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN. PRIHODI
AKCIE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT PLAN 2016, PLAN 2017, 2018. 2019. 2017.-2019. | ! IMOVINE NAM]. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
DOPRINOS .
POMOCI NA
HL7AG UREDENJE BOCARIJE OPRIC 0 0 0 1.000.000 1.000.000 0 1.000.000 0 0 0 0
I111.7.A7 .
UREDENJE BOCARIJE OPATIJA 0 0 500.000 0 500.000 0 500.000 0 0 0 0
RAZVOJNI PROJEKTI GRADA (730.000) 800.000 27.006.250 7.000.000 34.806.250 | 0 9.301.560 | 25.504.690 | 0 0 0
I11.7.G7
AMERIKANSKI VRTOVI U OPATIJI © 800.000 12.006.250 0 12.806250 | 0 3.801.560 9.004.690 0 0 0
I111.7.G10
VILA ANGIOLINA 0 0 5.000.0000 0 5.000.000 0 1.250.000 3.750.000 0 0 0
1IL7.G12 RASADNIK U PARKU ANGIOLINA () 0 10.000.000 0 10.000.000 | 0 2.500.000 7.500.000 0 0 0
"DEKORATIVA,ENER. UCINKOVITA I )
1L7.G11 EKO. RASVIETA PARKA ANGIOLINA” 0 0 0 7.000.000 7.000.000 0 1.750.000 5.250.000 0 0 0
2’;3%‘% CBNOUEISAD 1.000.000 1.000.000 1.000.000 3.000.000 | 0 0 0 z.ooo.oo 0 0
(500.000)
H1.7.A10 OBNOVA FASADA I KROVOVA (500.000) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 3.000.000 0 0 0 3.000.000 | 0 0
L1.E1 '
UPRAVNI ODJEL ZA
T ST (3.575.600) 4.200.998 5.675.000 3.045.000 12.920.998 | 0 11.237.090 | 0000 0 0 1.683.908
PROGRAM EU FONDOVA (300.000) 996.930 800.000 1.100.000 2.896.930 | 0 2.825.000 | 0 0 0 71.930
PRIPREMA APLIKACIJE I DOKUM.
L1.D17 A STRURTORNE FONDOVE EU (300.000) 249.680 400.000 550.000 1.199.680 0 1.150.000 0 0 0 49.680
INTEGRIRANI PROJEKT
L1.D18 REVITALIZACIE © 747.250 400.000 550.000 1.697.250 0 1.675.000 0 0 0 22.250
-4 KULTURNE BASTINE
RAZVOJNI PROJEKTI GRADA (730.000) 805.000 2.700.000 500.000 4005000 | 0 3.600.000 | 0 0 0 405.000
1.1.D19
OSTALI GEODETSKI POSLOVI (200.000) 200.000 300.000 300.000 800.000 0 500.000 0 0 0 300.000




COMUNALN OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA PROJEKCIJA UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN. PRIHODI
AKCIE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT PLAN 2016, PLAN 2017, 2018. 2019. 2017.-2019. | ! IMOVINE NAM]. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
DOPRINOS )
POMOCI NA
II.5.A 105'000
AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA | (60.000) 105.000 0 0 105.000 0 0 0 0 0
PROJEKT ZA IZGRADNJU GARAZE
I_II. 7.H1 GOROVO $ PRIST. CESTOM 0) 200.000 0 0 200.000 0 200.000 0 0 0 0
i 1.1.D20
REALIZACIONO RJESENJE
L1. D21 oA T 0] 300.000 200.000 0 500.000 0 500.000 0 0 0 0
1.1.D22 (0)
[DEJNII GLAVNI PROJEKT TRGA 0 500.000 200.000 700.000 0 700.000 0 0 0 0
SLATINA
L1.D23 IZVEDBENI PROJEKT NATKRIVANJA
LIETNE POZORNICE 0] 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 0 0 0
IL.5.HA STUDIJA PRIHVATNOG POTENCIJALA
i L1.DC CRADA 0] 0 200.000 0 200.000 0 200.000 0 0 0 0
PROSTORNO PLANSKA DOKUMENT.
| ARH.URB.RJESENJA PO 1.944.128 1.935.000 1.205.000 5084128 | 0 4.025.000 | 0 0 0 1.059.128
IDEJNI PROJEKTI ZGRADA NA
11.D1 GRADSKOM ZEMLIISTU (50.000) 100.000 50,000 50,000 200.000 0 180.000 0 0 0 20.000
IZRADA 1 AZURIRANJE SLUZBENIH (21.600)
11.D2 ROSTORNIH POl oG 59.625 0 0 59.625 0 0 0 0 0 59.625
1.1.D3
IZRADA NOVIH UPU-A © 0 200.000 200.000 400.000 0 400.000 0 0 0 0
L.1. D4
GEODETSKI POSLOVI
IZRADA STRUCNIH PODLOGA ZA
L1.D5 NOVI PPUG OPATIJE 0] 0 400.000 0 400.000 0 400.000 0 0 0 0
PROJEKT INFRASTRUKTURE ZA
11.D6 STANOVE POS.A © 0 300.000 0 300.000 0 300.000 0 0 0 0
IZRADA STRUCNIH PODLOGA ZA
L1.D7 NOVI UPU 0PATIIA “ 0 200.000 0 200.000 0 200.000 0 0 0 0




OMUNALN OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA PROJEKCIJA UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN, PRIHODI
AKCE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT PLAN 2017, 2018. 2019. 2017.-2019. ;) opRINGs | MOVINE NAM]. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
PLAN 2016. POMOCI NA
L1.D8 IDEJNI PROJEKT ZA GRADNJU
NOVIH STANOVA () 0 150.000 300.000 450,000 0 450,000 0 0 0 0
1.1.D9 .
GIS I OSTALI POMOCNI POSLOVI (30.000) 30.000 30.000 30.000 90.000 0 90.000 0 0 0 0
1.1.D43
IZMJENE I DOPUNE UPU OPATIJA | (0) 98.000 0 0 98.000 0 0 0 0 0 98.000
11.D12 IZRADA PROJEKTA
DEKOR.RASVJETE PARKA (0) 102.500 0 0 102.500 0 0 0 0 0 102.500
ANGIOLINA
IDEJ.GL. I IZV.PROJ.NATHODNIKA
1.1.D29 IZNQD N C DO AM]ER VRTOVA () 71.250 0 0 71.250 0 0 0 0 0 71.250
L1.D30 GL. 11ZV.PROJ.CESTE I
<AV R 22.500 0 0 22.500 0 0 0 0 0 22.500
PARK.IZNAD GROBLJA OPATIJA ©
L1.D32 IDEJNI PROJEKT
41.440 0 0 41.440 0 0 0 0 0 41.440
REKONSTRUKCIE UL. PLAHUTI ©
11.D33 IDEJNI PROJEKT UREDENJA
PARKINGA VRH IKA 0] 24.375 0 0 24.375 0 0 0 0 0 24.375
ID.GL. I IZV. PROJ.CESTE IZNAD
L1.D35 AMER.VRTOVA U PRAVCU ) 192.500 0 0 192.500 0 0 0 0 0 192.500
A.MIHICA
1.1. D36 (0)
GEODETSKI POSLOVI ZA IZGR. 105.563 0 0 105.563 0 0 0 0 0 105.563
CESTA
L1.D20 PROJEKT ZA IZGR. GARAZE ©
GCOROVO S PRIST. 1 171 CESTAMA 72.500 0 0 72.500 0 0 0 0 0 72.500
1.1.D10
Vera IILO.E1 [ZZEI{II(\;I’GSfle‘/TIY\f é %Z‘Ailfgg” © 200.000 200.000 0 400.000 0 350.000 0 0 0 50.000
L1.D15 IDEJNI PROJEKT CESTE SLAVICI-
KOLAVICT () 50.000 0 0 50.000 0 50.000 0 0 0 0
11.D36 KONZERVATSORSKA PODLOG DIJELA
NASELJA OPATIIA 0] 154.375 0 0 154.375 0 0 0 0 0 154.375
11.D11 IZRADA PPUG-a OPATIJA 0] 0 80.000 0 80.000 0 80.000 0 0 0 0




OMUNALY OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROGRAM/AKTIVNOST/ PROJEKCIJA | PROJEKCJA | UKUPNO | | PRODAJA | POSEBNE | SPOMEN. | g o | PRIHODI
AKCIJE/PROJEKTA | PROJEKT PLAN2016. | PLAN2017. 2018. 2019, 2017.-2019. IMOVINE | NAMJ. RENTA - | PRORACU
DOPRINOS .
POMOCI NA

L1.D14 LI FROJEKT GARAZE ) 0 80.000 0 80.000 0 80.000 0 0 0 0
L1. D39 y

E&Ag g OT g‘? IIZE%%? AUL Ica ) 12.000 0 0 12,000 0 0 0 0 0 12.000
L1. D40 $

gﬂﬁgg(gg}@gl) RUSTV.DOMAT ) 15.000 0 0 15.000 0 0 0 0 0 15.000
L1.D41 :

gﬁg]ﬁﬁT SANACIJE BOCARIJE ) 17.500 0 0 17.500 0 0 0 0 0 17,500
L1.D15

mdibii Gk i ) 100.000 100.000 0 200.000 0 200.000 0 0 0 0
11.D13 AT osE [ PRUGE 0) 100.000 100.000 100.000 300.000 0 300,000 0 0 0 0
11.D16 o éﬁ%gﬁfifl‘z’vs TRUKCIE 0) 50.000 0 0 50.000 0 50.000 0 0 0 0
11.D24 PLAN URBANE OPREME (0) 0 100.000 100.000 200.000 0 200.000 0 0 0 0
L1. D25 %’E[{Zﬁ’g‘gg’ggg}“ C.SYLVEI ) 100.000 0 0 100.000 0 100.000 0 0 0 0

PROJEKTNA DOKUMENTACIJA ZA
L1. D44 NOVI ROTOR NA NOVOJ CESTI (0) 50.000 0 0 50.000 0 50.000 0 0 0 0

(IZNAD HOT.ADRIATIC)

PROJEKTNA DOKUMENTACIJA ZA
L1. D45 IZGRADNJU VATROGASNOG PUTA | (0) 100.000 0 0 100.000 0 100.000 0 0 0 0

VRH IKE

e (494.000) 454.940 240.000 240.000 934.940 0 787.090 0 0 0 147.850
LLES ?gﬁgfﬁf[%mm ZGRADA (30.000) 100.000 0 0 100.000 0 100.000 0 0 0 0
L1.E4 R o NJA ENERGETSKE 40.000 40.000 40.000 120.000 0 120.000 0 0 0 0

L (40.000)

LLE3 ggﬁgﬁﬁi’%ﬁ%ﬁ SNERGETSKU -\ (100.000) 80.840 100.000 100.000 280.840 0 267,090 0 0 0 13.750




COMUNALN OST.PRIH.ZA OSTALI
SIFRA PROJEKCIJA | PROJEKCJA | UKUPNO PRODAJA POSEBNE SPOMEN. PRIHODI
AKCE/PROJEKTA | PROGRAM/AKTIVNOST/PROJEKT PLAN 2016, PLAN 2017, 2018. 2019. 2017.-2019. | ! IMOVINE NAMJ. RENTA SUFINANCIR. | ppopacy
DOPRINOS .
POMOCI NA
PROVEDBA SEAP-A MJERA
LLED o (100.000) 100.000 100.000 100.000 300.000 0 300.000 0 0 0 0
PROJEKT OBNOVE JAVNE
134100 0 0 134100 0 0 0 0 0 134100
L1.E7 RASVJETE PUTEM | P P ©
URED GRADA (20.000) 660.000 600.000 600.000 1.860.000 | 0 1.500.000 | 258000 0 0 102.000
PROGRAM KORISTENJA SRED.
FONDOVA (20.000) 88.000 100.000 100.000 288.000 0 0 258.000 0 0 30.000
EU1DRUGIH FONDOVA
LL.CF RIVIERA4SEASONS2 (20.000) 40.000 40.000 40.000 120.000 0 0 105.000 0 0 15.000
11.CG INTERREG HRVATSKA- 48.000 60.000 60.000 168.000 0 0 153.000 0 0 15.000
SLOVENIJA ©
RAZVOJNI PROJEKTI GRADA 572.000 500.000 500.000 1572000 | 0 1500000 | 0 0 0 72.000
SUF.TROSK. VODENJA POSTUPAKA .
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ZAKLJUCNE NAPOMENE

Strategija razvoja Grada Opatije prihvacena 2015. godine bazira se na osnovna tri strateska cilja
(odrzivi razvoj, optimalna alokacija resursa i briga za njihovo ocuvanje; uspjesno gospodarstvo s
naglaskom na cjelogodisnji turizam najviSe kategorije; visoka kvaliteta zivota stanovnisStva i dobri
uvjeti rada zaposlenika). 1z tako definiranih strateskih ciljeva proizaslo je i osam strateskih razvojnih
prioriteta, kojima su odredene provedbene mjere kao vazan operativni podsustav razvojnih ciljeva,
koji Cine solidnu osnovu za dugorocno provodenje Strategije putem konkretnih razvojnih akcija i
projekata koji moraju slijediti prikazanu razvojnu piramidu i logicki i sadrzajno.

Mora se naglasiti da je ve¢ u samom dokumentu Strategije razvoja izvrSena dezagregacija ciljeva
visokog stupnja, sto znaci da je sustav ciljeva u Strategiji kao dokumentu promatrao ciljeve do razine
provedbenih mjera, tako da je ovaj Destinacijski akcijski plan Opatije na neki nacin definiran upravo
ne samo tim dokumentom vec i svakim njegovim dijelom do najnize razine provedivosti, a to su mjere
za realizaciju strateskih prioriteta. Autorima studije nije preostalo drugo nego slijediti strateske
razvojne ciljeve, prioritete i mjere utvrdenje Strategijom u segmentu u kojem se iste odnose na razvoj
(turizma) Grada Opatija kao prepoznatljive turisticke destinacije. To je i bio zadani okvir kojega je
trebalo slijediti u izradl DESTINACIJISKOGA AKCIJSKOG PLANA Opatije.

U ovom Destinacijskom akcijskom planu su prepoznati oni strateski prioriteti i mjere, na koje se mogu
nadovezati kljucne aktivnosti i razvojni projekti, Cijim se provodenjem treba osigurati realizacija
izabranoga modela razvoja turizma grada Opatije. U definiranju akcija i projekata, naglasak je stavljen
na razvojne izazove ili bolje reci razvojne probleme poput sezonalnosti poslovanja, na nedovoljno
razvijene uvjete za razvoj poduzetnistva, na ekonomsku osnovu za cjelogodisnje poslovanje, a sve u
funkciji realizacije jednog od glavnih strateskih ciljeva, a to je stvoriti ,uspjesno gospodarstvo
temeljeno na turizmu najviSe kategorije s cjelogodiSnjim poslovanjem*.

Prepoznata su odredena uska grla, od plaznog prostora i kvalitete ponude i sadrZaja na plazama,
prometnih problema, avio gostiju, organizacijskih uvjeta i opée komunalne infrastrukture. Posebno je
razraden sustav mjera i akcija kojima se potice razvoj zaleda, na nacin da se diversificiraju djelatnosti
zaleda kojima ce se potaknuti rast i razvoj ruralnih podrucja (poticajne mjere) i naselja temeljen na
njihovim postojecim potencijalima sa svrhom stvaranja dodatne vrijednosti za podrucje grada Opatije,
ali i citavoga zaleda kojeg pokrivaju druge JLS. Razraden je i sustav mjera i aktivnosti u cilju Sto
uspjesnije realizacije projekata, kojima ¢e se u turisticku ponudu ukljuciti povijesno nasljede, kulturne
i ambijentalne vrijednosti te parkovna i druga hortikulturna dobra grada Opatije.

Posebno je razraden sustav mjera i aktivnosti za razvoj i ekonomsku valorizaciju onih selektivnih
oblika turizma, za Ciji razvoj ova turisticka destinacija ima relevantne uvjete (zdravstveni, kulturni,
MICE, ruralni, sportsko-rekreacijski, nauticki, edukacijski, eno-gastro i sl.), a posebno se to odnosi na
postojecu visoku kvalitetu usluga u zdravstvu i turizmu i za pozicioniranje Opatije kao nacionalnoga
lidera u ponudi usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i njeno konkurentno pozicioniranje na
globalnoj karti prepoznatljive zdravstveno-turisticke ponude.

Znacajan aspekt pripreme provedbe i same provedbe Strategije razvoja jest osiguravanje
odgovarajuce strucne i kadrovske kapacitiranosti i ekipiranosti javne uprave, posebno u cilju
ucinkovitog koriStenja dostupnih domicilnih i inozemnih financijskih izvora. To podrazumijeva i mjere i
akcije za unapredenje organizacije i postizanje boljih rezultata kroz uspostavu ,destinacijskoga
menadzmenta“ u ¢emu Turisticka zajednica grada Opatija ima posebnu ulogu. Projekti i akcije koji
prozimaju Citav destinacijski akcijski plan, samo u svojoj dosljednoj primjeni i realizaciji, garantiraju
osiguranje uvjeta za primjenu sintagme ,,Opatija — grad izvrsnosti“.
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