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Sazetak

Ovaj se rad bavi percepcijom i iskustvom koriStenja online baza studenata medicine. Rad je
podijeljen u dva dijela — teorijski i empirijski. Teorijski dio govori o informacijama i bazama
podataka, njihovom razvoju, vrstama, posebnostima i na¢inima koristenja. Ukratko su opisane
pojedine baze podataka. Za opis su odabrane baze podataka koje su dostupne studentima
medicine za pretrazivanje putem fakultetske mreze. Naglasak teorijskog dijela ovog rada
odnosi se na prethodna istrazivanja koja su proucavala informacijsku pismenost i
pretrazivacke navike studenata medicine i medicinskih stru¢njaka diljem svijeta. U drugom
dijelu rada prikazuje se istrazivanje kojemu je cilj bio utvrditi kakve studenti imaju navike
pretrazivanja informacijskih izvora s naglaskom na akademskim online bazama podataka te
postoje li razlike u informacijskom ponasanju studenata razliCitih razina studija. IstraZivanje
je obuhvatilo 115 studenata Medicinskog fakulteta u Osijeku. Kao instrument koristio se
anonimni anketni upitnik koji se sastojao od ukupno devetnaest pitanja. Rezultati ovog
istrazivanja pokazuju kako studenti medicine ¢eS¢e koriste besplatne mrezne izvore kao §to je
internetska trazilica Google nego akademske online baze podataka. Razlog je tome
nemogucnost pristupa bazama podataka od kuce, ¢lanci koji su ve¢inom na stranom jeziku te
to Sto pretrazivanje oduzima puno vremena. Istrazivanjem se doslo do zakljucka da su
ispitanici svjesni kako su baze podataka kvalitetan i pouzdan izvor informacija koji bi se
trebao CeSce koristiti te da je potrebno provoditi vise edukacija i radionica sa studentima kako
bi im se pretraZivanje baza podataka priblizilo 1 postalo logi¢nim korakom prilikom traZenja

informacija.

Kljuéne rijeci: informacijsko ponasanje, pretrazivanje informacija, studenti, medicina, baze
podataka
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1. Uvod

Informacijske su potrebe i njihovo zadovoljavanje pomocu raznih informacijskih izvora dio
svakodnevnog zivota, kako u poslovnom i obrazovnom svijetu tako i u privatnom. U
obrazovnom je okruzenju vazno kakve se informacije koriste, jesu li te informacije relevantne
1 totne 1 u kojoj mjeri zadovoljavaju nase informacijske potrebe. DanaSnja populacija, a
posebice mladi ljudi, za pronalazenje bilo kakvih informacija prvo posezu za racunalima ili
pametnim telefonima i ,,guglaju‘. Besplatni mrezni izvori kao $to je Google Cesto su koristeni
vjerojatno zbog toga §to su besplatni, jednostavni za koristenje i lako dostupni. Ipak, pitanje je

koliko su informacije koje se pronalaze na internetskim pretraZzivacima pouzdane.

Studenti bi svoje fakultetske obveze kao Sto su pisanje seminarskih radova, domacih
zadaca te zavrSnih i1 diplomskih radova trebali izvrSavati savjesno i odgovorno koristeci
pouzdane, relevantne i to¢ne izvore informacija. Posebno je na tome naglasak kod studenata
medicinske struke koji ¢e jednoga dana biti odgovorni za ljudske zivote te ¢e mozda o
pronalasku kvalitetne informacije ovisiti hoce li nekome uspjeti pruziti pomo¢ ili ne. Mnogi
fakulteti u suradnji s knjiznicama pruzaju svojim studentima stru¢ne izvore informacija u
raznim oblicima. Jedan od najvaznijih takvih izvora zasigurno su akademske online baze
podataka koje pruzaju sadrzaj napisan od strane stru¢njaka diljem svijeta. Za takve sadrzaje
izdvajaju se velike koli¢ine sredstava kako bi studenti, budu¢i stru¢njaci, mogli koristiti

kvalitetne izvore informacija.

Ovaj se diplomski rad sastoji od ukupno sedam poglavlja kroz koja se Zeli prikazati
koliko su baze podataka vazne za akademsku zajednicu te kakva iskustva s bazama podataka i
informacijskim izvorima imaju osobe iz medicinske struke diljem svijeta. Istrazivanje o
percepciji 1 iskustvu koristenja online baza podataka studenata medicine vazno je jer daje uvid
u informacijske navike studenata medicine i omogucuje Stvaranje smjernica za poduzimanje

daljnjih koraka u podu€avanju studenata i iskoriStavanju postojecih resursa.



2. Informacije u knjiZnici
Informacija je skup podataka s pripisanim zna¢enjem, osnovni element komunikacije, koji,
primljen u odredenoj situaciji, pove¢ava Covjekovo znanje.> Svuda oko nas su informacije
koje koristimo svakodnevno te su iznimno vazne, kako sada, tako i kroz cijelu povijest.
Prezivljavanje &ovjeka uvjetovano je primanjem i slanjem informacija. Covjek prima
informacije u obliku skupova podataka. Podaci se sastoje od skupa parametara koji opisuju
neku Cinjenicu ili zbivanje, ali sami za sebe nemaju nikakvo znacenje. Davanje znacenja
podacima odnosno njihovo tumacenje prepusteno je primatelju poruke, koji ujedno odreduje
je li neki podatak za njega informacija ili nije. Podaci postaju informacija tek kada su
primatelju ti podaci potrebni ili poznati. Da bi se pak dobivena informacija pretvorila u
znanje, potrebno je da je primatelj u potpunosti razumije i poveZe sa svojim predznanjem.?
Potrebe za informacijama predodredene su dobu u kojem zivimo i stupnju razvoja civilizacije.
Primjerena informiranost postala je nuzna za uspjesne organizacije, a prikupljanje, obrada i

odasiljanje informacija preduvjet za funkcioniranje modernog drustva.’

Danas se knjiznicarska struka bavi, osim posudbom grade kao $to to percipiraju mnogi
korisnici, strukturiranjem i diseminacijom informacija, njihovom organizacijom i
upravljanjem kako bi bile dostupne korisnicima.* Uloga knjiznica oduvijek je bila da prenose
informacije svojim korisnicima. U danasnje vrijeme problem knjizniarima predstavlja
ogromna koli¢ina informacija. Informacije distribuirane elektroni€¢kim putem postaju
dominantne. Od suvremene se knjiznice trazi da svakom korisniku, za njegovu konkretnu
korisnika i svih izvora informacija koje knjiznica nudi.’> Korisnici su pojedinci od kojih svaki
ima jedinstvene informacijske, obrazovne, psiholoSke i drustvene potrebe. Pojedinac moze
zatrebati prakti¢no znanje kako bi rijesio problem u dnevnom zivotu i radu, druga osoba moze
imati potrebu za stru€nim znanjem, trea trazi knjigu koju bi Citala iz zadovoljstva, pratila

nove ideje ili istrazivala iz radoznalosti.

Informacijske potrebe i1 potrebe za koriStenjem knjiznice osje¢aju se na svim
drustvenim razinama, bez obzira na mjesto prebivanja, druStveni status ili intelektualnu

razinu. Pojedince koji se koriste knjiznicnim 1 informacijskim uslugama nazivamo

! Usp. Hrvatska enciklopedija: informacija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27405 (2018-04-27)
2 Usp. Seti¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: Benja, 2006., str. 9.

3 Isto, str. 10.

4 Isto, str. 11.

5 Isto, str. 14.



individualnim korisnicima, dok u slu¢aju organizacija govorimo o kolektivnim korisnicima.
Razlikujemo potencijalne korisnike — oni koji se ne koriste knjiznicom, ali bi im ona na
temelju njihovih informacijskih potreba odgovarala; naslu¢ene korisnike — oni koji imaju
pristup knjizni¢nim sluzbama, ali ih ne koriste; stvarne korisnike — oni Kkoji se Koriste
uslugama informacijske sluzbe; korisnici kojima dobivena informacijska usluga donosi
informacije. Sve je viSe i virtualnih korisnika knjiznice, tj. osoba koje se koriste knjizni¢nim
uslugama putem online veza.® Mnogi korisnici nisu svjesni svojih informacijskih potreba koje

bi mogli zadovoljiti u knjiZznicama.

2.1. Vrste izvora informacija

Primarni izvori objavljeni su ili neobjavljeni izvorni autorski radovi, tj. pisana duhovna
ostvarenja, te usmena izlaganja autora (predavanja, govori, referati na skupovima i drugo).
Sekundarni su izvori oni koji donose informacije o sadrzaju primarnih izvora, odnosno
korisnika upucéuju na same primarne izvore. Informacije su uobic¢ajeno odabrane i uredene za
potrebe odredenih kategorija korisnika. U skupinu sekundarnih informacijskih izvora spadaju
bibliografije, kazala, Gasopisi saZetaka, katalozi i sli¢no.” Tercijarni izvori sadrze informacije
koje su nastale koriStenjem ili obradom primarnih 1 sekundarnih izvora. U tu skupinu
svrstavaju se bibliografije bibliografija, enciklopedije, biografski i drugi priru¢nici. Za razliku
od sekundarnih izvora ¢ija je glavna znaCajka da upucuju na primarne izvore, velina

tercijarnih izvora ne donosi bibliografske podatke koriStenih primarnih 1 sekundarnih izvora.®

3. Baze podataka

Baze podataka su sekundarni informacijski izvor jer sadrZze osnovne podatke o primarnim
izvorima tj. objavljenim radovima. Ti podaci jesu: naslov rada, autori/i, naslov ¢asopisa,
godina/svezak/volumen/stranice, naziv ustanove i sl. Baze podataka razlikuju se prema
znanstvenim podrucjima koje obuhvacaju, prema broju i vrsti Casopisa, knjiga 1 drugih vrsta

publikacija koje obraduju, podacima kojima prikazuju publikacije 1 dr.

8 |sto, str. 25.
7 Isto, str. 63.
8 |sto, str. 64.



3.1. Povijest

Povijest primjene racunala u dokumentacijskim sluzbama vrlo je kratka. Polovicom
Sezdesetih godina 20. stolje¢a u SAD-u nastaju prve baze podataka, koje su zbirke logicki
organiziranih podataka pohranjenih na strojno ¢itljivome mediju.® 1961. godine prvi je puta
racunalo primijenjeno u podrucju informacijskih djelatnosti za izradu abecednog predmetnog
kazala za publikaciju Chemical Titles, u sklopu sluzbe Chemical Abstracts Service. Gotovo
istodobno pojavljuje se i MEDLARS baza podataka za medicinu (Medical Analysis and

Retrieval System) — racunalna verzija sekundarne serijske publikacije Index medicus.*

Racunala su se u pocetku koristila za djelotvorniju pripremu kazala sve brojnijih i
opseznijih tiskanih sekundarnih publikacija, ali je ubrzo primijeceno da su vrlo podobna i za
automatsku obradu i priredivanje cjelovitih publikacija te za pretrazivanje tako stvorenih baza
podataka. To zna¢i da su raunalne baze podataka, koje su danas toliko raSirene, bile u
pocetku samo usputni proizvodi pri izdavanju tiskanih referentnih ¢asopisa, kazala i sl. Nesto
kasnije ponudene su trziStu kao samostalni informacijski proizvodi, a danas su osnovni
predmet rada informacijske industrije."* 1 neprofitne organizacije eksperimentirale su s
bazama podataka te skupljale podatke s pojedinih znanstvenih podrucja. Primjer je
Nacionalna medicinska knjiznica SAD-a koja je 1960. godine pocela oblikovati svoj
MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System). Ubrzo i ostali informacijski
servisi za izradu saZetaka 1 indeksiranje aZuriraju svoje baze podataka pa tako nastaju
Engineering Indeks i BioScience Information Service.'” Ve¢ 1964. obavljaju se neizravna
pretrazivanja baza podataka na zahtjev korisnika. Obavljala su se po narudzbi u
dokumentacijskom centru, u ¢ijim je racunalima bila pohranjena baza podataka te je to bio
informacijskom servisu kljucne rijeci 1 druge parametre te dobivao od njega za nekoliko dana
poStom narudeni racunalni ispis literature.”® U 80-im godinama dolazi do eksplozije baza
podataka i online industrije. 1980. godine bilo ih je 600, 1984. 2.400, a 1994. godine ve¢
8.825. Razvoj se nastavlja, §to znaci da struénjaci koji obavljaju online pretrazivanja moraju

kontinuirano pratiti razvoj na trziStu baza poda‘[aka.14

® Usp. Frigo-Haltrich, Irena. Elektronicke baze podataka u drustvenim i humanistickim znanostima. Polititka misao 39,
1(2002), str. 167. URL: https://hrcak.srce.hr/file/38323 (2018-04-15)

10 Usp. Seci¢, Dora. Nav. dj., str. 104.

1 sto.

12 Usp. Frigo-Haltrich, Irena. Nav. dj., str. 167.

3 Usp. Seti¢, Dora. Nav. dj., str. 105.

sto.



U Hrvatskoj se prve baze na magnetnim vrpcama pojavljuju sedamdesetih godina 20.
stoljeca, a to su Chemical Abstracts u tadasnjem Referalnom centru Sveucilista u Zagrebu i
Current Contents u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu. Bibliografski podaci
pohranjeni na disku bili su pretrazivi prema indeksiranim rije¢ima iz odredenog broja polja u
zapisu, a sama strategija pretrazivanja mogla se mijenjati i ponavljati jo§ tijekom samog
pretrazivanja. Sredinom sedamdesetih godina osnivaju se informacijski servisi, raste broj
online baza podataka, proizvodaci su najcesce komercijalne ustanove, a pojavljuju se i prve
baze s potpunim tekstom. Pojavljuju se baze podataka sa sadrzajima iz podrucja drustvenih i
humanistickih znanosti, zatim numericke baze, baze poslovnih informacija te baze podataka s
popularnim sadrzajem.”™ Razvojem CD-ROM tehnologije online baze podataka zbog cijene
postaju dostupne zemljama u razvoju. U drugoj polovici devedesetih iznimno se povecava
razvoj telekomunikacija kao i snaga racunala, pa raste i dostupnost velikog broja informacija
preko interneta. Posljedica je toga prilagodavanje tradicionalnih online informacijskih servisa
korisnicima 1 stavljanje na internet. Prve baze podataka donosile su samo bibliografske
informacije o ¢lanku: autor, naslov, izvor i klju¢ne rijeci. Razvoj baza s cjelovitim tekstom

v . . .. . . I e 1 . 16
pocinje objavljivanjem novinskih ¢lanaka, odnosno cijelih novina.

3.2. Vrste baza podataka

Definicija baza podataka koju je prema J. Conveyu izdalo britansko Bibliotekarsko drustvo
1992. godine kaze: ,,Baza podataka zbirka je srodnih informacija. U kontekstu mreznog
pretrazivanja baza podataka zbirka je zapisa u strojno Citljivom obliku koji se daju na
raspolaganje za interaktivno pretrazivanje s pomocu lokalnih ili udaljenih racunalnih

. 17
terminala.*

Baze podataka nacelno se dijele na referentne i izvorne baze podataka. U referentne
baze podataka spadaju bibliografske i referalne baze podataka. Bibliografske baze podataka
donose glavne bibliografske podatke sa svthom omogucavanja identifikacije ¢lanaka, knjiga,
patenata i sl. Osnovnim se podacima dodaju klasifikacijske oznake, kljuéne rijeci te Cesto i

sazeci. Ti podaci pomazu korisniku da dobije uvid u tekucu literaturu i odabere primarne

18 Usp. Frigo-Haltrich, Irena. Nav. dj., str. 168.

16 |sto, str. 160.

17 Usp. Convey, John: Online information retrieval: an introductory manual: principles and practice. 4th ed. London : Library
Association Publishing, 1992., str. 16.



dokumente koje ¢e Citati u punom tekstu. Referalne baze podataka upucuju na imena ili

adrese osoba ili organizacija.™®

Bibliografske baze podataka sadrze podatke o radovima objavljenima u razli¢itim
publikacijama. Opisi radova sadrze podatke o autoru, naslovu rada, izvorniku, sazetku, godini
objavljivanja, ustanovi iz koje autor dolazi, vrsti publikacije, izvornom jeziku rada i dr.
Bibliografske se baze medusobno razlikuju u znanstvenim podru¢jima koja obuhvacaju,
opsegu, strukturi i opsegu bibliografskog zapisa te dodatnoj obradi.*® Ova je vrsta baza
podataka pogodna za brzi pregled velikog broja radova, a ¢esto se zapisi unutar bibliografskih
baza podataka povezuju sa zapisima iz drugih baza podataka i cjelovitim verzijama radova

koje se nalaze na webu.”

Citatne baze podataka u osnovi su takoder bibliografske, ali razlika je u tome Sto
obraduju i popise koristene literature koji se navode na kraju rada. Zbog toga se citatne baze
podataka Cesto koriste u svrhu prosudbe kvalitete citiranog rada. Ove baze daju informacije o
citiranosti, popularnosti i ¢itanosti radova unutar nekog znanstvenog podrucja, Sto je
znanstvenicima od velike vaZznosti. U Hrvatskoj se ovakve baze najcesce koriste kako bi se
saznalo koje je radove citirao odredeni autor 1 koliko su drugi autori citirali neki rad ili nekog

autora.?

Izvorne, nebibliografske ili faktografske baze podataka mogu biti brojcane (npr.
broj¢ani podaci o kretanju njemackog gospodarstva), tekstualno-brojcane (npr. podaci o
rudnicima diljem svijeta), opisi svojstava nekih pojava ili tvari (kemijski spojevi, bolesti,
lijekovi i sl.) te baze podataka s punim tekstom (elektronicki asopisi i dr. publikacije).?
Osnovna znacajka baza podataka s cjelovitim tekstom je moguénost uvida u cjeloviti tekst
pojedinog rada. NajceS¢e se to odnosi na zbirke elektroniC¢kih Casopisa veceg ili manjeg
opsega, jednog ili viSe izdavaca. Cjeloviti su tekstovi u pravilu popraceni bibliografskim
opisom svakog rada, no sadrze i brojna dodatna polja te nude viSe moguénosti pretraZivanja.
Cjeloviti tekst rada moZe biti ponuden u HTML i/ili PDF formatu.”® Neke od baza cjelovitog
teksta koje se u Hrvatskoj akademskoj zajednici koriste su: Elsevier (ScienceDirect), Springer

Verlag (SpringerLink) ukljucuju¢i Kluwer, John Wiley & Sons (Wileylnterscience),

18 Usp. Seti¢, Dora. Nav. dj., str. 103.
19 Usp. Stojanovski, Jadranka. Online baze podataka: priru¢nik za pretraZivanje: najvaznije svjetske baze podataka dostupne
hrvatskoj akademskoj i istrazivackoj zajednici. Zagreb: Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet, 2007., str. 12.
IZ.(J)RL: http://onlinebaze.irb.hr/files/1_prirucnik_online-baze.pdf (2018-04-26)
Isto.
2 |sto, str. 13.
22 Usp. Seti¢, Dora. Nav. dj., str. 104.
2 Usp. Stojanovski, Jadranka. Nav. dj., str. 13.



Blackwell Publishing (Blackwell Synergy), Emerald, Cambridge University Press, Oxford
University Press (Oxford Journals), Lippincot Williams & Wilkins (Ovid sucelje), EBSCO
Publishing itd.**

U citaonici knjiznice Medicinskog fakulteta Osijek i Klinickog bolni¢kog centra
Osijek nalaze se racunala s pristupom bazama podataka preko IP adresa spomenutih ustanova.
Baze podataka kojima studenti (i ostali korisnici) imaju pristup su sve baze koje Ministarstvo
znanosti i obrazovanja kupuje temeljem licenciranih ugovora za Republiku Hrvatsku. U
odabiru baza sudjeluju, uz ostale ¢lanove povjerenstva, svi voditelji medicinskih knjiznica.
Internetska stranica Medicinskog fakulteta u Osijeku dostavlja poveznice na neke od
dostupnih baza podataka koje su najznacajnije za medicinsku struku.®® Neke od njih su

MEDLINE, PubMed, Scopus, Ovid, Current Contents, Ebsco.

3.3. Koristenje online baza podataka

Baze podataka predstavljaju nezaobilazan izvor pouzdanih informacija zbog svoje
organiziranosti, preglednosti 1 visoke relevantnosti obradenih podataka. Njihovi su
proizvodaci ugledne ustanove koje jamce kvalitetu informacija koje ukljucuju. Publikacije

koje se nude kroz baze podataka najéesée su odabrane kroz brojne druge sli¢ne publikacije.?

Svaka baza podataka obraduje radove iz casopisa, zbornika skupova i1 drugih
publikacija tj. indeksira odredenu publikaciju. Neke baze podataka obuhvacaju sve radove
unutar publikacija koje indeksiraju, druge vrSe selekciju 1 uklju¢uju samo neke radove, dok
neke baze najvaznije Casopise indeksiraju cijele, a ostale Casopise samo selektivno. Svi su
bibliografski podaci i sazeci radova u bazama podataka na engleskom jeziku bez obzira na

jezik rada, pa se stoga i pretrazivanje provodi iskljuc¢ivo na engleskom jeziku.27

Baze podataka najéesce se pretrazuju prema temama korisnika, ali ¢esto se dogada da
razliciti autori za istu temu koriste razli¢itu terminologiju. Zbog toga se u bazama podataka
koriste rjeCnici termina kojima predmetni struénjaci dodatno predmetno oznace svaki

o v e e

skup naziva (termina) posebno izabranih iz prirodnog jezika za oznacivanje pojmova koji se

2 Isto.

% Usp. Medicinski fakultet Osijek: Baze podataka. URL: http://www.mefos.unios.hr/index.php/hr/ustroj-1/knjiznica/baze-
podataka (19-5-2018)

% |sto, str. 7.

2 |Isto, str. 11.

2 |sto, str. 12.



javljaju u specificnom podrucju (ili rjede u nekoliko srodnih podrucja) znanja. Nazivi su
povezani semanticki i genericki, a uz izabrane nazive tezaurus sadrzi i uputnice na vise i nize
rodne pojmove i napomene 0 opsegu pojmova. Tezaurus se Koristi kao formalni jezik za

oznacivanje i pronalazenje dokumenata.?

3.3.1. MeSH

Kontrolirani rje¢nik koji se koristi u medicinskoj bazi podataka MEDLINE zove se MeSH
(Medical Subject Headings). MeSH je tezaurus koji je stvorila Nacionalna medicinska
knjiznica SAD-a kako bi se koristio za indeksiranje, katalogizaciju i pretrazivanje
biomedicinskih i zdravstvenih informacija i dokumenata. U MeSH su ukljuceni brojni
sinonimi, bliskoznacnice 1 povezani koncepti kako bi se korisnicima pomoglo pronaci

najrelevantnije MeSH predmetnice za koncept koji traze.*

MeSH se sastoji od tri vrste zapisa: deskriptora, kvalifikatora i zapisa s dodatnim
konceptima. Deskriptori (ili predmetnice) su zapisi ¢ija je uloga u MeSH rje¢niku najvaznija.

Sluze za indeksiranje i pronalazenje informacija. Svi deskriptori organizirani su u hijerarhiju

koja omogucéuje korisnicima da pretrazuju od opéenitih do specifi¢nih termina.>!

All MeSH Categones
Anatomy Category,
Body Regions
Head
Face

Eyelids +

Forehead

Mouth
Lip

Masolabial Fold

Nose

Parotid Region

Superficial Musculoaponeurotic System

Slika 1. MeSH hijerarhija®

2 Usp. Hrvatska enciklopedija: tezaurus. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=61094 (2018-04-20)

% Usp. Medical Subject Headings: preface. URL: https://www.nlm.nih.gov/mesh/intro_preface.html#pref_rem (2018-04-28)
3! Usp. Medical Subject Headings: MeSH record types. URL: https://www.nlm.nih.gov/mesh/intro_record_types.html (2018-
04-28)

32 Usp. MeSH: Face. URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68005145 (2018-05-06)
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Trenutno u MeSH-u postoji preko 80 kvalifikatora (ili potpredmetnica) te se koriste za

indeksiranje i katalogiziranje zajedno s deskriptorima. Kvalifikatori omogucuju grupiranje

rezultata koji su bazirani na odredeni aspekt predmeta.*®

Face

The anterior portion of the head that includes the skin, muscles, and structures of the forehead, eyes, nose, mouth, cheeks, and jaw.

PubMed search builder options
Subheadings:

abnormalities
adverse effects
analysis

anatomy and histology
blood supply
chemistry
classification
cytology
diagnosis
diagnostic imaging
drug effects
embryology
enzymology
epidemiology
ethnology

eticlogy

growth and development
immunology

injuries

innervation
instrumentation
isclation and purification
metabolism
micrebiology

nursing

parasitology
pathogenicity

pathology
pharmacokinetics

Slika 2. MeSH kvalifikatori®*

pharmacology
physiology
physiopathology
poisening
psychology
radiation effects
secretion
statistics and numerical data
surgery
therapeutic use
therapy
transplantation
ultrastructure
virology

Dodatni zapisi koriste se za indeksiranje kemikalija, lijekova i drugih koncepata kao

Sto su rijetke bolesti. Za razliku od deskriptora, dodatni zapisi nisu organizirani u hijerarhiju

nego su povezani s jednim ili viSe deskriptora. Dodatni zapisi kreiraju se na dnevnoj bazi, a

trenutno ih je vise od 230 000.%

34. MEDLINE

MEDLINE je prva bibliografska baza podataka Nacionalne medicinske knjiznice SAD-a.

Trenutno sadrzi viSe od 24 milijuna referenci prema ¢lancima ¢asopisa s naglaskom na ¢lanke

iz podrucja biomedicine. Ono po ¢emu se MEDLINE razlikuje od drugih bibliografskih baza

podataka je to §to su zapisi indeksirani pomocu kontroliranog rje¢nika MeSH-a. MEDLINE je

3 |sto.

3 Usp. MeSH: Face: Subheadings. URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68005145 (2018-05-06)

% |sto.



zapravo online inacCica za racunalni sustav MEDLARS (MEDical Literature Analysis and

Retrieval System) koji je nastao 1964. godine.

Svi Casopisi koji su odabrani za bazu podataka MEDLINE pomno su recenzirani od strane
struénjaka iz podru¢ja biomedicine. MEDLINE je primarni dio PubMed-a. U bazu je
ukljucena literatura izdana od 1966. godine do danas, te odabrana literatura cak i prije tog
razdoblja. Trenutno citira visSe od 5 200 casopisa diljem svijeta, na oko 40 razlicitih jezika.
Citati se dodaju svakodnevno, pa je tako tijekom 2017. godine dodano u MEDLINE vise od
813 500 citata. >’

Opseg predmeta MEDLINE-a su biomedicina i zdravlje te obuhvacaju i podrucja
drustvenih znanosti, bihevioralnih znanosti, kemije i bioinZenjeringa. Vecina publikacija koje
MEDLINE uklju€uje su znanstveni ¢asopisi, a mali je broj novina, magazina i letaka koji su
ukljuceni jer se smatraju korisnima za odredeni dio korisnika. Za citate koji su izdani 2010. i
kasnije, 40% ih je izdano u SAD-u, 93% je na engleskom jeziku te 85% ima saZetak na
engleskom jeziku koji su napisali autori ¢lanka.®® Zapravo se MEDLINE baza podataka

pretrazuje putem PubMed-a koji sadrzi i sve zapise s MEDLINE bibliografske baze podataka.

35. PubMed

PubMed je slobodno dostupna baza podataka koju je razvio i odrzava Nacionalni centar za
biotehnoloSke informacije Nacionalne medicinske knjiznice SAD-a. Pruza slobodan pristup
MEDLINE bibliografskoj bazi podataka, citatima prije nego S$to su indeksirani pomocu
MeSH-a i dodani u bazu MEDLINE, citatima koji prethode razdoblju koji se indeksira u
MEDLINE-u, citatima clanaka Casopisa koji su indeksirani u MEDLINE-u, ali sadrZaj
Clanaka ne spada u tematsko podru¢je MEDLINE-a, citatima drugim ¢asopisima koji podnose
cjelovite ¢lanke PubMed-u te citatima vecéine knjiga i poglavlja iz knjiga koje su dostupne u

Nacionalnom centru za biotehnic¢ke informacije.

Koristenje PubMed-a je jednostavno; upiSe se tema pretrazivanja i klikne Trazi.
PubMed se moze pretrazivati pomo¢u MeSH termina, imena autora, naslova, rijeci i fraza iz

teksta, nazivu Casopisa ili bilo koje druge kombinacije. Dostupno je 1 napredno pretrazivanje.

% Usp. Medline: description of database. URL: https://www.nlm.nih.gov/bsd/medline.html (2018-04-29)
37

Isto.
% |sto.
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Slika 3. Jednostavno pretrazivanje™
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or Add to history
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Slika 4. Napredno pretrazivanje®

3.6. Scopus

Scopus je citatna baza podataka recenzirane literature; znanstvenih Casopisa, knjiga i
konferencijskih izvjes¢a. Donosi sadrZaje vezane uz znanost, tehnologiju, medicinu, drustvene
znanosti, umjetnost, humanizam.** Sadrzaj Scopusa sakupljen je od preko 5 000 nakladnika i
mora biti recenziran i odabran od strane Odbora za odabir sadrzaja (znanstvenici, istrazivaci,
knjiznicari) kako bi bio indeksiran u Scopusu. Sadrzaj se svakodnevno dodaje, indeksira, a

metapodatci donose informacije o sadrzaju: autori, pripadnost, naslov rada, godina izdavanja,

% Usp. Pubmed.gov URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ (2018-05-06)
0 Usp. PubMed Advanced Search Builder: URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/advanced (2018-05-06)
1 Usp. Scopus. URL: https://www:.elsevier.com/solutions/scopus (2018-04-30)
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naziv izvora, volumen/broj/stranice, broj citata, vrsta dokumenta itd. Citati se odnose na

publikacije objavljene od 1970. godine, a ukupno je oko 70 milijuna zapisa u Scopus-u.*?

SCOPUS Search  Sources  Alerts  Lists Help v SciVal Acti

Document search

Documents  Authors  Affiliations  Advanced

Search Article title, Abstract, Keywords
> Limit
Reset form

Slika 5. Jednostavno pretrazivanje®

Scopus Search Sources Alerts Lists  Helpw  SciVal Activate Personalization v =

Advanced search

o
=
Y
@

< 2 Q

+ o+

Slika 6. Napredno pretraZivanje**

3.7.  OvidSP
OvidSP je platforma na kojoj su dostupne sve baze podataka izdava¢a Ovid Technologies,
Inc. (Wolters Kluwer grupacija). Platforma objedinjuje i nudi pristup cijelom nizu baza koje

pruzaju bibliografske podatke te pristup cjelovitim tekstovima za odredene naslove. Pokriva

42 Usp. Scopus: content. URL: https://www.elsevier.com/solutions/scopus/content (2018-04-30)
43 Usp. Scopus. URL: https://www.scopus.com/ (2018-05-06)
44

Isto.
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podrucja biomedicine i zdravstva, biotehnologije te prirodnih znanosti. Preko OvidSP sucelja
dostupne su sljedeée baze podataka: AGRICOLA, Evidence-Based Medicine Reviews
(EBMR), ERIC, Journals@Ovid Full Text, Medline.*> OvidSP omoguéuje jednostavno
pretrazivanje, napredno, pretrazivanje prema citatima, pretrazivanje prema vise polja i
pretrazivanje ukljucuju¢i multimediju. Takoder, biljezi povijest pretrazivanja kako bi se
korisnik mogao vratiti na prethodna pretrazivanja. Moguce je limitirati rezultate pretrazivanja,

odabrati nagin prikazivanja te dodati biljeske.*®

.d o] C) Wolters Kluwer
OVI MyAccount  MyPayPerView &7 MensspabBbictecs  Support&Training Help  Logoff
[ Search JEITTIETH Multimedia My Workspace
» Search History (0 View Saved
Basic Search | Find Citation | Search Tools | Search Fields | Advanced Search | Multi-Field Search
o | D
» Limits (expand) | Include Multimedia  [¥] Include Related Terms

English Francais Deutsch B EZEBchTr Espafiol a3 B2

016 Ovid Technologies, Inc. All rights reserved. OwvidSP_UI03.19.00.165, SourcelD 105780 About Us Conlad Us Terms of Use

Slika 7. Jednostavno pretrazivanje®’

3.8.  Current Contents Connect

Current Contents Connect (nakladnik Clarivate Analytics) je u Hrvatskoj popularna baza
podataka, a hrvatskim je znanstvenicima dostupna preko Web of Science sucelja. Razlozi
njezine popularnosti su visoki kriteriji odabira ¢asopisa, pokrivenost svih podrucja znanosti,
analiza sadrzaja, lako identificiranje autora, pristup sadrzaju cijelih Casopisa, ucestalost
azuriranja, nazivi i adrese izdavaca, mogucnost pregleda sadrzaja pojedinog broja ¢asopisa te
dodatne kljucne rijeci koje unapreduju pretrazivanje. Current Contents Connect ukljucuje sve
radove iz Casopisa, od korica do korica, tj. ne radi se nikakav odabir kao kod nekih drugih
baza podataka.*®. Baza podataka sastoji se od sadrzaja brojeva Casopisa I bibliografskih zapisa

radova iz viSe od 9 500 vodecih svjetskih Casopisa iz svih podru¢ja znanosti te vise tisuca

*® Usp. Portal elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu: OvidSP.
URL:http://baze.nsk.hr/baza/ovidsp/ (2018-04-30)

% Usp. Wolters Kluwer: Ovid. URL: http://site.ovid.com/site/pdf/Ovid_fs.pdf (2018-04-29)

47 Usp. Ovid: Welcome to Ovid. URL: https://ovidsp.ovid.com/ (2018-05-06)

“8 Usp. Web of Science: Current Contents Connect. URL: http://wokinfo.com/products_tools/multidisciplinary/CCC/ (2018-
04-29)
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knjiga i zbornika skupova.”® Obuhvaca vise od 10 000 Easopisa i 2 200 knjiga izdanih od

1998. do danas te se svakodnevno azurira.”
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Slika 8. Jednostavno pretrazivanje™

3.9. EBSCOhost
EBSCOhost je platforma putem koje su dostupne sve EBSCO baze podataka. Obuhvacaju niz

bibliografskih baza, kao i brojne baze s cjelovitim tekstom radova iz prirodnih, tehnickih,
drustvenih, humanisti¢kih i biotehnickih znanosti, biomedicine i zdravstva. EBSCOhost pruza
prilagodeno intuitivno pretraZivanje dizajnirano kako bi sluZilo potrebama korisnika.>* Putem
EBSCOhost sucelja dostupne su sljede¢e baze podataka: Academic Search Complete,
Business Source Complete, CAB Abstracts, CINAHL with Full Text, EconLit, FSTA — Food
Science and Technology Abstracts, GeoRef, GeoRef In Process, GreenFILE, Inspec,
MasterFILE Premier, Newswires, PSycCARTICLES, PsycINFO, Regional Business News,
SocINDEX with Full Text.”

49 Usp. Ruder Bogkovi¢ centar za znanstvene informacije: Current Contents Connect. URL: http://lib.irb.hr/web/hr/baze-
podataka/item/42-current-contents.html (2018-04-29)

%0 Usp. Clarivate Analytics: Web of Science platform: Current Contents Connect. URL:
https://clarivate.libguides.com/webofscienceplatform/ccc (2018-04-29)

%1 Usp. Web of Science. URL:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?locale=en_US&errorKey=&viewType=input&SID=W1BCN
8KfpYro2zjg6U3&product=UA&search_mode=GeneralSearch&preferencesSaved= (2018-05-06)

52 Usp. EBSCO: about us. URL: https://www.ebscohost.com/archives/general-archives/archives-about-us (2018-04-29)

%8 Usp. Portal elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu: EBSCOhost. URL:
http://baze.nsk.hr/baza/ebscohost/ (2018-04-29)
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Slika 10. Napredno pretrazivanje>

4. Pregled istrazivanja o informacijskom ponasanju studenata
Prema Udruzi americkih medicinskih fakulteta, svi lijecnici moraju biti sposobni prikupljati
(iz online baza podataka i drugih izvora informacija), upravljati i koristiti biomedicinske

informacije kako bi rjeSavali probleme i donosili odluke koje su relevantne za brigu o

5 EBSCO. URL: https://www.ebsco.com/products/research-databases (2018-05-06)
55
Isto.
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pacijentima.®® Takve vjestine lije¢nici stjeCu najprije tijekom svog akademskog obrazovanja.
U tome veliku ulogu igraju visokoskolske knjiznice medicinskih fakulteta koje bi trebale
omoguciti studentima kvalitetnu obuku, pomo¢ i pristup bazama podataka i ostalim izvorima

biomedicinskih informacija.

Postoje brojna istrazivanja provedena diljem svijeta koja su imala za cilj istraziti
informacijsku pismenost studenata medicine; gdje i na koji nacin oni zadovoljavaju svoje
akademske potrebe za informacijama. Vecina je provedena u zemljama u razvoju, a rijetka su

istrazivanja na tu temu U europskim zemljama.

4.1.  Sli¢na istraZivanja provedena u drZavama Sjeverne Amerike

KnjiZnica medicinskog fakulteta William Beaumont Oakland sveuciliSta u SAD-u
uvidjela je kako kurikulum studija ne ukljucuje sadrzaje kroz koje bi studenti mogli nauciti
viSe o knjiznici i njezinim uslugama, stoga je ponudila studentima 1. i 2. godine studija
medicine izvannastavne kolegije. Program se sastojao od 6-7 predavanja svake godine,
otprilike jednom mjese¢no. Svako je predavanje trajalo sat vremena i uglavnom je ukljucivalo
kratku lekciju i demonstraciju nakon ¢ega je slijedila vjezba ili neformalna rasprava. Teme su
birali knjizni¢ari, na temelju percipiranih nedostataka u kurikulumu.>’ Na devetnaest
radionica u razdoblju od rujna 2012. godine do veljace 2015. godine odazvalo se sveukupno
208 studenata. S obzirom na to da se mali broj studenata odazvao na radionice (ako uzmemo u
istrazivanja evaluirati svoj program.”® Rezultati istrazivanja donijeli su puno korisnih savjeta
za organizatore seminara. Studenti su napomenuli kako bi htjeli da se termini odrzavanja
kolegija pazljivije odreduju zbog Cestog preklapanja s drugim obvezama kao $to je uenje za
ispite i druge fakultetske obveze. Takoder je bitno pripaziti da se program kolegija podudara s
trenutnim potrebama studenata. Na primjer, predavanje o koristenju baze podataka PubMed
nije koristan niti razumljiv studentima koji u tom trenutku nemaju potrebu za koristenjem te

baze. Vazno je omoguciti naknadni pristup koriStenim materijalima i drzati se kljuc¢nih

% Usp. The Medical School Objectives Writing Group. Learning objectives for medical student education-Guidelines for
medical schools: Report | of the medical school objectives project. Academic Medicine 74, 1(1999), str. 15. URL:
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/9934288 (2018-04-25)

5" Usp. Swanberg, Stephanie M.; Engwall, Keith; Mi, Misa. Continuing education for medical students: a library model.
Journal of the Medical Library Association 103, 4(2015), str. 203. URL:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=b5181b71-4ad3-4422-89f1-
0b0515ddb84c%40sessionmgrl03 (2018-04-25)

%8 |sto, str. 204.
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pojmova umjesto preopSirnih informacija $to dovodi do preopterecenja i nemoguénosti
procesuiranja primljenih informacija. Pokazalo se kako zainteresiranost studenata za ovakav
oblik izvannastavnog uéenja postoji.> Iz istrazivanja Sveuéiliita u SAD-u moZe se zakljugiti
kako su studenti voljni izvannastavno sudjelovati u knjizni¢nim aktivnostima, ali bitno im je
da su te radionice u skladu s njihovim rasporedom i njihovim akademskim potrebama.
Organizatori ovakvih dogadaja moraju pomno prouciti u koje vrijeme studenti nemaju
predavanja i ispite ili druge provjere znanja, kakav im se sadrzaj treba ponuditi kako bi pratio
gradivo na kolegijima koji se trenutno slusaju te predavanja osmisliti na nafin da zadrze

pozornost slusatelja.

Jo§ jedno istraZivanje provedeno u SAD-u, to¢nije na Dentalnom fakultetu sveucilista
u Las Vegasu, je donijelo zanimljive rezultate vezane uz informacijsku pismenost studenata
prve godine. Cilj je istrazivanja bio saznati koliko su studenti prve godine dentalne medicine
vjesti u pretrazivanju 1 pronalaZenju relevantnih informacija 1 na koji nacin to ¢ine. Ukupan
broj ispitanika ¢inilo je 160 studenata. Provedeni je zadatak osmisljen kako bi pokazao koliko
su ispitanici informacijski pismeni. Dodatak zadatku bio je i anketni upitnik kojim se istrazilo
Sto ispitanici misle o besplatnim mreznim izvorima i akademskim online bazama podataka.
Rezultati istrazivanja pokazali su da gotovo polovica ispitanika nije znala pronadi citate
utemeljene na dokazima kako bi pokazali svoje sposobnosti pronalaZenja relevantnih
informacija. Google je najcescée citiran te su studenti tom izvoru pristupali prilikom zadatka
da pronadu citate koji su utemeljeni na dokazima. Google je takoder bio odabir na prvom
mjestu medu ostalim bazama podataka 1 pretraziva¢ima. PubMed je rangiran kao drugi

najcitiraniji izvor, no njega je odabrala tek Cetvrtina ispitanika. Treca je po redu Wikipedia.60

Na pitanje koju bazu podataka ili pretrazivac¢a smatraju najkompliciranijim i najmanje
od pomoc¢i, PubMed je uvjerljivo rangiran na prvo mjesto s vise od petine odgovora
ispitanika. Najvise korisnim ispitanici smatraju Google, a slijedi ga Wikipedia. U sklopu
istrazivanja provedeno je i jednosatno predavanje knjizniCara na temu pretraZivanja online
baza podataka $to je na kraju rezultiralo puno boljim rezultatima pretrazivanja nego §to su bili
prije predavanja. IstraZivanje je pokazalo da studenti koriste besplatne mrezne izvore puno
ceS¢e od akademskih baza podataka, ali i da je moguce utjecati na to ponaSanje kroz

edukaciju 1 poticanje na koriStenje drugih izvora. Ako se krene s edukacijom od najmladih

%9 |sto, str. 205.

o0 Usp. Kingsley, Karl...[et al.]. Why not just Google it? An assessment of information literacy skills in a biomedical science
curriculum. BMC Medical Education 11, (2011), str. 7. URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3097006/pdf/1472-6920-11-17.pdf (2018-05-29)

17



studenata, odnosno od prve godine studija, moze do¢i do vazne promjene u informacijskoj

pismenosti studenata.

Idu¢e istrazivanje provedeno je u sjevernoamerickoj drzavi Kanadi. Knjiznica
zdravstvenih znanosti John W. Scott na kanadskom Sveucilistu u Alberti godinama je bila
aktivno uklju¢ena u rad sa studentima Medicinskog i Stomatoloskog fakulteta navedenog
Sveucilista. Aktivnosti su ukljucivale obuke za studente, specijalizante, klinicare i1 fakultetsko
osoblje. Na tom je Sveudilistu informacijska pismenost sadrzana u kurikulumu
preddiplomskog studija medicine, ukljucujuci predavanja i vjezbe rasporedene na Cetiri bloka
tjednoj bazi. Studenti dobiju medicinski slu¢aj svaki tjedan te za taj slu¢aj moraju pronaci
rjesenje te dokaze kojima bi argumentirali svoje rjesenje i medusobne rasprave.®* Knjiznicari
su proveli istrazivanje kako bi evaluirali trenutne snage i nedostatke takvih predavanja.
Rezultati istrazivanja pokazali su da su prepreke na koje studenti nailaze to da ne znaju gdje
traziti informacije i na koji nacin, nemaju dovoljno vremena za pregledavanje kroz brojne
nerelevantne informacije te nemogucnost pristupa odredenim izvorima (najviSe bazi
UpToDate, na koju knjiznica nije pretplacena zbog visokih troskova za institucionalnu
pretplatu). Tri izvora koja studenti preddiplomskog studija najcesc¢e koriste su Wikipedia,
baza podataka UpToDate (kojoj pristupaju putem privatnih pretplata) i MDConsult. Tri izvora
koja studenti smatraju omiljenima su baza podataka UpToDate te besplatni mrezni izvori
StatRef! i Wikipedia. Studenti diplomskog studija pokazali su drugacije stavove. Tri izvora
koja oni najceSc¢e koriste su baze podataka PubMed i MEDLINE te besplatni mrezni izvor
Google.® Fakultet brine kontinuirana upotreba Wikipedije kao izvora informacija studentima
te je joS uvijek najceS¢e koriSten izvor prema odgovorima studenata koji su sudjelovali u

istraiivanju.63

Iz istraZivanja provedenog u Kanadi moze se vidjeti kako se studenti medicine i1 dalje
u velikoj mjeri oslanjaju na besplatne mrezne izvore kako bi zadovoljili svoje informacijske
potrebe. S druge strane, neke baze podataka kojima bi se rado koristili nije moguce koristiti

jer proracun Sveucilista nije dovoljan za pretplatu na njih.

81 Usp. Storie, Dale; Campbell, Sandy. Determing the information literacy needs of a medical and dental faculty. Journal of
the Canadian Health Libraries Association = Journal de I'Association des bibliotheques de la sante du Canada 33, (2012), str.
48. URL: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=22&sid=b5181b71-4ad3-4422-89f1-
0b0515ddb84c%40sessionmgrl03 (2018-04-25)

62 Isto, str. 51.

83 |sto, str. 53.
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Rezultati sva tri navedena istrazivanja u drzavama Sjeverne Amerike pokazala su da
studenti naj¢esce koriste besplatne mrezne izvore te im je to prvi izvor informacija kojemu ¢ée
se obratiti, a nerijetko i jedini. Razlog tomu je dostupnost interneta, slaba upoznatost s bazama
podataka i loSe vjestine pretrazivanja. Unato¢ tome, postoji zainteresiranost za pohadanjem
dodatnih radionica i predavanja kako bi se te vjesStine poboljsale 1 kako bi naucili koristiti
akademske baze podataka. Bitno je prilagoditi dodatnu edukaciju potrebama i zeljama
studenata te ih zainteresirati i potaknuti na koriStenje pouzdanih informacijskih izvora kao $to

su baze podataka.

4.2.  Sli¢na istraZivanja provedena u drZzavama JuZne Amerike

Istrazivanje provedeno u drzavi Meksiko, u mjestu Sonora, za cilj je imalo utvrditi koliko
studenti druge i Cetvrte godine studija medicine znaju o medicinskoj literaturi i1 koliko ¢esto ju
koriste. Uzorak su ¢inila 203 studenta, od kojih je s druge godine studija anketiran 101
student, a s Cetvrte godine 102 studenta. Ispunjavajuci anketni upitnik, studenti su odgovarali
na pitanja ukljuc¢ujuéi npr. koliko cesto Citaju ¢lanke medicinskog sadrzaja, koliko cesto
pristupaju bazama podataka i kakve su im vjeStine pretrazivanja i koriStenja mreznih
pretrazivaca. Rezultati su pokazali da studenti Cetvrte studijske godine redovno Citaju ¢lanke
medicinskog sadrzaja te to ¢ine ¢esce od studenata druge godine. Razlog tomu moze biti da su
studenti visih godina studija spoznali vaznost kvalitetnih izvora medicinskih informacija.
Izvor informacija koji studenti najvise koriste su internet pretrazivac¢i s jako velikim
postotkom odgovora ispitanika. Najéesce se koriste trazilice Google i Google Znalac. Od
online baza podataka, PubMed je najces¢e koristen. Rezultati upoznatosti s akademskim
bazama podataka su porazavajuéi; studenti medicine uopce nisu upoznati s meksi¢kim
medicinskim izvorima informacija, bazama podataka niti moguénoscu da pristupe cjelovitim
tekstovima.®* Dakle, moze se zakljuéiti kako je ovo jo§ jedno od istraZivanja koja su pokazala
da se studenti najviSe koriste mreznim trazilicama (najprije Google-om), a s akademskim

bazama podataka studenti su jako malo upoznati te ih jo§ manje znaju Koristiti.

Jo§ jedno istrazivanje iz Juzne Amerike donijelo je zanimljive rezultate, a cilj
istrazivanja bio je saznati informacijske potrebe i ponaSanje ispitanika te ulogu medicinskih

knjiznica i izvora medicinskih informacija. IstraZivanje je provedeno u Bahii (Brazil) nad

8 Usp. Sotelo-Cruz, Norberto; Lopez, Sergio Trujillo. Evaluation of 2nd and 4th year University of Sonora Medical school
students' knowledge of academic publications. European Science Editing 43, 1(2017), str. 5. URL:
http://europeanscienceediting.eu/wp-content/uploads/2017/02/Feb17_originalarticle.pdf (2018-05-30)
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specijalizantima medicine koji imaju obuku u bolnicama pod nadzorom medicinskih
strucnjaka. Specijalizanti u SveuciliSnim bolnicama imaju direktan pristup nekoliko vaznih
informacijskih izvora, ukljucuju¢i akademske online baze podataka. Stoga je bilo od Koristi
saznati kakvo je njihovo informacijsko ponasanje. U istrazivanju je sudjelovalo 85 studenata,
a odabrana metoda istrazivanja je anketni upitnik. Rezultati ispunjenih upitnika pokazali su da
specijalizanti najviSe za izvor informacija koriste profesore i doktore koji ih nadgledaju, zatim
informacije traze u privatnim zbirkama medicinske literature, a tre¢i nacin je pretraZivanje
internet trazilica. 45,0 % ispitanika izjasnilo se da trazi informacije u bazama podataka.
MEDLINE je prema ovome istrazivanju najpoznatija i najéeS¢e koriStena baza podataka kod
specijalizanata koji su vec¢inom i odgovorili da ¢esto posjecuju knjiznicu. Od problema s
kojima se susrecu, naj¢es¢i problem je odabir medu mnostvom pronadenih informacija te

nedostatak vremena za pretraiivanje.65

Oba istraZivanja provedena u JuZnoj Americi donijela su rezultate prema kojima
studenti medicine odnosno specijalizanti ve¢inom nisu upoznati s akademskim online bazama
podataka te ih rijetko koriste. Studenti medicine viSe koriste besplatne mrezne izvore, a
specijalizanti najviSe imaju povjerenja u stru¢ne osobe kao Sto su fakultetski profesori i
doktori medicine koji ih nadgledaju, a pretrazivanje interneta im je na treCem mjestu po

ucestalosti koriStenja.

4.3. Sli¢na istrazivanja provedena u drZzavama Azije

Istrazivanje provedeno u Indiji na Institutu za medicinu Sher-E-Kashmir (SKIMS) za
cilj je imalo istraziti upoznatost studenata medicine i djelatnika Instituta s elektroni¢kim
izvorima informacija te kako i koliko ih koriste. SKIMS je jedan od najvaznijih instituta u
Indiji kad je u pitanju visokoskolska edukacija iz podrucja medicinskih znanosti. Za metodu
istrazivanja u ovom slu¢aju odabran je anketni upitnik. Podijeljeno je ukupno 300 anketnih
upitnika, od kojih je 240 kompletno ispunjeno i ukljuceno u istrazivanje. Rezultati su pokazali
da studenti medicine imaju pristup internetu vise od 5 sati dnevno, dok djelatnici fakulteta
provode manje vremena pristupajuci internetu. Vecina lijecnika i studenata s fakultetskih

odjela opce kirurgije i neurologije posjecuje knjiznicu svakodnevno, a 33,34 % ih posjecuje

& Usp. Martinez-Silveira, Martha Silvia; Oddone, Nanci. Information-seeking behaviour of medical residents in clinical
practice in Bahia, Brazil. Journal of the Medical Library Association 96, 4(2008), str. 382. URL:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=17&sid=b5181b71-4ad3-4422-89f1-
0b0515ddb84c%40sessionmgr103 (2018-05-30)

20



knjiznicu jednom tjedno. Djelatnici i studenti odjela za anesteziologiju najéesée koriste OPAC
kako bi si olakSali trazenje literature u knjiznici, a djelatnici i studenti odjela za
gastroenterologiju naj¢eSc¢e koriste online baze podataka za pronalazak potrebne literature.
Najvece zadovoljstvo svim ponudenim trazilicama (Google, Yahoo, MSN, Snook, Hunsa,
Altavista i1 dr.) pokazali su djelatnici i studenti odjela za anesteziologiju. Ispitanici su najvecu
ocjenu u prosjeku dali trazilici Google. Kao svrhu pretrazivanja elektroni¢kih izvora
informacija vecina ispitanika je navela pripreme za nastavu (drzanje predavanja — djelatnici
fakulteta), zatim slanje i primanje e-poste te koriStenje baze podataka MEDLINE na tre¢em
mjestu.®® Ovo istraZivanje pokazalo je da se navike u pretrazivanju i pristupanju
informacijskim izvorima lije¢nika i studenata raznih odjela znaju razlikovati $to moze dovesti
do zakljucka da okolina i navike ljudi koji okruzuju pojedinca uvelike utje¢e na njegove
navike. U svakom slu¢aju, ve¢ina ih se najvise sluzi besplatnim mreznim pretrazivac¢ima kao
Sto je Google 1 takve izvore informacija smatraju kvalitetnima dajuci im najvece ocjene, a

baze podataka su manje zastupljene i koristene.

Istrazivanje provedeno na Vladinom medicinskom fakultetu u Bhavnagaru (Indija)
imalo je za svrhu prouciti zaSto studenti medicine posjecuju knjiznicu i na koji nacin ju
koriste. Ukupan broj studenata tog fakulteta je 200, te je otprilike 70 ¢lanova osoblja.
Knjiznica je smjeStena na drugom katu fakulteta, 1 km udaljena od smjeStaja studenata i
bolni¢kog centra u kojemu Se odvija praksa studenata. Rezultati provedene ankete pokazali su
da 42 % ispitanika posjecuje knjiznicu svakodnevno, 26 % jednom tjedno, a 15% svaki drugi
dan. Sto se ti¢e vremena koji provedu u knjiznici, 39 % provede 2 do 4 sata prilikom svakog
posjeta knjiznici. Primarni razlog posjeta knjiZnici je Citanje udzbenika.®’ Iz ovog istraZivanja
vidljivo je da je studentima medicine u Indiji knjiznica mjesto gdje jako Cesto odlaze kako bi
u njoj ucili, trazili i ¢itali literaturu i korisno provodili vrijeme. Najvise se koriste tiskanim
izvorima informacija te s elektronickim izvorima nisu dobro upoznati i tradicionalan oblik

grade im je draZi za koriStenje od elektronicke grade.

U jos jednom istrazivanju s podrucja Azije, provedenom u singapurskoj bolnici koja se
uz pruzanje lijecnicke pomoc¢i bavi i poducavanjem studenata medicine, istrazivalo se

koriStenje tradicionalnih i elektroni¢kih izvora medicinskih informacija. Sudjelovali su

% Usp. Bhat, Igbal; Mudhol, Mahesh V. Use of e-resources by faculty members and students of Sher-E-Kashmir Institute of
Medical Science (SKIMS). DESIDOC Journal of Library & Information Technology 34, 1(2014), str. 31. URL:
https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1067305503 (2018-05-03)

87 Usp. Shah, Chinmay; Parmar H. D. Case study: library usage at an Indian medical college. Health Information and
Libraries Journal 28, (2010), str. 78. URL: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1471-1842.2010.00926.x (2018-
04-27)
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specijalizanti i stazisti te bolnice ispunjavanjem anketnih upitnika u razdoblju od srpnja do
kolovoza 2004. godine. Tiskani upitnik koji se koristio za anketiranje ispitanika sastojao se od
pitanja na temelju kojih se moglo evaluirati koliko vremena tjedno lije¢nici provode koristeci
tradicionalne izvore informacija (npr. tiskane medicinske udzbenike, tiskane pregledne ¢lanke
i znanstvene radove) i koliko vremena provode koriste¢i elektroni¢ke izvore informacija (npr.
baze podataka MEDLINE, Cochrane Library, UpToDate, Medscape; online clanke i
znanstvene radove). Pomocu Likertove skale ispitanici su takoder procjenjivali i korisnost
navedenih izvora. Od 168 ispitanika, njih 134 je u potpunosti ispunilo i vratilo upitnik.
Rezultati su pokazali da se ukupno vremenski kroz tjedan vise koriste elektronicki izvori
informacija nego tiskani, 3,7 sati naprema 2,0 sata. Percepcija korisnosti ipak je na prvo
mjesto stavila udzbenike i nastavu, zatim bazu podataka MEDLINE, online pregledne ¢lanke i
bazu podataka UpToDate.?® Stoga, moze se zakljuéiti da ispitanici ovog istraZivanja ipak
preferiraju tradicionalnu tiskanu gradu ispred elektronicke, ali su dobro upoznati s online
bazama podataka. Takoder vrijeme koje provode koriste¢i elektronicke izvore informacija je
duze od koriStenja tiskane grade, ali razlog tome moze biti loSije snalazenje u elektronickom

okruzenju nego s tiskanom gradom.

Istrazivanja provedena u drzavama Azije pokazala su kako se studenti medicine na
tom podrucju jos uvijek najviSe koriste tradicionalnom tiskanom gradom te su im elektronicki
izvori informacija manje dostupni i nisu skloni koristiti ih. Ispitanici koji koriste online baze
podataka najceSce se koriste MEDLINE bazom podataka, ali nastavu 1 tiskane medicinske
udZbenike smatraju najkorisnijim izvorima informacija. Puno vremena provode u knjiZznicama

svojih fakulteta i$Citavajuéi tiskane izvore informacija, uglavnom medicinske udzbenike.

4.4,  Sli¢na istraZzivanja provedena u drzavama Afrike

Sljedece istraZivanje provedeno je u africkoj drzavi Nigeriji. U istraZzivanju su sudjelovali
studenti Medicinskog fakulteta Sveucilista Niger Delta. Knjiznica ovog fakulteta opremljena
je s 15 racunala povezanih na internet preko kojih studenti imaju pristup akademskim online
bazama podataka i ostalim zdravstvenim informacijskim izvorima. Istrazivanje je provedeno
nad studentima preddiplomskog studija na uzorku od 156 studenata, tj. 10,0 % ukupnog broja

studenata na preddiplomskoj razini. Koristen je anketni upitnik koji je na kraju kompletiralo

68 Usp. Phua, Jason; Lim, T. K. Use of traditional versus electronic medical-information resources by residents and interns.
Medical Teacher 29, 4(2007), str. 401. URL: http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01421590701477456 (2018-05-
03)
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135 studenata. | rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako se baze podataka kao $to je
MEDLINE i EBSCOhost najmanje koriste ili ¢ak nikada. Razlozi tomu su prikazani u jednom
od sljede¢ih pitanja; studenti su potvrdili da nisu upoznati s bazama podataka. Nadalje,

postoje poteskoce pri pronalazenju relevantnih informacija za citiranje na internetu.®

Iz ovog istrazivanja vidljivo je da studenti nemaju dovoljno informacijskih vjestina kako
bi pretrazivali online baze podataka, ali nisu niti upoznati s bazama kojima mogu pristupati
preko fakultetske knjiznice. Studenti imaju potrebu za takvim kvalitetnim izvorima

informacija jer su iskazali problem pronalaska kvalitetnih informacija na internetu.

Jos jedno istrazivanje provedeno na africkom kontinentu, to¢nije Botswani, proucavalo je
informacijske navike studenata Sest razlicitih fakulteta SveuciliSta Botswane. Uzorak je Cinilo
2000 studenata, a metoda istrazivanja bila je anketni upitnik. Nakon analize ispunjenih
upitnika, doSlo se do rezultata koji su pokazali kako studenti najviSe imaju potrebu za
akademskim informacijama, a velika vecina (54,4 %) ih najces¢e informacije trazi na
internetu. Informacijama koje tamo pronadu ispitanici su ve¢inom vrlo zadovoljni i tvrde da
pronalaze informacije koje su im potrebne. Ovakvi rezultati koji govore da se najvise koriste
besplatni mrezni izvori U skladu su i s drugim istrazivanjima bez obzira $to se istrazivanje nije

provodilo isklju¢ivo na studentima medicine.”

Oba istrazivanja provedena u drzavama Afrike pokazala su da studenti nisu dovoljno
upoznati s bazama podataka te da ih rijetko koriste, a svoje potrebe za akademskim
informacijama zadovoljavaju na internetskim traZilicama. Zadovoljstvo informacijama
pronadenima na internetu je razli¢ito; neki su zadovoljni, a neki su iskazali da imaju problem
pri pronalazenju kvalitetnih informacija. Svakako bi studentima bilo od pomo¢i uvodenje

predavanja i radionica na temu pretrazivanja informacijskih izvora.

4.5.  Sli¢na istrazivanja provedena u Hrvatskoj
Istrazivanje provedeno na Medicinskom fakultetu i Klinickom bolni¢kom centru Osijek

analiziralo je koriStenje biomedicinskih informacijskih izvora od 2005. do 2008. godine.

% Usp. Baro, Emanuel E; Endouware, Benake-ebide C. Information literacy among medical students in the College of health
sciences in Niger Delta University, Nigeria. Program: Electronic library and information systems 45, 1(2011), str. 113. URL:
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/00330331111107439 (2018-05-28)

70 Usp. Ajiboye, Josiah O.; Tella, Adeyinka. University undergraduate students' information seeking behaviour: implications
for quality in higher education in Africa. The Turkish Online Journal of Educational Technology 6, 1(2007), str. 46. URL:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1102452.pdf (2018-05-29)
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Izvori ukljuceni u istrazivanje dostupni su objema ustanovama u okviru licenciranih prava
akademskog i biomedicinskog konzorcija, a statistike se biljeze na serverima izdavaca preko
IP adresa.”* Rezultati analize statistickih podataka pokazali su da je u ispitivanom razdoblju
medicinskim informacijskim izvorima pristupilo 38 067 puta (KBCO) i 33 841 (MEFQS).
Najcesce pretrazivana baza podataka bila je MEDLINE, pogotovo na Medicinskom fakultetu
gdje je zabiljezen veliki porast koristenja u tom razdoblju.”® Ako se usporede ovi rezultati s
ostalim navedenim istrazivanjima, moze se reci da korisnici tj. studenti i osoblje Medicinskog
fakulteta Osijek te djelatnici Klinickog bolni¢kog centra Osijek najvise koriste MEDLINE
bazu podataka koja i je jedna od najvaznijih online baza podataka za stru¢njake iz polja

medicine.

Jo$ jedno hrvatsko istrazivanje provedeno je na Medicinskom fakultetu u Zagrebu.
Ispitanici su bili studenti medicine, tocnije njih 254. Istrazivanje je provedeno s ciljem da
utvrdi miSljenje studenata druge godine Medicinskog fakulteta u Zagrebu o sadrzaju i
studenti 2. godine na navedenom kolegiju ucili su o informacijskim izvorima, bazama
podataka, naCinima pretrazivanja, metodama istrazivanja i slicnim temama. Zbog toga se
odlucilo saznati njihovo misljenje o tim temama i odsluSanom kolegiju. Provedenim anketnim
upitnikom doslo se do rezultata koji su pokazali kako studenti smatraju da upoznavanje s
izvorima i nacinima pristupa objavljenim medicinskim informacijama treba biti sastavan dio
nastavnog plana i programa. Najkorisnijim sadrzajem na tom kolegiju procjenjuju
upoznavanje s dostupnim bibliografskim bazama podataka, a neSto manje ih smatra da je to
upoznavanje s ciljanim nac¢inom pretrazivanja tih baza. Kroz par pitanja utvrdeno je da vecina
ispitanika shvaca vaznost objavljenih medicinskih informacija 1 njihova prijenosa u
svakodnevnu praksu te vaznost pomne prosudbe njihove vjerodostojnosti. Istraziva¢i smatraju
da su ovakvi pozitivni stavovi rezultat truda poducavanja na kolegiju Uvod u znanstveni rad u

medicini.”®

Istrazivanja provedena na podru¢ju Hrvatske pokazala su da su studenti medicinskih
fakulteta upoznati s online bazama podataka u sklopu kurikuluma tijekom svog Skolovanja te

zbog toga shvacaju vaznost i korisnost akademskih online baza podataka, ali u prikazana dva

™ Usp. Pavi¢ié, Ljiljana; Petrak, Jelka. Uporaba biomedicinskih online informacijskih izvora (OvidSP) u KBCO-u i MEFOS-
u. Medicinski Vjesnik 42, 1-2 (2010), str. 83. URL: https://hrcak.srce.hr/file/282974 (2018-05-05)

2 Isto, str. 92.

7 Usp. Skori¢é, Lea...[et al.]. Informacijska pismenost u nastavnom programu diplomskog studija Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), str. 23. URL: https://hrcak.srce.hr/file/157002 ()2018-05-
30)
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istrazivanja nije bilo spomena o tome koliko Cesto se koriste besplatni mrezni izvori, a koliko

online baze podataka.

Pregled sli¢nih istrazivanja diljem svijeta pomaze shvatiti kako su navike studenata
medicine iz svih krajeva svijeta vrlo sli¢ne. Ve¢inom je prvi izvor informacija koji studenti
biraju Google, tj. besplatni mrezni pretraziva¢i. Ove izvore odabiru jer su besplatni, lako
dostupni, lako ih je pretrazivati i daju jednostavne ¢lanke i informacije koje se lako koriste.
Veéina studenata svjesna je vaznosti akademskih baza podataka, ali njihove vjeStine
pretrazivanja i nedostatak vremena sprjecava ih u koristenju istih. Takoder, velik je broj
studenata koji su slabo upoznati s bazama podataka kojima mogu pristupiti putem internetske

veze na fakultetu/u knjiznici.

5. Istrazivanje percepcije i iskustva koriStenja baza podataka studenata

medicine
Ovo je istrazivanje provedeno u razdoblju od travnja do srpnja 2017. godine medu studentima
Medicinskog fakulteta Osijek. Prije samog provodenja istrazivanja bilo je potrebno dobiti
odobrenje dekana fakulteta kako bi dopustio anketiranje navedenih studenata putem sluzbene
adrese poste 1 ispred zgrade Fakulteta. Obuhvaceni su studenti svih studijskih godina koji su

nasumicno odabrani te su dobrovoljno pristali ispuniti upitnik.

Studenti integriranog preddiplomskog i diplomskog studija medicine imaju priliku
uciti o bazama podataka na 2. godini studija na obveznom kolegiju Uvod u znanstveni rad.
Cilj je predmeta prihvac¢anje nacela medicine temeljene na dokazima u traZenju literature,
njezinoj kriti€¢koj prosudbi i primjeni u svakodnevnoj praksi i objavljivanju, te upoznavanju
studenata s naCinima traZzenja dokaza o objavljenoj literaturi, strategijom pretraZivanja i
naCinima procjene snage pronadenoga dokaza. Ishodi ucenja ovog predmeta ukljucuju
pronalazenje medicinske literature u bazama podataka (MEDLINE, PubMed, OVID),
objasnjavanje grade i vrste znanstvenih ¢lanaka, zna¢enje medicine utemeljene na dokazima i

dr.”

™ Usp. Medicinski fakultet Osijek: uvod u znanstveni rad. URL: http://www.mefos.unios.hr/index.php/hr/ii-godina/obvezni-
predmeti/uvod-u-znanstveni-rad (19-5-2018)
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Tijekom 10 nastavnih sati u kojima voditeljica knjiznice Klinickog bolni¢kog centra
Osijek sudjeluje u nastavi, studente se poducava o izvorima medicinskih informacija i
pretrazivanju istih te pronalazenju relevantnih informacija (¢lanaka) u skladu s postavljenim
problemom i strategijom. Predavanje se sastoji od opisivanja ustrojstva medicinske literature s
posebnim naglaskom na medicinskom casopisu kao primarnom izvoru i klju¢nim
bibliografskim bazama podataka kao sekundarnom informacijskom izvoru. Studenti se
upoznaju s medicinskim izvorima dostupnima u mreznom obliku. Nakon predavanja slijede
seminari tijekom kojih se studente upoznaje s mreznim stranicama medicinskih knjiZnica
Republike Hrvatske. Upoznaju se s osnovnim obiljezjima bibliografske baze MEDLINE, ali i
drugih dostupnih kao Web of Science, Scopus, EBSCOhost i dr. Studenti tijekom vjezbe sami
oblikuju problemsko pitanje na koje trebaju prona¢i odgovor u literaturi. Uz pomocé
studenti s voditeljem kolegija i ostalim predavacima (internistima, znanstvenim novacima i
sl.) vode raspravu o prikupljenim ¢lancima tj. njihovoj relevantnosti i u kolikoj mjeri daju
odgovor na postavljeno problemsko pitanje.” Na ovaj se nagin studente poducava o vaznosti
pronalaska kvalitetne pouzdane informacije na temelju koje se mogu donositi vazne odluke u

medicinskoj struci.

5.1. Svrhai cilj istrazivanja

Istrazivanje polazi od pretpostavke da studenti, u svrhu zadovoljenja akademskih potreba, za
pronalazak stru¢nih informacija koriste razne informacijske izvore kao Sto su internet
pretrazivaci, udzbenici, stru¢ni ¢asopisi, baze podataka, skripte i sl. Svrha je ovog istrazivanja
spoznati koliko i na koji nacin studenti medicine koriste akademske online baze podataka, s
kojim preprekama se susrecu prilikom njihova pretrazivanja/koristenja i kome se obracaju za
pomo¢, kako percipiraju online baze podataka te postoje li razlike u njihovom koristenju s
obzirom na studijsku razinu ispitanika (preddiplomski i diplomski studij). Studijska razina
odabrana je zbog moguénosti usporedbe ovog istraZivanja sa slicnima te zbog toga Sto kod
preddiplomske i diplomske studijske razine postoje vece razlike nego u odnosu na spol, dob i

prosjek ocjena.

Cilj istrazivanja je utvrditi kakve studenti imaju navike pretrazivanja informacijskih

izvora s naglaskom na akademskim online bazama podataka. Pomoc¢u utvrdivanja poteskoca s

™8 Usp. Pavitié, Ljiljana. Baze podataka na MEFOS-u. Osobna poruka. (2018-05-08)
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kojima se susre¢u moguce je osmisliti 1 provesti korake prema poboljSanju korisnickog
iskustva studenata prilikom pretrazivanja baza podataka. Istrazivacka pitanja na koja je ovo

istrazivanje pokusSalo pronac¢i odgovor su:

e Koliko ¢esto i kako studenti medicine koriste akademske online baze podataka?

e S kojim preprekama se susreéu prilikom pretrazivanja akademskih online baza
podataka i gdje traze pomoc?

e Postoji li razlika izmedu koriStenja informacijskih izvora izmedu studenata na

razli¢itim razinama studija?

5.2. Metodologija i uzorak

Metodologija istrazivanja temelji se na kvantitativnoj metodi u obliku tiskanog i online
anketnog upitnika. Kombinacijom tiskanog i online anketnog upitnika doslo se do raznolikih
ispitanika i dakako do veceg broja ispitanika nego $to bi se doslo koriste¢i samo jednu od tih

metoda.

Istrazivanje je obuhvatilo studente Medicinskog fakulteta u Osijeku svih studijskih
godina. Poveznica za online anketni upitnik poslana je studentima pojedina¢nih studijskih
godina na njihove zajednicke adrese e-poste. Tiskani anketni upitnik podijeljen je studentima

medicine ispred zgrade Fakulteta nasumi¢nim odabirom.

Ukupan broj studenata medicine u akademskoj godini 2016./2017. bio je 517
studenata. Od 136 ispunjenih anketnih upitnika, 115 ih je kompletno ispunjenih i ukljucenih u
krajnji uzorak istraZivanja. Prema tome, na ovo istraZzivanje odazvalo se 22,2 % studenata
medicine. Od 115 ispitanika, njih 49 bili su studenti preddiplomskog studija, a 66 je bilo

studenata diplomskog studija.

U analizi rezultata koriStene su metode deskriptivne statistike (frekvencijska analiza),
krostabulacija te Kruskal-Wallis test. Za Kruskal-Wallis test koriStena je razina

signifikantnosti p<0.05. Za analizu podataka koristen je programski paket SPSS.
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5.3. Rezultati

U istrazivanju je sudjelovalo 115 ispitanika od kojih je 55,7 % zenskog, a 44,3 % muskog
spola. Svi ispitanici imali su izmedu 19 i 27 godina, a najvise je ispitanika bilo dobi od 24
godine (18,3 %). Sto se ti¢e studijske razine, na preddiplomskoj studijskoj razini bilo je njih
42,6 %, a na diplomskoj studijskoj razini bilo ih je 57,4 % od ukupnog broja ispitanika.
Najvise ispitanih studenata bilo je na 6. studijskoj godini (20,2 %). Prosjek ocjena dobar (3) i
manje od toga imala su 22 ispitanika. Prosjek ocjena izmedu dobar (3) i vrlo dobar (4) imalo
je 39 ispitanika, a ocjenu izmedu vrlo dobar (4) i odli¢an (5) imala su 3 ispitanika. Srednja

vrijednost prosjeka ocjena ispitanika stoga je 3,64.

U pitanju koje je glasilo ,,Koliko se ¢esto koristite sljede¢im izvorima za pisanje svojih
seminarskih i ocjenskih radova?* ispitanici su trebali oznaciti koliko Cesto koriste tiskane
izvore (knjige i Casopise) iz knjiznice, skripte, PPT-prezentacije i biljeSke s predavanja,

besplatne mrezne izvore (npr. Google) i online baze podataka.

Iz Tablice 1 vidljivo je kako se knjige i Casopisi koriste ¢esto (38,3 %), ali vecina
studenata navodi da uvijek koristi besplatne mrezne izvore kao Sto je Google (64,3 %).
Skripte i biljeske s predavanja kao i PPT-prezentacije koriste se ponekad (38,3 %) kao izvor
za pisanje radova, a isto tako i online baze podataka (28,7 %). Cak 13,0 % ispitanika nikad ne
koristi online baze podataka kao izvor informacija za pisanje seminarskih i ocjenskih radova.
Nijedan ispitanik nije oznacio da rijetko ili nikad ne koristi besplatne mrezne izvore.
Statisti¢ki znacajna razlika zabiljezena je jedino kod koriStenja skripti, PPT-prezentacija i
biljeski s predavanja. Pokazalo se da ih studenti diplomskog studija koriste ¢esc¢e kao izvor za

pisanje seminarskih i ocjenskih radova nego $to ih koriste studenti preddiplomskog studija.

Tablica 1. Izvori za pisanje seminarskih i ocjenskih radova

Kruskal

ey .. Broj o Wallis — 2

Knjige, Casopisi ispitanika /o Srednji df X P

rang

Nikad 1 0,9 PD D

Rijetko 13 11,3 52,49 62,09 1 2,557 | 0,110

Ponekad 27 23,5

Cesto 44 38,3

Uvijek 30 26,1
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Skripte,
5 PPT- L Broj % Kruskal Wallis — of 2 0
rezentaclje | ispitanika srednji rang
biljeske s
predavanja
Nikad 7 6,1 PD D
Rijetko 32 27,8 50,96 63,23 1 4,181 | 0,041
Ponekad 44 38,3
Cesto 26 22,6
Uvijek 6 5,2
Besplatni mreZni Broj :
Kruskal Wallis — 2
i i % .. df X
izvori (npr. ispitanika ° srednji rang P
Google)
Nikad 0 PD D
Rijetko 0 59,38 56,98 1 0,209 | 0,648
Ponekad 3 2,6
Cesto 38 33,0
Uvijek 74 64,3
; Broj o
Online baze - J. % Kruskal Wallis df X b
podataka ispitanika srednji rang
Nikad 15 13,0 PD D
Rijetko 30 26,1 51,13 63,10 1 3,821 | 0,051
Ponekad 33 28,7
Cesto 20 17,4
Uvijek 17 14,8

Sljedece je pitanje istrazivalo koliko je studentima vazno jesu li informacijski izvori
koje koriste za pisanje seminarskih i ocjenskih radova recenzirani ¢lanci objavljeni u
ozbiljnim publikacijama (Casopisima/knjigama). Trecina ispitanika (35,7 %) ne smatra to niti
vaznim niti nevaznim. Cak 45,2 % ispitanika smatra vaznim i jako vaZnim recenziranost
¢lanaka koje koriste, a samo 19,1 % ispitanika oznacilo je da im to nije vazno ili uopée nije
vazno (Tablica 2). Statisti¢ki zna¢ajna razlika u odnosu na razinu studija u ovom pitanju nije

zabiljeZena.
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Tablica 2. Vaznost recenziranosti ¢lanaka

Broj o Kruskal Wallis — 2
ispitanika /o Srednji rang df X P
Uopée nije vazno 5 4,3 PD D
Nije vazno 17 14,8 53,67 61,21 1 1,549 | 0,213
Ni vaZno ni
41 35,7
nevazno
Vazno 28 24,3
Jako vazZno 24 20,9

Slijedilo je pitanje koje se odnosilo na vaznost koju studenti pridodaju vjeStinama
pretrazivanja i koriStenja elektronic¢kih izvora za uspjeh na fakultetu. 1z Tablice 3 vidljivo je
da velika vecina ispitanika smatra vjeStine pretrazivanja i koritenja elektronickih izvora
vaznima i jako vaznima (73,9 %). Gotovo nevaznima i nevaznima smatra ih jako malo
ispitanika (7,8 %). Kao i u prethodnom pitanju, statisti¢ki zna¢ajna razlika u odnosu na razinu

studija nije zabiljezena.

Tablica 3. Ocjena vaznosti vjeStina pretraZivanja i koristenja elektronickih izvora za
akademski uspjeh

Broj o Kruskal Wallis — 2
ispitanika o Srednji rang df X P
Uopce nisu vazne 2 1,7 PD D
Gotovo nevazne 7 6,1 53,11 61,63 1 2,055 | 0,152
Ni vazZne ni
21 18,3
nevazne
Vazne 43 37,4
Jako vazne 42 36,5

Idu¢e pitanje trazilo je od ispitanika da ocijene vlastite vjeStine pretraZivanja i
koriStenja informacijskih izvora — besplatnih mreznih izvora (npr. putem Google-a) i online
baza podataka. Cak 98,2 % smatra svoje vjestine pretrazivanja i koristenja besplatnih mreznih
izvora dobrima ili jako dobrima, dok tek 40,4 % ispitanika isto smatra za svoje vjeStine
pretrazivanja i koriStenja online baza podataka. Velik broj ispitanika svoje vjestine
pretrazivanja online baza podataka smatra jako loSima i lo§ima (32,2 %). Nasuprot tome,
nijedan ispitanik svoje vjeStine pretrazivanja i koriStenja besplatnih mreznih izvora nije

ocijenio jako loSima i loSima (Tablica 4). Statisticki znacajna razlika zabiljezena je kod

30



odgovora za vjeStine koriStenja online baza podataka te se pokazalo da studenti diplomskog
studija bolje ocjenjuju svoje vjestine pretrazivanja online baza podataka nego $to to ocjenjuju

studenti preddiplomskog studija.

Tablica 4. Ocjena vjestina pretrazivanja i koristenja informacijskih izvora

Besple}tnl mrezni _ I_3r01_ % Kruskal__\Nallls - df X2 D
izvor ispitanika srednji rang
Jako lose 0 PD D
Loge 0 56,88 57,95 1 | 0,041 | 0,839
Niti dobro, niti
2 18
loSe
Dobro 42 36,8
Jako dobro 70 61,4
N 114
Bez odgovora 1
Kruskal
; Broj Wallis —
I
Online baze o % srednji df X? P
podataka ispitanika
rang
Jako lose 8 7,0 PD D
Loge 29 25,4 48,90 63,76 1 | 5935 | 0,015
Niti dobro, niti
31 27,2
loSe
Dobro 24 21,1
Jako dobro 22 19,3
N 114
Bez odgovora 1

Sljedeca dva pitanja odnosila su se na nacin stjecanja vjeStina pretraZivanja i koriStenja
online baza podataka. U prvom pitanju saznaje se je li ispitanik tijekom svog studija imao
priliku ste¢i ili produbiti svoje vjeStine pretrazivanja i koristenja online baza podataka. Vise
od polovice ispitanika (57,9 %) izjasnilo se da je imalo priliku, a 42,1 % da nije. Na iduce
pitanje trebali su odgovarati samo ispitanici koji su na navedenom pitanju oznacili ,,Da®. 1z
Tablice 5 vidljivo je da je 50,4 % ispitanika stjecalo vjeStine pretraZivanja i koriStenja baza
podataka u sklopu nastave na nekom kolegiju, a 8,7 % je slusalo predavanje ili sudjelovalo na
radionicama o bazama podataka u knjiznici. Jedan ispitanik oznacio je odgovor ,,Ostalo* te

naveo da ga je uputila djevojka.
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Tablica 5. Nacin stjecanja vjestina pretraZivanja i koristenja online baza podataka

Ukupan postotak

Od kojih su

] . Od kojih su
oznacenih preddiplomski ] ]
3 diplomski studij
odgovora studij
U sklopu nastave na nekom 50,4 449 54,5
kolegiju
Slusao sam predavanje/sudjelovao 8,7 6,1 10,6
na radionici 0 bazama podataka u
knjiznici
Ostalo 0,9 0,9

Idu¢e pitanje trazilo je od ispitanika da ocjene svoje zadovoljstvo obukom iz
pretrazivanja i koristenja online baza podataka koju su dobili na Fakultetu ocjevnama od 1 do
5. Zadovoljnih i vrlo zadovoljnih ispitanika je 68,2 %, a nezadovoljnih i vrlo nezadovoljnih

obukom je samo 4,5 % (Tablica 6). Iz Tablice 6 moze se vidjeti kako je veci postotak

studenata diplomskog studija koji su zadovoljni s obukom nego s preddiplomskog studija.

Tablica 6. Zadovoljstvo obukom

Ukupan postotak Od kojih su od koiih s
odgovora studij P J
Vrlo nezadovoljan 3,0 0 4,8
Nezadovoljan 1,5 4,2 0
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 27,3 37,5 21,4
Zadovoljan 27,3 29,2 26,2
Vrlo zadovoljan 40,9 29,2 47,6

Naredno pitanje glasilo je ,,Koliko ste puta i ovom semestru imali zadatke (npr. esej,

seminarski rad) koji su zahtijevali samostalno pretrazivanje i koristenje online baza

podataka?“. Srednja vrijednost odgovora je 3,79 puta, a standardna devijacija iznosi 2,30, kao

Sto je prikazano u Tablici 7. Moze se re¢i kako studenti medicine u semestru prosje¢no imaju

Cetiri zadatka za Cije izvrSavanje trebaju koristiti online baze podataka.
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Tablica 7. Broj zadataka koji su zahtijevali samostalno pretrazivanje i koristenje online baza
podataka

N Srednja vrijednost SD
113 3,79 2,30
Bez odgovora 2

U iduc¢em pitanju ispitanici su odabrali odgovor koji opisuje razloge koristenja online
baza podataka. Na pitanje ,,Kada koristite online baze podataka, ¢inite to u pravilu zato §to:*
ponudeni odgovori bili su: ,,nastavnici zahtijevaju njihovo koristenje®, ,,osobno smatram da ih
treba koristiti“ i ,,ne koristim online baze podataka“. 1z Tablice 8 vidljivo je da se relativno
veliki postotak ispitanika izjasnio kako uopce ne Koristi baze podataka, ¢ak 19,1 %. Skoro
polovica ispitanika (49,6 %) koristi online baze podataka jer nastavnici to zahtijevaju, a 30,4

% ih koristi jer osobno smatraju da ih trebaju koristiti.

Tablica 8. Razlozi koristenja online baza podataka

Ukupan postotak roegloll(iojl?nfgki Od kojih su
oznacenih odgovora P po diplomski studij
studij
Nastavnici
zahtijevaju njihovo 49,6 49,2 49,6
koriStenje
Osobno smatr_am _da ih 304 40,0 31.0
treba koristiti
Ne koristim online baze 19.1 10,8 195
podataka
N 113
Bez odgovora 2

Sljedece pitanje trazilo je od ispitanika da napisu koju online bazu podataka najéesce
koriste. Odgovor s najveéim postotkom je online baza podataka Web of Science (38,0 %).
Druga najcesce koriStena baza podataka prema odgovorima ispitanika je EBSCOhost (20,2
%), a tre¢a je MEDLINE (17,9 %). Na Cetvrtom je mjestu baza podataka PubMed (11,9 %), a
na petom Scopus (4,8 %). Odgovori Emerald, Google, Hrcak i WebMD imaju po 1,2 %

odgovora. Dva ispitanika tj. 2,4 % odgovorilo je ,,Ne znam* (Tablica 9).
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Tablica 9. Najcesce koristene online baze podataka

Broj ispitanika %
Web of Science 32 38,0
EBSCOhost 17 20,2
MEDLINE 15 17,9
PubMed 10 11,9
Scopus 4 4.8
Ne znam 2 2,4
Emerald 1 1,2
Google 1 1,2
Hrcéak 1 1,2
WebMD 1 1,2

Naredno pitanje odnosilo se na potesko¢e s kojima se ispitanici susrecu prilikom
koriStenja online baza podataka. Najveci broj ispitanika (60,9 %) kao potesko¢u oznacio je to
Sto bazama podataka ne moze pristupiti od kuce. Sljedece Sto ispitanicima najvise smeta je to
Sto pretraZivanje oduzima previSe vremena (46,1 %) te Sto su ¢lanci uglavnom na stranom
jeziku (30,4 %). 24,3 % ispitanika oznacCilo je da preprekom smatraju kompliciranost
pretrazivanja. Za najmanje ispitanika (12,2 %) koristenje baza podataka otezava to §to ne

posjeduju potrebna znanja i vjestine za pretrazivanje.

Tablica 10. Poteskoce prilikom koristenja online baza podataka

Ukupan vpos'totak Od k_oph su . 0d kojih su
oznacenih preddiplomski . . ..
.. diplomski studij
odgovora studij
Bazama ne mogu pristupiti od 60,9 551 652
kuée
PretraZivanje oduzima previse 46,1 40,8 50,0
vremena
Clanci su uglavnom na stranom 30,4 32,7 28,8
jeziku
PretraZivanje je previse 243 28.6 212
komplicirano
Relevantne i kvalitetne ¢lanke
pronalazim brzZe i jednostavnije na 16,5 18,4 15,2
internetu (npr. pomoéu Google-a)
Nedostatak potrebnih znanja i 122 12.2 121
vjeStina za pretraZivanje
Ostalo 0
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U sljede¢em pitanju ispitanici su navodili kome se sve obracaju za pomo¢ pri
pretrazivanju online baza podataka. Najve¢i broj ispitanika obraca se kolegama na studiju
(32,2 %), sto je vidljivo iz Tablice 11. Samo 16,5 % ih se prilikom poteSkoca obraca
trazi pomo¢, a 13,9 % su iskazali da ne trebaju pomo¢. Statisti¢ki znacajna razlika prema
razini studija zabiljeZena je jedino kada je rije¢ o obracanju profesorima i/ili asistentima, tj.
studenti diplomskog studija ¢eS¢ée se obracaju profesorima i/ili asistentima nego studenti

preddiplomskog studija.

Tablica 11. Osoba kojoj se studenti obracaju za pomo¢

Kruskal Wallis — df X? p
srednji rang
Ukupan Od kojihsu | Od kojih su
postotak . . . .
. . preddiplomski diplomski
oznacenih .. ..
studij studij
odgovora
Kolegama na studiju 32,2 34,7 30,3 1 0,246 0,620
Ne trazim pomo¢ 21,7 18,4 24,2 1 0,566 0,452
KnjiZni¢arima 16,5 12,2 19,7 1 1,122 0,289
Ne trebam pomo¢ 13,9 8,2 18,2 1 2,336 0,126
Profesorima i/ili 1 7,244 0,007
) ) 11,3 2,0 18,2
asistentima
Ostalo 0

Iduce pitanje trazilo je od ispitanika da oznace Sto bi ih potaknulo na koristenje online
baza podataka. Na ovo pitanje odgovarali su samo ispitanici koji su prethodno u pitanju br. 14
odgovorili da ne koriste baze podataka. Ono $to bi ispitanike najviSe potaknulo na koriStenje
online baza podataka je da im mogu pristupiti od kuce (41,7 %). Na drugom i tre¢em mjestu
sa sli¢nim postotcima nasli su se odgovori ,,da su jednostavnije za pretrazivanje (sli¢nije
Google-u)“ s 27,8 % te ,,da sadrze viSe €lanaka na hrvatskom jeziku“ (26,1 %). 16,5 %
ispitanika na koriStenje baza podataka potaknulo bi da je knjiznica opremljena s vise racunala
ili da mogu koristiti vlastito ra¢unalo 1 spojiti se na bezicni internet. Odgovore ,,da postoje
jednostavne upute za pretrazivanje na hrvatskom jeziku® i ,,da mogu nekoga u knjiznici na
brzinu zamoliti za pomo¢ ako se pojavi neki problem prilikom pretraZzivanja*“ oznacilo je 7,8

% studenata. Najmanji broj ispitanika smatra da bi ih na koristenje online baza podataka
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potaknulo da baze sadrZe viSe jednostavnijih ¢lanaka (6,1 %). Jedan ispitanik pod ,,Ostalo*

napisao je da ne zna koristiti baze podataka (Tablica 12).

Tablica 12. Poboljsanja koja bi potaknula na koristenje
Ukupan postotak Od kojih su

oznacenih preddiplomski .Od kOJ!h U ..
. diplomski studij
odgovora studij
Da im mogu pristupiti od kuée 41,7 51,0 34,8
Da su jednostavnije za pretraZivan 278 36.7 212
je (sli¢nije Google-u)
Da sadrZe viSe ¢lanaka na 26,1 34,7 19,7

hrvatskom jeziku
Da u knjiZnici ima viSe racunala za
studente ili da tamo mogu koristiti 16,5 16,3 16,7
vlastito ra¢unalo (Wi-Fi)
Da postoje jednostavne upute za
njihovo pretraZivanje na 7,8 10,2 6,1
hrvatskom jeziku
Da mogu nekoga u knjiZnici na

brzinu zamoliti za pomo¢ ako se 78 122 45
pojavi neki problem prilikom
pretraZivanja
Da sadrzZe viSe jednostavnijih 6.1 8.2 45
¢lanaka
Ostalo 09 2,0

Zadnje pitanje daje uvid u to na koji nacin ispitanici percipiraju vaznost online baza
podataka. S izjavom: ,,Ako koristim ¢lanke iz online baza podataka, dobit ¢u bolje ocjene,*

djelomic¢no ili u potpunosti se slaze 58,4 %, a djelomicno ili uopce se ne slaze 19,5 %.

Sljedeca izjava glasila je: ,,Rad koji piSem bit ¢e kvalitetniji ako koristim ¢lanke iz
online baza podataka“. S time se ¢ak 73,5 % studenata u potpunosti ili djelomi¢no slaze.

Samo 9,7 % ispitanika se djelomi¢no ili uopce ne slaze s time.

S izjavom koja govori da nema velike razlike izmedu onoga Sto se pronade u online
bazama podataka i na internetu (npr. preko Google-a) djelomicno ili uopée se ne slaze 58,4 %

ispitanika. U potpunosti ili djelomi¢no se s time slaze samo 15,9 %.

Sljedeca izjava glasila je: ,,Profesori pretjeruju kada isticu vaznost online baza

podataka“. S time se u potpunosti ili djelomic¢no slaze samo 21,3 % studenata, a ne slaze se
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tre¢ina ispitanika tj. 32,7 %. Skoro polovica ispitanika na ovoj izjavi odluéila se na odgovor

Niti se slazem, niti se ne slazem (46,0 %).

Peta izjava glasila je: ,Nije mi jasna korist uporabe online baza podataka“. Mali
postotak ispitanika s time se u potpunosti ili djelomi¢no slaze slaze tj. nije im jasna Korist

online baza podataka (11,3 %). Vecina ispitanika se s tom izjavom ne slaze (58,3 %).

S izjavom koja tvrdi da ¢e profesori studenta viSe cijeniti ako koristi online baze
podataka veéina ispitanika se djelomi¢no ili u potpunosti slaze (52,2 %). S time se uopce ili
djelomi¢no ne slaze 17,7 % studenata, a 30,1 % ih je neodluc¢no (,,Niti se slazem, niti se ne

slazem®).

Posljednja izjava glasila je: ,,U online bazama podataka tesko je pronaci relevantne
podatke. Samo 23,9 % ispitanika se s time slaze, a 37,2 % ispitanika se djelomi¢no ili uopée
ne slaze s navedenim. Statisticki znacajna razlika u odnosu na razinu studija u ovom pitanju
zabiljeZena je samo kod zadnje izjave Sto znaci da se viSe studenata preddiplomskog studija
slaze s tim da je u online bazama podataka teSko pronaci relevantne podatke. Jedan ispitanik

pod ,,Ostalo* upisao je da ne zna koristiti baze podataka.

Tablica 13. Misljenje ispitanika o online bazama podataka

Ako koristim Kruskal
¢lanke . ;
Wallis —
iz online baza is Iiierxonjika % srednii df X? p
podataka, dobit P J
¢u bolje ocjene. rang
Uopce se ne
14 12,4 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
8 7,1 56,05 57,70 1 0,075 | 0,784
slaZem
Niti se slaZem, niti
25 22,1
se ne slazem
Djelomicno se
42 37,2
slazem
U potpunosti se
PotP 24 21,2
slazem
N 113
Bez odgovora 2
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Rad koji piSem bit

. el Kruskal
¢e kvalitetniji ako Broj Wallis ,
Koristim ¢lanke iz o % .. df X p
. ispitanika srednji
online baza ran
podataka. g
Uopce se ne
7 6,2 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
4 3,5 55,16 58,36 1 | 0,075 | 0,784
slazem
Niti se slaZem, niti
19 16,8
se ne slaZem
Djelomic¢no se
43 38,1
slazem
U potpunosti se
potp 40 35,4
slazem
N 113
Bez odgovora 2
Nema velike
razlike izmedu
onog Sto . Kruskal
pronadem u Broj % Wallis — df X2 D
online bazama ispitanika srednji
podataka i na rang
internetu (npr.
preko Google-a).
Uopce se ne
29 25,7 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
37 32,7 54,74 58,67 1 | 0,295 | 0,587
slazem
Niti se slaZem, niti
29 25,7
se ne slazem
Djelomicno se
14 12,4
slazem
U potpunosti se
potp 4 3,5
slazem
N 113
Bez odgovora 2
P -
_rofe_sorl Kruskal
pretjeruju kada Broj .
o 5 o Wallis — df 2
isti¢u vaznost L 0 . X p
. ispitanika srednji
online baza ran
podataka. g
Uopée se ne
12 10,6 PD D

slazem
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Djelomic¢no se ne

25 22,1 59,51 55,15 1 0,427 | 0,513
slazem
Niti se slazem, niti
52 46,0
se ne slaZem
Djelomicno se
16 14,2
slazem
U potpunosti se
potp 8 7,1
slazem
N 113
Bez odgovora 2
Nije mi jasna
cori b Broi Kruskal
orist uporabe ro H
online baza ispitanika srednji
podataka. rang
Uopce se ne
36 31,3 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
31 27,0 61,71 53,562 1 0,552 | 0,457
slaZem
Niti se slaZem, niti
33 28,7
se ne slaZzem
Djelomicno se
9 7,8
slaZem
U potpunosti se
POt 4 3,5
slazem
N 113
Bez odgovora 2
Moji ¢e me
profesori (vise) Kruskal
cijeniti ako ~ Broj % Wallis - df | X2 P
o . ispitanika srednji
koristim online rang
baze podataka.
Uopée se ne
13 115 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
7 6,2 58,04 56,23 1 1,870 | 0,172
slazem
Niti se slaZem, niti
34 30,1
se ne slazem
Djelomic¢no se
41 36,3

slazem
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U potpunosti se
Potp 18 15,9
slazem
N 113
Bez odgovora 2
U online bazama
datak Broi Kruskal
podataka roj o
) o % Wallls" df X2 D
tesko je pronadi ispitanika srednji
relevantne ¢lanke. rang
Uopce se ne
23 20,4 PD D
slazem
Djelomic¢no se ne
19 16,8 64,66 51,35 1 4,956 | 0,026
slazem
Niti se slazem, niti
44 38,9
se ne slazem
Djelomicno se
23 20,4
slazem
U potpunosti se
Potp 4 3,5
slazem
N 113
Bez odgovora 2

5.4. Rasprava

Rezultati do kojih se doslo provodenjem ovog istrazivanja pokazuju kako studenti medicine u
vecoj mjeri kao informacijski izvor koriste besplatne mrezne izvore (npr. Google) jer su im
takvi izvori uvijek 1 svugdje dostupni, besplatni su, a sadrzaji su jednostavni i razumljivi.
Ovakvi rezultati u skladu su s rezultatima istrazivanja iz drugih zemalja diljem svijeta koja su

opisana u teorijskom dijelu ovog diplomskog rada.

Za razliku od studenata iz vecine prethodno opisanih istrazivanja, ispitanici ovog
istrazivanja ve¢inom su upoznati s bazama podataka 1 vec¢ina ih koristi. no najve¢i problem im
predstavlja $to ne mogu bazama podataka pristupiti od kuce. Studenti su svjesni kako su
vjestine pretraZivanja i koriStenja elektronickih izvora za uspjeh na fakultetu i buducoj struci
vazne, a pogotovo se to odnosi u ovome slucaju jer su ispitanici studenti medicinske struke

gdje to¢na i pouzdana informacija moze biti presudna za donoSenje odluke i posredno za
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¢lanak koji koriste recenziran i objavljen u ozbiljnoj publikaciji kao $to su stru¢ni recenzirani

Casopisi ili knjige.

lako se na 2. godini preddiplomskog studija provodi edukacija o pretrazivanju online
baza podataka, velik broj ispitanika smatra svoje vjeStine pretrazivanja i koriStenja baza
podataka loSima. Nasuprot tome, vjeStine pretrazivanja besplatnih mreznih izvora skoro svi
ispitanici smatraju dobrima i jako dobrima. Ovakav rezultat je ocekivan s obzirom na to da se
studenti vjerojatno na svakodnevnoj bazi koriste Google-om i drugim mreznim
pretrazivacima, a Cinjenica je da su takvi pretrazivac¢i puno jednostavniji od akademskih
izvora informacija kao §to baze podataka. Je li obuka o pretrazivanju online baza podataka u
sklopu obveznog kolegija na studiju nedovoljna ili je razlog tome jednostavnost i dostupnost
besplatnih mreznih izvora? Odgovoriti na to pitanje nije lako buduéi da je veéina studenata
iskazala zadovoljstvo s obukom, no pitanje je jesu li zadovoljni obukom zato Sto su nesto iz

nje naucili ili su zadovoljni jer su lako polozili kolegij, dobili dobre ocjene 1 sl.

Bez obzira na trud fakultetskog osoblja i osoblja knjiznice, tek oko tre¢ina studenata
koristi online baze podataka. Kao prepreke zbog kojih se ne koriste baze podataka, najceséi
razlog je to Sto im ne mogu pristupiti od kuce, takvo pretrazivanje im oduzima puno vremena
i ¢lanci su uglavnom na stranom jeziku. Sasvim je sigurno da su studenti medicine optereceni
raznim fakultetskim obvezama i da im je slobodno vrijeme dragocjeno pa im nikako ne
odgovara to vrijeme provesti u knjiznici pretraZzuju¢i baze podataka koje im se Cine
kompliciranima, a kad i uspiju pronaci relevantan ¢lanak, taj je ¢lanak na engleskom jeziku

Sto dodatno usporava njegovo cCitanje 1 koristenje.

Unato¢ tome, dio studenata ipak redovno koristi akademske baze podataka, a one koje
najcesce Kkoriste su Web of Science, EBSCOhost te MEDLINE. Nazalost, veci je broj
ispitanika koji su ekstrinzicno motivirani za koriStenje baza podataka, tj. koriste ih jer
profesori to zahtijevaju. Nesto je manji broj onih koji su intrinzi¢no motivirani tj. osobno

smatraju da trebaju koristiti izvore koje su pronasli pretrazivanjem online baza podataka.

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju da je velik broj studenata svjestan da
¢e koristenjem Clanaka iz baza podataka povecati kvalitetu onoga za §to taj izvor koriste (npr.
seminarskog rada, izlaganja, zavr$nog rada i sl.), ali upitno je koliko im je na kraju ta kvaliteta
vazna i koliko su truda spremni uloziti da dodu do kvalitetnih izvora informacija. Svakako

smatraju i da koristenje online baza podataka povecava njihove ocjene i akademski uspjeh.
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Ono §to bi studente potaknulo na ¢eSc¢e koristenje online baza podataka je to da im
mogu pristupiti od kuée, da su jednostavnije za pretrazivanje te da sadrze viSe Clanaka na
hrvatskom jeziku kako bi im koriStenje baza podataka oduzelo manje vremena. Ne bi
odmoglo niti to da knjiznice imaju vise (uporabljivih) raunala ili otvorenu Wi-Fi mrezu kako

bi studenti mogli koristiti vlastita prijenosna racunala u knjiznici.

Rezultati pokazuju da ispitanici nemaju Zelju puno suradivati s osobljem knjiznice niti
fakultetskim osobljem te ne zele biti ovisni o njihovoj pomo¢i $to je sasvim u skladu s
navikama mladih danasnjeg doba koji vole sve prepreke samostalno rjeSavati. Za pomo¢ se ne

vole obracati nikome, eventualno vr$njacima odnosno kolegama na studiju.

6. Zakljucak

U danasnjem svijetu mnosStva informacija i moguénosti njihovog pronalazenja na svakom
koraku pomocu digitalne tehnologije tesko je procijeniti koje su informacije to¢ne 1 pouzdane,
a koje informacije to nisu. Lako se ,,spotaknuti o lose informacijske izvore koji su dostupniji
I jednostavniji za pretrazivanje od struénih kvalitetnih izvora informacija. U akademskom
okruzenju bitno je takve informacijske izvore znati prepoznati i koristiti. Posebice je naglasak
na tome u medicinskim strukama gdje je od velike vaznosti kakvu informaciju ¢e strucnjak
odabrati i primijeniti u praksi. Takvi se stru¢njaci stvaraju i na Medicinskom fakultetu u
Osijeku te je ovo istrazivanje provedeno s ciljem da se utvrdi kakva je njihova percepcija i
iskustvo koriStenja online baza podataka kao jednog od najvaznijih izvora kvalitetnih

medicinskih informacija.

Baze podataka donose brojne elektronicke izvore kao $to su ¢lanci iz strucnih i
znanstvenih recenziranih Casopisa diljem svijeta, struéne knjige, medicinske udzbenike i
brojne druge pouzdane izvore informacija. Kako bi se uspjesno doslo do takvih informacija
potrebno je imati dobre vjestine pretrazivanja. Studente Medicinskog fakulteta u Osijeku tome
se poducava u sklopu obveznog kolegija na 2. godini studija medicine. Poducavanje ukljucuje
upoznavanje s bazama podataka, vjezbanje pretrazivanja i samostalan rad. Nuzno je provoditi
ovakve vjeZzbe i predavanja kako bi se studente upoznalo s moguénostima baza podataka 1
drugih informacijskih izvora te im se pokazalo da informacije koje pronadu na internetu ¢esto

nisu pouzdane.
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Brojna su istrazivanja provedena na temu informacijske pismenosti opéenito studenata
I studenata medicine te je veéina istrazivanja dosla do zakljucka kako studenti najc¢escée koriste
internetske pretrazivace. Poneka istrazivanja pokazuju da je studentima jo$ uvijek draze
koristiti tradicionalnu gradu od elektronicke, a kao informacijski izvor vole konzultirati i
stru¢ne osobe kao $to su profesori i nadlezni doktori medicine. Ovo je istraZivanje donijelo
rezultate koji, kao i prethodna istrazivanja provedena diljem svijeta, idu u korist internetskih
pretrazivaca kao Sto je Google kad je u pitanju omjer koristenja besplatnih mreznih izvora i

akademskih online baza podataka.

Za razliku od vecine ispitanika iz prethodnih istrazivanja, ispitanici ovog istrazivanja
veéinom su upoznati s bazama podataka, ali svoje vjeStine pretrazivanja baza podataka
smatraju loSima. Vjerojatno je to razlog Sto se ¢eS¢e ne odlucuju koristiti ih, ve¢ svoju paznju
i vrijeme preusmjeravaju na internetske trazilice. Oni ispitanici Koji Koriste baze podataka,
najcesce koriste Web of Science, EBSCOhost i MEDLINE. Oni koji ih ne koriste, smatraju da
bi ih najviSe potaknulo na koristenje kad bi im mogli pristupiti od kuée, kad bi pretrazivanje
baza podataka oduzimalo manje vremena te kad bi vise ¢lanaka koje tamo pronadu bilo na

hrvatskom jeziku.

Studenti ne vole traziti pomo¢ ako naidu na poteskoce prilikom pretrazivanja. Ako se i
odlu¢e potraziti pomo¢, to je najéeS¢e od drugih studenata. Najmanje se ispitanika obraca
profesorima i asistentima za pomo¢, ali to ¢esc¢e ¢ine studenti diplomskog studija od studenata
preddiplomskog studenata. Moguc¢i razlog za takvo ponasanje moze biti §to smatraju da ih
kolege studenti nece osudivati ako neSto ne znaju, dok se od profesora moze ocekivati losa
reakcija 1 moguc je osjecaj srama pred struénim osobama. Ispitanici su misljenja da koriStenje
informacija iz baza podataka povecava mogucnost dobivanja bolje ocjene, vecu kvalitetu rada
za koji se koriste informacije te vece postovanje od strane profesora. Unato¢ tome rijetko se
odlucuju na koristenje baza podataka. Uoc€ljivo je iz provedenog istrazivanja da studenti
diplomskog studija smatraju svoje vjestine pretrazivanja i koriStenja online baza podataka
boljima, a studentima preddiplomskog studija teZe je u bazama pronaéi relevantne

informacije.

Zaklju¢no, moze se re¢i kako rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoji prostor za
poboljsanje informacijske pismenosti studenata te da su oni svjesni prednosti akademskih
izvora informacija, no zbog jednostavnosti 1 dostupnosti besplatnih mreznih izvora teze je

odluciti se na baze podataka zbog prethodno navedenih nedostataka prema percepciji
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studenata. Na temelju ovih saznanja mogu se u buducénosti kreirati smjernice pomocu kojih bi
se promoviralo koristenje baza podataka, osmislile radionice na kojima bi studenti vjezbali

pretrazivati ih 1 ujedno se bolje upoznavali s prostorom i osobljem knjiznice.

Kako bi se dobio detaljniji uvid u percepciju i iskustvo koristenja online baza podataka
studenata medicine potrebno je provesti istrazivanje na nacionalnoj razini, 0dnosno na svim
fakultetima iz podru¢ja medicinske struke u Republici Hrvatskoj. JoS§ je uvijek mali broj
radova na temu informacijske pismenosti kako studenata medicine, tako i studenata ostalih
podrucja. Trebalo bi se posvetiti viSe paznje proucavanju informacijskih ponasanja studenata i
njihovom poducavanju kako bi se promijenila percepcija o akademskim bazama podataka i

iskoristile mogu¢nosti koje ovaj izvor informacija pruza.
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8. PRILOZI
Anketni upitnik

Postovani,

molimo Vas da za potrebe istrazivanja koje se provodi u okviru diplomskog rada na Odsjeku za informacijske
znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku popunite anketu kojom se Zeli saznati koliko i zaSto studenti koriste
online baze podataka (npr. Emerald, Ebsco) te s kojim se problemima pri tome susrecu. Anketa je u potpunosti
anonimna. Ispunjavanje ankete ne bi trebalo oduzeti viSe od deset minuta Vaseg vremena. Hvala unaprijed!

1. Spol: 2 O 1 M O 2
2. Dob:

3. Razina studija:

O preddiplomski ;

O diplomski,

5. Studijska godina:

6. Prosjek ocjena (otprilike) na dosadasnjem studiju?

7. Koliko se Cesto koristite sljede¢im izvorima za pisanje svojih ocjenskih radova (eseja, seminarskih radova i
slicno)? Odredite na sljededoj skali: nikada, rijetko, ponekad, ¢esto, uvijek.

Nikada Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek

tiskani izvori (knjige, ¢asopisi) iz knjiznice 0, L, _E O, 0
skripte, PPT-prezentacije i biljeske s predavanja O, 0, O, O, O,
besplatni mrezni izvori (npr. Google) O, 0, O, O, O,
online baze podataka O, O, O, O, (A

Ocijenite koliko Vam je vazno da su informacijski izvori koje koristite prilikom pisanja Vasih ocjenskih
radova (npr. seminarski rad) recenzirani ¢lanci koji su objavljeni u ozbiljnim publikacijama
(¢asopisima/knjigama), na skali od 1 do 5 (1 — uopée nije vazno, 5 — jako je vazno).

1 2 3 4 5
Uopée nijevazno O O O O O  Jakoje vaino
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9.

Ocijenite koliko su vjestine pretrazivanja i koriStenja elektronickih izvora opcenito vazne za Vas uspjeh na
fakultetu na skali od 1 do 5 (1 — uopce nisu vazne, 5 — jako su vazne).

1 2 3 4 5

Uopce nisuvazne 0O O O O O  Jakosuvazne

10. Ocijenite svoje vjestine pretrazivanja i koristenja informacijskih izvora - besplatnih mreznih izvora (npr.

putem Googlea) i online baza podataka - na skali od 1 do 5 (1 —jako loSe, 5 — jako dobro).

Jako lose Jako dobro

1 2 3 4 5

Besplatni mreZni izvori O, = 0, " s
Online baze podataka O, O, O, O, O,

11. Jeste li tijekom svog studija imali priliku stedi ili produbiti svoje vjestine pretrazivanja i koristenja online

12,

13.

14.

15.

baza podataka? Oznacite sve $to se odnosi na Vas.
[0 da, u sklopu nastave na nekom kolegiju 4

O da, slusao sam predavanje/sudjelovao sam na radionici o bazama podataka u knjiznici ;
O ne, samostalno sam naucio kako ih pretraZivati ;
O ne;

Ako ste na ovo pitanje odgovorili NE, preskocite na pitanje br. 13.

Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili DA, molim, ocijenite koliko ste zadovoljni obukom iz
pretraZivanja i koriStenja online baza podataka koju ste dobili na svom Fakultetu ocjenama 1 do 5 (1-uopée
nisam zadovoljan, 5-jako sam zadovoljan).

Koliko ste puta u ovom semestru imali zadatke (npr. esej, seminarski rad) koji su zahtijevali samostalno

pretraZivanje i koristenje online baza podataka?

Kada koristite online baze podataka, Cinite to u pravilu zato Sto:
O nastavnici inzistiraju na njihovu koristenju ;
O osobno smatram da ih treba koristiti ,
O ne koristim online baze podataka,

Ako ste na ovo pitanje odgovorili NE KORISTIM, preskocite na pitanje br. 18.

Navedite online bazu podataka koju najéesce koristite za potrebe studija.
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16. Sto Vam oteZava koristenje online baza podataka? Moguce je zaokruZiti vie odgovora.
0 bazama ne mogu pristupiti od kuée 4

pretraZzivanje je prekomplicirano ;
pretraZivanje oduzima previSe vremena 4
relevantne i kvalitetne ¢lanke pronalazim brZe i jednostavnije na internetu (npr. pomoc¢u Googlea) ,

Clanci su uglavnom na stranom jeziku ;

OoO0o0oao0oad

nedostatak potrebnih znanja i vjeStina za pretrazZivanje ;

O nesto drugo: 1

17. Komu se obracdate za pomo¢ pri pretraZivanju online baza podataka, kad imate problema? Moguce je
zaokrufziti vise odgovora.
O  kolegama na studiju 4

profesorima i/ili asistentima ;

fev .

nekomu drugom: 1

[ I I I I R

ne trazim pomoc ;
O netrebam pomod,

18. Sto bi Vas moglo potaknuti na ¢eéée koristenje online baza podataka? Moguce je zaokruZiti vie odgovora.
O daim mogu pristupiti od kuce 4

da su jednostavnije za pretraZivanje (sli¢nije Googleu) ,

da postoje jednostavne upute za njihovo pretraZivanje na hrvatskom jeziku ;
da sadrze vise ¢lanaka na hrvatskom jeziku

da sadrze vise jednostavnijih ¢lanaka

da u knjiZnici ima viSe racunala za studente ili da tamo mogu koristiti vlastito racunalo (WIF/) 4

O0Oo0O0aogoanod

da mogu nekoga u knjiZnici na brzinu zamoliti za pomo¢ ako se pojavi neki problem prilikom
pretraZivanja ;

O nesto drugo: 1

19. Molimo Vas da navedete koliko se slaZete sa sljedeéim izjavama koje se odnose na online baze podataka na
skali od 1 do 5 (1 — uopce se ne slazem, a 5 — u potpunosti se slazem).

Uopde se ne slazem U potpunosti se slazem
1 2 3 4 5
Ako koristim clanke iz online baza podataka, dobit
, . . P Dl DZ D3 D4 DS
¢u bolje ocjene.
Rad koji piSem bit ¢e kvalitetniji ako koristim
) plosm o J O, o, | O | o O
¢lanke iz online baze podataka.
Nema velike razlike izmedu onog $to pronadem u
online bazama podataka i na internetu (npr. preko O, 0, O, 0, Os
Googlea).
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Profesori pretjeruju kada istiCu vaznost online

O O O O O
baza podataka. ! 2 : N °

Nije mi jasna korist od korisStenja online baza
jemi) : O, O, O, O, O,

podataka.
Moji ¢e me profesori (vise) cijeniti ako koristim
)i ce me profesori (vise) ci o, | o | o | o | o
online baze podataka.

U online bazama podataka tesko je pronadi

P ep O, O, O, O, O,

relevantne c¢lanke.

Hvala na suradnji!
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