Dobrobit zaposlenika i interakcija radne i obiteljske uloge
u uvjetima novih nacina rada: rodne razlike
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Uvod i cilj istrazivanja Metoda

Sudionici:

- prigodni uzorak 168 zena i 100 muskaraca, u dobi od 19 do 61 godine (M=36
godina), zaposleni u razli¢itim organizacijama u Hrvatskoj, u razliCitim sektorima i
na razlicitim poslovima (prosjecno rade 41 sat tjedno)

57,6% ima barem visu stru¢nu spremu/diplomu prvostupnika
51,4% zivi s partnerom u braku/izvanbrac¢noj zajednici; 44,8% ima djecu (u
prosjeku jedno dijete)

Instrumenti:

- skale i njihove karakteristike prikazani su u Tablici 1.

Postupak:

- dio veceg on-line istrazivanja; regrutacija sudionika putem drustvene mreze
istrazivacCica i pomocnih istrazivaca, studenata psihologije

- sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno

U danasnje vrijeme rad ima vazno i viSestruko znadenje u Zivotima pojedinaca (Sverko,
1991). Osim ekonomske funkcije rada, ljudi rade kako bi ostvarili nove socijalne
interakcije, postigli odredeni drustveni status te ispunili svoje kreativne potencijale i
dodatno izgradili svoj identitet. Stoga mozemo zakljuciti da je radna uloga vazan
cimbenik kvalitete zivota ne samo zaposlenika, vec¢ i njihovih obitelji. Zahvaljujuci
digitalizaciji, zaposlenicima je danas u radu omogucena odredena fleksibilnost, npr. da
odaberu kada, gdje i kojim sredstvima komunikacije ¢e obavljati svoj posao, sto je u
literaturi poznato pod nazivom novi nacini rada (NNR). Ovakva fleksibilna organizacija
rada obecava, a vecC i pokazuje, pozitivhe ucinke na radnu ucinkovitost, ali i na
dobrobit zaposlenika. Mogli bismo pretpostavili da ce fleksibilnost rada povoljno
utjecati na kvalitetu zivota cijele obitelji, no dosadasnji rezultati vezani uz doprinos
NNR interakciji radne i obiteljske uloge nisu jednoznacni, sto upucuje na potrebu za
daljnjim istrazivanjem posljedica NNR za ljude razlicitih individualnih karakteristika
(Demerouti et al., 2014). Buducdi da i strana i domaca istrazivanja pokazuju da Zene, uz
radne obaveze, i dalje u pravilu obavljaju vise svakodnevnih kucanskih poslova te
preuzimaju brigu za djecu i starije ¢lanove obitelji (Giddens, 2007, Kamenov i Gali¢,
2011), u uvjetima novih nacina rada posebno se vaznim Cini ispitati rodne razlike. Cilj

Tablica 1. Psihometrijske karakteristike primijenjenih skala (N=268).

Skala novih nacina rada

ovog istrazivanja bio je stoga istraziti rodne razlike u dobrobiti zaposlenika i interakciji (Ten Brum, 2011) 90 2,75(0,99)
radne | obiteljske uloge u uvjetima novih nacina rada. * Subskala kontrole sadrzaja rada 4  Sam(a) odlucujem o sadrZaju svog posla. 1 (uopce se ne 81 2,49 (1,38)
e Subskala kontrole mjesta rada 4 Sam(a) biram na kojoj ¢u lokaciji raditi. slazem) — ’ - 2' 23 1’ 35)
. e Subskala kontrole radnog vremena 4 Sam(a) odlucujem u kojim ¢u terminima 5 (u potpunosti se '89 3’26 (1'00)
Rezultati * Subskala kontrole kanala raditi. slaZzem) ’ ’ ’
: : : D o : komunikacije 4  Sam(a) odlucujem kada Cu slati ili
T-testovi za nezavisne uzorke ukazali su na statisticki znacajne rodne razlike samo na O 1 el /663,03 (1,14)
subskali flek§|bllnqst| rrljest.a ra(.zla.l, ko!a je Ic?lla.lzr.azemja koq .musklh zaposlgr.nka.(SIlka Skala afektivne dobrobiti na poslu ,93 3,33 (0,64)
1), dok rodnih razlika nije bilo niti na jednoj mjeri osobne niti radne dobrobiti (Slika 2). (Van Katwyk i sur., 2000) 1 (nikada) —
Rezultati korelacijskih (Tablica 2) | regresijskih analiza (SIike 3 i 4) ukazali su na e Subskala ugodnih emocija 10 Zbog posla sam se osjecao/la SMIRENO. 5 (izrazito ¢esto) ,93 2,90 (0,78)
P : o : : - : D e Subskala neugodnih emocija 10 Zbog posla sam se osjecao/la LJUTITO. ,89 2,23 (0,67)
zanimljive rodne razlike u dobrobiti zaposlenika/ica i interakciji radne i obiteljske uloge
- 1= v d 1 (uopce se ne
U uvjetima novin nacina rada. Skala zadovoljstva Zivotom c U vise aspekata moj je Zivot blizak slazem) — 86 4,57 (1,31)
(Diener, Enmons, Larsen i Griffin, 1985) idealnom. 7 (u potpunosti se ’ ’ ’
Slika 1. Rodne razlike u novim nacinima rada Slika 2. Rodne razlike u kriterijskim slazem)
12,00 varijablama 1 (uopce se ne
10,00 7,62 5 00 Skala oporavka od posla 16 (U slobodno vrijeme) Uzimam predah od  slazem) -5 (u 90 3,47 (0,72)
2'88 \f\ 4’00 /\ (Sonnentag i Fritz, 2007) zahtjeva posla. potpunosti se ’ ’ ’
4,00 5,93 3,00 slazem)
2,00 —muéki 2,00 1 (uopce se ne
0,00 — senski 00 Skala konflikta radne i obiteljske uloge Posao mi stvara pritisak zbog kojeg tesko slazem) —
e > > 2 2en3Xt 0,00 . 5 ey .~ ,91 3,05(1,52)
& @b @6 faé’\\ ,§>’b ’ . . . . (Netemeyer i sur., 1996) ispunjavam obiteljske obaveze. 7 (u potpunosti se
O Y o & & & e & g\\%’} ' slaZzem)
@\Q’% L & & NS N & S
S © N & 60\\ & +
S Q
< \° )
NNR imaju izrazenije pozitivne veze s afektivnom radnom
Tablica 2. Korelacijska matrica svih koristenih varijabli dobrobiti ena nego mugkaraca, pri &emu je kod oba roda
V4
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8. 9. 10. | 11. | 12. | 13. | 14. | 15 veliCina efekta veca za dozivljavanje ugodnih (u odnosu
1.Fleksibilnost vremena 1 |, 72" | 577 | 527 | 88" | 297 25" | ,25" | -21° 23" na neugodne) emocije na poslu. Sto se tiCe povezanosti
2.Fleksibilnost mjesta 64 | 1 | 52 | 49" | 85" 26" | -22° 23’ NNR sa strategijama oporavka od posla, niska pozitivna
3-Fleksibilnost sadrzaja 567 | 477 | 1 | 60" | 80" | 337 | -22" | 35" 347 | 20 povezanost s iskustvom usavriavanja vjestina takoder je
4Fleksibilnost kanala komunikacije | 34" | 19" | 49" | 1 | 76" 22" 23" | 317 | 24 izraZenija kod Zena, dok je povezanost s kontrolom
)
S.No 'naé‘n‘ rada * % * % * % * % * % * * % * % >
"; al 86 | .79 | 81 | 6l . 2> | 28 32 slobodnog vremena vedeg efekta te utvrdena kod
6.Ugodne emocije ** ** * * * - 34** o o o o * o : v : D . T
c ol A3 |29 | A6 | 26 | 46 1 |34 |88 |43 et N e zaposlenika oba roda. Muskarci koji imaju fleksibilniji
7.Neugodne emocije -22" | 17" | -,21* | -,18" | -,24™ | -,57" 1 .75 | -,43" -22% | -,28" | -,26™ | .33 | ,31™ : D :
_ , posao u smislu kontrole vremena i mjesta rada manje se
8.Afektivna dobrobit na poslu ,37° | ,277 | ,38" | ,25" | ,40™ | ,90 | 87" | 1 ,52™ ,30° | ,46™ | 31 | ,36™ - DU : :
— uspijevaju psihicki odmaknuti od posla u svoje slobodno
9. Zadovoljstvo Zivotom 16" 41" | -,40" | ,46™ 1 24 | 39" | ,30™ | ,32™ o . - : :
— - - - vrijeme, dok kod zena nije nadena veza izmedu novih
10.Psiholoski odmak 1 45 28 68 - _ N -
TL.opustane = T | [ e | 1 [ 35 | s | 83 .nacma rada i ove dvije strategije opf)ravka od .posla.. \[o}
12.Usavriavanje vietina 1 i | a7 | 227 | 29 | 317 | 34 o a5 | 1 | 290 | 5o |vstovremenf) su NNR samo kod myskaraca, ali ne i kod
13.Kontrola slobodnog vremena 22 | 19" | 327 | 257 | 30" | 267 | -377 | 357 | 24" | a2~ | 61~ | 437 | 1 | 74~ zena (uz iznimku niske korelacije subskale kontrole
14.0poravak od posla ,16" A7° | 210 | a7 | 18" | .32 | 287 | 23 | 76 | 86T | 61" | 80 | 1 sadrzaja  rada), pozitivno  povezani s njihovim
15.Konflikt radne na obiteljsku . B . . — - - - zadovoljstvom zivotom. Sto se tiCe interakcije radne i
| 23" | 39" | 535" | .31 | .36 | -,38 -,30™ | -,38 1 - - :
ulogu obiteljske uloge, korelacija s NNR nadena je samo u

Napomena: Iznad dijagonale su korelacije za muske sudionike (N=100), ispod za Zenske sudionike (N=168). Prikazane su samo znacajne korelacije, *p <,05; **p <,01

Regresijskim analizama provjerili smo rodne razlike u predvidanju indikatora osobne i
radne obiteljske dobrobiti zaposlenika pomocu cCetiri aspekta novih nacCina rada. Na
Slikama 3 i 4 graficki su prikazani postoci objasnjene varijance kriterija kojima su novi
nacini rada objasnili znacajni dio varijance: ugodne i neugodne emocije (samo u

poduzorku zena), opéu afektivhu dobrobit na poslu, te strategije oporavka kontrolu
nad slobodnim vremenom i opustanje (samo u poduzorku zena). Opcenito, veci
postotak kriterija objasnjen je regresijskim analizama provedenim u zenskom
poduzorku.

Slika 4. Postotak varijance
strategija oporavka od posla
objasnjen pomocu novih
nacina rada

Slika 3. Postotak varijance afektivne dobrobiti
zaposlenika objasnjen pomocu novih nacina rada
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(relativno malom) poduzorku muskaraca s djecom, kod
kojih je mogucnost fleksibilnog rada, npr. od doma, bila
povezana s vecim konfliktom uloga (r=-,36, p<,05; N=31).

Zakljucak

UzimajucCi u obzir sve rezultate korelacijskih i regresijskih analiza, mogli bismo zakljuciti
da novim nacCinima rada vise profitiraju zene, u odnosu na svoje muske kolege.
Moguce objasnjenje je da zenama fleksibilnost posla u vecoj mjeri podize kvalitetu
zivota jer tako lakse uskladuju radne obaveze s kucanskim poslovima koje, sukladno
tradicionalnim rodnim ulogama, jos uvijek preuzimaju u vecoj mjeri od muskaraca.

lako nacrt provedenog istrazivanja ne omogucava kauzalne interpretacije, na osnovu
dobivenih rezultata moguce je predloziti odredene prakticne smjernice za poticanje

NNR i povecanje dobrobiti zaposlenika. Opcéenito govoreci, pozitivha povezanost NNR s
dobrobiti hrvatskih zaposlenica i zaposlenika ohrabruje njihovo omogucavanje u praksi
upravljanja ljudskim potencijalima. Medutim, razliCit obrazac korelacija u poduzorku
muskaraca i zena, zajedno s pojedinim negativnim povezanostima NNR i kriterija u
poduzorku muskaraca, upucuje na to da je pri kreiranju prakticnih intervencija s ciljem
podizanja kvalitete zivota hrvatskih zaposlenika novim nacinima rada vazno uzeti u
obzir i rodne razlike.
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