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UGOSTITELJSKA DJELATNOST – GASTRONOMIJA, SMJEŠTAJ U AGROTURIZMU 

SAŽETAK

            Gastronomija kao dio kulturološkog identiteta postala je danas predmetom izučavanja,                                  usavršavanja i promocije različitih regionalnih identiteta. S obzirom da Istra kao vrlo razvijena turistička regija duži niz godina ugošćuje velik broj stranih i domaćih gostiju, razvija se paralelno i svijest da bi osim prirodnih ljepota svoju prepoznatljivost na tržištu trebala tražiti i kroz veću promociju autohtonih prehrambenih artikala. Ovim istraživanjem pokušali smo utvrditi do koje mjere i na koji način se promovira nacionalna «kuhinja» i smještaj te kako poboljšati njihov plasman, promociju na tržište kroz agroturistička domaćinstva. Ovo istraživanje od posebnog je značaja za Istru kao najrazvijeniju hrvatsku turističku regiju koja svojim brojnim specifičnostima privlači ljubitelje agrarnog turizma iz inozemstva i tuzemstva.

KLJUČNE RIJEČI:

              Istra, gastronomija, smještaj, tržište, agroturizam.

1. UVOD

Da li je moguće u Istri povećati turistički promet i potrošnju turista? Na to pitanje se već duži niz godina pokušava odgovoriti kroz različite studije i istraživanja. Tim više ako znamo da su u segmentu hrane i pića turisti svojom konzumacijom potrošili preko 247,5 milijuna dolara godišnje, što čini 15,3 dolara po turistu dnevno ili 42,7% od ukupne turističke potrošnje u Istri. Našim istraživanjem provedenim putem anketnog upitnika nastojali smo između ostalog, otkriti ponudu hrane i pića te smještaja koje treba ponuditi gostu da bi on zadovoljio svoje potrebe i na taj način stvorio bi se i jači promotivni efekt za još veću potrošnju. «Ugostiteljstvo kao pojam u hrvatskom jeziku dolazi od riječi ugostiti što označava primiti, smjestiti i poslužiti posjetitelja hranom i pićem» (Ružić, 2006., str. 1.). Usluge koje se obavljaju u okviru ove djelatnosti su ugostiteljske usluge: smještaja, prehrane i točenja pića. Štambuk definira ugostiteljsku djelatnost kao «uslužnu privrednu djelatnost koja se sastoji u vršenju usluga smještaja, prehrane i pića» (Štambuk, 1972., str. 15.). Ugostiteljstvo je zasigurno jedan od najvažnijih čimbenika razvoja turizma jer svojom djelatnošću i objektima u kojima se odvija direktno utječe na razvoj turizma. Međusobna ovisnost ugostiteljstva i turizma je vrlo izražena tim više ako znamo da preko 50% prihoda ostvarenom kroz turizam otpada na ugostiteljstvo. Dakle, razvoj ugostiteljskih kapaciteta utječe na povećanje turističkog prometa, a paralelno s time napreduje i razvoj «narodnog gospodarstva».

2. AGRARNI TURIZAM KAO PERSPEKTIVA RAZVOJA TURIZMA

Danas je odmor na agrarnom domaćinstvu sve više u trendu i to posebno stanovnika koji dolaze iz velikih urbanih središta. S obzirom da je osnovna djelatnost na takvom domaćinstvu poljoprivreda, usluge turistima čine dodatnu djelatnost i dodanu vrijednost kao prihodi domaćinstvu.

Oblici agroturističkih domaćinstava:

A/ Agroturizmi koji pružaju samo usluge smještaja

· ruralna kuća tradicionalne arhitekture

· obiteljski ruralni hoteli

· ruralne sobe

· apartmani tradicionalne arhitekture

B/ Agroturizmi koji pružaju samo usluge prehrane

· objekti tradicionalnog izgleda namjenjeni turistima koji žele isprobati domaća jela i pića. Vezani su uz obiteljska poljoprivredna gospodarstva

C/ Agroturizmi koji pružaju usluge smještaja i prehrane

· poljoprivredna gospodarstva koja pružaju gostu kompletnu uslugu: smještaj, prehrana i boravak s organiziranim izletima na obiteljsko gospodarstvo. Uključujući i poljske radove, rekreacijske sadržaje i slično.

«Najvažniji propis koji regulira pružanje ugostiteljskih usluga na seljačkom domaćinstvu je Pravilnik o pružanju ugostiteljskih usluga» (Ružić, 2005., str. 38.). Ovim pravilnikom agrarno domaćinstvo definirano je kao «domaćinstvo koje je organizirano kao turističko seljačko gospodarstvo na selu u kojem njegovi članovi prebivaju, a privređivanje članova tog domaćinstva koji sudjeluje u pružanju ugostiteljskih, proizlazi iz vlastite poljoprivredne proizvodnje» (Pravilnik o pružanju ugostiteljskih usluga u seljačkom domaćinstvu, NN 22/96., čl. 2.).Također, pravilnik navodi i smještajni kapacitet za najviše 10 soba – 20 postelja tj. do 30-ak gostiju istovremeno, kao i uslugu prehrane koja bi trebala biti pripremljena iz vlastitih poljoprivrednih proizvoda. Takva vrsta agrarnog turizma ima obilježja i edukacije organizirane za manje skupine turista. Odnosno za turizam «koji minimizira negativne utjecaje na prirodni i socio – kulturni okoliš generirajući ekonomske efekte za lokalnu zajednicu» (WTO. 2001., str. 5.). Tendencija je «napuštanje velikog i konfekcijskog turizma, a podržava se odgovoran razvitak» (Jadrešić, 2001., str. 123.). Odgovornost razvoja takovog turizma uključuje širenje tradicije i provođenje programa za održivi razvoj s elementima prepoznatljivosti na tržištu. Na taj način moguće je sačuvati prirodne i kulturne vrijednosti dijelova Istre koji još nisu stradali pri velikoj komercijalizaciji turizma tipičnoj za istarsko priobalje.

2.1. Agrarni turizam kao proizvod

Shvatimo li agrarni turizam kao relativno novi proizvod, tada ne bismo smjeli dovesti u pitanje niti njegove derivate – agrarne proizvode. «Nitko neće prihvatiti upitnu kvalitetu čak ni uz najniže cijene. Ljudi ne žele kupovati jeftine proizvode» (Raza, 2006., str. 9.). Što to znači? Turisti su spremni platiti i kvalitetne proizvode sve dok znaju što dobivaju zauzvrat. Odnosno, žele pravu vrijednost. A stvaranje takvih vrijednosti zadatak je samog agrarnog domaćinstva, stručnjaka za marketing, ali i čitave zajednice, županije. Iako se često mješaju pojmovi prodaje i marketinga, proizvod «agroturizam» valja zasigurno bolje prodavati. Uloga marketinga vrlo je značajna, a očituje se u podjeli tržišta u segmente, razvoju prepoznatljivog proizvoda koji može zadovoljiti potrebe turista te potaknuti još veću potražnju. Uloga prodaje je odgovoriti na taj poziv jer kad se netko bavi ugostiteljstvom, on nije samo vlasnik već i pripadnik svog okruženja. Države i regije koje ne potiču konkurenciju i razvoj malog poduzetništva te ne podupiru temeljna znanja i obrazovanost djelatnika u malim zanimanjima već sve prepuštaju individualnoj inicijativi poduzetnika, marginaliziraju takvu malu privredu. Znanje je moć i ukoliko polazimo s takve osnove, treba poraditina što boljoj edukaciji vlasnika agrarnih domaćinstava što do sada nije bilo prepoznato. «Inovativnost i tehnološki napredak u biti su smisao, ali i mjera razvoja poduzetništva i njegova doprinosa rastu» (Dulčić,2001., str. 223.). Oblikovanje uspješnih strategija razvoja u ovom slučaju agroturizma temelji se na analizi i istraživanju pozicije u kojoj se on trenutno nalazi kao i vaćoj agilnosti nadležnog Ministarstva koje na osnovi prikupljenih rezultata istraživanja, dokumentacije mora izaći u susret svim agroturističkim domaćinstvima. Tim više ako znamo da jedini i osnovni prihod članova ovakvih malih domaćinstava je isključivo njihov rad. «U to treba uključiti brojne aspekte razvojnog ponašanja, među kojima su najznačajnije tržišne, društvene, tehnološke i konkurentske dimenzije pravaca, metoda i tempa izlaska iz stagnacije» (Ružić, Tomčić, 1999., str. 28.). Na temelju dosadašnjih iskustava govorimo o agroturizmu kao prekretnici standarda lstanovnika sela ali percepcija sela kao zasebnog dijela koji će se razvijati bez pomoći šire zajednice zasigurno nije opravdana.  Danas su selo i grad zahvaljujući modernim cestama postali usko povezani. Stanovnici sela ukoliko se žele još više približiti svojim gostima, ponakad moraju činiti i ustupke koje im nameću moderni tijekovi događanja, ato uključuje i određene prehrambene artikle koji im zakonom nisu dozvoljeni u ponudi (Coca - Cola, Fanta, sokovi, piva itd.) Zdrava je pretpostavka da ukoliko se agrarnim domaćinstvima dozvoli prodaja i ponekog tzv. modernog proizvoda, to zasigurno neće naštetiti rejtingu tradicionalnog agrozurizma već samo pružiti veće zadovoljstvo gostu. Kao i u životu, tako i u privredi treba postojati određena doza tolerancije koja svojim malim zahtjevima neće poremetiti balans između tradicionalnog i novog u ovom slučaju.

3. METODE ISTRAŽIVANJA

Za istraživanje koristile su se metode: 

1. anketni upitnik, 

2. opservacija,

3. intervju, 

4. literatura

Na uzorku od 14 agrarnih domaćinstava u Istri provedena je anketa te vođen razgovor – intervju s vlasnicima domaćinstva i čitavom obitelji.

Istraživanje je provedeno u periodu od 07. 08. – 22. 08. 2007 godine uz prethodnu najavu i to u tri intervala jer zbog ozbiljnosti pristupa istraživanju, anketiranju i razgovoru posjet jednom domaćinstvu zahtijevao je vremenski rad od cca 2 sata. Ispitanicima se prilazilo sa stručno terminološke osnove koja im je bila u potpunosti prihvatljiva kako bi dobili što iscrpnije i točnije rezultate. Sistematizacom odgovora dobili smo postotke koje navodimo u rezultatima istraživanja.

· ANKETNIM UPITNIKOM: dobili smo starosnu dob ispitanika, školsku spremu istog te godine koliko njihovo domaćinstvo egzistira kao agroturizam. Također, upoznali smo sadržaj i kvalitetu njihove cjelokupne ugostiteljske ponude kao i ekonomske učinke njihovog agroturizma kao bazi egzistencije cjelokupne obitelji.

· INTERVJU nam je poslužio kao osnova razumijevanja tekuće problematike u agroturizmu i kao nadopuna anketnom upitniku pošto sva pitanja tehničke naravi u sebi nisu sadržavala sve mogućnosti i aspiracije ljudi koji rade na jednom agrarnom domaćinstvu .

Pitanja za intervju:

· -Što mislite općenito o agroturizmu?

· Da li je agroturizam perspektiva za razvoj Istre?

· Što misle Vaši ukućani o takvoj vrsti posla?

· Koliko vremena osoba (čitava obitelj) potroši vremena za poslove na domaćinstvu?

· Kakve kontakte imate s drugim vlasnicima agroturizama?

· Vjerujete li u bolje sutra sa svojom zaradom od agroturizma?

· Koji vas problemi najviše «muče»?

Tablica 1: naziv agro-domaćinstva, mjesto i vrijeme istraživanja

	  Redni broj             AGROTURIZAM                         MJESTO                     DATUM/2007

	

	     1                               Ferlin                                             Žminj                                  07. 08.

	     2                               Štefanići                                        Motovun                              07. 08.

	     3                               Špinovci                                        Karojba                                07. 08.

	     4                               Eliksir                                            Buzet                                   07. 08.

	     5                               Jakac                                              Buzet                                   07. 08.

	     6                               Fatorić                                           Vižinada                              16. 08

	     7                               Montižel                                        Grožnjan                             16. 08

	     8                               Jadruhi                                           Jadruhi                                16. 08.

	     9                               Dešković                                        Grožnjan                             16. 08.

	    10                              Dol                                                 Cerovlje                              16. 08.

	    11                              Stari Kostanj                                  Gračišće                              22. 08.

	    12                              Matošević                                      Vrsar (Kloštar selo)             22. 08.

	    13                              Paladnjaki                                      Žminj                                   22. 08.

	    14                              Ograde                                            Pazin                                   22. 08.


4. REZULTATI ISTRAŽIVANJA

CILJ ISTRAŽIVANJA: Cilj je spoznati i utvrditi odnos između potražnje, ponude i kvalitete ugostiteljske usluge kao i njihov psihološki učinak na zadovoljstvo potrošača – gosta jer je težište osim na očuvanju tradicionalnih vrijednosti i ekonomski učinak agroturizma na prosperitet članova koji u njemu obitavaju.

HIPOTEZA: Gastronomija u Istri nije iskorištena i prezentirana na cjelovit i pravi marketinški način. Smještajni kapaciteti nisu uređeni u duhu istarskog identiteta.

SH 1: Većom organiziranošću rada, obrazovanjem djelatnika u agrarnom turizmu i boljom promocijom autohtonih proizvoda može se povećati kvaliteta agrarnog domaćinstva i postići veći interes gostiju.

SH 2: Boljom organizacijom i uređenjem smještaja, soba u agrarnom domaćinstvu povećat će se interes gostiju za agrarnu Istru.

1. Istraživanjem  smo djelomično potvrdili glavnu hipotezu jer  jedan dio agrarnih domaćinstava (50%)  u potpunosti iskorištava vlastiti poljoprivredni potencijal dok druga domaćinstva zbog određenih zakonskih regulativa  te financijskih ograničenja pokušavaju donekle slijediti tipičnu sliku agrarnog domaćinstva. Također, i svi smještajni kapaciteti ne udovoljavaju tradicionalnom uređenju interijera.

2. Istraživanjem je u cijelosti potvrđena SH 1 s time da se naglasak stavlja na veću pomoć i interes lokalne zajednice, županije naspram domaćinstvu.

3. SH 2 nadovezuje se na prvu SH1 i nju potvrđuje. Izgled interijera, smještaja važan je koliko i kvaliteta hrane, pića i ostalih sadržaja na domaćinstvu. Iako interes gostiju za ovakvim tipom uređenja – tradicionalnog još otprije postoji, smatramo da bi intenziviranje i na uređenju samih soba doprinjelo većem ugođaju i autentičnosti ali i povisilo cijenu noćenja.

4. Dob, spol i završena školska sprema vlasnika-ca ne utječe na kvalitetu ponude agrodomaćinstva. Iako od ukupno 100% ispitanika 21% vlasnica su žene, a 78% muškarci. Što se tiče obrazovanja sa srednjom školskom spremom ima njih 64%, s fakultetom i višom školom 42,8%, a tek 7,1% otpada na one sa završenom osnovnom školom.

Grafikon 1    Koliko godina ima vlasnik agrodomaćinstva

a) manje od 26 = 0

b) 26 – 35 = 1

c) 36 – 45 = 3

d) 46 – 55 = 8

e) 56 i više = 2
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Grafikon 2    Spol vlasnika

a) muškarci= 11

b) žene = 3
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Grafikon 3    Završena školska sprema vlasnika agroturizma

a) osnovna škola = 1

b) srednja škola = 9

c) fakultet i viša = 4 
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5. Na pitanje koliko se vremenski obitelj bavi agroturizmom odgovori su slijedeći: manje od 3 godine   0%; 3 – 6 godina   21,4%; 7 – 10 godina   57,1%; više od 10 godina   7,1% što dokazuje da većina domaćinstava već ima višegodišnje iskustvo rada u agroturizmu.

6. Na pitanje da li u njihovoj ponudi agroturizma prevladava tipični istarski smještaj, hrana i piće, svi ispitanici dali su pozitivan odgovor što se u potpunosti ne poklapa sa postavljenom glavnom hipotezom. Vjerojatno se radi o subjektivnosti prosudbe ispitanika ili se vlasnici prioritetno brinu za gastronomski dio čije tipičnosti slijede.

7. Na ljestvici ponuđene tipične istarske hrane i pića  100% vlasnika potvrdilo je da nudi autohtona istarska jela i pića te da su ponuda i potražnja kompatibilne. Jednoglasno su konstatirali-vlasnici domaćinstva da u ponudi nedostaje mogućnost prodaje pića kao što su Coca-Cola, Fanta, pivo, kava espresso) 

8. Na pitanje koja su jela u njihovoj ponudi, svi ispitanici zaokružili su iste odgovore. Dakle, od hrane najviše se potražuje ali i nude: pršut, sir, pljukanci, maneštra, peka, tartufi po sezoni, gljive, fuži, njoki, a nešto malo manje palenta. Od pića najviše se konzumira vino bijelo (malvazija) i vino crno (teran) kao i aromatične rakije (biska, medica i dr.).

9. Na pitanje da li je bilo pritužbi gostiju u svezi kvalitete, usluge i cijene, 100% ispitanika odgovorilo je negativno konstatirajući da se gosti «vraćaju» već godinama što je najbolji pokazatelj kvalitete. Pitanje je bilo orijentirano na gastronomski dio.

10. Koliko su do sada dobivali pomoć županije ili grada bilo je slijedeće pitanje, na koje je njih 93% odgovorilo negativno, a tek 7% odgovorilo je pozitivno.

11. Odgovor smo dobili i na pitanje da li je u današnjim uvjetima ekonomski isplativo održavati agroturizam. 64% odgovorilo je pozitivno, 7% negativno, a 28% se djelomično slaže s ekonomičnošću agroturizma.

12. Koliko su orijentirani kao domaćinstvo prema pružanju usluga specijalnim grupama (npr. školama, sportskim udrugama, lovcima i dr.), njih 28,5% odgovorilo je da su zainteresirani dok 71,4% ne smatraju takav aranžman interesantnim.

13. Na pitanje da li su u posljednje dvije godine prisustvovali nekoj edukaciji iz marketinga, 57% odgovorilo je pozitivno, a 43% negativno s time da bi se 100% ispitanika željeli i dalje usavršavati, educirati na tom području.

14. Također, na pitanje o glavnim poteškoćama i problemima s kojima se susreću u svome radu, skoro svi ispitanici naveli su ista ili slična ograničenja:

-nemogućnost zapošljavanja radne snage van obitelji što je veliki problem posebno za vrijeme   berbe ili obrade tla (71%)

· zakon koji uvjetuje da se u domaćinstvu ne može posluživati Cola, piva, espresso kava i sl. (85%)

-loša informiranost o zakonima, poticajima i drugom o agroturizmu od strane županije, države,  lokalne samouprave (71%)

· previsok PDV (71%)

· trebalo bi markirati neke proizvode (14%)

· visoke kamatne stope za kredite i neprihvatljivi uvjeti za dobivanje istih (7%)

· administracija (14%)

5.ZAKLJUČCI I IMPLIKACIJE

· Na osnovu istraživanja zaključujemo da iako vrlo aktualan agrarni turizam u današnjim uvjetima nije naišao na ozbiljniji angažman lokalne zajednice, županije i nadležnog Ministarstva.

· Općenito je stav anketiranih pomalo skeptičan prema progresivnijim pomacima i promjenama zakona koji se direkto tiču agrarnog turizma
· Jedan od doprinosa ovog istraživanja bila je i činjenica koliko je loša informiranost vlasnika domaćinstva o pravilima i pomacima u agroturizmu iako s njihove strane postoji izražen interes za edukacijom u tom području.
· Dobili smo i podatak da točione alkoholnih pića (vina, rakije) koje egzistiraju kao agroturizam, osim standardnog PDV-a  od 22%, plaćaju i visok porez na alkohol od 16% što ukupno iznosi 38% s time da kontraproduktivno, zakon određuje i koliko je dozvoljeno konzumirati alkohola da se ne snose druge sankcije, a to je 0 promila.
· Zbog nemogućnosti da svojom kvalitetom gastronomije utječu na cijene većina vlasnika domaćinstava ne preferira dogovore i aranžmane s turističkim agencijama koje organiziraju grupne dolaske jer se teško «mogu naći» u cijeni koja uključuje utrošak materijala (sirovina), postotak za turističku agenciju . Po njihovim mjerilima takva je zarada «škrta», a izdaci visoki.
· Istraživanjem smo utvrdili i da je agroturizam u Istri perspektiva kojom ne samo da se može podići životni standard na selu, već se time čuvaju i tradicionalne vrijednosti.
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